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अ
याय - IX 

�न�कष� 

य�य�प रा�य सरकार ने लाभा�थ�य� के बचत डाक/ब�क खात� म� सामािजक सरु�ा प�शन के अतंरण 

क$ %दशा म� आदश� बदलाव )कया, पर+त ु )फर भी प�शन योजनाओ ं म� 01य� लाभ अतंरण 

स2ुनि3चत नह5ं )कया गया। �वभाग के पास 8लाइंट सव�र ई-क=याण सॉ?टवेयर को वेब आधाAरत 

बनाया है; तथा�प लाभ क$ सपुदू�गी कुशल एव ं0भावी नह5ं थी, जैसा)क नीच ेसारांFशत )कया 

गया है: 

कवरेज एवं �व�तीय �बंधन  

2017-21 के दौरान क=याण योजनाओं हेत ुसचूना, Fश�ा, सचंार ग2त�व�धय� पर पया�Mत Nयय 

होने के बावजूद पाO Nयि8तय� को योजना से बाहर रखा जाना पाया गया। स)Pय आव�धक 

सवQ�ण या �ेOीय काया�लय� से सािंRयक$य 0ाMत कर पाO जनसRंया का Sेणी-वार अथवा आय-ु

वार डटेाबेस अनरुT�त नह5ं )कया गया। प�शन हेत ुआवेदन करना पणू� Uप से लाभा�थ�य� या Vाम 

पचंायत� के 02त2न�धय� पर 2नभ�र था। Wबना आय मानदXड के वZृाव[था प�शन लाभा�थ�य� क$ 

आय ु80 वष� से घटा कर 70 वष� करने के अनUुप ह5 प�शनभो�गय� के ल_य म� बढ़ौतर5 क$ गई। 

हालां)क 2017-21 के दौरान 2न�धय� क$ उपलbधता के बावजूद ल_य 0ाMत नह5ं )कया गया। 

प�शन पर अ2ंतम 2नण�य लेने हेत ु 2न%द�cट समय-सारणी के अभाव म� बड़ी सRंया म� मामले 

0ती�ा-सचूी म� बने रहे तथा आवेदन 0ाMत होने के प3चात ्प�शन [वीकृ2त म� असामा+य समय 

Fलया गया। प�शन मामल� पर अ2ंतम 2नण�य लेने म� कोई समयसीमा 2नधा�Aरत न होने के कारण 

आवेदन 0ती�ा-सचूी म� दो से अ�धक वषf तक बने रहे।  

��य" लाभ अतंरण ढांचे के साथ सामािजक सुर"ा प-शन काया�/वयन क0 तुलना  

�वभाग ने भारत सरकार के %दशा2नदQश� एव ंबजट भाषण म� क$ गई उ�घोषनाओं के बावजूद 

सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं म� डीबीट5 का काया�+वयन नह5ं )कया। 8लाइंट-सव�र आधाAरत 

ई-क=याण को डीबीट5 ढांच ेके अनUुप पनु: इंजी2नयर नह5ं करने से डीबीट5 0)कया का पालन नह5ं 

)कया गया। स�ंवतरण 0)Pया ई-क=याण सॉ?टवेयर के साथ एक$कृत नह5ं थी एव ंउसम� मनैअुल 

ह[त�ेप शाFमल था। आधार या )कसी अ+य �वFशcट आईडी �वारा लाभा�थ�य� क$ �वFशcटता 

स2ुनि3चत नह5ं क$ गई थी। ई-क=याण सॉ?टवेयर को अपVेड करत ेसमय डीबीट5 भगुतान हेत ु

मानक सचंालन 0)Pया म� %दए गए माग�दश�क FसZांत� पर �वचार नह5ं )कया गया। लाभा�थ�य� को 

इले8hो2नक सचूना के Uप म� 02त)Pया देने का तOं 0[ततु नह5ं )कया गया। ई-क=याण को 

साव�ज2नक �व1तीय 0बधंन 0णाल5 (पीएफएमएस) के साथ एक$कृत न करने के कारण म� पावती 

पशु उपलbध नह5 ं है िजससे लाभाथk �ववरण के साथ 2न�ध अतंरण आदेश [वचाFलत Uप से 

उ1प+न नह5ं होत।े  

सामािजक सुर"ा प-शन योजनाओं के काया�/वयन क0 �34या 

लाभा�थ�य� क$ पनुराविृ1त क$ पहचान हेत ुआधार अ�धस�ूचत नह5ं )कया गया। कई मामल� म� 

आधार सRंया का बार-बार उपयोग )कया गया एव ंडटेाबेस म� सह5 ढंग से दज�/सीड नह5ं करने के 

बड़ी सRंया म� मामले पाए गए। 8लाइंट सव�र ई-क=याण सॉ?टवेयर म� आधार सRंया हेत ु[वतOं 

फ$=ड क$ उपलbधता के बावजूद; फ$=ड को पनुराविृ1त के मामल� का पता लगाने के Fलए स�म 

नह5ं )कया गया। नमनूा-जां�चत िजला क=याण अ�धकाAरय�/तहसील क=याण अ�धकाAरय� म� 

अपेT�त 0माणपO� के Wबना अपणू� आवेदन-पO 0ाMत होने व आवेदन-0)Pया म� �वलlब के 
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उदाहरण देखे गए। Nयि8तगत लेज़र खात े(पीएलए) का दो बार आवटंन यह दशा�ता है )क आवेदन� 

को ठoक से स1या�पत नह5 ं)कया गया एव ंस1यापन जांच का अभाव था। ई-क=याण म� पचंायत 

के अFभलेख� के साथ प�शनभो�गय� के अFभलेख� के पनुः स1यापन से लाभा�थ�य� क$ आय ुम� 

Fभ+नता, +यनूाय ुलाभा�थ�य� के चयन, मतृ लाभा�थ�य� को प�शन स�ंवतरण, राch5य सामािजक 

सहायता काय�Pम योजनाओं के तहत गर5बी रेखा के नीचे न आने वाले प�शनभो�गय� के चयन 

एव ंअपाO लाभा�थ�य� को लाभ देने के मामले उजागर हुए। एक ह5 खाता सRंया के माqयम से 

कई लाभा�थ�य� को लाभ अतंAरत )कए गए। �वभाग ने मौजूदा लाभा�थ�य� क$ पिुcट हेत ु�वशषे 

स1यापन ट5म ग%ठत नह5ं क$। प�शन स�ंवतरण [वीकृ2त, 0ा�धकार5 क$ प�शन [वीकृ2त से पहले 

ले ल5 गई। जांचाधीन मामल� के स1यापन तथा पाO लाभा�थ�य� को लाभ वापस करने म� �वलlब 

हुआ। आय मानदंड को परूा नह5ं करने वाले, +यनूाय ुएव ंअ+य अपाO लाभा�थ�य� को लाभ %दया 

गया। प�शन भगुतान म� मनीऑड�र पZ2त का उपयोग एव ंबचत डाक/ब�क खात� म� प�शन जमा 

करने के �वभागीय 2नदQश� के बावजूद डाक �वभाग �वारा पाO लाभा�थ�य� को घर पर लाभ �वतरण 

न करना जैसी कFमयां पाई गs। 80 वष� से अ�धक आय ुएव गभंीर Uप से �वकलागं प�शनभो�गय� 

के सवQ�ण म� काफ$ प�शनभो�गय� ने घर पर प�शन नह5ं Fमलने क$ सचूना द5।  

इनफामCशन टेEनोलॉजी एि9लकेशन का �वGलेषण 

�वभागीय 0ा�धकाAरय� एव ंउपयोगकता�ओं �वारा ई-क=याण सा?टवेयर के 0बधंन एव ंउपयोग हेत ु

�वFभ+न Fस[टम एव ंउपयोगकता� 2नयमपिु[तकाएं तयैार नह5ं क$ गई थीं। ई-क=याण सॉ?टवेयर 

के डटेा डपं के �व3लेषण से �वFभ+न [तर� पर कई उपयोगकता� लॉ�गन के 2नमा�ण, लाभा�थ�य� के 

अपणू� Pेड�Fशय=स क$ 0�विcट एव ं�वFभ+न उपयोगकता�ओं �वारा एक ह5 पीसी/आईपी एtसे से 

�वFभ+न उपयोगकता� लॉ�गन का उपयोग करने स%हत कई कFमयां 0दFश�त हुs। डटेा 0�विcट के 

समय आवेदक� क$ पनुराविृ1त 0�विcट क$ जांच/पता लगाने क$ काय��मता उपलbध नह5ं थी। वेब 

आधाAरत ई-क=याण सॉ?टवेयर को %दशा-2नदQश�/2नयम� के अनसुार uडजाइन नह5ं )कया गया था 

एव ं8लाइंट सव�र ई-क=याण म� अतं2न�%हत अ2नयFमतताएं जार5 रह5। �वFभ+न सचूनाएं उ1प+न 

करने के �वषय म�, सॉ?टवेयर का उपयोग करने वाले उपयोगकता� क$ स�ुवधा हेत ुमह1वपणू� 

काय��मता 0दान नह5ं क$ थी। सॉ?टवेयर म� लाभा�थ�य� को अFभगl यता एव ं02त)Pया लपू का 

अभाव था।    

��य" लाभ अतंरण क0 संरचना एवं �बंधन  

डीबीट5 0कोcठ �वभाग� के साथ सम+वय [था�पत करने तथा �वFभ+न योजनाओ ंम� डीबीट5 लाग ू

करने के अपने कत�Nय� का 2नव�हन नह5ं कर रहा था। �वFभ+न योजनाओं के तहत डीबीट5 अपनाने 

हेत ु�वFभ+न �वभाग� के माग�दश�न एव ं2नगरानी के Fलए सलाहकार बोड� क$ बठैक�  आयोिजत नह5 ं

क$ गई। डीबीट5 0कोcठ ने रा�य के अ�धकाAरय� को डीबीट5 पर �मता 2नमा�ण म� 0Fश�ण व 

सहायता 0दान नह5 ंक$। �वभाग के पास ई-क=याण सा?टवेयर हेत ुकोई आपदा पनु0ा�िMत एव ं

Nयवसाय 2नरंतरता योजना नह5ं थी तथा वा[त�वक समय एमआईएस पोट�ल का अनरु�ण 

स2ुनि3चत नह5ं )कया गया। �वभाग �वारा आपAूरत सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं के तहत 

लाभ अतंरण एव ंरा�य डीबीट5 पोट�ल पर पAरलT�त डटेा म� Fभ+नता थी। पीएफएमएस को राch5य 

सामािजक सहायता काय�Pम योजनाओ ंम� छ: साल से अ�धक के �वलlब के प3चात ्शUु )कया 

गया एव ं इसम� आधार स1यापन नह5ं )कया गया। इसके अ2तAर8त रा�य योजनाओं हेत ु

पीएफएमएस अभी तक शUु नह5ं )कया गया। ई-क=याण सॉ?टवेयर से 2नकाल5 गई लाभा�थ�य� 

क$ सचूी का फ़ॉ+ट पीएफएमएस पोट�ल म� मा+य न होने से ई-क=याण से पीएफएमएस तक 
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फाइल� का [वतः पशु (आगे बढ़ाना) उपलbध नह5ं था। अ[पcट तक�  के 0योग �वारा लाभा�थ�य� 

के नाम म� अतंर को �चिxनत करने के अभाव म� लाभाथk का स1यापन मनैअुल Uप से )कया 

गया। पीएफएमएस से ई-क=याण म� लेनदेन क$ पावती पशु करने क$ कोई Nयव[था नह5 ं है। 

असफल लेनदेन हेत ुई-क=याण म� मनैअुल Uप से कारण दज� )कए जात ेह�। असफल लेनदेन 

ई-क=याण म� मनैअुल Uप से दज� )कए जात े ह�। आधार पेम�ट Wyज Fस[टम के माqयम से 

एनएसएपी पोट�ल के साथ पीएफएमएस एक$कृत नह5ं होने के कारण एनएसएपी पोट�ल रा�य म� 

डीबीट5 के माqयम से श+ूय लेनदेन 0दFश�त कर रहा है। �वभाग �वारा लाग ूक$ गई 0)Pया डीबीट5 

ढांचे के अनUुप नह5 ंहै, िजसम� लाभा�थ�य� को सीधे लाभ अतंरण शाFमल होना चा%हए। 0)Pया 

को लाभ अतंरण कहा जा सकता है, पर+त ु"01य�" लाभ अतंरण नह5ं 8य�)क 2न�धयां लाभा�थ�य� 

को सीधे अतंAरत नह5ं क$ जाती, अ�पत ु 2न�धयां िजला क=याण अ�धकाAरय� के ब�क खात ेम� 

अतंAरत कर द5 जाती ह� तथा उसके बाद लाभाथk ब�क खात� म� आगामी अतंरण हेत ुचेक जार5 

)कए जात ेह�।  

मानव संसाधन �बंधन एवं पय�वे"ण 

01येक सवंग� म� जनशि8त क$ कमी थी िजससे रा�य म� सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं के 

2न�व�{न सचंालन म� बाधा उ1प+न हुई। �वभागीय अ�धकाAरय� को ई-क=याण सॉ?टवेयर क$ 

उपयो�गता एव ंकाय�-�मता के सबंधं म� 0Fश�ण नह5ं %दया गया। Fशकायत 2नवारण एव ंसामािजक 

लेखापर5�ा तOं [था�पत नह5ं )कया गया। �वभाग म� 0भावी 2नगरानी का अभाव है िजसके कारण 

योजना के काया�+वयन म� प�शन [वीकृ2त म� �वलlब, प�शन क$ [वीकृ2त/भगुतान क$ पनुराविृ1त, 

अपाO Nयि8तय� को प�शन [वीकृ2त, प�शन स�ंवतरण का स1यापन न होना, पनुराविृ1त पहचान 

सRंया (आईडी नबंर) का आवटंन इ1या%द कFमयां पाई गs।    
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