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अ
याय - VIII 

मानव संसाधन �बंधन एवं �नगरानी 

�कसी योजना का �न�व��न काया��वयन स�ुनि�चत करने के �लए मानव ससंाधन �बधंन एव ं

पय�वे!ण मह$वपणू� ह&। यह भी स�ुनि�चत करत ेह& �क आवेदन+ क, सवंी!ा, प.शन क, समयब0 

1वीकृ�त एव ं�ेषण इ$या5द क, 6यव1था 1था�पत है एव ंसह9 ढंग से काय� कर रह9 है। 

8.1 क!म"य# क$ ि&थ�त 

5हमाचल �देश सामािजक सरु!ा प.शन �नयमावल9, 2010 एव ंरा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम 

(सशंोCधत) 5दशा�नदEश, 2014 म. पGरकिHपत कायI जसेै प.शन आवेदन+ का स$यापन व ��Aया, 

लाभाCथ�य+ क, जाचं, �नगरानी, आ5द के �न?पादन हेत ुपया�Jत कम�चाGरय+ क, सKंया मह$वपणू� 

है। राLय म. िजला कHयाण अCधकाGरय+/तहसील कHयाण अCधकाGरय+ एव ंमOंP1तर9य कम�चाGरय+ 

के सदंभ� म. सवंग�-वार 1वीकृत सKंया व पद1थ क�म�य+ का �ववरण नीचे 5दया गया है: 

ता!लका-8.1: कम"चा+रय# क$ स,ंया व पद&थ क!म"य# क$ ि&थ�त 
(सं,या म.) 

कम"चा+रय# का संवग" &वीकृत सं,या पद&थ कम/ 0गरावट 

िजला कHयाण अCधकार9 13 11 02 (15) 

तहसील कHयाण 

अCधकार9 

91 83 08 (09) 

मंOP1तर9य कमU1  192 117 75 (39) 

योग 296 211 85 (29) 

Vोत: �वभाग Wवारा आपूGरत जानकार9। 5टJ पणी: को? ठक म. 5दए आंकड़ े��तशत दशा�ए है। 

उपरो\त से 1प?ट है �क �$येक सवंग� म. ]म-शि\त क, कमी थी, िजससे राLय म. सामािजक 

सरु!ा प.शन योजना का �न�व��न काया��वयन बाCधत हो रहा था \य+�क ब�ुनयाद9 जाचं नह9 ंहो 

पा रह9 थी, जो आव�यक द1तावेज र5हत अपणू� आवेदन+ क, �ािJत, आवेदन-��Aया म. �वल^ब, 

वा1त�वक अ�भलेख+ से लाभाCथ�य+ का आय-ुस$यापन, �यनूाय ुलाभाCथ�य+ का चयन, मतृ लाभाCथ�य+ 

को प.शन स�ंवतरण, रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम योजनाओं के तहत गर9बी रेखा से नीच े

न आने वाले प.शनभोCगय+ का चुनाव, अपाP लाभाCथ�य+ को लाभ �दान करना इ$या5द म. पGरणत 

हुआ। 

िजला कHयाण अCधकार9, मडंी ने बताया �क सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओं के �न�व��न 
काया��वयन हेत ुप.शन मामल+ क, सKंया के अनसुार पया�Jत एव ं��शb!त कमU तनैात करने 
चा5हए। 

8.2 ई-क5याण उपयोगकता" �नयमपुि&तका एवं 9मता-�नमा"ण 

5हमाचल �देश म. सामािजक सरु!ा प.शन क, 1वीकृ�त एव ंस�ंवतरण हेत ुरा?@9य सचूना �वcान 

क. d Wवारा ई-कHयाण सॉgटवेयर �वक�सत �कया गया था। इस सॉgटवेयर का उपयोग �वभागीय 

पदाCधकाGरय+ Wवारा प.शन आवेदन+ पर काय�वाह9 हेत ु�कया जाता है। वां�छत उiे�याथ� सॉgटवेयर 

                                                           

1
 अधी!क (]ेणी-I), अधी!क (]ेणी-II), वGर?ठ सहायक, सांिKयक,य सहायक, �ल�पक, 1टेनो, व कंJयूटर 

ऑपरेटर 
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का उपयोग करने के �लए �वभागीय पदाCधकाGरय+ को इसक, उपयोCगता एव ंकाय�!मता के �वषय 

म. cान होना चा5हए तथा उ�ह. उपयोगकता� �नयमपिु1तका (मनैअुल) या !मता-�नमा�ण हेत ु�वशषे 

��श!ण Wवारा ��शb!त करना अपेb!त था।  

लेखापर9!ा म. पाया गया �क ई-कHयाण सॉgटवेयर क, उपयोCगता एव ंकाय�!मता के स�दभ� म. 

�वभागीय पदाCधकाGरय+ क, !मता-�नमा�ण हेत ु��श!ण नह9ं 5दया गया। इसके अ�तGर\त रा?@9य 

सचूना �वcान क. d ने सॉgटवेयर उपयोCगता पर बेहतर समझ �वक�सत करने के �लए �वभागीय 

पदाCधकाGरय+ को इस सबंधं म. कोई उपयोगकता� मनैअुल �दान नह9ं �कया। �वभाग Wवारा 

उपयोगकता� समहू को उपयोगकता� मनैअुल एव ं��श!ण के अभाव म. साgटवेयर का इ?टतम 

उपयोग स�ुनि�चत नह9ं �कया गया।  

सबंCंधत िजला कHयाण अCधकाGरय+ ने तmय+ को 1वीकार �कया एव ंबताया �क सबंCंधत अCधकाGरय+ 
को प.शन काय� या ई-कHयाण के काय�!मता के 6यव1थापन हेत ुकोई �वशषे ��श!ण नह9ं 5दया 
गया था।   

िजला कHयाण अCधकार9 (मKुयालय) ने तmय+ क, पिु?ट क, एव ंबताया �क नव वेब-आधाGरत ई-
कHयाण सॉgटवेयर नई स�ुवधाओं के साथ �पछले सॉgटवेयर का उ�नत स1ंकरण है तथा अCधकार9 
इसके काय��वाह से पGरCचत ह&। उ�ह+ने आगे बताया �क सॉgटवेयर �वकास के चरण म. है तथा 
इसके परू9 तरह से �वक�सत होने के प�चात ्सॉgटवेयर को बेहतर ढंग से समझने के �लए रा?@9य 
सचूना �वcान क. d के माoयम से उपयोगकता� मनैअुल व ��श!ण �दान �कया जाएगा। उ$तर 
1वीकाय� नह9ं है \य+�क उपयोगकता� समहू को �वकास चरण म. उपयोगकता� मनैअुल व ��श!ण 
देने से उ�ह. योजनाओं के बेहतर काया��वयन हेत ुसॉgटवेयर क, काय�!मता को समझने म. मदद 
�मलती एव ं उपयोगकता� समहू के सझुाव/5टJपpणया ं सॉgटवेयर के इ?टतम उपयोग हेत ु उसे 
�वक�सत करने म. मददगार होत।े  

8.3 राDय एवं िजला-&तरCय स!म�तयां 

रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम 5दशा�नदEश (सशंोCधत) 2014 के पGरqछेद 6.1.2 के अनसुार 

मKुय सCचव क, अoय!ता म. व अ�य सद1य+2 क, राLय-1तर9य स�म�त का गठन �कया जाए। 

स�म�त को काय�Aम एव ंउससे सबंCंधत मामल+ का काया��वयन, �नगरानी एव ंमHूयांकन कर 

भारत सरकार को सCूचत करना होगा। राLय-1तर9य स�म�त को वष� म. कम से कम दो बार बठैक 

करनी होगी। इसके अ�तGर\त 5दशा�नदEश के पGरqछेद 3.6.1 के अनसुार योजनाओं के �भावी 

�Aया�वयन, समी!ा एव ंमHूयांकन हेत ुराLय सरकार Wवारा िजला-1तर9य स�म�तय+ का गठन 

�कया जाए।  

लेखापर9!ा म. पाया गया �क �वभाग ने रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम के �लए राLय-1तर9य 

स�म�त का गठन नह9ं �कया। हालां�क, सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओं स5हत �व�भ�न योजनाओ ं

क, �नगरानी हेत ुमKुयमPंी क, अoय!ता म. tामीण �वकास �वभाग Wवारा एक राLय-1तर9य 

                                                           

2  संबंCधत �वभाग+ के सCचव (�व$त, tामीण �वकास, पंचायती राज, नगरपा�लका मामले, समाज कHयाण, 

 1वा1mय, राज1व, म5हला एवं बाल �वकास, आ5द), ब&क / डाकघर के दो ��त�नCध, चAानुAम म. चार 

 िजल+ के उपायु\त, चार 1वतंP गैर-सरकार9 संगठन+ के �वशेषc व ��त�नCध 
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स�म�त (5दशा3) का गठन �कया गया था। आगे यह भी देखा गया �क िजला 1तर पर सभी 

कHयाण योजनाओं क, �नगरानी हेत ु िजला-1तर9य कHयाण स�म�तय+ का गठन �कया गया। 

तथा�प �वभाग ने स�म�त क, अनशुसंाओ ंपर क, गई अनवुतU काय�वाह9 से सबंCंधत अ�भलेख 

अनरुb!त नह9ं �कए, िजसके अभाव म. �भावी �नगरानी क, सीमा का लेखापर9!ा म. पता नह9 ं

लगाया जा सका।  

उप �नदेशक (अनसुCूचत जा�तय+, अ�य �पछड़ा वग�, अHपसKंयक और �वशषे wप से स!म के 
सशि\तकरण के �लए �नदेशालय) ने बताया �क रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम एव ंराLय 
योजनाओं के तहत सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओं क, �नगरानी 5दशा स�म�त एव ंिजला-1तर9य 
कHयाण स�म�तय+ के माoयम से क, जा रह9 है।   

8.4 सतक" ता व �नगरानी स!म�त 

रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम 5दशा�नदEश (सशंोCधत), 2014 के पGरqछेद 6.8 म. काय�Aम 

के काया��वयन क, समी!ा हेत ुराLय एव ंिजला-1तर पर सतक� ता व �नगरानी स�म�तय+ क, एक 

मचं के wप म. अवधारणा �1ततु क, गई है।   

अ�भलेख+ क, समी!ा से उजागर हुआ �क रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम के काया��वयन क, 

समी!ा हेत ुराLय एव ंिजला-1तर पर सतक� ता व �नगरानी स�म�तय+ का एक मचं के wप म. 

गठन नह9ं �कया गया था। यथा पGरकिHपत सतक� ता एव ं�नगरानी स�म�तय+ के अभाव म. राLय 

सरकार Wवारा रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम क, समी!ा स�ुनि�चत नह9ं क, गई। 

उप �नदेशक (अनसुCूचत जा�तय+, अ�य �पछड़ा वग�, अHपसKंयक और �वशषे wप से स!म के 
सशि\तकरण के �लए �नदेशालय) ने बताया �क 5दशा स�म�त एव ंिजला-1तर9य कHयाण स�म�तय+ 
के माoयम से सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओं क, �नगरानी क, जा रह9 है। उ$तर 1वीकाय� नह9ं 
है \य+�क सतक� ता एव ं�नगरानी स�म�तय+ के अभाव म. काय�Aम क, �भावी समी!ा स�ुनि�चत 
नह9ं क, जा सक,।   

8.5 सामािजक लेखापरC9ा 

रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम 5दशा�नदEश के �नयम 6.10.1 व 6.10.2 म. कहा गया है �क 

योजनाओं के काया��वयन एव ं�नगरानी हेत ुtाम सभा/वाड� स�म�तय+ Wवारा सामािजक लेखापर9!ा 

क, जानी अ�नवाय� है। रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम के तहत सामािजक लेखापर9!ा हर 

छ: माह म. कम से कम एक बार क, जाए। 

चय�नत िजला कHयाण अCधकाGरय+ क, नमनूा-जांच म. पाया गया �क सामािजक सरु!ा प.शन 

योजनाओं हेत ु5दशा�नदEश+ के तहत आव�यक सामािजक लेखापर9!ा तPं 1था�पत नह9ं �कया गया 

था। सामािजक लेखापर9!ा के अभाव म. �वभाग Wवारा योजनाओ ंक, ज़मीनी 1तर पर �नगरानी 

स�ुनि�चत नह9ं क, जा सक,।  

उप �नदेशक (अनसुCूचत जा�तय+, अ�य �पछड़ा वग�, अHपसKंयक और �वशषे wप से स!म के 
सशि\तकरण के �लए �नदेशालय)  ने बताया �क सभी िजला कHयाण अCधकाGरय+ को सामािजक 
लेखापर9!ा कराने के �नदEश जार9 कर 5दए गए ह&। नमनूा-जांCचत िजला कHयाण अCधकाGरय+ ने 

                                                           

3  िजला �वकास, सम�वय व �नगरानी स�म�त 
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बताया �क यWय�प सामािजक लेखापर9!ा नह9ं क, गई, तथा�प �वभागीय अCधकाGरय+ Wवारा 
प.शनभोCगय+ का स$यापन �कया जा रहा था एव ं�वभागीय पदाCधकाGरय+ ने tाम सभा क, बठैक+ 
म. भाग �लया था। तथा�प तmय यह है �क सामािजक लेखापर9!ा के अभाव म. जमीनी 1तर के 
पदाCधकाGरय+ के ��त�नCध$व के माoयम से योजनाओं क, �नगरानी स�ुनि�चत नह9ं क, गई। 
नमनूा-जांCचत tाम पचंायत+ के सCचव+ ने भी पिु?ट क,, �क प.शन योजनाओं क, सामािजक 
लेखापर9!ा नह9ं क, गई है।        

8.6 !शकायत �नवारण तं@ 

रा?@9य सामािजक सहायता काय�Aम 5दशा�नदEश के पGरqछेद 6.9 म. �ावधान है �क राLय सरकार 

�व�भ�न 1तर+ पर एक �शकायत �नवारण तPं 1था�पत कर. एव ं�शकायत+ के �नवारण हेत ुएक 

अCधकार9 ना�मत कर.। �शकायत+ के �नपटान हेत ुसमय-सीमा �नधा�Gरत क, जाए एव ं�नवारण क, 

समय-सीमा दशा�ने वाल9 एक रसीद �शकायतकता� को द9 जाए। �वभागीय अCधकार9 �ाJत क, गई 

�शकायत+, अनवुतU कार�वाई एव ंउनके पGरणाम का Gरकॉड� रख.। �शकायतकता� को अनवुतU कार�वाई 

के स^ब�ध म. �लpखत wप से सCूचत �कया जाना चा5हए।  

�नदेशक, अनसुCूचत जा�तय+, अ�य �पछड़ा वग�, अHपसKंयक और �वशषे wप से स!म के 

सशि\तकरण के �लए �नदेशालय एव ंनमनूा-जांCचत िजला कHयाण अCधकाGरय+ के अ�भलेख+ क, 

सवंी!ा से उजागर हुआ �क सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओं के सबंधं म. �शकायत �नवारण तPं 

1था�पत नह9ं �कया गया था। �शकायत+ क, �ािJत, �नपटान एव ं�शकायत का 1तर दशा�ने वाले 

�ववरण का �नदेशालय या िजला कHयाण अCधकार9 1तर अनरु!ण नह9 ं�कया गया था। यह भी 

देखा गया �क �वभाग ने सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओं से सबंCंधत �शकायत+ के �नवारण हेत ु

कोई समय-सीमा �नधा�Gरत नह9ं क,। ऐसे �कसी तPं के अभाव म. लोक �शकायत+ का समय पर 

�नवारण लेखापर9!ा म. स�ुनि�चत नह9ं �कया जा सका।  

म{डी म. कHयाणकार9 योजनाओ ं से सबंCंधत �शकायत+ के �नवारण हेत ु हेHपलाइन नबंर तPं 

1था�पत �कया गया था; तथा�प इस सबंधं म. अ�भलेख अनरुb!त नह9ं �कए गए।      

उप �नदेशक (अनसुCूचत जा�तय+, अ�य �पछड़ा वग�, अHपसKंयक और �वशषे wप से स!म के 
सशि\तकरण के �लए �नदेशालय) ने बताया �क ई-समाधान, मKुयमPंी सेवा सकंHप एव ंजन-मचं 
काय�Aम+ के माoयम से �ाJत �शकायत+ का �नवारण तदनसुार �कया जा रहा है। िजला कHयाण 
अCधकाGरय+/तहसील कHयाण अCधकाGरय+ को �ाJत �शकायत+ का �नवारण �नयमानसुार �कया जा 
रहा था। उ$तर 1वीकाय� नह9ं है \य+�क सबंCंधत अ�भलेख+ का अनरु!ण व 1प?ट समय-सीमा के 
साथ �नवारण तPं 1था�पत नह9ं �कया गया। सबंCंधत िजला कHयाण अCधकाGरय+ ने तmय+ को 
1वीकार �कया।     

सारांश– 

• �$येक सवंग� म. जनशि\त क, कमी थी, िजससे राLय म. सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओ ं
के �न�व��न सचंालन म. बाधा उ$प�न हुई।   

• सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओं के काया��वयन से सबंCंधत अCधकाGरय+ को उपयोगकता� 
मनैअुल एव ंई-कHयाण सॉgटवेयर क, उपयोCगता एव ंकाय�-!मता के सबंधं म. ��श!ण नह9 ं
5दया गया।  
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• �शकायत �नवारण एव ंसामािजक लेखापर9!ा तPं 1था�पत नह9ं �कया गया। 

• �वभाग म. �भावी �नगरानी का अभाव है, िजसके कारण योजना के काया��वयन म.  प.शन 
1वीकृ�त म. �वल^ब, प.शन क, 1वीकृ�त/भगुतान क, पनुराविृ$त, अपाP 6यि\तय+ को प.शन 
1वीकृ�त, प.शन स�ंवतरण का स$यापन न होना, पनुराविृ$त पहचान सKंया (आईडी नबंर) का 
आवटंन इ$या5द क�मयां पाई ग~।  

 

!सफा+रश. – राLय सरकार �वचार कर.: 

• सामािजक सरु!ा प.शन योजनाओं के �भावी काया��वयन हेत ुकम�चाGरय+ को ई-कHयाण क, 
उपयोCगता/काय�-!मता स^बCंधत ��श!ण देना। 

• 5दशा�नदEश+ म. पGरकिHपत �शकायत �नवारण, �नगरानी एव ंसामािजक लेखापर9!ा तPं क, 
1थापना।  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  




