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अ
याय - VI 

इनफाम�शन टे�नोलॉजी एि लकेशन का "व$लेषण 

सामािजक सरु
ा प�शन आवेदन� क� �वीकृ�त व स�ंवतरण हेत ु2006-08 के दौरान रा$%&य सचूना 

�व*ान क� द-+हमाचल -देश (एनआईसी-एचपी) 2वारा ई-क3याण सॉ5टवेयर �वक7सत 8कया गया 

एव ं2008 से �वभाग ने सॉ5टवेयर ;हण 8कया। 

लेखापर&
ा ने �नयम�/+दशा�नद?श� के अनसुार Aडज़ाइन पयाEFतता एव ंकुशल सेवा �वतरण का पता 

लगाने के 7लए ई-क3याण सॉ5टवेयर का �वGलेषण 8कया। �नIन7लJखत +टFपJणयां क� गई: 

6.1 *स,टम/ उपयोगकता1 2नयमपुि,तका 

ई-क3याण पLरयोजना -बधंन योजना,  2006 के पLरPछेद 2.6 के अनसुार  रा$%&य सचूना �व*ान 

क� द-+हमाचल -देश को एक माह के भीतर सॉ5टवेयर अपे
ा तSं (सॉ5टवेयर LरTवायरम�ट 7स�टम) 

एव ंसॉ5टवेयर LरTवायरम�ट 7स�टम बनाने  के बाद एक माह के भीतर सॉ5टवेयर अ7भक3प 

-लेख (सॉ5टवेयर Aडजाइन डाTयमू�Uस) तयैार करना था। इसके अ�तLरTत पLरयोजना -देय से 

सबंXंधत ई-क3याण पLरयोजना -बधंन योजना, 2006 के Yबदं ु 6.2 के अनसुार उपयोगकताE 

�नयमपिु�तका (�वभागीय उपयोगकताEओ ंहेत)ु एव ं7स�टम �नयमपिु�तका (रा$%&य सचूना �व*ान 

क� द-+हमाचल -देश के आतंLरक कमEचाLरय� हेत)ु के साथ सॉ5टवेयर एिFलकेशन सपुदूE क�  

जानी थी। 

तथा�प लेखापर&
ा म� देखा गया 8क 2008 म� ई-क3याण सॉ5टवेयर के मा\यम से सामािजक 

सरु
ा प�शन योजनाओं के कायाE]वयन के बाद 13 वषE से अXधक समय `यतीत होने के बावजूद 

सॉ5टवेयर LरTवायरम�ट 7स�टम, सॉ5टवेयर Aडजाइन डाTयमू�Uस, उपयोगकताE �नयमपिु�तका एव ं

7स�टम �नयमपिु�तका एनआईसी-एचपी 2वारा तयैार नह&ं क� गई। सॉ5टवेयर LरTवायरम�ट 7स�टम 

एव ंसॉ5टवेयर Aडजाइन डाTयमू�Uस के न होने से ई-क3याण सॉ5टवेयर हेत ु�वभाग क� -लेJखत 

अपे
ाओं म� �प$टता का अभाव, �नयम� का पता न लगना, बbस (तकनीक� S+ुट) क� उपि�थ�त 

एव ं�पछले डटेा को ई-क3याण म� �थानांतLरत करने के मcुे पाए गए। 

तdय� को �वीकारत ेहुए उप �नदेशक (अनसुXूचत जा�तय�, अ]य �पछड़ा वगE, अ3पसfंयक मामल� 
और �वशषे hप से स
म के सशिTतकरण के 7लए �नदेशालय) ने बताया (अTटूबर 2020) 8क 
�वभाग को कोई बड़ी क+ठनाई का सामना नह&ं करना पड़ा था अतः कोई पथृक सॉ5टवेयर 
LरTवायरम�ट 7स�टम, सॉ5टवेयर Aडजाइन डाTयमू�Uस, उपयोगकताE �नयमपिु�तका एव ं 7स�टम 
�नयमपिु�तका तयैार नह& ंक� गई। उkतर तकE सगंत नह&ं है Tय�8क इनके अभाव म� क7मया ंदेखी 
गई, जो8क �वगत अ\याय� एव ंअनवुतl पLरPछेद� म� इंXगत 8कए गए हm। 

6.2 ई-क6याण का अ*भग8 यता 

अनXधकृत अ7भगI यता  व सरु
ा उ3लघंन से बचने के 7लए, ई-क3याण सॉ5टवेयर का अ7भगI यता 

केवल �व7भ]न �तर� पर अXधकृत `यिTतय� के पास होना चा+हए ता8क जवाबदेह& एव ंडटेा क� 

-माJणकता स�ुनिGचत क� जा सके। डटेा डपं के �वGलेषण से �नIन7लJखत का पता चला: 
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"व"वध उपयोगकता1ओ ंHवारा डटेा अ*भग8 यता - डटेा डपं  क� सवंी
ा म� �व7भ]न �तर� पर 211 

�व�वध1 उपयोगकताE आईडी बनाए जाने का पता चला। डटेा डपं म� इनम� से 141 उपयोगकताE 

आईडी (िजला क3याण अXधकार&: 21; पयEवे
क/ अधी
क: 28; तहसील क3याण अXधकार&: 09; 

व अ]य: 83) स8rय थे। 7स�टम का अ7भगI यता केवल िजला �तर तक था अतः तहसील 

क3याण अXधकार&य� हेत ु आईडी बनाना अ�नय7मत था जो इंXगत करता है 8क सॉ5टवेयर 

अनाXधकृत उपयोगकताEओ ं2वारा सचंा7लत 8कया जा रहा था। 

पासवड1 नी2त  - पासवडE नी�त का उcेGय -बल पासवडE बनाने, उस पासवडE क� सरु
ा एव ंपासवडE 

को बदलने क� आविृkत के 7लए एक मानक �था�पत करना है। सभी उपयोगकताE-�तर&य पासवडE 

समय-समय पर बदले जाने चा+हए। पासवडE को एक �निGचत ]यनूतम लबंाई के 7लए लाग ू8कया 

जाना चा+हए एव ंइसम� अ
र, सfंया व �वशषे �वhप� का 7मsण शा7मल होना चा+हए। 

लेखापर&
ा म� पाया गया 8क बड़/ेछोटे अ
र -सfंया – �वशषे �वhप के सयंोजन वाले पासवडE को 

अ�नवायE नह&ं 8कया गया था। आगे यह देखा गया 8क सभी 211 पासवडE डटेाबेस म� कूटलेखन 

(एन8rFशन) के Yबना स;ंह&त 8कए गए थे जो अनXधकृत अ7भगI यता 7मलने एव ंसरु
ा भगं होने  

के जोJखम से भरा था। 

एन8rFशन के Yबना पासवडE के स;ंहण के पLरणाम�वhप उपयोगकताE आईडी व पासवडE तक 

अनXधकृत अ7भगI यता एव ंसरु
ा भगं हो सकती है। 

एक हA 2नजी कं यटूर/ आईपी एLसे से अलग-अलग उपयोगकता1ओ ंHवारा लॉMगन - डटेा डपं क� 

सवंी
ा से उजागर हुआ 8क सभी िजल� म� �व�वध उपयोगकताEओं ने एक ह& पीसी/आईपी एtसे से 

अलग-अलग उपयोगकताE लॉXगन के 7लए उपयोग 8कया। यह इंXगत करता है 8क प�शन आवेदन� पर 

-8rया करने के दौरान एक ह& पीसी/आईपी से �व7भ]न उपयोगकताEओं 2वारा ई-क3याण सॉ5टवेयर 

का उपयोग 8कया गया, जो आईडी/ पासवडE के अनXधकृत उपयोग के जोJखम से भरा था। 

जैसा 8क ऊपर इंXगत है, एक ह& पीसी व आईपी एtसे म� �व�वध भ7ूमकाओं वाल& उपयोगकताE 

आईडी का उपयोग 8कया गया, जो �व�वध उपयोगकताEओं के उपयोगकताE आईडी/ पासवडE साझा 

करने का सकेंत देता है। ऐसे जोJखम� को कम करने के 7लए बहु-कारक -माणीकरण (म3ट&-फेTटर 

ओथ�ट&8फकेशन) के उपयोग पर �वचार 8कया जाना चा+हए था। 

6.3  ई-क6याण डटेाबेस कO "व$वसनीयता 

ई-क3याण डटेाबेस क� �वGवसनीयता से सबंXंधत डटेा डपं के �वGलेषण से उkप]न लेखापर&
ा 

+टFपJणय� का �ववरण नीच े+दया गया है: 

डटेा/2तMथयQ का हेरफेर - +हमाचल -देश सामािजक सरु
ा प�शन �नयम, 2010 के अनसुार �वीकृ�त 

-ाXधकार& 2वारा प�शन आवेदन �वीकृत 8कए जात ेहm। आवेदक� क� पाSता का पता लगाने के 7लए 

�व7भ]न �तर� (आंकड़ा -�वि$ट सचंालक, पयEवे
क व िजला क3याण अXधकार& ) पर आवेदन� क� 

जांच क� जाती है। आवेदन� को �वीकृत करने क� -8rया नीचे द& गई है: 

                                                           

1  Yबलासपुर: 15 ; चIबा:10 ; हमीरपुर: 26; काँगड़ा:39; 8क]नौर :05; कु3ल ू:12; लाहौल-�पी�त:04; मंडी:   

        26; 7शमला :27; 7सरमौर :22; सोलन :10 ; व ऊना 15 
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डटेा डपं के �वGलेषण से आवेदन� पर -8rया (कुल 7.06 लाख आवेदन�) म� समय-सीमा म� 

असतंलुन का पता चला, िजसका �ववरण नीच े+दया गया है: 

आवेदन कO तारAख से पहले 

पय1वेBक कO जमा करने कO 

2तMथ 

Cवेश 2तMथ से पहले पय1वेBक 

कO जमा करने कO 2तMथ 

अं2तम अनुमोदन 2तMथ के बाद 

पय1वेBक कO जमा करने कO 

2तMथ 

1961
2
 1143

3
 3843

4
 

1515 मामल�5 म� प�शन स�ंवतरण क� आरंभ �तXथ प�शन क� �वीकृ�त क� �तXथ से पहले दजE क� 

गई थी। इनके अ�तLरTत आठ िजल� से सबंXंधत 50 मामले6 देख ेगए, जहां अमा]य प�शन -ारंभ 

�तXथ (प�शन योजनाओं क� श|ुआत से पहले क� तार&ख) का उ3लेख 8कया गया था। यह या तो 

आवेदन� के अनमुोदन म� अ�नय7मतता या इन �तXथय� क� गलत -�व$ट& व सॉ5टवेयर म� सkयापन 

जांच क� कमी का पLरचायक था। 

उपरोTत अ�नय7मतताए दशाEती है 8क सkयापन जाचं के अभाव म� इन �तXथय� को ह�त7लJखत 

(मनैअुल&) hप से दजE 8कया गया/ इनम� हेरफेर क� जा रह& थी। 

पTशन ,वीकृ2त 2तMथ एव ंआदेश Uमांक - प�शन �वीकृ�त �तXथ एव ंसामािजक सरु
ा प�शन �वीकृत 

होने के बाद आदेश rमांक ई-क3याण आवेदन के सबंXंधत फ�3ड म� दजE 8कया जाना था। 

डटेा डपं के �वGलेषण से उजागर हुआ 8क आठ िजल� के 117786 लाभाXथEय�7 के मामले म� 

ई-क3याण आवेदन (या तो खाल& छोड़ +दया गया या -) म� प�शन �वीकृ�त �तXथ व आदेश rमांक 

दजE नह&ं क� गई, जो �वीकृ�त क� आवGयक -8कया के पालन म� �वभाग क� �वफलता या उसी 

के सबंधं म� आवGयक �ववरण क� -�व$ट& करने म� �वफलता को दशाEता है।  

अपणू1 "ववरण – सबंXंधत फ�3ड म� लाभाथl का �ववरण अथाEत नाम एव ं�पता का नाम भरा जाना 

है। 

 

                                                           

2  मंडी: 286; 7सरमौर : 1629; सोलन: 45 व ऊना: 01 
3  काँगड़ा: 54; लाहौल-�पी�त: 03; मंडी : 1084 व ऊना : 02 
4  मंडी  

5  Yबलासपुर:23; चIबा:05; हमीरपुर:68; काँगड़ा:558; 8क]नौर:07; कु3लू:17; लाहौल-�पी�त: 04; मंडी:13; 

 7शमला:745; 7सरमौर:12; सोलन:21 व ऊना:42    
6  Yबलासपुर:01; हमीरपुर:30; काँगड़ा:01; 8कनौर:05; कु3ल:ू02; लाहौल-�पी�त:03; मंडी: 01 व 7शमला-07 
7  चIबा:15759; 8कनौर:01; कु3ल:ू13681; मंडी:49545; 7शमला:21428; 7सरमौर:15020; सोलन:02 व  

 ऊना 2350 
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डटेा डपं के �वGलेषण म� छ: मामले उजागर हुए, जहां उपरोTत उि3लJखत फ�3ड को LरTत छोड़ 

+दया गया था, जब8क 104834 मामल�8 म� कुल 7.06 लाख आवेदन� म� से या तो इन फ�3ड म� 

से एक को LरTत छोड़ +दया गया था या गलत तर&के से दजE 8कया गया था (या~िPछक मान 

शा7मल थ)े। इसके पLरणाम�वhप सkयापन जांच के अभाव के कारण पणूE �ववरण के Yबना 

आवेदन� पर -8rया क� गई Tय�8क ऐसे नाम फ�3ड LरTत नह&ं छोड़ ेजा सकत ेथ।े 

गलत C"वि�टयQ के कारण आवेदन अ,वीकृत करना – डटेा -�वि$ट के समय सह& �ववरण दजE 

8कए जाने चा+हए ता8क बाद के चरण म� आवेदन� क� अ�वीकृ�त से बचा जा सके। लेखापर&
ा म� 

पाया गया 8क डटेा -�वि$ट के बाद लाभाXथEय� के �ववरण म� सधुार हेत ुसपंादन उपकरण (एAड+टगं 

टूल) अगले �तर के अXधकाLरय� को उपल�ध नह&ं कराए गए। 

डटेा डपं के �वGलेषण से उजागर हुआ 8क छ: िजल� म� कुल 7.06 लाख आवेदन�9 म� से सामािजक 

सरु
ा प�शन के 25 आवेदन गलत -�वि$ट के कारण अ�वीकृत कर +दए गए। डटेा -�वि$ट �तर 

के बाद लाभाXथEय� के �ववरण म� बदलाव/सधुार के 7लए एAड+टगं टूल के अभाव म� इन आवेदन� 

को सबंXंधत िजला क3याण अXधकाLरय� 2वारा अ�वीकार कर +दया गया एव ंइन आवेदन� क� 

-8rया को 8फर से शhु करना पड़ा था। 

6.4 Xदशा2नद�शQ / 2नयमQ के साथ अ*भसरण  

-ती
ा-सचूी से प�शन �वीकृ�त हेत ुलाभाXथEय� का चयन �वतः हो जाता है। ई-क3याण सॉ5टवेयर 

क� Aडज़ाइन -च7लत �नयम�/+दशा�नद?श� के अनसुार होनी चा+हए। +दशा�नद?श�/�नयम� के अनसुार 

ई-क3याण सॉ5टवेयर क� Aडज़ाइन के सबंधं म� +टFपJणय� का �ववरण नीचे +दया गया है: 

सYयापन जांच – डटेा -�वि$ट हेत ुसॉ5टवेयर म� सि]न+हत (इनYब3ट) सkयापन जांच �व2यमान 

नह&ं थी। यह अपाS लाभाXथEय� के चयन (पLरPछेद 5.3) एव ं�व7भ]न योजनाओं के अतंगEत प�शन 

के दोबार भगुतान (पLरPछेद 5.4.1) म� पLरणत हुआ। इसके अ�तLरTत डटेा -�व$ट करने के बाद 

लाभाथl के �ववरण को अगले चरण म� सIपा+दत करने हेत ु�वक3प उपल�ध नह&ं था। डटेा -�व$ट 

करने के बाद S+ुट होने के मामले म� �पछला आवेदन अ�वीकृत होने के पGचात ्�ववरण नए 7सरे 

से -�व$ट करना अपे�
त हm। ऐसे मामल� म� अलग �व7श$ट आईडी आव+ंटत 8कए जात ेहm। 

अZय मॉ[यलू के साथ एकOकरण - अ]य �व2यमान मॉ�यलू अथाEत लाभाXथEय� के वा�त�वक समय 

सkयापन के 7लए पचंायत� के ई-पLरवार पोटEल एव ंप�शन स�ंवतरण क� ि�थ�त हेत ुडाकघर/बmक 

पोटEल के साथ ई-क3याण एक�कृत नह& ं 8कया गया था। सामािजक सरु
ा प�शन योजनाओं के 

कुशल कायाE]वयन के 7लए वा�त�वक समय सkयापन व प�शन स�ंवतरण ि�थ�त क� %ै8कंग हेत ु

�व7भ]न �व2यमान मॉ�यलू के एक�करण क� `यवहायEता पर �वचार 8कया जा सकता है एव ं

तदनसुार अपनाया जा सकता है। 

 

                                                           

8  Yबलासपुर:1565; चIबा:1348; हमीरपुर:19223; काँगड़ा: 977; 8कनौर:2172; कु3लू: 17991: लाहौल- 

        �पी�त:1228; मंडी:42745; 7शमला:12510; 7सरमौर: 2947; सोलन:2124; व ऊना:04 
9  Yबलासपुर:02;कांगड़ा:02; कु3ल:ू01;मंडी:15; 7शमला:01; व सोलन:04 
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इस -कार, वेब-आधाLरत ई-क3याण सा5टवेयर के साथ +दशा-�नद?श�/�नयम� का अ7भसरण न 

होने के पLरणाम�वhप अपाS लाभाXथEय� का चयन हुआ। यह भी इंXगत करता है 8क वेब-आधाLरत 

सॉ�टवेयर म� पLरव�त Eत होने बाद भी अ�नय7मतताएं जार& हm एव ंयहां तक 8क वेब-आधाLरत 

ई-क3याण सॉ�टवेयर म� ब�ुनयाद& सkयापन जांच -�ततु/स8rय नह&ं क� गई थी। 

उप �नदेशक (अनसुXूचत जा�तय�, अ]य �पछड़ा वगE, अ3पसfंयक मामल� और �वशषे hप से स
म 
के सशिTतकरण के 7लए �नदेशालय) ने बताया 8क वेब आधाLरत ई-क3याण सॉ5टवेयर �वकासशील 
चरण म� है एव ंभ�व$य म� ई-क3याण के साथ �व2यमान मॉ�यलू के एक�करण क� सभंावना 
तलाशी जा सकती है। 

6.5 \रपोट] कO उYपिYत  

स8rय �तमाह& के सदंभE म� सामािजक सरु
ा प�शन से सबंXंधत �व7भ]न LरपोटE जैसे �वीकृ�त-

सचूी, -ती
ा-सचूी, हटाए जाने क� सचूी, स�ंवतरण-सचूी आ+द वेब आधाLरत ई-क3याण सॉ5टवेयर 

म� उkप]न क� जा सकती हm। यह पाया गया 8क: 

"वगत 2तमाहA \रपोट1 - �वगत एकल �तमाह& से सबंXंधत LरपोटE �पछले Tलाइंट सवEर-आधाLरत ई-

क3याण सॉ�टवेयर से �नकल& जा सकती थी;ं  हालां8क,  ये LरपोटE वतEमान वेब-आधाLरत ई-क3याण 

सॉ5टवेयर म� �नकाल& नह&ं जा सकती एव ं�वभागीय अXधकाLरय� को ह�त7लJखत फाइल� (जो 

S+ुटय� हेत ुअ�तसवेंदनशील है) को देखना पड़ा या आवGयकता पड़ने पर रा$%&य सचूना �व*ान 

क� � से सपंकE  करना पड़ा। इसके अ�तLरTत यह भी देखा गया 8क �पछल& �तमा+हय� या 8कसी 

�वशषे �वkतीय वषE म� सिIम7लत नह&ं 8कए गए या -�त�था�पत लाभाXथEय� क� सfंया के �वषय 

म� �ववरण ई-क3याण से नह&ं �नकाला जा सका एव ंइ]ह� ह�तचा7लत hप से समे8कत 8कया गया। 

"वधवा/तलाकशदुा/एकल मXहला ^ेणी के तहत \रपोट1 उYपZन करना - ई-क3याण से 

�वधवा/तलाकशदुा/एकल म+हला sेणी क� प�शनभोXगय� हेत ुसमे8कत LरपोटE �नकाल& जा सकती है; 

हालां8क  �वधवा, तलाकशदुा या एकल म+हला के सबंधं म� sेणी-वार LरपोटE नह&ं �नकाल& जा सकती 

एव ंइन LरपोटE को ह�तचा7लत hप से पथृक करना होता है। 

सामाZय C$न  - लाभाXथEय� क� आय पर आधाLरत सामा]य -Gन LरपोटE ई-क3याण म� स8rय नह& ं

थी, िजसके अभाव म� �वभागीय पदाXधकाLरय� 2वारा आय मापद�ड के आधार पर लाभाXथEय� क� 

पाSता का सामा]य सkयापन नह&ं 8कया जा सकता। 

उपयुETत उि3लJखत -Gन�/LरपोटE को ई-क3याण म� शा7मल न करने का अथE था 8क सामािजक 

सरु
ा प�शन आवेदन -8rया म� आईट&-स
म टूल के लाभ तथा ह�तचा7लत कायE कम करने को 

परू& तरह से महससू नह&ं 8कया जा रहा था। नमनूा-जांXचत िजला क3याण अXधकाLरय�/तहसील 

क3याण अXधकाLरय� ने भी बताया 8क �वगत �तमा+हय� क� LरपोटE उkप]न करने से सबंXंधत 

कायE
मता सॉ5टवेयर म� होनी चा+हए। ई-क3याण सॉ5टवेयर म� इसके इ$टतम -योग हेत ुउपरोTत 

�ववJणEत कायE
मताओ ंको शा7मल 8कया जाना चा+हए। 

इस -कार, उपयुETत उि3लJखत -8rयाओं क� अनपुल�धता से शी� डटेा �नकालने तथा �वGलेषण 

का उcेGय �वफल रहा तथा डटेा �वGलेषण को ह�तचा7लत S+ुटय� हेत ु-वkृत 8कया। 
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6.6 उपयोगकता1 अ*भग8 यता एवं C2त_Uया  

ई-क3याण सॉ5टवेयर के इ$टतम उपयोग एव ंपारद7शEता हेतु ऑनलाइन आवेदन के सबंधं म� अ�ंतम 

उपयोगकताE (आवेदक/लाभाथl) तक अ7भगI यता, आवेदन क� ि�थ�त क� �नगरानी (%ै8कंग), प�शन 

स�ंवतरण क� ि�थ�त आ+द -दान क� जानी चा+हए। यह देखा गया 8क: 

अ2ंतम उपयोगकता1 अ*भग8 यता  - ई-क3याण के वेब-आधाLरत स�ंकरण म� अ7भगI यता केवल 

�वभागीय पदाXधकाLरय� के 7लए उपल�ध है एव ंअ�ंतम उपयोगकताE अथाEत आवेदक / लाभाथl को 

कोई अ7भगI यता नह&ं द& गई। इसके अभाव म� आवेदक 2वारा आवेदन जमा करने क� स�ुवधा, 

आवेदन क� ि�थ�त क� %ै8कंग इkया+द स�ुवधा आवेदक/लाभाथl को उपल�ध नह& ंहै। 

C2त_Uया लपू - प�शन आवेदन क� ि�थ�त, प�शन क� मजंूर& व प�शन लाभ के अतंरण के �वषय म� 

इलेT%ॉ�नक सचूना के hप म� -�त8rया तSं �था�पत नह&ं 8कया गया, िजसके अभाव म� लाभाXथEय� 

को अपने आवेदन� क� ि�थ�त -ाFत करने अथवा प�शन के अतंरण के 7लए `यिTतगत पछूताछ 

या पSाचार करना पड़ा।  

योजनाओं के बेहतर कायाE]वयन एव ंआईट& स
म टूल के इ$टतम उपयोग हेत ुउपरोTत �ववJणEत 

कायE
मताओं को जोड़ा जा सकता है। 

सारांश – 
 

• सरल -बधं एव ं ई-क3याण सॉ5टवेयर के उपयोग हेत ु सॉ5टवेयर LरTवायरम�ट 7स�टम, 
सॉ5टवेयर Aडजाइन डाTयमू�Uस, उपयोगकताE �नयमपिु�तका एव ं7स�टम �नयमपिु�तका रा$%&य 
सचूना �व*ान क� �-+हमाचल -देश 2वारा तयैार नह&ं क� गई।  

• ई-क3याण तक अनXधकृत अ7भगI यता रोकने के 7लए ब�ुनयाद& जांच एव ंई-क3याण म� दजE 
8कए गए डटेा का �वतः सkयापन उपल�ध नह&ं था। 

• ई-क3याण सॉ5टवेयर को सामािजक सरु
ा प�शन योजनाओं के +दशा-�नद?श�/�नयम� के अनhुप 
Aडज़ाइन नह&ं 8कया गया था। 

• सॉ5टवेयर को अ]य �व2यमान मॉ�यलू जैसे पचंायत के ई-पLरवार पोटEल एव ंवा�त�वक समय 
लाभाथl के सkयापन व प�शन स�ंवतरण क� ि�थ�त के 7लए डाकघर / बmक पोटEल के साथ 
एक�कृत नह&ं 8कया गया था।  

• वेब आधाLरत ई-क3याण सॉ5टवेयर म� �वगत �तमा+हय� क� LरपोटE उkप]न करने एव ंअ�ंतम 
उपयोगकताE तक अ7भगI यता क� स�ुवधा -दान नह&ं क� गई थी। 

 

अनुशंसा – रा�य सरकार �वचार कर�: 
 

• �वभागीय -ाXधकाLरय� एव ंउपयोगकताEओं 2वारा सा5टवेयर के सरल -बधंन एव ंउपयोग हेत ु
LरTवायरम�ट 7स�टम एव ंउपयोगकताE �नयमपिु�तका तयैार करना। 

• पनु�नE7मEत ई-क3याण म� अनXधकृत अ7भगI यता को रोकने एव ंदजE डटेा के �वतः सkयापन 
हेत ुब�ुनयाद& जाचं शा7मल करना। 
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• -च7लत +दशा-�नद?श�/�नयम� के अनसुार ई-क3याण सॉ5टवेयर क� Aडज़ाइन एव ंपाSता मानदंड 
के अनसुार सkयापन जांच को शा7मल करना ता8क लाभ केवल पाS `यिTतय� को ह& अतंLरत 
8कया जा सक� । 

• डटेा के सरु
ा उ3लघंन के जोJखम को कम करने के 7लए ई-क3याण म� लॉXगन हेत ु
म3ट&-फेTटर ऑथ�ट&फ�केशन। 

• उपायTुत 2वारा सॉ5टवेयर म� ह& नए मामल� क� �वीकृ�त क� स�ुवधा के साथ ई-क3याण 
सॉ5टवेयर के मा\यम से �वतः rम म� �वीकृ�त आदेश के आवटंन हेत ुएक उपयTुत तSं 
तयैार करना। 

• �वगत �तमा+हय� क� LरपोटE �नकालने, �व2यमान मॉ�यलू के साथ एक�करण एव ंई-क3याण 
के इ$टतम उपयोग हेत ुअ�ंतम उपयोगकताE तक अ7भगI यता को स
म करना।  



 

 




