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अ
याय - V 

सामािजक सुर�ा प�शन योजना के काया��वयन क�  !"या  

लेखापर��ा ने �हमाचल �देश के 12 िजल� के स�ब�ध म� �लाइंट सव#र ई-क&याण के डटेा डपं 

का *व+लेषण -कया। चार चय/नत िजल� के सदंभ# म� /नर�तर अ/नय3मतताओं क5 जाँच हेत ु

ई-क&याण के एक5कृत वेब आधा;रत ए<ल�केशन पर �+न चलाए गए (अ�तबूर 2020) थे। 

लेखापर��ा ने चय/नत 59 Eाम पचंायत� म� आवेदन� क5 हFतचा3लत (मनैअुल) �-Hया से 

स�बIंधत अ3भलेख� एव ंसामािजक सरु�ा प�शन योजना से स�बIंधत अ3भलेख� क5 भी सवंी�ा 

क5। लेखापर��ा म� आवेदन करने क5 �-Hया म� क3मया,ं लाभाIथ#य� का चयन करने म� 

अ/नय3मतता, पनुराविृMत प�शन के मामले इMया�द पाए गए, िजनका अनवुतN प;रOछेद� म� वण#न 

-कया गया हQ। 

5.1 लाभा'थ�य) क� *व+श�टता 

प�शन /नयम -कसी लाभाथN को केवल एक सामािजक सरु�ा प�शन क5 अनमु/त देत ेहQ। -कसी 

अ�य *वभाग अथवा सगंठन से प�शन/भMता �ा<त करने वाला Tयि�त सामािजक सरु�ा प�शन का 

पाU नह�ं होता। पनुराविृMत करने वाले लाभाथN हटाए जाना स/ुनि+चत करने के 3लए लाभाIथ#य� 

क5 *व3शVटता का पता लगाना आव+यक है। इसके अ/त;र�त डीबीट� भगुतान हेत ुमानक सचंालन 

�-Hया म� �ावधान है -क पीएफएमएस म� लाभाथN का पजंीयन /न�न3लXखत म� से कम से कम 

एक का सफलतापवू#क सMयापन होने के प+चात ्-कया जाना है: 

1. बQक खाता/डाक खाता सMयापन  

2. भारतीय राV\�य भगुतान /नगम आधार मपैर पर आधार स]ंया  

इस सदंभ# म� लेखापर��ा /नVकष^ का *ववरण नीचे दशा#या गया है: 

5.1.1 पहचान हेतु आधार का  योग 

भारत सरकार के प;रपU (3सतबंर 2016) के अनसुार रा`य सरकार� उन योजनाओं म� आधार 

अIध/नयम 2016 क5 धारा 7 के तहत लाभाIथ#य� के 3लए आधार �माणीकरण के उपयोग को 

अ/नवाय# कर सकती हQ, जो रा`य क5 समे-कत /नIध cवारा *वMत पो*षत हQ। इस �योजनाथ# रा`य 

सरकार� को यआूईडीएआई1 के �माणीकरण *वभाग से अनमु/त लेने से पवू# आधार अIध/नयम क5 

धारा 7 के अतंग#त ऐसी योजनाओं क5 पहचान करना एव ंउ�ह� अIधसIूचत करना आव+यक है। 

अIधसचूना म� िज�ह� आधार आव�ंटत नह�ं -कया गया है उ�ह� लाभाथN आवेदक क5 पहचान क5 

पिुVट हेत ुवकैि&पक दFतावेज� व सMयापन पe/तय� को भी सचूीबe -कया जाएगा, जब तक -क 

लाभ, सिfसडी या सेवाओं के *वतरण के 3लए आधार नह�ं सgपा गया है। 

डीबीट� हेत ुमानक प;रचालन �-Hया मॉiयलू के अjयाय-4 के भाग ग म� /नधा#;रत -कया गया है 

-क लाभाIथ#य� के आधार *ववरण को जोड़ने के उmे+य से (सीnडगं), उनके आधार नबंर� के उपयोग 

के 3लए एक बार क5 सहम/त �ा<त क5 जा सकती है। �ा<त आंकड़� क5 सMयता एव ं बQक 

खात�/आईएफएससी कोड�, आधार आ�द क5 सMयता स/ुनि+चत करने क5 आव+यकता है। इसके 

                                                           

1  भारतीय *व3शVट पहचान �ाIधकरण 
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अ/त;र�त आधार अIध/नयम, 2016 क5 धारा 8 (2) के अनसुार �माणीकरण के उmे+य से उसक5 

पहचान क5 जानकार� एकU करने से पहले -कसी Tयि�त क5 सहम/त ल� जानी चा�हए।  

लेखापर��ा म� पाया गया -क: 

• रा`य सरकार ने सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं को आधार अIध/नयम 2016 क5 

धारा 7 के तहत लाभाIथ#य� क5 पहचान हेत ुआधार के उपयोग के 3लए अIधसIूचत 

नह�ं -कया था।  

• रा`य म� आवेदक� से आवेदन के समय आधार स]ंया केवल सMयापन के उmे+य से 

�ा<त क5 गई थी तथा लाभाIथ#य� क5 सहम/त के pबना �लाइंट सव#र ई-क&याण 

सॉqटवेयर म� सEं�हत क5 गई थी। डटेा डपं *व+लेषण से पता चला -क 5.01 लाख 

स-Hय लाभाIथ#य� क5 आधार स]ंया ई-क&याण सॉqटवेयर म� pबना एि�H<शन के एव ं

pबना माFक (/छपाए गए) -कए �ाrप म� यआूईडीएआई �दशा/नदsश� क5 अवहेलना 

करत ेहुए सEं�हत क5 गई थी, िजसम� डटेा क5 सरु�ा के जोXखम से समझौता -कया 

गया था।  

• नमनूा-जांIचत चार िजल� म� कुल 2.07 लाख2 लाभाIथ#य� म� से 1.92 लाख3 लाभाIथ#य� 

के मामले म� आधार स]ंया आवेदन के समय �ा<त क5 गई एव ं �लाइंट सव#र 

ई-क&याण म� सEं�हत क5 गई। इसके अ/त;र�त, *वभाग cवारा केवल 0.73 लाख4 

लाभाIथ#य� के मामले म� Eाहक सव#र ई-क&याण �णाल� पर आधार स]ंया क5 डटेा 

�*विVट क5 सट�कता (आधार क5 हाड# कॉपी के साथ) क5 जाँच क5 थी। तMप+चात 

यआूईडीएआई वेब सेवाओ ंके माjयम से आधार स]ंया का सMयापन नह� ं-कया गया।  

• यcय*प लाभाIथ#य� के आधार को सEं�हत -कया गया था, पर�त ुपनुराविृMत वाल� 

�*विVटय� क5 पहचान करने एव ंसMयापन के 3लए इसका उपयोग नह�ं -कया गया। 

इसके प;रणामFवrप बार-बार प�शन भगुतान के मामले सामने आए, जैसा -क प;रOछेद 

5.4.1 (i) म� वXण#त है।  

• �लाइंट सव#र-आधा;रत सॉqटवेयर (रा`य के सभी 12 िजल� के 3लए) के सबंधं म� डटेा 

डपं के *व+लेषण से पता चला -क-  

o 9078 मामल�5 (आधार वाले कुल 5.01 लाख स-Hय लाभाIथ#य� म� से) म� 

4251 आधार स]ंयाओं6 का कई बार (दो से पांच बार) उपयोग -कया गया 

था। नए लाग ू(अ�टूबर 2020) वेब-आधा;रत ई-क&याण सॉxटवेयर म� आधार 

स]ंया के 3लए फ़5&ड नह�ं था। 

                                                           

2  -क�नौर: 6169; मंडी: 104296; 3शमला: 62492 व सोलन: 33962 
3  -क�नौर: 5361; मंडी: 96901; 3शमला: 56973 व सोलन: 32684 
4  -क�नौर: 5361, मंडी: 86, 3शमला: 56973 व सोलन: 10747 

5   pबलासपुर: 838; चंबा: 780; हमीरपुर: 427; कांगड़ा: 1643; -क�नौर: 69; कु&लू: 640; लाहौल-Fपी/त:  

74; मंडी: 1710; 3शमला: 1087; 3सरमौर: 644; सोलन: 116; व ऊना: 1050 
6   pबलासपुर: 411; चंबा: 381; हमीरपुर: 209; कांगड़ा: 748; -क�नौर: 34; कु&लू: 316; लाहौल-Fपी/त :  

37; मंडी: 813; 3शमला: 517; 3सरमौर: 314; सोलन: 57; व ऊना: 414 
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o आधार 12 अकं� क5 *व3शVठ स]ंया होती है। 5061 मामल� म� (आधार वाले 

5.01 लाख स-Hय लाभाIथ#य� म� से) आधार स]ंया7 डटेाबेस म� सह� ढंग से 

दज# नह�ं क5 गई थी (12 अकं� से कम या खाल� छोड़ �दया गया था)। 

यह साqटवेयर म� सMयापन जांच क5 कमी एव ंलाभाIथ#य� क5 *व3शVटता का पता लगाने म� *वभाग 

क5 *वफलता को इंIगत करता है, िजसके कारण लाभाIथ#य� क5 पनुराविृMत हो सकती हQ, जैसा -क 

लेखापर��ा के दौरान भी देखा गया {प;रOछेद 5.4.1 (i)}।  

िजला क&याण अIधकार�, 3शमला ने त�य� को Fवीकार करत े हुए बताया -क लाभाIथ#य� क5 
सहम/त �ा<त करने के *वषय म� /नयम� म� -कसी �कार के /नदsश के अभाव म� इसका पालन 
नह�ं -कया गया तथा पनुराविृMत क5 जांच *वभागीय �ाIधका;रय� cवारा हर /तमाह� म� स*ंवतरण 
के पवू# प�शनभोIगय� क5 सचूी डाउनलोड करके क5 गई थी। उMतर Fवीकाय# नह�ं था �य�-क 
लाभाIथ#य� से सहम/त �ा<त न करना मानक प;रचालन �-Hया का उ&लघंन था तथा पनुराविृMत 
क5 हFतचा3लत जांच अपया#<त साpबत हुआ �य�-क लाभाIथ#य� के पनुराविृMत के मामले देखे गए 
थे, जैसा -क प;रOछेद 5.4.1 (i) म� *ववXण#त है। 

अ/ंतम बठैक म� *वभाग ने बताया -क लाभाIथ#य� क5 पहचान हेत ुआधार का उपयोग करने के 

3लए सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं को अब आधार अIध/नयम क5 धारा 7 के तहत अIधसIूचत 

-कया गया एव ंसभी लाभाIथ#य� के आधार को ई-क&याण म� जोड़ा जाएगा। इसके अ/त;र�त 
वत#मान ई-क&याण सFंकरण म� आधार स]ंया फ5ड करने क5 काय#�मता नह�ं है, इस काय#�मता 

को जोड़ा जाएगा एव ंआगामी आव+यक कार#वाई क5 जाएगी। साथ ह� यह भी बताया गया -क 

अपाU लाभाIथ#य� को हटाने के 3लए यआूईडीएआई के सहयोग से सभी लाभाIथ#य� का जनसांि]यक5य 

�माणीकरण -कया जाएगा। 

5.1.2 *व+श�ट पहचान हेतु अ�य �े:) व सAयापन 8नयं:ण) का उपयोग 

पनुराविृMत वाल� �*विVटय� को पहचानने एव ंरोकने के 3लए 3सFटम म� ह� /नयUंण (कं\ोल) होना 

चा�हए (इनpब&ट)। ई-क&याण म� उपलfध अ�य �ेU� के *व+लेषण से /न�न3लXखत उजागर हुआ: 

DयिEतगत लेजर खाता सFंया: -कसी योजना म� ल�य म� व*ृe या Fलॉट के खाल� होने के आधार 

पर Tयि�तगत लेजर खाता स]ंया वाला Fलॉट �ती�ा-सचूी के नए आवेदक को जार� -कया जाता 

है। -कसी *वशषे प�शन योजना के तहत उपलfध Fलॉट पर लाभाथN को Tयि�तगत लेजर खाता 

स]ंया (Fलॉट नबंर) आव�ंटत -कया जाता है। 

डटेा डपं के *व+लेषण से उजागर हुआ -क: 

• लाभाथN क5 *व3शVटता का पता लगाने के 3लए Tयि�तगत लेजर खाता स]ंया का उपयोग 

नह�ं -कया जा सकता है; इसके बजाय यह केवल *व3शVट rप से प�शन Fलॉट क5 पहचान 

करता है।   

                                                           

7  pबलासपुर:73; चंबा:404; हमीरपुर:76; कांगड़ा:1438; -क�नौर: 05; कु&लू:41; लाहौल-Fपी/त:03; मडंी:365; 

3शमला:2320; 3सरमौर:36; सोलन:26; व ऊना:274 
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• डटेा डपं म� उपलfध अFथायी rप से हटाए जाने के मामल� के *व+लेषण से प�शनभोIगय� 

क5 पनुराविृMत के 4403 मामले8 (हटाए गए 2.24 लाख मामल� म� से) �ात हुए, िजनके 

cवारा एक से अIधक Fलॉट / Tयि�तगत लेजर खाता स]ंया रखने क5 सचूना फ5&ड 

पदाIधका;रय� cवारा द� गई थी। इन मामल� म� इन लाभाIथ#य� को दोहर� प�शन आव�ंटत 

क5 गई थी। 

*व+श�ट पहचान (य8ूनक आईडी): सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं के आवेदक� को एक *व3शVट 

आईडी आव�ंटत क5 जाती है जो �Mयेक आवेदक हेत ुअलग (*व3शVट) होती है। य/ूनक आईडी के 

*व+लेषण से उजागर हुआ -क: 

• �Mयेक आवेदन हेत ुडटेा �*विVट के समय ई-क&याण सॉxटवेयर म� *व3शVट आईडी उMप�न 

क5 जा रह� थी (3सFटम जनेरेटेड) िजसे अ�य आवेदन� म� दोहराया नह�ं जा सकता।  

• य/ूनक आईडी पनुराविृMत करने वाले आवेदक�/लाभाIथ#य� का पता लगाने म� सहायक नह�ं 

थी �य�-क एक आवेदक को एक नई य/ूनक आईडी आव�ंटत क5 जा सकती है, भले ह� 

3सFटम म� लाभाथN का *ववरण मौजूद हो और उ�ह� -फर से दज# -कया गया हो (ऐसे 

मामल� म� जहां एक ह� Tयि�त से कई आवेदन �ा<त हुए ह�)।  

इस �कार, ई-क&याण सॉqटवेयर म� सMयापन /नयUंण� क5 कमी के कारण पनुराविृMत करने वाले 

लाभाIथ#य� क5 पहचान हेत ुय/ूनक आईडी का उपयोग नह�ं -कया जा सका। 

डटेा पनुराविृAत का पता लगाना: ई-क&याण के �लाइंट सव#र सFंकरण म� प�शन क5 पनुः Fवीकृ/त 

से बचने के 3लए लाभाथN के नाम एव ंअ�य *ववरण पर डटेा �*विVट क5 पनुराविृMत का पता 

लगाने के 3लए इनpब&ट चके (पॉप अप या सझुाव/अIधसचूना के rप म�) �दान नह�ं -कए गए थे। 

वेब आधा;रत ई-क&याण सॉqटवेयर म� यह अ/नय3मतता लगातार बनी हुई है। 

इस �कार, ई-क&याण सॉqटवेयर म� डटेा �*वVट करत ेसमय आवेदक� क5 पनुः �*विVट क5 जाचं 

करने/पता लगाने क5 काय#�मता �दान नह�ं क5 गई थी।  

उपरो�त *व+लेषण यह दशा#ता है -क ई-क&याण सॉqटवेयर म� पया#<त सMयापन जांच//नयUंण 

उपलfध नह�ं थे। 

अ/ंतम बठैक म� *वभाग ने बताया -क Tयि�तगत लेजर खात ेको आधार स]ंया से जोड़ने क5 

सभंावना खोजी जाएगी तथा भ*वVय म� इसे रोकने के 3लए आव+यक सMयापन जांच हेत ुस�म 

बनाया जाएगा।  

5.2 आवेदन) क� जांच एवं  !"या 

Eाम पचंायत�/नगरपा3लकाओं से �ा<त आवेदन� क5 *वभागीय अIधका;रय� (तहसील क&याण 

अIधकार�/िजला क&याण अIधकार�) cवारा सवंी�ा एव ं सMयापन -कया जाता है तथा लाभाथN 

                                                           

8   pबलासपुर: 561; चंबा: 222; हमीरपुर: 64; कांगड़ा: 1760; -क�नौर : 23; कु&लू: 242; लाहौल-Fपी/त: 10;  

मंडी: 480; 3शमला: 608; 3सरमौर : 227; सोलन: 03; व ऊना: 203 



अ
याय-V: सामािजक सुर�ा प�शन योजना के काया��वयन क�  !"या 

29 | पृ �ठ  

*ववरण पणू# होने/सMया*पत होने के उपरांत आगामी काय#वाह� हेत ुई-क&याण सॉqटवेयर म� �*वVट 

क5 जाती हQ। 

5.2.1  आवेदन) क� संवी�ा  

�हमाचल �देश सामािजक सरु�ा प�शन /नयमावल�, 2010 के प;रOछेद 8(7) म� �ावधान है -क 

आवेदक cवारा �Fततु *ववरण क5 शeुता का सMयापन करने के प+चात ्तहसील क&याण अIधकार� 

सMयापन ;रपोट# के साथ आवेदन एव ंअ�य /नधा#;रत दFतावेज जैसे प;रवार रिजFटर क5 �/त, 

गर�बी रेखा से नीचे जीवन यापन करने वाल� क5 सूची, Eाम पचंायत �Fताव (सकं&प), पाUता 

�माणपU (मMृय/ुअ�मता/प;रMय�ता/एकल नार�/आय), इMया�द िजला क&याण अIधकार� को 

अEे*षत करेगा। िजला क&याण अIधकार� आवेदक क5 पाUता का पनुःसMयापन कर�गे एव ंअपणू# 

आवेदन पनुः तहसील क&याण अIधकार� को वापस �े*षत करेगा। 

i. लेखापर��ा ने 2017-21 से स�बIंधत अवIध हेत ुचय/नत चार िजला क&याण अIधका;रय� 

cवारा �ा<त 1175 आवेदन� पU� (या�िOछक rप से चय/नत) क5 छानबीन क5। 204 मामल�9 

(17 �/तशत) म� अपणू# आवेदन पU� पर, िजनम� अपे��त दFतावेज (प;रवार रिजFटर क5 

�/त/Eाम पचंायत �Fताव/राशन काड#/प/त का मMृय ु�माणपU/ अ�मता �माणपU) �ा<त नह�ं 

-कए गए थ�, िजला क&याण अIधका;रय� cवारा �-Hया क5 गई थी जो इंIगत करता है -क 

इन आवेदन� पर मलू अ3भलेख� के pबना काय#वाह� क5 गई। 

िजला क&याण अIधकार�, मडंी ने बताया -क लाभ �ा<त करने के �ाrप म� योजनानसुार 
अपे��त सभी आव+यक जानकार� सि�म3लत थी। नमनूा-जांIचत अ�य िजला क&याण 
अIधका;रय� ने त�य� को Fवीकार -कया एव ंबताया -क मामल� क5 जांच क5 जाएंगी। हालां-क 
यह त�य शषे रहा -क *वभागीय �ाIधकार� मलू अ3भलेख� के अभाव म� आवेदन� का सMयापन 
करने क5 िFथ/त म� नह�ं थ,े जो प;रचायक है -क आवेदन� क5 सवंी�ा एव ंसMयापन /नयम� / 
�दशा/नदsश� के अनसुार नह� ंक5 जा रह� थीं। 

ii. लाभा'थ�य) क� आय ुम� +भ�नता– नमनूा-जाIंचत 59 Eाम पचंायत� म� चय/नत छः योजनाओ ं

के 9196 लाभाIथ#य� से स�बIंधत पचंायत अ3भलेख� क5 ई-क&याण म� दज# *ववरण� से तलुना 

क5 गई तथा पाया गया -क– 

• 776 लाभाIथ#य�10 क5 आय ुम� 3भ�नता (एक वष# से अIधक के अतंर के मामल� को 

3लया गया) के मामले पाए गए।    

- इन म� से 294 मामल� म� 3भ�नता11 थी िजनम� Eाम पचंायत Fतर के मलू 

अ3भलेख क5 तलुना म� ई-क&याण सॉqटवेयर म� आय ुकम दशा#ई गई थी।   

- शषे म� से 482 मामल� म� Eाम पचंायत Fतर के मलू अ3भलेख क5 तलुना म� 

ई-क&याण सॉqटवेयर म� आय ुअIधक दशा#ए जाने का 3भ�नता12 था।   

                                                           

9  -क�नौर: 40 / 240; मंडी: 39 / 469: 3शमला: 43 / 200; व सोलन: 82 / 266 
10  -क�नौर: 135; मंडी: 343; 3शमला: 159; व सोलन: 139 
11  -क�नौर: 38; मंडी: 153; 3शमला: 52; व सोलन: 51 
12  -क�नौर: 97; मंडी: 190; 3शमला: 107; व सोलन: 88 
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ई-क&याण के डटेाबेस तथा Eाम पचंायत Fतर के ;रकॉड# के अनसुार लाभाथN डटेा/आय ुम� 3भ�नता, 
*वभागीय अIधका;रय� cवारा आवेदन पU� क5 सवंी�ा म� कमी व सMयापन के अभाव का  

प;रचायक है।  

iii.  ई-कOयाण सॉQटवेयर म�  *व�ट !कए गए डटेा म� *वसगं8तयां  

लेखापर��ा म� 173 आवेदन पU� (या�िOछक rप से चय/नत13) म� द� गई जानकार� के साथ ई-
क&याण सॉqटवेयर म� दज# डटेा क5 तलुना क5 गई। 129 मामल� (75 �/तशत) म� *वसगं/तयां 
पाई गई, जैसा -क नीचे *ववXण#त है: 

• 22 मामल� म� लाभाथN cवारा �Fततु खाता स]ंया ई-क&याण सॉqटवेयर म� दज# डटेा से 
मेल नह�ं खाती थी। 

• 19 मामल� म� आवेदन पU cवारा आप;ूरत जानकार� एव ंई-क&याण म� दज# डटेा के अनसुार 
ज�म /तIथ म� अतंर पाया गया। 

• 88 मामल� म� आवेदन पU के अनसुार द� गई आवेदक के बOच� क5 स]ंया से स�बIंधत 
जानकार� ई-क&याण सॉqटवेयर म� गलत भर� गई थी।  

यह ई-क&याण सॉqटवेयर म� गलत डटेा �*विVट का प;रचायक है तथा इस3लए डटेा *व+वसनीय 
नह�ं हो सकता। 

अ/ंतम बठैक म� *वभाग ने बताया -क वे उन अIधका;रय� क5 तनैाती कर�गे िजनका काय# आवेदन 
पU� म� सलं�न दFतावेज� को अपलोड करगा होगा एव ंऑनलाइन पe/त से आवेदन पU भरने के 
3लए लाभाIथ#य� को इंटरफ़ेस उपलfध करने क5 सभंावना खोजी जाएगी। 

5.2.2 आवेदन  !"या एवं अनुमोदन   

�हमाचल �देश सामािजक सरु�ा प�शन /नयमावल�, 2010 के प;रOछेद 8(4) म� /नधा#;रत है -क 

यह स�बIंधत तहसील क&याण अIधका;रय� क5 िज�मेदार� है -क वे Eाम पचंायत cवारा अनमुो�दत 
आवेदन को एक माह के भीतर सMया*पत कर इसे सMयापन ;रपोट# के साथ िजला क&याण 
अIधकार� को �े*षत कर�। इसके अ/त;र�त प;रOछेद 8(6) म� /नधा#;रत है -क स�बIंधत तहसील 
क&याण अIधकार� �ाि<त क5 /तIथ के Hमानसुार �ा<त आवेदन� का �ेणीवार (वeृावFथा, 

*वधवा/एकल नार�, �दTयांग, आ�द हेत)ु  रिजFटर तयैार कर�गे। लाभाथN एव ंसबंIंधत Eाम पचंायत 
को प�शन अनमुोदन/Fवीकृ/त के सबंधं म� Fवीकृ/त आदेश के rप म� सचूना जाए। सबंIंधत Eाम 
पचंायत� को साव#ज/नक rप से लाभाIथ#य� क5 सचूी �द3श#त करना आव+यक है। सMयापन �-Hया 

नीचे दशा#ई गई है: 

 
चय/नत तहसील क&याण अIधका;रय�/िजला क&याण अIधका;रय� के हFत3लXखत अ3भलेख� क5 

सवंी�ा एव ंस�पणू# रा`य हेत ुडटेा डपं के *व+लेषण दशा#ता है -क: 

                                                           

13  *वभाग के �ेUीय अIधका;रय� cवारा बेतरतीब ढंग से अ3भलेख का अनुर�ण करन ेके कारण 

रा` य योजनाओं के 3लए समय सीमा 30 �दन 
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• तहसील क&याण अIधका;रय� cवारा क5 गई �-Hया– 

o आवेदक� क5 �ेणी-वार जानकार� वाले रिजFटर का /नयम� के तहत उपलfध कराए 

गए �ाrप म� अनरु�ण नह�ं -कया जा रहा है। नमनूा-जांIचत तहसील क&याण 

अIधका;रय� म� आवेदन �ा<त होने क5 /तIथ, आवेदक का नाम व ज�म /तIथ, 

Eाम पचंायत�/नगरपा3लकाओं का नाम, सकं&प स]ंया//तIथ, िजला क&याण 

अIधकार� को आवेदन अEे*षत करने क5 /तIथ एव ंप�शन के अनमुोदन के *वषय म� 

Eाम पचंायत� को सIूचत करने क5 /तIथ बड़ ेअनपुात म� दज# नह� ंक5 गई थी। लेखापर��ा 

इन मामल� म� सबंIंधत तहसील क&याण अIधका;रय� cवारा आवेदन� के सMयापन 

हेत ु3लए गए समय का पता नह�ं लगा सका।  

o 11 म� से छः तहसील क&याण अIधका;रय� म� अ�लै 2014 व जून 2020 के 

दौरान nडFपचै रिजFटर से �ा<त 837 आवेदन� क5 �ाि<त के *ववरण� क5, जहा ं

तहसील क&याण अIधका;रय� के सMयापन के प+चात ्िजला क&याण अIधका;रय� 

को आवेदन� क5 �ाि<त व nडFपचै के *ववरण उपलfध थे, लेखापर��ा cवारा 

या�िOछक rप से नमनूा-जांच क5 गई तथा पाया गया -क 126 आवेदन�14 

(15 �/तशत) के �सFंकरण करने म� *वल�ब (एक माह से अIधक) हुआ, जो 

34 �दन� से एक वष# से अIधक के मjय था।  

o डटेा डपं के *व+लेषण म� पाया गया -क रा`य प�शन योजनाओं के अधीन 371723 

मामल� म� से 161397 मामले15 एव ंराV\�य सामािजक सहायता काय#Hम (राV\�य 

सामािजक सहायता काय#Hम) के अधीन 83343 मामल� म� से 38726 मामले16 

Hमशः एक माह एव ंदो हxत� (आवेदन /तIथ एव ंई-क&याण म� �*विVट /तIथ 

के मjय का अतंराल) क5 /नधा#;रत समयावIध म� सMया*पत नह�ं -कए गए थे। 

• िजला क&याण अIधकार� cवारा क5 गई �-Hया/अनमुोदन –  

o /नयम� म� तहसील क&याण अIधका;रय� से �ाि<त होने के उपरांत िजला क&याण 

अIधका;रय� cवारा प�शन मामल� के अनमुोदन हेत ुकोई समय-सीमा /नधा#;रत 

नह�ं क5 गई थी। 

o डटेा डपं के अनसुार राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम योजनाओं के अधीन 

83343 मामल� म� से 33532 मामल�17  म� एव ं रा`य योजनाओं के अधीन 

371723 मामल� म� से 146075 मामल�18 म� िजला क&याण अIधका;रय� cवारा 

आवेदन �ाि<त के प+चात ्मामल� के अनमुोदन म� 3लया गया समय (�*विVट क5 

/तIथ व अनमुोदन /तIथ के मjय का अतंराल) एक माह से अIधक पाया गया।  

                                                           

14   भावानगर िFथत /नचार: 39/280 व संुदरनगर: 87/557 
15   pबलासपुर: 3897; चंबा: 6409; हमीरपुर: 9950; कांगड़ा: 20679; -क�नौर: 2596; कु&ल:ू 21683; लाहौल-  

Fपी/त: 911; मंडी: 23945; 3शमला: 28800; 3सरमौर: 10595; सोलन: 17131; एवं ऊना: 14801 
16   pबलासपुर: 1159; चंबा: 5222; हमीरपुर: 4232; कांगड़ा: 4165; -क�नौर: 320; कु&लू: 1628; लाहौल-  

 Fपी/त 170; मंडी: 2629; 3शमला: 9657; 3सरमौर: 2582; सोलन: 3213; एवं ऊना: 3749 
17   pबलासपुर: 2250; चंबा: 4007; हमीरपुर: 1428; कांगड़ा: 11578; -क�नौर: 106; कु&लू: 644; लाहौल-  

 Fपी/त: 13; मंडी: 3502; 3शमला: 3654; 3सरमौर: 1049; सोलन: 2495; एवं ऊना: 2806 
18   pबलासपुर: 18476; चंबा: 8226; हमीरपुर: 3857; कांगड़ा: 39109; -क�नौर: 1568; कु&लू: 9734; लाहौल-  

Fपी/त: 155; मंडी: 26703; 3शमला: 12301; 3सरमौर: 9941; सोलन: 6156; एवं ऊना: 9849 



31 माच� 2021 को समा5त वष� के +लए भारत के 8नयं:क-महालेखापर<�क का लेखापर<�ा  8तवेदन 

32 | पृ �ठ  

o यह भी पाया गया -क नमनूा-जांIचत -कसी भी िजला क&याण अIधकार� ने 

लाभाIथ#य� के अनमुोदन/अFवीकृ/त को लाभाथN अथवा स�बIंधत Eाम पचंायत को 

-कसी भी rप म� नह�ं बताया। *वभाग से -कसी भी �कार क5 ससंचूना के अभाव 

म� लाभाथN उनके आवेदन क5 िFथ/त से अवगत नह�ं थे तथा Eाम पचंायत� 

अनमुोदन �ा<त लाभाIथ#य� क5 सचूी साव#ज/नक नह�ं कर पा रह� थीं।  

यह *वभागीय �ाIधका;रय� cवारा /नयम� क5 अनपुालना न करने को दशा#ता है जो अभीVट 

लाभाIथ#य� को सामािजक सरु�ा प�शन के अनमुोदन म� *वल�ब के rप म� प;रणत हुआ। लाभाथN 

आवेदन िFथ/त क5 ससंचूना म� पारद3श#ता का अभाव पाया गया। 

स�बIंधत िजला क&याण अIधका;रय� ने 3ल*पक सवंग# के क3म#य� क5 कमी को आवेदन �-Hया 
म� *वल�ब का कारण बताया जब-क नमनूा-जांIचत पचंायत सIचव� ने पिुVट क5 -क *वभाग ने 
लाभाIथ#य� के आवेदन� क5 अFवीकृ/त या अनमुोदन के स�ब�ध म� सचूना साझा नह�ं क5 थी।  

अ/ंतम बठैक म� *वभाग ने बताया -क मामल� क5 जाचं क5 जाएंगी तथा *वभाग पचंायत Fतर पर 

सामािजक लेखापर��ा क5 पहल भी करेगा।  

5.3 लाभा'थ�य) का चयन  

Eाम पचंायत�/नगरपा3लकाओं cवारा लाभाIथ#य� क5 पहचान Eाम/वाड# सभा क5 बठैक� म� क5 जाती 

हQ एव ंसभंा*वत लाभाIथ#य� के आवेदन आगामी काय#वाह� हेत ु*वभाग को �े*षत -कए जात ेहै। 

तहसील क&याण अIधका;रय� cवारा Eाम पचंायत अथवा Fथानीय /नकाय के अ3भलेख (प;रवार 

रिजFटर क5 �/त, आ�द) से आय ुका सMयापन करना अपे��त है। 

लेखापर��ा म� नमनूा-जांIचत 11 तहसील क&याण अIधका;रय� के अधीन 59 Eाम पचंायत� म�  

सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं के लाभाIथ#य� से स�बIंधत अ3भलेख अथा#त प;रवार रिजFटर, 

मMृय ु रिजFटर इMया�द क5 नमनूा-जांच क5 गई तथा Eाम पचंायत Fतर के मलू ;रकॉड# क5        

ई-क&याण सॉqटवेयर म� दज# �*विVट से तलुना क5 गई। इसके साथ-साथ डटेा डपं का *व+लेषण 

-कया गया था एव ंवेब-आधा;रत ई-क&याण पर �+न चलाएं गए ता-क पता लगाया जा सके -क 

लाभाIथ#य� का चयन पाUता मानदंड के अनसुार -कया गया है। यह पाया गया -क ई-क&याण 

सॉqटवेयर म� योजना से सबंIंधत *व3भ�न �दशा/नदsश� के सबंधं म� सMयापन /नयUंण मौजदू नह�ं 

थे। इस स�ब�ध म� योजना-वार लेखापर��ा /नVकष^ का *ववरण अनवुतN प;रOछेद� म� �दया गया 

हQ। 

5.3.1 वRृावSथा प�शन एवं इंUदरा गाँधी रा�W<य वRृावSथा प�शन योजनाएं   

�यनूाय ु लाभा'थ�य) का चयन: �हमाचल �देश सामािजक सरु�ा प�शन /नयमावल�, 2010 एव ं

राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम �दशा/नदsश, 2014 के अनसुार 60 वष# व उससे अIधक आय ु

के Tयि�तय� को वeृावFथा प�शन एव ं इं�दरा गाँधी वeृावFथा प�शन योजना के तहत सहायता  

अनमुत है। 
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डटेा के *व+लेषण से उजागर हुआ -क: 

• �दस�बर 2020 तक इं�दरा गाँधी राV\�य वeृावFथा प�शन के अतंग#त कुल 0.98 लाख 

स-Hय लाभाIथ#य� म� से 210 लाभाथN19 60 वष# से कम आय ुके थे।   

•  �दस�बर 2020 तक वeृावFथा प�शन योजना के अतंग#त कुल 2.63 लाख स-Hय लाभाIथ#य� 

म� से 365 लाभाथN20 60 वष# से कम आय ुके थे।  

नमनूा-जांIचत चार िजल� के सदंभ# म� वेब-आधा;रत ई-क&याण पर चलाए गए �+न� से उजागर 

हुआ -क– 

• माच# 2021 तक नमनूा-जांIचत दो िजल� म� इं�दरा गाधँी राV\�य वeृावFथा प�शन योजना 

के अतंग#त 117 लाभाथN  (मडंी: 88 व 3शमला: 29) 60 वष# से कम आय ुके थे जो 

योजना के �दशा/नदsश� का उ&लघंन था। 

•  माच# 2021 तक नमनूा-जाIंचत दो िजल� म� वeृावFथा प�शन योजना के अतंग#त 90,467 

लाभाIथ#य� म� से 298 लाभाथN (मडंी: 283 व 3शमला: 15) 60 वष# से कम आय ुके थ े

जो �हमाचल �देश सामािजक सरु�ा प�शन /नयम� के *व�e था। 

उपरो�त प;रचायक है -क वेब-आधा;रत सॉqटवेयर भी मौजूदा अ/नय3मतताओ ंको हटाने हेत ु

nडज़ाइन नह�ं -कया गया है तथा अपाU लाभाथN योजना के �दशा/नदsश�//नयम� का उ&लघंन करत े

हुए लगातार प�शन �ा<त कर रहे थे।   

इस सदंभ# म� चय/नत 59 Eाम पचंायत� म� इं�दरा गाधँी राV\�य वeृावFथा प�शन एव ंवeृावFथा 

प�शन योजनाओं से स�बIंधत 7996 लाभाIथ#य� के अ3भलेख� क5 हFतचा3लत जाचं से पता चला 

-क चय/नत Eाम पचंायत� म� उपरो�त उि&लXखत लाभाIथ#य�21 म� से छः मलू ;रकॉड# के अनसुार 

60 वष# से कम उ� के थ ेहालां-क इसे ई-क&याण म� 60 वष# से अIधक दशा#या गया था। यह 

आवेदन� क5 हFतचा3लत सवंी�ा म� कमी का प;रचायक है।    

उपरो�त के अ/त;र�त, हFतचा3लत जाचं से आगे उजागर हुआ -क माच# 2021 तक Eाम पचंायत 

Fतर के मलू ;रकॉड# के अनसुार 57 अ�य लाभाथN 60 वष# से कम थे; यcय*प ई-क&याण 

सॉqटवेयर म� उनक5 आय ु60 वष# से अIधक थीं। यह इंIगत करता है -क या तो डटेा �*विVट के 

समय हFत3लXखत U�ुट हुई अथवा अपाU आवेदक� को लाभ �दान करने के 3लए ई-क&याण म� 

जानबझू कर गलत �*विVट क5 गई। इस �कार डटेा क5 शeुता (सMय) नह�ं पाई गई तथा इस 

डटेा के आधार पर लाभाIथ#य� के चयन से प�शन क5 अ/नय3मत Fवीकृ/त हो सकती है।  

                                                           

19   pबलासपुर: 02; चंबा: 08; हमीरपुर: 16; कांगड़ा: 37; कु&लू: 14; मंडी: 92; 3शमला: 30; 3सरमौर: 09; एवं  

ऊना: 02 
20  pबलासपुर: 06; चंबा: 02; हमीरपुर: 22; कांगड़ा: 15; कु&लू: 07; मंडी: 289; 3शमला: 15; 3सरमौर: 02;  

सोलन: 01; एवं ऊना: 06 
21   केवल छ: लाभाथN डटेा डपं *व+लेषण के साथ ओवरलैप कर रहे थ।े यह नमूना आकार को कम करने के  

कारण है �य�-क लेखापर��ा न ेपूरे रा`य क5 तुलना म� केवल 59 Eाम पंचायत� म� ;रकॉड# क5 जांच क5 थी।  

इसके अ/त;र�त लेखापर��ा न ेई-क&याण व Eाम पचंायत ;रकॉड# के अनुसार डटेा 3भ�नता भी देखी थी जसैा 

-क प;रOछेद 5.2.1 (ii) म� भी चचा# क5 गई है 
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यह पाया गया -क उपरो�त उि&लXखत 63 लाभाIथ#य� को छः माह से 11 वष^ क5 अवIध तक 

प�शन का भगुतान -कया गया था। माच# 2021 तक ₹ 55.21 लाख22 का अ/त;र�त भगुतान इन 

लाभाIथ#य� को -कया गया।   

मडंी िजले म� �Uेीय लेखापर��ा के दौरान यह देखा गया -क वeृावFथा प�शन योजना के अतंग#त 

18 वष# क5 आय ुका लाभाथN उसक5 ज�म /तIथ क5 गलत �*विVट (1991 के बजाय 1930) के 

कारण चुना गया। नव�बर 2020 म� Fवय ंलाभाथN cवारा प�शन को हटाए जाने का /नवेदन -कया 

गया जो जनवर� 2021 को �भावी हुआ जो *वभाग क5 ओर से जाचँ एव ं/नगरानी म� कमी को 

इंIगत करता है। �दस�बर 2020 तक लाभाथN को ₹ 1.08 लाख रा3श क5 प�शन का भगुतान -कया 

गया था।  

स�बIंधत तहसील क&याण अIधका;रय� ने बताया -क कम#चा;रय� क5 कमी एव ंपचंायत अ3भलेख� 
के Fवत: सMयापन क5 अनपुलfधता के कारण ये मामले हुए ह�गे, हालां-क इस सबंधं म� सधुाराMमक 
कार#वाई क5 जाएगी। ऐसे मामल� का पता लगाने के 3लए अIधक गभंीर �यास -कए जा रहे थे। 
प;रवार रिजFटर क5 �/त के अभाव म� सबंIंधत Eाम पचंायत� cवारा उपलfध कराई गई जानकार� 
के अनसुार ज�म /तIथ से सबंIंधत *ववरण दज# -कया गया था। उMतर Fवीकाय# नह�ं हQ �य�-क 
सभी स�ंहतागत औपचा;रकताओं को पणू# करने एव ं इसके सMयापन का दा/यMव *वभागीय 
अIधका;रय� पर है। िजला क&याण अIधका;रय�/तहसील क&याण अIधका;रय� ने पचंायत अ3भलेख� 
के अनसुार आवेदक� क5 पाUता क5 जाचं नह�ं क5 जो अपाU लाभाIथ#य� के चयन के rप म� प;रणत 
हुई।  

अ/ंतम बठैक म� *वभाग ने बताया -क यह अनमुोदन के समय आय ुके डटेा क5 गलत �*विVट के 

कारण हो सकता है, िजसे बाद म� ठ�क -कया जाएगा।   

5.3.2 *वधवा/पZरAयEता/एकल प�शन एवं इंUदरा गाँधी रा�W<य *वधवा प�शन योजनाएं  

�यनूाय ुलाभा'थ�य) को इंUदरा गाँधी रा�W<य *वधवा प�शन योजना: राV\�य सामािजक सहायता 

काय#Hम �दशा/नदsश म� 40 वष# से ऊपर के लाभाIथ#य� को इं�दरा गाँधी राV\�य *वधवा प�शन 

योजना के तहत सामािजक सरु�ा प�शन अनमुत हQ।  

डाटा डपं क5 सवंी�ा म� मडंी िजले म� इं�दरा गाधँी राV\�य *वधवा प�शन योजना के अतंग#त �यनूाय ु

लाभाIथ#य� के चयन के सात मामले (रा`य म� 23294 स-Hय लाभाIथ#य� म� से) उजागर हुए। इन 

सात लाभाIथ#य� को इं�दरा गाँधी राV\�य *वधवा प�शन योजना के अतंग#त वेब आधा;रत ई-क&याण 

सॉqटवेयर म� भी 3लया गया था, जो इंIगत करता है -क लेखापर��ा क5 /तIथ तक अपाU 

लाभाIथ#य� को लाभ अभी भी �दए जा रहे थे।  

प[ुष लाभा'थ�य) को *वधवा प�शन: �हमाचल �देश सामािजक सरु�ा प�शन /नयम, 2010 के 

प;रOछेद 4(3) के अनसुार *वधवा प�शन केवल म�हला लाभाIथ#य� को ह� अनमुत है।  

डाटा डपं क5 सवंी�ा म� रा`य के 92252 स-Hय लाभाIथ#य� म� से आठ ऐसे मामले (मडंी: 06 एव ं

3शमला: 02) उजागर हुए, जहां *वधवा प�शन योजना के अतंग#त प�ुष लाभाIथ#य� का चयन -कया 

गया। इनम� से नमनूा-जांIचत चार िजल� म� इं�दरा गाधँी राV\�य *वधवा प�शन योजना के अतंग#त 

                                                           

22   -क�नौर: ₹ 3.32 लाख (06); मंडी: ₹ 19.10 लाख (21); 3शमला: ₹ 30.51 लाख (30); व सोलन: 

 ₹ 2.28 लाख (06) 
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वेब आधा;रत ई-क&याण साqटवेयर म� भी चार लाभाIथ#य� को 3लया गया था, जो दशा#ता है -क 

लेखापर��ा क5 /तIथ तक अपाU लाभाIथ#य� को अभी भी लाभ �दया जा रहा था। 

अपा: एकल नार< लाभाथ]: �हमाचल �देश सामािजक सरु�ा प�शन /नयम, 2010 के अनसुार 

एकल नार� (एकल म�हला) �ेणी के अतंग#त म�हला लाभाथN क5 आय ु45 वष# से अIधक होनी 

चा�हए।   

डटेा डपं के *व+लेषण से नौ िजल� म� 48 मामले23 (रा`य म� 1489 स-Hय एकल ना;रय� म� से) 

उजागर हुए, जहां 45 वष# से कम उ� क5 एकल ना;रय� का चयन -कया गया था।  

इन 48 लाभाIथ#य� म� से नमनूा-जांIचत िजल� म� 30 (मडंी: 21, 3शमला: 08 व सोलन: 01) को 

वेब आधा;रत ई-क&याण सॉqटवेयर म� भी एकल नार� के rप म� दज# -कया गया था, जो दशा#ता 

है -क लेखापर��ा क5 /तIथ तक भी अपाU लाभाIथ#य� को लाभ �दए जा रहे थे। अ�लै 2009 से 

माच# 2021 के मjय तक इन लाभाIथ#य� को ₹ 19.83 लाख (मडंी: ₹ 15.55 लाख, 3शमला: 

₹ 3.94 लाख व सोलन: ₹ 0.34 लाख) क5 रा3श का भगुतान -कया गया।   

उपरो�त मामल� का भौ/तक ;रकॉड# (आवेदन) सबंIंधत *वभागीय अIधका;रय� से 3सFटम म� फ5ड 

-कए गए डटेा के साथ जाचं हेत ु(जनवर� 2022) मांगा गया था तथा*प अ�लै 2022 तक इसक5 

आप/ूत # नह�ं क5 गई। 

अ/ंतम बठैक म� *वभाग ने अपाU लाभाIथ#य� को भगुतान क5 गई रा3श क5 वसलू� हेत ुउIचत कदम 
उठाने का आ+वासन �दया।   

5.3.3 UदDयांग राहत भAता एवं इंUदरा गाँधी रा�W<य UदDयांग प�शन योजनाए ं

UदDयांग राहत भAता: �हमाचल �देश सामािजक सरु�ा प�शन /नयमावल�, 2010 के प;रOछेद 4 

(2) के अनसुार 40 �/तशत एव ंउससे अIधक �दTयांगता वाले Tयि�तय� हेत ु�दTयांग राहत भMता  

अनमुत है। 

• डटेा डपं के *व+लेषण से उजागर हुआ -क रा`य म� �दTयांगता राहत भMता के अतंग#त 

60379 स-Hय लाभाIथ#य� म� से 21 उन लाभाIथ#य� (चंबा: 12; कांगड़ा: 01; मडंी: 05; व 

ऊना: 03) का चयन -कया गया, िजनका �दTयांगता �/तशत 40 �/तशत से कम था तथा 

यह योजना के �दशा/नदsश� के *व�e था।  

o मडंी िजले म� उपरो�त म� से 40 �/तशत से कम �दTयांगता वाले पांच लाभाIथ#य� को 

भी �दTयांग राहत भMता योजना के अतंग#त वेब आधा;रत ई-क&याण सॉqटवेयर म� 

3लया गया था, जो इंIगत करता है -क लेखापर��ा क5 तार�ख तक अपाU लाभाIथ#य� 

को लाभ �दए जा रहे थे।    

इंUदरा गाँधी रा�W<य UदDयांग प�शन योजना : राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम �दशा/नदsश 

इं�दरा गाँधी राV\�य �दTयागं प�शन योजना के अतंग#त 18 वष# से अIधक आय ुएव ं80 �/तशत 
से अIधक क5 �दTयांगता के लाभाIथ#य� हेत ुसामािजक सरु�ा भMता �दान करत ेहQ।  

                                                           

23   pबलासपुर: 01; हमीरपुर: 01; कांगड़ा: 17; कु&लू: 02; मंडी: 21; 3शमला: 02; 3सरमौर: 01; सोलन: 02; व  

ऊना: 01 
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• डटेा डपं के *व+लेषण म� रा`य म� इं�दरा गाँधी राV\�य �दTयांग प�शन योजना के अतंग#त 

1018 स-Hय लाभाIथ#य� म� से पांच मामले (कांगड़ा: 02 व मडंी: 03) उजागर हुए, जहाँ 

�दTयांगता 80 �/तशत से कम थी। 

o मडंी िजले म� उपरो�त म� से 80 �/तशत से कम �दTयांगता वाले चार लाभाIथ#य� को 

भी �दTयांग राहत भMता योजना के अतंग#त वेब आधा;रत ई-क&याण सॉqटवेयर म� 

3लया गया था, जो इंIगत करता है -क लेखापर��ा क5 तार�ख तक अपाU लाभाIथ#य� 

को लाभ �दए जा रहे थे। 

• डटेा डपं *व+लेषण से उजागर हुआ -क रा`य के 18 वष# से कम आय ुके 1018 स-Hय 

लाभाIथ#य� म� से मडंी िजले के एक लाभाथN का चयन -कया गया।  

o लाभाथN को �दTयांग राहत भMता योजना के अतंग#त वेब आधा;रत ई-क&याण सॉqटवेयर 

म� भी 3लया गया था, जो इंIगत करता है -क लेखापर��ा क5 तार�ख तक अपाU 

लाभाIथ#य� को लाभ �दए जा रहे थे। 

�दशा-/नदsश� एव ं/नयम� का उ&लघंन करत ेहुए अपाU लाभाIथ#य� के चयन के उपरो�त मामले 

*वभागीय �ाIधका;रय� cवारा सवंी�ा क5 कमी तथा �दशा-/नदsश�//नयम� के अनसुार ई-क&याण 

साqटवेयर nडजाइन न करने का प;रचायक है। इसके अ/त;र�त वेब आधा;रत ई-क&याण 

सॉqटवेयर भी सMयापन जाचं के अभाव म� अपाU लाभाIथ#य� का पता लगाने म� *वफल रहा जो 

वेब-आधा;रत सॉxटवेयर चलायमान करने से पहले उपयोगकता# पर��ण म� चूक होने का सकेंत 

देता है।  

त�य� को Fवीकार करत े हुए सबंIंधत िजला क&याण अIधका;रय� ने बताया -क सॉqटवेयर म� 
फ5nडगं केवल तीन �ेXणय� अथा#त वeृावFथा, *वधवा/एकल/प;रMय�ता एव ं�वेश के समय �दTयांगता 
हेत ुक5 जाती है। तMप+चात योजना *वशषे के अतंग#त प�शन क5 Fवीकृ/त Fवत: हो जाती है। उMतर 
इस त�य के प;रचायक हQ -क ई-क&याण सॉqटवेयर का nडजाइन �दशा-/नदsश�//नयम� के अनrुप 
नह�ं है।  

अ/ंतम बठैक म� *वभाग ने अपाU लाभाIथ#य� को पहले से भगुतान क5 गई रा3श क5 वसलू� करने 
का आ+वासन �दया। 

5.3.4 योजना के Uदशा8नद̂श) के स_ब�ध म� अपया�5त सAयापन 8नयं:ण  

यह देखा गया -क लाभाIथ#य� क5 आय ुपाUता, राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम योजनाओं म� 

केवल गर�बी रेखा से नीचे जीवनयापन करने वाल� का ह� चुनाव जैसे सMयापन /नयUंण *वcयमान 

नह�ं थे, जैसा -क अनवुतN प;रOछेद� म� चचा# क5 गई है:  

(क) रा�W<य सामािजक सहायता काय�"म योजनाओ ंके तहत गर<बी रेखा से नीचे जीवनयापन नह<ं 
करने वाल) का चुनाव: जब आवेदन� को �ती�ा-सचूी से ई-क&याण सॉqटवेयर म� स-Hय प�शनभोगी 

सचूी म� Fथानांत;रत -कया जाता है, तब Fलॉट क5 ;र�तता के आधार पर सॉqटवेयर ई-क&याण 

सॉqटवेयर Fवचा3लत rप से सबंIंधत �ेणी क5 या तो राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम अथवा 

रा`य योजना के अतंग#त उनका आवटंन करता है। हालां-क, इस तरह के आवटंन के दौरान       

ई-क&याण 3सFटम यह सMया*पत नह�ं करती है -क आवेदक सबंIंधत योजना के 3लए पाUता 

मानदंड� को परूा करत ेहQ या नह�ं।  
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गर�बी रेखा से नीचे के लाभाIथ#य� का चयन राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम योजनाओं के 

अतंग#त -कया जाता है। डटेा डपं के *व+लेषण से उजागर हुआ -क �दशा/नदsश� का उ&लघंन करत े

हुए राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम योजनाओं के अतंग#त 1.22 लाख स-Hय लाभाIथ#य� म� 

से गर�बी रेखा के नीचे न आने वाले 28,419 लाभाIथ#य�24 के चयन -कया गया। वेब आधा;रत ई-

क&याण साqटवेयर म� नमनूा-जांIचत चार िजल� म� इं�दरा गाँधी राV\�य वeृावFथा प�शन योजना 

के अतंग#त 32298 म� से 9575 लाभाथN25 (30 �/तशत) गर�बी रेखा �ेणी के नह�ं थे। 

यह इंIगत करता है -क ई-क&याण सॉqटवेयर को पाUता के अनसुार आवेदक� का वगNकरण 

स/ुनि+चत करने के 3लए nडज़ाइन नह�ं -कया गया था तथा जांच करने म� *वभागीय �ाIधका;रय� 

क5 ओर से कमी थी।  

स�बIंधत तहसील क&याण अIधका;रय� ने बताया -क अपाU लाभाIथ#य� का चयन सबंIंधत Eाम 
पचंायत� क5 लापरवाह� के कारण हुआ था। ई-क&याण म� राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम 
अथवा रा`य योजनाओं के अतंग#त चयन Fवचा3लत rप से *वभागीय अIधका;रय� cवारा केवल 
तीन �ेXणय� (वeृावFथा, *वधवा व �दTयांग) म� दज# -कए गए डटेा के आधार पर -कया गया था। 
उMतर *वभागीय �ाIधका;रय� cवारा /नगरानी एव ंसम�वय क5 कमी तथा ई-क&याण साqटवेयर 
क5 nडज़ाइन *वcयमान /नयम� के अनसुार न होने का प;रचायक हQ। 

(ख) अपा: लाभा'थ�य) को शा+मल करना: रा`य सरकार क5 अIधसचूना (अ�लै 2014) के अनसुार 

सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं का लाभ लेने के 3लए लाभाथN (70 वष# व उससे अIधक या 

�दTयांग 70 �/तशत व उससे अIधक को छोड़कर) क5 पा;रवा;रक आय सभी �ोत� से �/त वष# 

(मनरेगा26 के तहत आय को छोड़कर) ₹ 35000 से अIधक नह�ं होनी चा�हए। 

डटेा डपं के *व+लेषण म� 12 म� से नौ िजल� म� 1286 मामले27 उजागर हुए जहां लाभाथN (70 वष# 

से कम एव ं70 �/तशत से कम �दTयांगता) क5 पा;रवा;रक आय ₹ 35000 �/त वष# से अIधक 

थी। यह इंIगत करता है -क अपाU लाभाIथ#य� को प�शन Fवीकृ/त द� गई।   

5.4 प�शन सं*वतरण  

लाभाIथ#य� क5 प�शन डाक/बQक खात� म� जमा होती हQ। *वभाग ने डाक �ाIधकरण के साथ     

समझौता-�ापन (जून 2017) /न�न3लXखत के 3लए -कया : 

• लाभाIथ#य� के खात� म� प�शन का सहज स*ंवतरण,  

• 80 वष# एव ं70 �/तशत से अIधक �दTयांग लाभाIथ#य� को घर पर प�शन *वतरण, 

• मMृय/ुपनु*व#वाह आ�द के कारण लाभाIथ#य� के अपाU होने क5 सचूना, 

• प�शन स*ंवतरण हेत ुडाक �ाIधकरण को 1.5 �/तशत क5 दर से सेवा �भार का भगुतान। 

बQक �णाल� के साथ इस �कार क5 कोई TयवFथा नह� ंक5 गई थी।  

                                                           

24   pबलासपुर: 1795; चंबा: 1011; हमीरपुर: 1925; कांगड़ा: 8959; -क�नौर: 166; कु&लू: 1493; लाहौल-िFपती:  

44; मंडी: 2932; 3शमला: 5940; 3सरमौर: 1345; सोलन: 912; व ऊना: 1897 
25  -क�नौर: 149, मंडी: 2854, 3शमला: 5683, व सोलन: 889 
26  महाMमा गांधी राV\�य Eामीण रोजगार गारंट� अIध/नयम, 2005। 
27   pबलासपुर: 40; चंबा: 39; हमीरपुर: 24; -क�नौर: 84; कु&ल:ू 35; मंडी: 120; 3शमला: 07; 3सरमौर: 934;  

एवं सोलन: 03 
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जनवर� 2018 से माच# 2021 के दौरान ₹ 1894.29 करोड़ रा3श डाक *वभाग cवारा एव ं

₹ 423.04 करोड़ बQक� के माjयम से स*ंवत;रत क5 गई। प�शन स*ंवतरण से स�बIंधत लेखापर��ा 

/नVकष# नीच े*ववXण#त हQ : 

5.4.1 (i)  ₹ 47.24 लाख के प�शन सं*वतरण क� पुनराविृAत   

आधार 3ल-ंकंग न -कए जाने एव ंअ�य सMयापन जांच� के अभाव म� लेखापर��ा म� लाभाIथ#य� क5 

पनुराविृMत देखने के 3लए वेब-आधा;रत ई-क&याण म� बQक/डाक खाता स]ंया का *व+लेषण -कया 

गया। *व+लेषण म� नमनूा-जांIचत चार िजल� म� चय/नत प�शन योजनाओं के 206115 लाभाIथ#य� 

म� से 124 लाभाथN के साथ जुड़ी बQक/डाक खाता स]ंया क5 पनुराविृMत के 248 मामले (मडंी: 

178, 3शमला: 56 व सोलन: 14) उजागर हुए।  

इन 248 मामल� के *वFततृ *व+लेषण /न�नवत28 उजागर हुआ: 

• 118 मामल� (मडंी: 84, 3शमला: 24 व सोलन: 10) म� एक ह�/समान नाम एव ं*ववरण� 

क5 पनुराविृMत पाई गई; जहां 59 बचत खात� (दो मामल� म� �Mयेक म� एक ह� खाता 

स]ंया) म� प�शन का स*ंवतरण -कया गया था।  अ/तTयापी29 अवIध के दौरान इन लाभाIथ#य� 

को पाU रा3श के अ/त;र�त ₹ 14.59 लाख (मडंी: ₹ 13.31 लाख, 3शमला: ₹ 0.90 लाख 

व सोलन: ₹ 0.38 लाख) क5 रा3श का भगुतान -कया गया, िजसम� उनके खात� म� दोहर� 

प�शन जमा क5 गई (जुलाई 2016 से माच# 2021)। 

• 130 मामल� (मडंी: 94, 3शमला: 32 व सोलन: 04) म� *ववरण अलग पर�त ुएक ह� बचत 

खाता स]ंया पाई गई। 65 बचत खात� (�Mयेक दो मामल� म� एक ह� खाता स]ंया) म� 

प�शन का स*ंवतरण -कया गया। इस �कार एक Tयि�त को दोबार लाभ का भगुतान एव ं

अ�य को कोई लाभ नह� ं �दया गया। इन लाभाIथ#य� को अ/तTयापी अवIध के दौरान 

₹ 32.65 लाख (मडंी: ₹ 27.63 लाख, 3शमला: ₹ 4.82 लाख व सोलन: ₹ 0.20 लाख) का 

अIधक भगुतान -कया गया था, िजसम� उनके खात� म� दोहर� प�शन जमा क5 गई थी 

(जुलाई 2009 से माच# 2021)।  

बQक/डाकघर बचत खाता स]ंया क5 पनुराविृMत के उपरो�त मामले *वभागीय �ाIधका;रय� cवारा 

आवेदन� क5 सवंी�ा म� कमी, /ई-क&याण सॉqटवेयर म� Fवचा3लत जांच क5 कमी तथा सबंIंधत 

डाक �ाIधकरण एव ंEाम पचंायत के मjय *वभाग सम�वय क5 कमी को इंIगत करत ेथे।   

उपरो�त मामले वे हQ जहां एक ह� बचत खाता स]ंया का उपयोग -कया गया था। लाभाIथ#य� क5 

पहचान हेत ु-कसी *व3शVट स]ंया के अभाव म� (प;रOछेद 5.1) अलग-अलग बचत खाता स]ंया 

वाले लाभाIथ#य� क5 पनुराविृMत क5 सभंावना से इंकार नह�ं -कया जा सकता।    

                                                           

28   वेब-आधा;रत ई-क&याण सॉqटवेयर से /नकाले गए लाभाथN *ववरण के अनसुार अ/त;र�त भुगतान क5 गणना  

हेतु बाद म� खाता सं]या स ेजोड़ ेगए/3लकं -कए गए लाभाथN को -कए गए भुगतान क5 गणना अ/तTयापी 

 अवIध के 3लए क5 गई थी 
29   य�द एक Tयि�त को 2010 से प�शन 3मल रह� है तथा दसूरे को 2015 से उसी खाते म� प�शन 3मल रह� है,  

तो अ/तTयापी अवIध 2015 से 2020 तक है, िजसके 3लए इस अवIध के दौरान कम लाभ �ा<त करने वाले  

Tयि�त के 3लए ह� रा3श क5 गणना क5 गई है 
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उपयु#�त *वसगं/तय� से बचा जा सकता था य�द आधार स]ंया का उपयोग लाभाIथ#य� क5 *व3शVट 

पहचान के 3लए -कया गया होता। 

िजला क&याण अIधका;रय� ने त�य� को Fवीकारत े हुए बताया -क ई-क&याण सॉqटवेयर म� 
सMयापन जांच के अभाव, कम#चा;रय� क5 कमी तथा मामल� क5 बड़ी स]ंया के कारण *वभाग 
cवारा सवंी�ा -कए जाने के बावजूद इन मामल� का पता नह�ं चल पाया। आगे यह बताया गया 
-क इन मामल� क5 जाचं क5 जाएगी एव ंदोहरे भगुतान क5 वसलू� कर वाFत*वक लाभाIथ#य� के 
पास जमा क5 जाएगी। उMतर Fवीकाय# नह�ं हQ �य�-क *वभागीय �ाIधकार� भगुतान पनुराविृMत के 
मामल� का पता लगाने म� *वफल रहे तथा ई-क&याण सॉqटवेयर को पनुराविृMत के मामल� का 
पता लगाने एव ंउ�ह� हटाने हेत ुnडज़ाइन नह�ं -कया गया था।  

अ/ंतम बठैक म� *वभाग ने लाभाIथ#य� को भगुतान क5 गई अIधक रा3श क5 वसलू� करने का 

आ+वासन �दया।  

5.4.1 (ii) एक ह< बचत खाते म� कई लाभा'थ�य) को प�शन का सं*वतरण  

समझौता-�ापन के प;रOछेद बी(ए)(i) के अनसुार *वभाग से लाभाथN *ववरण �ा<त होने पर डाक 

*वभाग �Mयेक लाभाथN के स�दभ# म� बचत बQक खाता खोलेगा।   

यcय*प वेब-आधा;रत ई-क&याण म� यह पाया गया -क 118 मामल� (मडंी: 88, 3शमला: 12 व 

सोलन: 18) म� प/त-पMनी या *पता-पUु को एक ह� बचत खात ेम� प�शन का स*ंवत;रत -कया गया। 

59 बचत खात� (दो मामल� म� एक ह� खाता स]ंया) म� प�शन का *वतरण -कया जा रहा था। 

इसके अ/त;र�त अ�य लाभाथN cवारा धन का आहरण जार� रखने से  दो म� से -कसी एक के 

अपाU होने के *वषय म� डाक �ाIधकार� *वभाग को सIूचत करने क5 िFथ/त म� नह�ं हो सकत।े 

साथ ह� समझौता-�ापन के उ�त �ावधान� के अनसुार �Mयेक लाभाथN हेत ुबचत खाता खोलने 

क5 अपनी �/तबeताओं को परूा करने म� डाक एव ं*वभागीय �ाIधकरण *वफल रहे।  

5.4.2 पा: लाभा'थ�य) को cवार पर लाभ का *वतरण न करना  

पाU लाभाIथ#य� को cवार पर *वतरण के 3लए डाक *वभाग को cवार पर भगुतान करने हेत ु

आव+यक स*ुवधाएं उपलfध करानी थी। नमनूा-जाIंचत िजल� म� 54430 लाभाथN30 प�शन लाभ के 

cवार पर *वतरण के पाU थे।  

चय/नत िजला क&याण अIधका;रय� के अ3भलेख� क5 सवंी�ा म� पाया गया -क– 

• िजन लाभाIथ#य� को cवार पर प�शन द� गई थी, उन क5 स]ंया से स�बIंधत *ववरण डाक 

�ाIधकरण� cवारा *वभाग के साथ साझा नह�ं -कया गया था, िजसके अभाव म� *वभाग 

cवारा cवार पर -कए गए स*ंवतरण का पता नह�ं लगाया जा सका। 

• लेखापर��ा cवारा -कए गए लाभाथN सवs�ण म� cवार पर *वतरण हेत ुपाU 137 लाभाIथ#य� 
म� से 112 (82 �/तशत) ने बताया -क उ�ह� cवार पर प�शन नह�ं 3मल रह� थी।  

• िजला क&याण अIधकार� Fतर के अ3भलेख� से �ात हुआ -क cवार पर प�शन नह�ं 3मलने 
के सबंधं म� लाभाIथ#य� के 3शकायती-पU �ा<त हुए थे।   

                                                           

30  -क�नौर: 1803; मंडी: 28965; 3शमला: 16464; व सोलन: 7198 
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उपरो�त pबदंओुं ने इंIगत -कया -क डाक �ाIधका;रय� cवारा 80 वष# व उससे अIधक आय ुएव ं

70 �/तशत या उससे अIधक �दTयांगता वाले लाभाIथ#य� को cवार पर प�शन का सभी पाU 

लाभाIथ#य� को भगुतान नह� ं-कया जा रहा था। आगे यह देखा गया -क *वभाग ने इस सबंधं म� 

समझौता-�ापन के �ावधान� क5 अनपुालना स/ुनि+चत करने हेत ुडाक �ाIधकरण के साथ कोई 

पUाचार नह�ं -कया।  

सबंIंधत िजला क&याण अIधका;रय� ने त�य� को Fवीकार -कया एव ंबताया (मई 2021) -क डाक 
�ाIधकरण से समय-समय पर अनरुोध -कया गया था -क वे अभीVट लाभाIथ#य� क5 cवार पर 
सपुदु#गी स/ुनि+चत कर� तथा *वभाग को ऐसे *ववरण आप;ूरत कर�। हाला-ंक, लेखापर��ा के दौरान 
न तो पUाचार का कोई अ3भलेख देखा गया था, न ह� िजला क&याण अIधका;रय� cवारा तक#  को 
�माXणत करने के 3लए इसे �Fततु -कया गया था। 

अ/ंतम बठैक म� बताया गया -क मामले क5 जाचं कर उIचत कार#वाई क5 जाएगी।  

5.4.3 प�शन सं*वतरण हेतु मनीऑड�र पR8त का उपयोग  

/नदेशालय cवारा जार� /नदsश (जुलाई 2017) म� �ावधान है -क िजला क&याण अIधकार� लाभाIथ#य� 

के केवल बचत डाक/बQक खात� म� प�शन जमा कर�गे। इसके अ/त;र�त डाक *वभाग के साथ -कए 

गए समझौता-�ापन के अनसुार लाभाथN डटेा �ा<त होने पर डाकघर लाभाIथ#य� को बचत डाक 

खाता खोलने क5 स*ुवधा �दान करेगा।  

डटेा डपं के *व+लेषण से उजागर हुआ -क वष# 2018-21 के दौरान मनीऑड#र (कुल 41.47 लाख 

के लेनदेन म� से) के माjयम से 17371 लेनदेन31 -कया गया। इस तरह के लेन-देन सबसे अIधक 

िजला कांगड़ा (7720) म� हुए। 2018-20 के दौरान मनीआड#र के माjयम से हुए लेनदेन का   

आय-ुवार *व+लेषण नीचे �दया गया है:  

वष� 2018 2019 2020 

मनीऑड�र लेनदेन क� संFया  14781 2144 446 

इस �कार एक छोटा �/तशत (0.4 �/तशत) अभी भी मनीआड#र के माjयम से -कया जा रहा था, 

िजसम� प�शन स*ंवतरण क5 �-Hया म� मानवीय हFत�ेप का जोXखम था। मनीआड#र लेनदेन क5 

घटती �विृMत *वभाग cवारा लाभाIथ#य� के बचत खात� म� प�शन के स*ंवतरण म� सधुार का 

प;रचायक है।  

िजला क&याण अIधका;रय� ने त�य� को Fवीकार -कया एव ंबताया -क िजन लाभाIथ#य� क5 बचत 
खाता स]ंया ई-क&याण सॉqटवेयर म� दज# नह� ंक5 गई थी, उनक5 प�शन मनीआड#र के माjयम 
से भेजी गई।   

5.4.4 प�शन सं*वतरण क� िSथ8त 

*व3भ�न योजनाओं के अतंग#त *वत;रत क5 गई प�शन रा3श एव ंस*ंवतरण हेत ुTयि�तय� को भेजी 

गई प�शन रा3श से स�बIंधत *ववरण ई-क&याण म� उपलfध है। यcय*प -कसी Tयि�त को स*ंवतरण 

हेत ुभेजी गई प�शन क5 िFथ/त Tयि�तगत पछूताछ पर उपलfध है, तथा*प वाFत*वक स*ंवतरण 

                                                           

31   pबलासपुर: 91; चंबा: 3264; कांगड़ा: 7720; -क�नौर: 424; कु&लू: 193; लाहौल-Fपी/त: 77; मंडी:  

2989; 3शमला: 1915; 3सरमौर: 526; सोलन: 23; एवं ऊना: 149 
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क5 िFथ/त उपलfध नह�ं है। इस तरह के *ववरण दज# करने का �ावधान वेब आधा;रत ई-क&याण 

सॉqटवेयर म� उपलfध नह� ंहै। इसका कारण वाFत*वक समय स*ंवतरण िFथ/त हेत ुडाकघर/बQक 

मॉiयलू के साथ ई-क&याण के एक5करण का अभाव हो सकता है।  

आगे यह भी देखा गया -क डाकघर/बQक उन प�शनभोIगय� का *ववरण साझा करत ेहQ िज�ह� रा3श 

अतं;रत नह�ं क5 जा सकती तथा सफलता पवू#क हुए लेनदेन का *ववरण साझा नह�ं -कया जा रहा 

है। लेन-देन क5 पहचान (आईडी) तथा सफलता पवू#क हुए लेनदेन हेत ुमनीआड#र क5 पावती के 

अभाव म� *वभाग के पास सफलता पवू#क हुए भगुतान का आ+वासन उपलfध नह� ंथा। *वभाग को 

सफलता पवू#क हुए लेनदेन स�हत लेनदेन क5 पहचान के सबंधं म� भी सIूचत करना एव ंऐसे 

*ववरण Fवचा3लत rप से ई-क&याण सॉqटवेयर म� डाले जाना स/ुनि+चत करना चा�हए।   

5.5 *वcयमान लाभा'थ�य) क� पुि�ट 

राV\�य सामािजक सहायता काय#Hम �दशा/नदsश� के प;रOछेद 3.1.2 के अनसुार मौजूदा लाभाIथ#य� 

क5 पिुVट करने के 3लए रा`य *वशषे सMयापन दल32 ग�ठत कर�गे। �हमाचल �देश सामािजक 

सरु�ा /नयमावल�, 2010 के प;रOछेद 13 म� /नधा#;रत है -क Eाम सभा अपाU लाभाIथ#य� क5 

पहचान करेगी एव ं उनक5 सचूना (;रपोट#) िजला क&याण अIधका;रय� को देगी जो प�शन को 

अFथायी rप से रोक द�गे। स�बIंधत तहसील क&याण अIधका;रय� cवारा लाभाIथ#य� क5 िFथ/त 

का एक मह�ने के भीतर सMयापन -कया जाएगा तथा उस पर िजला क&याण अIधकार� cवारा 

अ/ंतम /नण#य �दया जाना है।   

5.5.1  अपा: लाभा'थ�य) के सAयापन म� *वल_ब 

अ3भलेख� क5 सवंी�ा एव ंडटेा डपं के *व+लेषण से �ात हुआ -क – 

• *वभाग ने मौजदूा लाभाIथ#य� क5 पिुVट हेत ुकोई *वशषे सMयापन दल ग�ठत नह�ं -कया। 

नमनूा-जांIचत िजल� म� मौजूदा लाभाIथ#य� क5 पिुVट सबंIंधत तहसील क&याण अIधका;रय� 

cवारा क5 जा रह� थी।  

• डटेा डपं म� 2211 मामले33 अतं*व#Vट थे, जहां प�शन “मMृय”ु होने के कारण अFथायी rप से 

बदं कर द� गई थी (हटाए गए कुल 2.24 लाख मामल� म� से) पर�त ुबाद म� यह रm कर द� 

गई (2139 मामले एक वष# के भीतर रm कर �दए गए एव ं72 मामले एक वष# से अIधक के 

बाद रm कर �दए गए)। इसके प;रणामFवrप मjय क5 अवIध म� लाभाIथ#य� को प�शन नह� ं

3मल�। 

• डटेा डपं म� 3041 मामले34 (हटाए गए कुल 2.24 लाख मामल� म� से) भी अतं*व#Vट थे, जहां 

'जांच के अधीन' कारण से प�शन अFथायी rप से बदं कर द� गई थी। इन मामल� म� से : 

o 11 िजल� म� 571 केस रm कर �दए गए। इनम� से 228 मामले एक साल से अIधक 

समय के बाद रm -कए गए।  

                                                           

32  *वभाग के अIधकृत अIधकार�, Fथानीय rप से स-Hय गैर सरकार� संगठन� के �/त/नIध आ�द। 
33   pबलासपुर: 56; चंबा: 260; हमीरपुर: 178; कांगड़ा: 100; -क�नौर: 05; कु&ल:ू 49; लाहौल-Fपी/त: 18;  

मंडी:716; 3शमला: 265; 3सरमौर: 246; सोलन: 31; एवं ऊना: 287 
34   pबलासपुर: 18; चंबा: 13; हमीरपुर: 114; कांगड़ा: 593; -क�नौर: 08; लाहौल-Fपी/त: 48; मंडी: 445;  

3शमला: 1245; 3सरमौर: 504; एवं ऊना: 53 
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o 2470 मामल� म� रm -कए जाने क5 अवIध/वष# का उ&लेख नह�ं -कया गया जो इंIगत 

करता है -क या तो ये मामले सMयापन हेत ुलpंबत थे या सॉqटवेयर म� �*विVटया ं

अपडटे नह�ं क5 गई थीं। 

उपरो�त /नVकष^ इंIगत करत ेहQ -क तहसील क&याण अIधकार�/िजला क&याण अIधकार� हटाए 

जाने वाले मामल� के सMयापन म� अMयIधक समय ले रहे थ,े िजसके प;रणामFवrप न केवल 

वाFत*वक लाभाथN लाभ से वIंचत रहे अ*पत ु�ती�ा सचूी म� अ�य सभंा*वत लाभाIथ#य� को लाभ� 

क5 Fवीकृ/त म� भी *वल�ब हुआ।  

त�य� क5 पिुVट करत े हुए सबंIंधत िजला क&याण अIधका;रय� ने बताया -क लाभाIथ#य� का 
सMयापन सबंIंधत तहसील क&याण अIधका;रय� cवारा Eाम पचंायत �/त/नIधय� क5 सहायता से 
-कया गया था। तथा*प त�य यह है -क पिुVट �दशा-/नदsश� के अनसुार नह�ं क5 गई एव ंलाभाIथ#य� 
क5 पिुVट म� *वल�ब हुआ था िजसके प;रणामFवrप पाU लाभाथN लबें समय तक हटाए गए।  

5.5.2 मतृ लाभा'थ�य) को प�शन सं*वतरण के पZरणामSवeप ₹ 60.73 लाख का अ8नय+मत 

भुगतान  

लेखापर��ा म� ई-क&याण सॉqटवेयर पर स-Hय लाभाIथ#य� क5 सचूी के साथ सबंIंधत Eाम पचंायत� 

म� मMृय ु के मामल� के अ3भलेख� क5 तलुना क5 गई। लेखापर��ा म� नमनूा-जाIंचत 59 Eाम 

पचंायत� म� चय/नत प�शन योजनाओ ंसे सबंIंधत 9196 लाभाIथ#य� म� से 255 मामले पाए गए, 

जहां लाभाथN क5 मMृय ुहुए तीन माह से पांच वष# हो गए थे। तथा*प इन मतृ लाभाIथ#य� के खात� 

म� प�शन रा3श का भगुतान जार� रहा – मMृय ुहोने के बाद माच# 2021 तक क5 अवIध तक इन 

मतृ लाभाIथ#य� को ₹ 60.73 लाख35 क5 रा3श का भगुतान -कया गया। यह *वभागीय �ाIधका;रय� 

cवारा सम�वय एव ंसMयापन क5 कमी को इंIगत करता है।  

सबंIंधत तहसील क&याण अIधका;रय� ने बताया -क *वभाग cवारा अपाU लाभाIथ#य� का पता 
लगाने के �यास -कए गए। इसके अ/त;र�त समझौता-�ापन के अनसुार डाक अIधका;रय� को 
लाभाIथ#य� क5 अपाUता के बारे म� सचूना देना अपे��त था तथा मामला उनके साथ उठाया गया 
था। तथा*प यह त�य शषे है -क मतृ लाभाIथ#य� के खात� म� भगुतान के मामले प;रचायक है -क 
सMयापन/पिुVटकरण तUं उIचत ढंग से काम नह�ं कर रहा था।  

5.5.3 पुन*व�वाह, रोजगार एवं जीवन- माणप: के संबंध म� जानकार<  

�हमाचल �देश सामािजक सरु�ा, 2010 के प;रOछेद 15(3) के अनसुार *वधवा/प;रMय�ता/एकल 

नार� लाभाIथ#य� को �Mयेक *वMतीय वष# क5 10 अ�लै से पवू# सबंIंधत Eाम पचंायत� से पनु*व#वाह 

न करने के सबंधं म� �माणपU *वभाग को �Fततु करना होता है। इसके अ/त;र�त समझौता-

�ापन के अनसुार डाक *वभाग भी *वधवा के पनु*व#वाह एव ंलाभाIथ#य� के जीवन-�माणपU के 

सबंधं म� जानकार� �दान करेगा। साथ ह� Eाम पचंायत� को भी स�बIंधत तहसील क&याण 

अIधका;रय� को प�शनभोगी क5 मMृय ुया लाभाथN के अपाU होने के सबंधं म� /नयमानसुार तMकाल 

सचूना भेजना अपे��त है, ता-क प�शन को रोका जा सके तथा �/तFथापन -कया जा सके। डाक 

�ाIधका;रय� को भी समझौता-�ापन के अनसुार ऐसी सचूना *वभाग को तMकाल भेजना अपे��त है।  

                                                           

35  -क�नौर: ₹ 0.70 लाख (06); मंडी: ₹ 21.78 लाख (86); 3शमला: ₹ 32.45 लाख (131); व सोलन: ₹ 5.80  

लाख (32) 
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चय/नत चार िजला क&याण अIधका;रय� के अ3भलेख� क5 सवंी�ा म� /न�नवत पाया गया–  

• 2017-21 के दौरान सबंIंधत *वधवा/प;रMय�ता/एकल नार� लाभाIथ#य� से पनु*व#वाह न होने 

सबंधंी अपे��त �माणपU �ा<त नह�ं -कए गए।   

• केवल म�डी िजले म� डाक *वभाग के माjयम से जीवन-�माणपU �ा<त -कए जा रहे थ े

यcय*प /नय3मत rप से नह�ं। नमनूा-जांIचत अ�य तीन िजल� म� डाक *वभाग से 

लाभाIथ#य� के जीवन-�माणपU से स�बIंधत कोई सचूना �ा<त नह�ं हो रह� थी।  

• Eाम पचंायत� ने भी लाभाIथ#य� क5 मMृय/ुअपाUता के सबंधं म� अपे��त सचूना *वभागीय 

�ाIधका;रय� को नह� ंभेजी। इसका कारण *वभाग cवारा Eाम पचंायत� के साथ Fवीकृ/त 

आदेश या प�शनभोIगय� क5 सचूी साझा न करना हो सकता है।  

• िजला क&याण अIधकार�, सोलन के अ3भलेख� क5 नमनूा-जांच से �ात हुआ -क Eाम 

पचंायत�/डाक �ाIधका;रय� cवारा पाUता-िFथ/त म� प;रवत#न क5 सचूना देने म� *वल�ब के 

कारण 20 प�शनभोगी, जो नौकर�पेशा थे या अ�य �ोत� से प�शन लाभ ले रहे थ,े एव ंपांच 

पनु*व#वा�हत लाभाIथ#य� को लाभ से हटाने म�, रोजगार या पनु*व#वाह क5 तार�ख से नौ 

मह�ने व 13 वष# का *वल�ब हुआ। इन मामल� को हटाने म� *वल�ब के प;रणामFवrप 

सबंIंधत लाभाIथ#य� को ₹ 3.62 लाख का अनIुचत लाभ हुआ तथा इस अवIध हेत ुप�शन 

Fलॉट �ती�ा-सचूी के अ�य Tयि�तय� के 3लए अव�e रहा।  

सबंIंधत िजला क&याण अIधका;रय� ने त�य� क5 पिुVट क5 एव ंबताया -क अपया#<त Fटाफ के 
कारण अपे��त सचूना/�माणपU �ा<त नह�ं -कए जा सक� । हालां-क मतृ लाभाIथ#य� के सबंधं म� 
डाक �ाIधका;रय� से ;रपोट# �ा<त क5 जा रह� थी तथा अ�य सचूना/�माणपU� क5 �ाि<त भ*वVय 
म� स/ुनि+चत क5 जाएंगी। उMतर Fवीकाय# नह�ं है �य�-क केवल पाU लाभाIथ#य� को प�शन का 
भगुतान स/ुनि+चत करने हेत ु/नयम� क5 अनपुालना नह�ं क5 गई।   

5.5.4 लाभा'थ�य) का 8नर<�ण  

�हमाचल �देश सामािजक सरु�ा प�शन /नयमावल�, 2010 के प;रOछेद 15 (1) के अनसुार सबंIंधत 

िजला क&याण अIधका;रय� एव ं तहसील क&याण अIधका;रय� cवारा सामािजक सरु�ा प�शन 

योजनाओं के लाभाIथ#य� क5 पाUता के *वषय म� आवIधक /नर��ण करना अपे��त था। िजला 

क&याण अIधका;रय� एव ंतहसील क&याण अIधका;रय� को िजला/तहसील के लाभाIथ#य� का Hमश: 

10 �/तशत एव ं25 �/तशत वा*ष#क /नर��ण करना था।  

नमनूा-जांIचत िजला क&याण अIधका;रय� एव ंतहसील क&याण अIधका;रय� को 2019-20 के 

दौरान पवू��त /नयम के अनसुार 20692 व 26249 /नर��ण करना अपे��त था। हालां-क सवंी�ा 

से �ात हुआ -क चय/नत िजला क&याण अIधका;रय� एव ंतहसील क&याण अIधका;रय� cवारा 

-कए गए /नर��ण� से सबंIंधत अ3भलेख� का अनरु�ण नह�ं -कया गया। िजला क&याण अIधका;रय� 

एव ंतहसील क&याण अIधका;रय� cवारा -कए गए /नर��ण के -कसी सचूना तUं के अभाव म� 

लेखापर��ा यह स/ुनि+चत नह�ं कर सका -क *वभागीय �ाIधका;रय� cवारा /नर��ण -कए गए थ े

एव ंय�द -कए गए, तो इसके प;रमाण �ा<त हुए थे।  

सबंIंधत *वभागीय अIधका;रय� ने बताया -क कम#चा;रय� क5 कमी के कारण अपे��त /नर��ण 
नह�ं -कया जा सका। आगे यह भी बताया गया -क Eाम पचंायत� के �Uे �मण के दौरान 
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लाभाIथ#य� का सामा�य सMयापन -कया गया था पर�त ुइस सबंधं म� अ3भलेख अनरु��त नह� ं
-कए गए। भ*वVय म� इस सबंधं म� अ3भलेख� का अनरु�ण स/ुनि+चत -कया जाएगा। 

सारांश–  

• आधार स]ंया को *व3शVट पहचान के rप म� उपयोग करने तथा पनुराविृMत करने वाले 
लाभाIथ#य� को हटाने के 3लए आधार अIध/नयम, 2016 क5 धारा 7 के तहत सामािजक सरु�ा 
प�शन योजनाओं को अIधसIूचत नह�ं -कया गया।  

• ई-क&याण साqटवेयर म� �*विVट क5 पनुराविृMत क5 जांच/पता लगाने क5 काय# �मता नह� ं
थी/ �दान नह�ं क5 गई थी। 

• नमनूा-जांIचत िजला क&याण अIधका;रय�/तहसील क&याण अIधका;रय� म� अपे��त �माणपU� 
के pबना अपणू# आवेदन पU एव ंलाभाIथ#य� के आवेदन� पर �-Hया व सMयापन म� *वल�ब के 
उदाहरण देख ेगए थे।  

• ई-क&याण साqटवेयर के *व+लेषण से लाभाIथ#य� के चयन म� अ/नय3मतताएं तथा ₹ 47.24 
लाख का दोबार/अIधक भगुतान उजागर हुआ, जो *वभागीय �ाIधका;रय� cवारा /नगरानी क5 
कमी को इंIगत करता है।  

• 59 Eाम पचंायत� म� ई-क&याण साqटवेयर म� प�शनभोIगय� के अ3भलेख� के साथ पचंायत 
Fतर के मलू अ3भलेख� के �/त-सMयापन से इं�दरा गाधँी राV\�य वeृावFथा प�शन एव ंवeृावFथा 
प�शन योजना के अतंग#त 776 लाभाIथ#य� क5 आय ुम� 3भ�नता, 63 �यनूाय ुलाभाIथ#य� के 
चयन के मामले उजागर हुए िजसके प;रणामFवrप ₹ 55.21 लाख का अ/नय3मत भगुतान 
एव ं255 मतृ लाभाIथ#य� को प�शन स*ंवत;रत क5 गई जो ₹ 60.73 लाख के अIधक भगुतान 
म� प;रणत हुई।  

• डाक *वभाग के माjयम से प�शन के भगुतान म� क3मयां थीं जैसे पाU लाभाIथ#य� को cवार 
पर लाभ का *वतरण न होना, अपे��त �माणपU �ा<त न करना तथा प�शन के भगुतान हेत ु
मनीऑड#र पe/त का उपयोग।  

• *वभाग, डाक �ाIधका;रय� एव ं Eाम पचंायत� के मjय सम�वय का अभाव था िजसके 
प;रणामFवrप *व3भ�न सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं के अतंग#त अपाU होने वाले 
लाभाIथ#य� के *वषय म� जानकार� साझा नह�ं क5 गई।  

+सफाZरश� – रा`य सरकार *वचार कर�: 

• पनुराविृMत के मामल� को हटाने हेत ुलाभाथN से जुड़ी *व3शVट पहचान (जैसे आधार स]ंया या 
बQक/डाक खाता स]ंया) का उपयोग।  

• लाभ� के गलत/अIधक भगुतान के 3लए उMतरदायी पदाIधका;रय� क5 जवाबदेह� /नधा#;रत करना 
एव ंअपाU लाभाIथ#य� को भगुतान क5 गई रा3श क5 वसलू� करना। 

• सामािजक सरु�ा प�शन योजनाओं क5 आवेदन �-Hया म� सामा�य सेवा क� �� क5 भागीदार�। 

• समयबe तर�के से प�शन आवेदन� पर �-Hया एव ंसMयापन।  
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• अपाU लाभाIथ#य� को लाभ भगुतान करने से बचने के 3लए पचंायत Fतर के अ3भलेख के 
अनसुार लाभाIथ#य� क5 पाUता को सMया*पत करने हेत ुस�ुढ़ तUं।  

• लेखापर��ा के दौरान पाई गई क3मय� क5 समी�ा क5 जाएं एव ंपाU लाभाIथ#य� को लाभ का 
/नबा#ध *वतरण स/ुनि+चत करने के 3लए आव+यक /नयUंण क5 Fथापना।   

• cवार पर लाभ पहंुचाने, �ेUीय Fतर पर नामांकन करने इMया�द के *वषय म� डाक *वभाग के 
साथ हुए समझौता-�ापन के �ावधान� का ईमानदार� से काया#�वयन। 

• योजना के सचुाr काया#�वयन हेत ु*वभाग का डाक एव ंEाम पचंायत �ाIधका;रय� के साथ 
/नय3मत सम�वय।  






