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अ
याय - IV 

��य� लाभ अतंरण ढांचे का अनुपालन 

1 जनवर� 2013 से भारत सरकार ने सचूना/�न�धय� के सरल एव ंतजे �वाह हेत ुतथा लाभा�थ य� 

के ल!यीकरण म% सट�कता, पनुराविृ+त एव ंधोखाधड़ी घटाने के 0लए क1याणकार� योजनाओं म% 

मौजूदा �56या को र�इंजी�नय8रगं करके सरकार� :वतरण �णाल� म% सधुार करने के उ<े=य से 

लाभा�थ य� को लाभ का �+य> लाभ अतंरण (डीबीट�) शEु 5कया। भारत सरकार कG 27 योजनाओ ं

के सबंधं म% Iहमाचल �देश के सभी 12 िजल� सIहत देश के 121 िजल� म% डीबीट� शEु 5कया 

गया था। राJय सरकार ने जून 2021 तक 135 अLय योजनाओं को डीबीट� काय 6म के तहत 

शा0मल 5कया है।  

छ: चय�नत सामािजक सरु>ा प%शन योजनाओं सIहत कुल 62 योजनाओं को राJय डीबीट� पोट ल 

पर जून 2021 तक जोड़ा गया था। राJय सरकार के :व0भLन :वभाग� ने 2017-21 कG अव�ध 

के दौरान छ: चय�नत सामािजक सरु>ा प%शन योजनाओं सIहत इन 62 योजनाओं के तहत 

₹ 4646.91 करोड़ का इलेUVॉ�नक Eप से लाभांत8रत 5कया। तथा:प लेखापर�>ा म% पाया गया 5क 

छ: चय�नत योजनाओं म% से कोई भी योजना उUत �नदYश� एव ंडीबीट� Iदशा�नदYश� के अनसुार 

लाग ूनह�ं कG गई थी, जसैा 5क इस अZयाय के अनवुत[ प8र\छेद� म% चचा  कG गई है।  

:व+तीय वष  2013-14 के बजट भाषण (माच  2013) म% मु̂ यम_ंी ने डीबीट� स:ुवधा के माZयम 

से सभी क1याणकार� योजनाओं के लाभा�थ य� को लाभ अतंरण करने कG घोषणा कG।  

अ0भलेख� कG सवंी>ा से पता चला 5क :वभाग ने जलुाई 2013 म% रा`V�य सामािजक सहायता 

काय 6म लाभा�थ य� के सबंधं म% डीबीट� शEु 5कया। तथा:प यह देखा गया 5क डीबीट� �56या का 

पालन नह�ं 5कया गया था Uय�5क बजट भाषण म% मु̂ यम_ंी aवारा कG गई घोषणा के बाद भी 

Uलाइंट सव र-आधा8रत ई-क1याण को डीबीट� ढाचंे के अनEुप र�इंजी�नय8रगं नह� ं5कया गया था 

तथा �नdन0लeखत अपेf>त प8रवत न नह�ं 5कए गए थ े: 

• स:ंवतरण �56या ई-क1याण सॉgटवेयर के साथ एकGकृत नह�ं थी एव ंइसम% ई-क1याण 

से उ+पLन लाभाथ[ सचूी (ई-मेल/पेन hाइव के माZयम से) के Eप म% मLैयअुल हiत>ेप 

शा0मल था Uय�5क एमएस-एUसलशीट, चेक के साथ-साथ बjक/डाकघर को लाभा�थ य� के 

डाक/ बjक बचत खात ेम% जमा करने के 0लए भेजा गया।  

• लाभा�थ य� कG पहचान आधार या 5कसी अLय :व0श`ट आईडी के साथ स�ुनि=चत नह�ं कG 

गई थी। इसके अभाव म% एक ह� kयिUत को दोहरा भगुतान 5कया गया, जैसा 5क 

प�र छेद 5.4.1 म% दशा या गया है।  

• लाभा�थ य� को उनके डाक/बjक खात ेम% लाभांतरण के :वषय म% एसएमएस या 5कसी अLय 

माZयम से स�ूचत करने के 0लए ��त56या लपू उपलlध नह�ं था। 

सामािजक सरु>ा प%शन योजनाओ ंके अतंग त मौजदूा स:ंवतरण �56या कG तलुना डीबीट� ढाचंे के 

साथ नीचे प�र छेद 4.2 म% :वiततृ Eप से कG गई है।  
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4.1 डीबीट6 ढांच ेके साथ मौजूदा �णाल6 क? तुलना  

डीबीट� भगुतान हेत ुमानक सचंालन �56या कG तलुना म% मौजूदा �56या का तलुना+मक अZययन 

�नdनानसुार है: 

@ववरण डीबीट6 ढांचा मौजूदा �णाल6 

लाभाथ[ को 

जोड़ना 

• लाभाथ[ को जोड़ने के दौरान आधार 

सीmडगं (आधार काड  से बjक खात े

को जोड़ना), स+यापन व 

�माणीकरण के साथ बjक खात/े डाक 

खात ेके :ववरण दज  5कए जाएं। 

• लाभाथ[ के आवेदन के मLैयअुल 

स+यापन व अनमुोदन पर आधार 

सीmडगं या 5कसी अLय :व0श`ट 

आईडी aवारा स+यापन एव ं

�माणीकरण के nबना लाभाथ[ के 

:ववरण, बjक / डाक खात ेके साथ 

0सiटम म% दज  5कए 

जात ेहj। 

पीएफएमएस 

पर आवेदन व 

पजंीकरण कG 

मजंूर� के बाद 

आधार एव ंबjक 

खात ेका 

स+यापन 

• लाभाथ[ का नाम, बचत खाता 

:ववरण एव ंआधार योजना-�बधंन 

�णाल� से पीएफएमएस म% भेज 

Iदया जाता है या सीधे पीएफएमएस 

म% दज  5कया जाता है। 

• डटेा को पीएफएमएस म% आंत8रक 

स+यापन हेत ुजांचा जाता है (यIद 

गलत है, तो आठ kयावसा�यक घटं� 

के भीतर खा8रज कर Iदया जाता है) 

• एनपीसीआई के आधार मपैर पर 

आधार भगुतान nqज (एपीबी) 

स+यापन (यIद आधार सं̂ या बjक 

खात े के साथ जुड़ा हुआ है) या 

लाभाथ[ के बjक से बjक खाता 

स+यापन (यIद बjक खाता �दान 

5कया गया है)। 

• पीएफएमएस को बjक/एनपीसीआई 

से ��त56या - पीएफएमएस बjक एव ं

एनपीसीआई दोन� से ��त56या कG 

�ती>ा करता है। यIद बjक कG 

��त56या म% सात Iदन� से अ�धक 

का :वलdब होता है, तो पीएमएफएस 

(इन मामल� के 0लए अलग टैग) 

aवारा स+यापन को अiवीकार कर 

Iदया जाता है तथा :वभाग से इसे 

• ई-क1याण सॉgटवेयर म% आवेदन 

के चरण म% ऐसा कोई स+यापन 

उपलlध नह�ं है। 

• रा`V�य सामािजक सहायता 

काय 6म योजनाओं के सबंधं म% 

पीएफएमएस पजंीकरण अUटूबर 

2020 म% पणू  5कया गया तथा 

पीएफएमएस का उपयोग करके 

लाभांतरण शEु 5कया गया।  

• राJय सामािजक सरु>ा प%शन 

योजनाओ ं का लाभ 

पीएफएमएस/आईएफएमएस के 

माZयम से नह�ं भेजा गया। 
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पनु: ससंा�धत करने का अनरुोध 

5कया जाता है। 

• पीएफएमएस aवारा योजना-

सॉgटवेयर के साथ पजंीकरण साझा 

करना - पीएफएमएस 

अiवीकृत/सफल मामल� म% :वभाग 

को :वiततृ ��त56या फाइल �iततु 

करता है तथा भगुतान फाइल 

�सiंकरण के 0लए ��त56याओं को 

सtंIहत करता है।  

प%शन स:ंवतरण • :वभाग स+यापन के बाद भगुतान 

फाइल% बनाकर पीएफएमएस पर 

डालेगा। 

• भगुतान फाइल� को मजंूर� देने एव ं

पीएफएमएस पर mडिजटल Eप से 

हiता>र करने के 0लए अ�धकृत। 

• भगुतान फाइल� को स+या:पत करने 

एव ं बjक/कोषागार को भेजने हेत ु

पीएफएमएस। 

• लाभाथ[ के खात� म% भगुतान 

अतं8रत करने हेत ुबjक।  

• सभी लेनदेन एनपीसीआई के 

माZयम से 5कए जाने हj। 

• लाभा�थ य� के खात ेम% अतं8रत कG 

गई रा0श। 

• ई-क1याण सॉgटवेयर से लाभाथ[ 

सचूी (सॉgट कॉपी - एमएस 

एUसेल शीट) उ+पLन होती है। 

• रा`V�य सामािजक सहायता 

काय 6म योजनाओं के मामले म% 

सचूी को पीएफएमएस के साथ 

सगंत �ाEप म% प8रव�त  त 5कया 

जाता है (Uय�5क ई-क1याण का 

Iहदं� फ़ॉLट पीएफएमएस के साथ 

सगंत नह�ं है) एव ंपीएफएमएस 

पर अपलोड 5कया जाता है। 5फर 

लाभ सीधे लाभा�थ य� के बचत 

खात ेम% अतं8रत कर Iदया जाता 

है। आधार पेम%ट nqज 0सiटम के 

माZयम से पीएफएमएस को 

रा`V�य सामािजक सहायता 

काय 6म पोट ल के साथ एकGकृत 

न करने के कारण राJय म% 

रा`V�य सामािजक सहायता 

काय 6म पोट ल डीबीट� के 

माZयम से शLूय लेनदेन Iदखा 

रहा है। 

• राJय योजनाओं के मामले म% 

लाभाथ[ सचूी (ई-मेल / पेन hाइव 

के माZयम से) चके के साथ 

लाभा�थ य� के बचत खात ेम% जमा 

करने के 0लए बjक / डाकघर को 

भेजी जाती है। 
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��त56या लपू  • बjक पीएफएमएस के साथ भगुतान 

िiथ�त कG ��त56या फाइल साझा 

करेगा। 

• पीएफएमएस :वभाग के साथ 

भगुतान ��त56या साझा करेगा। 

• एसएमएस अलट  के माZयम से 

लाभा�थ य� को ��त56या। 

• लाभाथ[ के 0लए कोई एसएमएस 

मकेै�नJम/��त56या लपू 

उपलlध नह�ं है। 

• पीएफएमएस के साथ एकGकृत न 

होने के कारण पीएफएमएस के 

माZयम से रा`V�य सामािजक 

सहायता काय 6म योजनाओ ंहेत ु

पावती पशु ई-क1याण म% 

उपलlध नह�ं है।  

vोत: डीबीट� भुगतान एवं ई-क1याण सॉgटवेयर हेतु मानक सचंालन �56या। 

जैसा 5क उपरोUत तलुना से देखा जा सकता है, ई-क1याण सॉgटवेयर डीबीट� के 0लए मानक 

सचंालन �56या म% �नIहत माग दश क 0सwांत� के अनEुप नह�ं था। डीबीट� ढांचे का पालन न करने 

एव ंमानवीय हiत>ेप के जोeखम के कारण मौजूदा �णाल� को �+य> लाभ अतंरण नह�ं कहा जा 

सकता है। 

:वभाग aवारा काया िLवत �56या डीबीट� ढांच ेके अनEुप नह�ं है, िजसम% लाभा�थ य� को लाभ का 

सीधे हiतांतरण शा0मल होना चाIहए। इस �56या को लाभ अतंरण का नाम Iदया जा सकता है 

परLत ु“�+य>” लाभ अतंरण नह�ं Uय�5क �न�धयां लाभा�थ य� को सीधे अतं8रत नह�ं कG गई थी ं

(जैसा 5क कुछ अLय राJय�/भारत सरकार aवारा 5कया जा रहा है) अ:पत ु�न�धया ंिजला क1याण 

अ�धका8रय� के बjक खात� म% अतं8रत कG गई थीं तथा त+प=चात आगे लाभाथ[ बjक खात� म% 

अतं8रत करने के 0लए चेक जार� 5कए गए थे।  

इसके अ�त8रUत जैसा 5क प�र छेद 1.5 म% वeण त है, समे5कत :व+तीय �बधंन �णाल� 

(आईएफएमएस) से �न�धय� का आहरण एव ंउLह% िजला क1याण अ�धका8रय� के बjक खात� म% 

जमा करना एक अलग ग�त:व�ध है; लाभा�थ य� के खात ेम% बjक/ डाक काया लय� के माZयम से 

�न�धय� का अतंरण एक सव था असबंw ग�त:व�ध है; तथा ततृीय मह+वपणू  चरण अथा त ्बjक�/डाक 

काया लय� से लाभाथ[ खात� म% जमा होने कG पावती �ा|त होना/पावती �ा|त न होना आईट� 

सचंा0लत पw�त से नह�ं कG जाती है, बि1क मनैअुल Eप से कG जाती है। �+येक लाभाथ[ के 

iवीकृत भगुतान ई-क1याण म% iवतः दज  (8रकॉड ) करने के चौथे चरण का सव था न होना। इसके 

प8रणामiवEप िजला क1याण अ�धका8रय� के बjक खात� म% अkय�यत शषे रा0श कG एक �णाल�गत 

समiया उ+पLन होती है, जैसा 5क प�र छेद 3.5 म% भी इसका :ववरण Iदया गया है। 

रा`V�य सामािजक सहायता काय 6म योजना भगुतान� के 0लए भी यaय:प डीबीट� मॉ~यलू iवतः 

�न�ध अतंरण |लेटफॉम  के Eप म% काय  करता है तथा:प ई-क1याण से पीएफएमएस तक 

फाइल�/�न�ध अतंरण आदेश� को iवचा0लत Eप से आगे नह�ं बढ़ाया जाता एव ंपीएफएमएस से 

वापस ई-क1याण म% लाभाथ[-वार पावती/ डटेा फाइल :वफलता नह�ं भेजी जाती।  

अ�ंतम बठैक म% पीएफएमएस/आईएफएमएस को ई-क1याण के साथ एकGकृत करने के पहल ूपर 

:वभाग ने बताया 5क कोषागार अब पणू त: से iवचा0लत हो गए हj एव ंलाभ के �नबा ध अतंरण व 

लाभा�थ य� को इसकG सचूना देने के 0लए आव=यक कार वाई कG जाएगी। आगे बताया गया 5क 

Iहमाचल �देश-रा`V�य सचूना :व�ान क% � के साथ चचा  के प=चात ्यह काय वाह� शEु कG जाएगी। 



अ
याय-IV: ��य� लाभ अतंरण ढांचे का अनुपालन  
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लेखापर�>ा म% प%शन रा0श के भगुतान म% क0मयां तथा पनुराविृ+त के मामले पाए गए जैसा 5क 
अZयाय - V म% :ववeण त है। इस �कार, ई-क1याण केवल लाभाथ[ डटेाबेस �बधंन �णाल� है जो 
डीबीट� ढाचंे के अनसुार काम नह�ं कर रह� है। �नdनवत[ मामले को िजला क1याण अ�धकार�, 
मडंी aवारा �लेeखत 5कया गया था जो डीबीट� का काया Lवयन न होने के �भाव पर �काश 
डालता है। 

��य� लाभ अतंरण का काया)Bवयन ना होने के �भाव 

िजला क1याण अ�धकार�, मडंी के अतंग त काया लय तहसील क1याण अ�धकार� जो�गLदरनगर म% 

सामािजक सरु>ा प%शन �न�ध सIहत क1याण �न�ध म% गबन का मामला दज  5कया गया था। 

सामािजक सरु>ा प%शन योजनाओ ंसे सबं�ंधत ₹ 1.10 करोड़ कG नकद रा0श आह8रत कG गई थी 

एव ंइसका नकद स:ंवत8रत Iदखाया गया था। लाभा�थ य� कG सचूी व लाभा�थ य� कG पावती रसीद 

8रकाड  म% नह�ं पाई गई थी। जून 2012 से अगiत 2017 कG अव�ध के 0लए :वभागीय जांच चल 

रह� थी। यIद :वभाग ने सामािजक सरु>ा प%शन योजनाओं के :वतरण म% डीबीट� को समय पर 

लाग ू5कया होता तो �न�धय� के स:ंवतरण म% अ�नय0मतताओं को टाला जा सकता था। 

सारांश– 
 

• :वभाग ने भारत सरकार के �नदYश� के बावजूद सामािजक सरु>ा प%शन योजनाओं म% डीबीट� 
�56या का पालन नह�ं 5कया।  

• डीबीट� �56या का पालन नह�ं 5कया गया था Uय�5क बजट भाषण म% मु̂ यम_ंी aवारा कG 
गई घोषणा के बाद भी Uलाइंट सव र-आधा8रत ई-क1याण को डीबीट� ढाचं े के अनEुप 
र�इंजी�नयर नह�ं 5कया गया था। स:ंवतरण �56या ई-क1याण सॉgटवेयर के साथ एकGकृत 
नह�ं थी एव ंइसम% मनैअुल हiत>ेप शा0मल था। आधार या 5कसी अLय :व0श`ट आईडी वाले 
लाभा�थ य� कG :व0श`टता स�ुनि=चत नह�ं कG गई थी।  

• डीबीट� भगुतान हेत ु मानक सचंालन �56या म% �नIहत माग दश क 0सwांत� जैसे राJय 
कोषागार/डाक :वभाग/बjक� के साथ इंटरफेस, स+यापन, पीएफएमएस के माZयम से :वतरण 
(राJय योजनाओं के मामले म%) तथा ��त56या (��त56या) त_ं का अनपुालन नह�ं 5कया 
गया था।  

• पीएफएमएस के साथ एकGकृत न होने के कारण ई-क1याण म% पावती पशु उपलlध नह�ं है 
एव ंलाभाथ[ :ववरण के साथ �न�ध अतंरण आदेश iवचा0लत Eप से उ+पLन नह� ंहोत।े  
 

0सफा�रशE – राJय सरकार :वचार कर%: 
 

• डीबीट� ढाचंे के अनसुार :वभाग� कG सभी योजनाओ ंहेत ुडीबीट� काया िLवत करना। 

• ई-क1याण एव ंआईएफएमएस/ पीएफएमएस को एकGकृत 5कया जाना चाIहए ता5क डीबीट� 
ढांचे के अनसुार लाभा�थ य� के बjक खात� म% सीधे अतंरण स�ुनि=चत 5कया जा सक% ।  

• डीबीट� भगुतान हेत ुमानक सचंालन �56या म% �नIहत माग दश क 0सwांत� को ईमानदार� से 
अपनाया जाएं।  



31 माच) 2021 को समा-त वष) के 0लए भारत के 2नयं3क-महालेखापर6�क का लेखापर6�ा �2तवेदन 
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• ई-क1याण व आईएफएमएस (या अLय |लेटफाम  जैसे पीएफएमएस पर, िजला क1याण 
अ�धका8रय� के बjक खात� से चेक के माZयम से ना करके, राJय सरकार iवत: �न�ध अतंरण 
के 0लए पहचान कर सकती है) का यह स�ुनि=चत करने के 0लए उLनयन एव ंइंटरफेस करना 
5क (क) �न�ध अतंरण आदेश iवतः उ+पLन हो एव ंत+प=चात अतंरण हो (ख) राJय iतर पर 
Lयनूतम >eणक नकद� शषे रा0श के साथ एकल नोडल बjक खात ेका उपयोग हो (ग) एसएमएस 
पोट ल के माZयम से �+येक लाभाथ[ को पावती �ा|त हुई (या पावती �ा|त नह�ं हुई) कG 
iवतः सचूना �ा|त हो। 

 




