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अ�याय 4: बस
 क� खर�द और कुशल प�रवहन �णाल� का काया��वयन 

माननीय  द!ल� उ#च �यायालय ने 10 (सतंबर 2007 को .वत: सं/ान लेते 

हुए आदेश जार� 3कया था िजसम6  द!ल� सरकार और 7नगम को अ�य बात
 के 

साथ-साथ शहर� बेड़ ेको 11,000 बस
 तक बढ़ाने का 7नद=श  दया। रा.रा.@े. द.स. 

के मंABमंडल के 7नण�य (जुलाई 2012) के अनुसार, 7नगम के बेड़ ेम6  ह.सेदार� 

5,500 होनी आवHयक थी, जब3क 31 माच� 2023 तक 7नगम के पास 3,937 

लो Kलोर बस6 थीं। जैसा 3क अ�याय 3 म6 चचा� क� गई है, ये लो Kलोर बस6 

10 वष� से अNधक पुरानी थीं और 2024-25 तक चरणबP तर�के से पूर� तरह 

हटा  दया जाना था। यधSप 31 माच� 2022 तक 5,500 बस
 क� आवHयकता 

के �7त 1,740 बस
 क� कमी थी, 31 माच� 2022 तक `̀̀̀ 233.06 करोड़ क� 

धनरा(श क� उपलUधता के बावजूद कोई नई बस6 (माच� 2022 म6 दो इलेिWXक 

बस
 और नवंबर 2022 तक 298 बस
 को छोड़कर) नह�ं खर�द� जा सक�ं। 

7नगम ने बस
 क� Sव(श[टताओं के बारे म6 .प[टता क� कमी और 7नण�य नह�ं 

होने के कारण फेम-I योजना के तहत `̀̀̀ 49 करोड़ क� क6 _�य सहायता �ा`त 

करने का अवसर खो  दया। फेम-II योजना के तहत 300 इलेिWXक बस
 के (लए 

बो(लय
 को अं7तम aप देने म6 देर� के कारण बस
 क� खर�द म6 देर� हुई, िजसके 

प�रणाम.वaप अनुबंध क� अवNध 12 वष� से घटकर 10 वष� हो गई और 

 दसंबर 2022 तक ₹ 29.86 करोड़ का (लिWवडटेेड डमेैज नह�ं लगाया गया। 

सरकार cवारा प�रयोजना शुa 3कए जाने के नौ साल से अNधक समय बीत जाने 

के बावजूद एएफसीएस और सीसीट�वी 7नगरानी �णाल� 7नगम क� बस
 म6 काम 

नह�ं कर रह� थी।  

इस �कार  द!ल� म6 कुशल, पया�`त और SवHवसनीय बस सेवा उपलUध कराने 

का 7नधा��रत उeेHय �ा`त नह�ं हुआ। 

4.1  बस
 क� खर�द 

�नगम रा.रा.	े.�द.स. �वारा �दान �कए गए नी�तगत �नण�य� और धनरा�श 

के अनुसार बस� क! खर#द/प&रचालन करता है। मं-.मंडल, रा.रा.	े.�द.स. क! 

मंज़ूर# के प&रणाम3व4प, बस� क! खर#द के �लए 2013 से �नगम �वारा �कए 

गए �यास� का 9ववरण ता(लका 4.1 म: �दया गया है। 
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ता(लका 4.1: बस
 क� खर�द के (लए क� गई कार�वाई 

Sववरण एएमसी के 

साथ 1380 

नॉन-एसी बस6 

एएमसी के 

साथ 345 

एसी �ी(मयम 

सगेम6ट 

एएमसी के साथ 

1380 नॉन-एसी 

बस6 

Aबना एएमसी के 

1000 नॉन-एसी 

मानक आकार 900 

(ममी Kलोर क� 

ऊंचाई वाल� 

सीएनजी बस6  

Aबना एएमसी के 

1000 एलएफबी 

एसी 

Aबना एएमसी के 

1000 एलएफबीएसी 

(पुनः 7नSवदा) 

300 इलेिWXक 

बस6 

मं-.मडंल क! 

मंज़रू# 

2086 �दनांक 3.10.2013 2504 �दनांक 

1.9.2017 

2713 �दनांक 

11.7.2019 

2713 �दनांक 

11.7.2019 

2795 �दनांक 

23.12.2019 

बस का 

�कार/Aलोर क! 

ऊँचाई 

3टGडड� Hलोर 

बस: (900 

�ममी) 

सीएनजी, 

रखरखाव के 

साथ 

�ी�मयम 

सेगम:ट 400 

�ममी Aलोर 

क! ऊंचाई, 

सीएनजी, 

रखरखाव के 

साथ 

एएमसी के साथ 

3टGडड� Hलोर बस: 

(900 �ममी), 

सीएनजी 

-बना एएमसी के 

मानक Aलोर 900 

�ममी 

नॉन-एसी सीएनजी 

 

लो Aलोर सीएनजी, 

एएमसी के -बना 

एसी 

एएमसी के -बना 

एलएफबी सीएनजी 

एसी 

एलएफ एसी 

परामश�कPता� कोई 

परामश�कता� 

नह# ं

कोई 

परामश�कता� 

नह# ं

सीआईआरट# पुण े डीआईएमट#एस डीआईएमट#एस डीआईएमट#एस मेसस� 

ऑलमSTज 

भुगतान �कया 

गया परामश� शVुक  

लाग ूनह# ं लाग ूनह# ं कोई शVुक का 

उVलेख नह#ं है 

₹19.47 लाख ₹ 13.62 लाख ₹ 24.99 लाख ₹ 21.16 लाख 

अनुमा�नत लागत 

(₹ करोड़ म:) 

414 311 414 330 850 850 1460 

�न9वदा �तYथ 4.10.13 4.10.13 30.6.14 15.3.18 26.7.19 20.3.20 15.10.2019 

15.6.2020 

3.12.2020 

�ाZत बो�लय� क! 

सं[या 

एक श\ूय एक एक-मसेस� ट#एमएल दो दो चार 

�न9वदा का 

प&रणाम 

सशत� बोल# के 

कारण रोक 

लगा द# गई 

लाग ूनह# ं अनुYचत 4प स े

उ]च मलू क!मत� 

और एएमसी 

शVुक� के कारण 

रोक लगा द# गई। 

उ]च \यायालय ने 

3टGडड� Hलोर बस: 

खर#दने पर रोक 

लगा द# (जून 

2018)। 

9वसंग�तय� और 

अ�नय�मतताओं के 

कारण शी_ ह# बंद 

कर �दया गया 

फरवर# 2021 म: 

700 बस� के �लए 

मेसस� जेबीएम और 

300 बस� के �लए 

मेसस� टाटा मोटस� के 

साथ अनुबंध 

समझौत े पर 

ह3ता	र �कए गए। 

एलओए 

30.3.2021 को 

मेसस� जेबीएम 

ऑटो �ल�मटेड 

(200 ई-बस:) 

और मसेस� टाटा 

मोटस� �ल�मटेड 

(100 ई-बस:) को 

एएमसी के साथ 

` 68.58 ��त 

�कलोमीटर पर 

जार# �कया गया 

था। 

�नण�य लाग ूनह# ं लाग ूनह# ं लाग ूनह# ं एकल बोल# और हाई 

कोट� के फैसले के 

कारण ट:डर रb कर 

�दया गया। 

नई बो�लया ं

आम-ं.त करना 

रा.रा.	े.�द.स. के 

आदेश �दनाकं 

11.06.2021 के 

अनुसार खर#द 

��cया को अगले 

आदेश तक 3थYगत 

रखा गया। 

उपयु�dत के अलावा, बोड� ने 2013 से 2021 क! अवYध के दौरान बस� क! खर#द 

के �लए नौ �3ताव� को मंज़ूर# द#। तथा9प, रा.रा.	े.�द.स. से औपचा&रक मंज़ूर# 

न �मलन ेया रा.रा.	े.�द.स. �वारा 9व�नदeश� म: बदलाव के कारण ये �न9वदा 

चरण तक नह#ं पहंुच सके, जैसा �क अनुलiनक 4.1 म: बताया गया है।  
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इस संबंध म:, अ�ंतम 4प न �दए जाने या देर# से अ�ंतम 4प �दए जाने वाल# 

�न9वदाओं पर लेखापर#	ा क! अ�भयुिdतयां �नhन �कार हG: 

• �नगम ने 900 �ममी, 650 �ममी और 400 �ममी या �मडी-बस�1 के बीच 

अलग-अलग Aलोर क! ऊंचाई वाल# बस� क! खर#द के �3ताव� को बार-बार 

बदला और आवjयकताओ ंको एसी से नॉन-एसी और एएमसी के साथ या 

एएमसी के -बना बदल �दया। यह दशा�ता है �क �नगम 3वयं �निjचत नह#ं 

था �क �कस �कार क! बस शहर के �लए उपयdुत थी, िजसके कारण 

�न9वदा पर कार�वाई नह#ं हो सक!। 

• �न9वदाएं जार# करने से पहले, �नगम ने वाहन �नमा�ताओं (वीएम) से 

उपलkधता पहलू का आकलन नह#ं �कया। �नगम ने 400 �ममी Aलोर 

हाइट �ी�मयम सेगम:ट एसी बस� के �लए 9व�नदeश तय �कए, िजसके ��त 

वीएम के साथ �न�द�lट बस� क! अनुपलkधता के कारण कोई ��त�cया 

नह#ं �मल#। नतीजतन, �Pयेक बार �न9वदा 9वफल हो गई। 

• उपयु�dत �न9वदाओं क! 9वफलता का मु[य कारण एएमसी के साथ बस� 

क! खर#द थी। बोल#दाताओं ने ऐसी बो�लय� म: बहुत ऊंची दर: उnतृ क!ं 

dय��क उ\ह: �नगम क! लो Aलोर सीएनजी बस� के �लए एएमसी हेतु पूण� 

भुगतान �ाZत करने म: क�ठनाई का सामना करना पड़ रहा था। इसके 

बावजूद, �नगम ने कोई ठोस �नण�य नह#ं �लया �क dया वीएम �वारा 

एएमसी या �कसी तीसरे प	 �वारा एएमसी या वक� शॉप कम�चा&रय� �वारा 

बस� का आंत&रक रखरखाव �कया जाए, िजसके कारण 9व�नदeश� म: बार-

बार बदलाव होता रहा और �न9वदाओं को अ�ंतम 4प नह#ं �दया जा सका 

जैसा�क ऊपर ता�लका 4.1 म: 9व3तार से बताया गया है। 

• तीन अवसर� पर बो�लय� को अ�ंतम 4प देने म: 9वफलता के कारण 

₹ 58.08 लाख का परामश� शुVक qयथ� हो गया। 

• शहर# 9वकास मं.ालय, भारत सरकार (एमओयूडी) �वारा �नधा�&रत 

(अ�ैल 2013) शहर# बस 9व�नदeश-II (यूबीएस-II) के अनुसार, राsय सड़क 

प&रवहन �नगम/राsय प&रवहन उपcम �वारा मानक आकार क! बस के 

                                                      

1  �मडी बस: �मनी बस� से बड़ी और पणू� आकार क! बस� से छोट# होती हG। 
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�लए अYधकतम Aलोर हाईट 400/650/900 �ममी का पालन �कया जाना 

है। यूबीएस-II के अनुसार, दस लाख से कम या उसके बराबर आबाद# वाले 

शहर 900 �ममी Aलोर क! ऊंचाई वाल# बस: भी खर#द सकते हG, जब�क 

दस लाख से अYधक आबाद# वाले शहर 650 �म.मी. या 400 �म.मी. Aलोर 

क! ऊंचाई वाल# बस: खर#द सकते हG। संरचना म: कोई भी प&रवत�न 

एमओयूडी के अनुमोदन के अधीन है। 9पछले सात वषv म: कई बार बस� 

क! 9व�नदeश� को बदलने के बाद, अतंतः एमओयूडी से अनुमोदन के -बना 

मानक आकार 900 �ममी Hलोर क! ऊंचाई वाल# 1,000 पूर# तरह से 

�न�म�त गैर वातानुकू�लत सीएनजी बस: खर#दने का �नण�य �लया गया, जो 

यूबीएस-II 9व�नदeश� के 9वxn था। इसके अलावा, माननीय उ]च \यायालय 

ने भी �नगम को 3टGडड� Aलोर बस: खर#दने से रोक �दया (जून 2018) 

dय��क वो �दqयांग� के अनुकूल नह#ं थी। 

• वाyणsय सYचव, भारत सरकार ने यह सूYचत करते हुए �क ऑटोमोबाइल 

जीईएम पर बाजार दर� से 12 ��तशत से लेकर 20 ��तशत तक क! 

अPयYधक &रयायती दर� पर उपलkध हG, मु[य सYचव, रा.रा.	े.�द.स. से 

अनुरोध �कया (�दसंबर 2018) �क वे संबंYधत अYधका&रय�, 9वशषे 4प से 

सYचव प&रवहन और राsय सड़क प&रवहन �नगम के एमडी को जीईएम 

पर वाहन खर#दने के �लए आवjयक �नदeश जार# कर:। प&रवहन 9वभाग, 

रा.रा.	े.�द.स. न े�नगम को उपयु�dत आदेश� के अनुसार कार�वाई करन ेका 

�नदeश �दया (21 जनवर# 2019)। हालां�क, �नगम ने इस संभावना का पता 

नह#ं लगाया और इसके �लए कोई कारण &रकॉड� पर उपलkध नह#ं थे।  

• फरवर# 2021 म: 1000 लो Aलोर बस� के �लए लेटर ऑफ अवाड� (एलओए) 

पर िजसम: 700 बस� के �लए मेसस� जेबीएम और 300 बस� के �लए 

मेसस� टाटा मोटस� के साथ ह3ता	र �कए गए थे। हालां�क, एक �शकायत 

के आधार पर 11 जून 2021 को 9वभाग से �ाZत आदेश� के अनुसार 

इसक! खर#द ��cया को 3थYगत रखा गया था, इसके अलावा भारत 

सरकार ने क: z#य जांच kयूरो �वारा मामले म: �ारं�भक जांच करने का 

�नण�य �लया (अग3त 2021) िजसक! ि3थ�त लेखापर#	ा के दौरान &रकॉड� 

पर उपलkध नह#ं थी।  
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• �नगम ने क\वज{स एनज| स9व�सेज �ल�मटेड (सीईएसएल) क! }Gड चलै:ज 

योजना के मा~यम से भार# उ�योग 9वभाग (डीएचआई), भारत सरकार क! 

फेम-II योजना के तहत 1500 इलेिd�क बस� (921 फा3टर एडॉZशन एंड 

मै\युफैdच&रगं ऑफ इलेिd�क qह#कVस (फेम II) 3क!म और 579 नॉन 

फेम II) क! भागीदार# के �लए सद3यता ल#। तदनुसार, 14 जुलाई 2022 

को 1500 ई-बस� का ऑड�र �दया गया, िजसम: से जनवर# 2024 तक 

900 ई-बस: �ाZत हुई।  

य�य9प 2015-22 के दौरान बस� क! खर#द हेतु ��cया कई बार शू4 क! गई 

पर\तु 300 ई-बस�2 को छोड़कर, रा.रा.	े.�द.स. से धन क! उपलkधता के बावजूद 

माच� 2023 तक कोई अ\य आवjयक बस: नह#ं खर#द# जा सक!ं। इस �कार, 

�न9वदाओं के ��cया म: देर# ने �दVल# को एक कुशल, पया�Zत और 9वjवसनीय 

बस पारगमन सेवा �दान करने के अ�नवाय� उbेjय को 9वफल कर �दया। 

�बंधन ने लेखापर#	ा अ�भयुिdतय� क! पुिlट क! और 3वीकार �कया 

(मई 2023)। 

4.2  ₹ 49 करोड़ क� क6 _�य सिUसडी का लाभ उठाने का अवसर खोना  

भार# उ�योग 9वभाग (डीएचआई) ने नवंबर 2016 म: आयोिजत एक बैठक म: 

9वPतीय सहायता �दान करके इलेिd�क और हाइ-�ड वाहन खर#द को �ोPसा�हत 

करने के �लए राl�#य इलेिd�क मो-ब�लट# �मशन के तहत अ�ैल 2015 म: शु4 

क! गई फेम ((हाइ-�ड और) इलेिd�क वाहन� का तज़ेी से अपनाना और �नमा�ण) 

योजना के बारे म: जानकार# द#। इसके तहत, राsय सरकार: ई-बस� क! खर#द 

के �लए मंज़ूर# और धनरा�श जार# करने के �लए डीएचआई से संपक�  कर 

सकती हG। 

लेखापर#	ा म: पाया गया �क पायलट प&रयोजना के 4प म: �दVल# म: पूर# तरह 

से इलेिd�क बस: शु4 करने के संबंध म: �नगम के बोड� ने �नदeश �दया 

                                                      

2  �नगम ने भारत सरकार के भार# उ�योग 9वभाग क! फेम-II योजना के कैपेdस मॉडल के तहत 300 ई-बस� का 

अनबुधं �कया। इस योजना के तहत, एमएचआई ने 9वcेताओ ंको सिkसडी के 4प म: ��त बस ₹ 55 लाख का 

योगदान �दया, िजसे डीट#सी के मा~यम से चलाया जाना था। �नगम को बस� के प&रचालन के �लए 9वcेताओ ं

को ₹ 68.58 ��त �क.मी. क! दर से भुगतान करना है। इस�लए, �नगम �वारा कोई अY}म भुगतान नह#ं �कया 

जाना था और ₹ 233.06 करोड़ का कोष अ�यdुत रह गया। इन 300 ई-बस� म: से, माच� 2022 तक केवल 2 

बस: �ाZत हु� और शेष नवबंर 2022 तक �ाZत हु�। 
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(16 माच� 2017) �क फेम योजना के तहत सी�मत �न9वदा जांच के मा~यम से 

एक पेशवेर परामश�कPता� को शा�मल करने के �3ताव के साथ-साथ 100 हाइ-�ड 

इलेिd�क बस� क! खर#द का �3ताव रखा जाए। �नगम ने आगे कोई कार�वाई 

नह#ं क! dय��क फेम-I योजना 31 माच� 2017 तक वैध थी। हालाँ�क, फेम-I को 

बाद म: 31 माच� 2018 तक या फेम-II योजना के शु4आत होने तक, जो भी 

पहले हो, बढ़ा �दया गया था। 

भार# उ�योग और साव�ज�नक उ�यम मं.ालय, भारत सरकार ने रा.रा.	े.�द.स. 

को सूYचत �कया (नवंबर 2017) �क डीएचआई जीवाjम �धन पर �नभ�रता कम 

करने के उbेjय से 9व�युत ग�तशीलता को बढ़ावा देने के �लए फेम योजना चला 

रहा था। इसके अ�त&रdत इसने 30 नवंबर 2017 से पहले इलेिd�क बस�/चार 

प�हया या.ी कार� और इलेिd�क �तप�हया वाहन� क! खर#द के �लए इ]छुक 

शहर� से xYच क! अ�भqयिdत (ईओआई) �3तुत करने क! मांग क!। 

9वभाग से अनुमोदन के बाद, �नगम ने 29 नवंबर 2017 को भारत सरकार को 

100 इलेिd�क बस� क! खर#द का �3ताव �3तुत �कया, िजसके ��त डीएचआई 

ने �दVल# के �लए 40 ई-बस� क! मंज़ूर# द# (27 �दसंबर 2017)। �नगम �वारा 

28 फरवर# 2018 तक आशय प. (एलओआई) जार# करना आवjयक था, ऐसा 

न करने पर मंज़ूर# रb कर द# जानी थी। हालाँ�क, �नगम ने 9वभाग को सूYचत 

�कया (9 जनवर# 2018) �क उसके �लए 28 फरवर# 2018 तक एलओआई देना 

संभव नह#ं होगा और अपने 9पछले अनुभव के अनुसार, वे जुलाई 2018 तक 

आदेश देने म: स	म ह�गे। यह भी सूYचत �कया �क 40 ई-बस� क! खर#द के 

�लए प&रयोजना म: �डपो म: चािज�ग बु�नयाद# ढांच े के �नमा�ण पर qयय के 

अलावा ₹ 88 करोड़ (डीएचआई �वारा �ोPसाहन के 4प म: ₹ 34 करोड़ और 

�नगम को इिdवट# के 4प म: रा.रा.	े.�द.स. �वारा ₹ 54 करोड़ �दान �कए 

जाएंगे) का अनुमा�नत qयय शा�मल होगा। �नगम ने 3वीकृत प&रयोजना को 

आगे नह#ं बढ़ाने का फैसला �कया, हालां�क फेम योजना को समय-समय पर 

भारत सरकार �वारा माच� 2019 तक बढ़ाया गया था। 

इस �कार, फेम-I योजना के तहत �दVल# के �लए 40 ई-बस� क! मंज़ूर# और 

31 माच� 2019 तक समय-समय पर योजना के 9व3तार के बावजूद, �नगम ने 

40 ई-बस: नह#ं खर#द# और फेम योजना के तहत ₹ 49 करोड़ क! क: z#य सिkसडी 



अ�याय 4: बस
 क� खर�द और कुशल प�रवहन �णाल� का काया��वयन 

63 

(इलेिd�क बस� क! लागत के �लए ₹ 34 करोड़ और चािज�ग बु�नयाद# ढांच ेके 

�नमा�ण के �लए ₹ 15 करोड़) का लाभ उठाने का अवसर खो �दया।  

�नगम ने कहा (मई 2023) �क उसने माच� 2018 म: 9वभाग को सूYचत �कया 

था �क उनके पास कोई तकनीक! जनशिdत नह#ं है और इस �कार उ\नत 

�ौ�योYगक! आधा&रत इलेिd�क बस� क! तकनीक! 9व�शlटताओं, इलेिd�क बस� 

क! रखरखाव म: �न�हताथ�, चािज�ग बु�नयाद# ढांच ेक! 3थापना और प&रचालन 

और इलेिd�क बस� क! खर#द के �लए �न9वदा ��cया के बारे म: 9वशषे�ता/�ान 

का अभाव है। 

उPतर तक� संगत नह#ं है dय��क �नगम ने पैरा 4.1 म: उिVलyखत 300 इलेिd�क 

बस� क! खर#द के मामले म: पूर# �न9वदा ��cया को पूरा करने के �लए एक 

पेशवेर परामश�कता�3 को �नयुdत �कया था। हालां�क, बोड� क! मंज़ूर# के बावजूद 

40 इलेिd�क बस� क! खर#द के मामले म: पेशेवर परामश�कPता� क! �नयुdत 

करने के �लए कोई �यास नह#ं �कया गया।  

(सफ़ा�रश 4.1: 7नगम को यह सु7निHचत करना चा हए 3क राmय म6 साव�ज7नक 

प�रवहन �णाल� म6 सुधार के (लए सरकार� Sवnतपोषण का लाभ उठाने के (लए 

एक उNचत �णाल� .थाSपत क� जाए। 

4.3  बो(लय
 को अ7ंतम aप देने म6 देर� के कारण इलेिWXक बस
 क� खर�द 

म6 देर� – फेम योजना-II 

डीएचआई ने राsय प&रवहन उपcम� (एसट#यू) �वारा प&रचालन qयय (ओपेdस)4 

मॉडल को अपनाकर ई-बस� को शा�मल करने के �लए अ�ैल 2019 से शु4 होन े

वाले तीन साल क! अवYध के �लए इलेिd�क वाहन�  के तेजी से अपनाने और 

9व�नमा�ण (फेम) योजना चरण-II शु4 क! (माच� 2019)। �3ता9वत अYधकतम 

�ोPसाहन ₹ 20,000/- ��त �कलोवाट था िजसम: बस क! लागत क! 40 ��तशत 

क! सीमा शा�मल थी। बस� के �लए �ोPसाहन क! रा�श इं�ा-�सट#, इंटर-�सट# 

या अतंर-राsयीय बस� के �लए एसट#यू �वारा आयोिजत मूल उपकरण �नमा�ताओ ं

                                                      

3  मैसस� आलमTंस �लोबल �सdयो&रट#ज �ल�मटेड 
4  ओपेdस (प&रचालन qयय) मॉडल: बस� का प&रचालन &रयायत}ाह# �वारा �न�द�lट अवYध के �लए सहमत ��त 

�कलोमीटर दर के आधार पर &रयायत}ाह# �वारा �कया गया था, िजसम: &रयायत}ाह# �वारा बस� का प&रचालन 

और रखरखाव शा�मल था। इस �कार, बस� का 3वा�मPव &रयायत}ाह# के पास रहता है। 
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(ओईएम) के बीच ��त3पध| बोल# के अधीन थी। एसट#यू �वारा भारत सरकार को 

�हत क! अ�भqयिdत (ईओआई) �3तुत करने क! अ�ंतम �तYथ 18 जुलाई 2019 

थी। 

�धान सYचव (प&रवहन) ने �नगम को ओपdेस मॉडल पर फेम-II योजना के 

तहत 1,000 लो Aलोर इलेिd�क बस� को शा�मल करने के �3ताव क! जांच 

करने और पेश करन े का �नदeश �दया (4 अ�ैल 2019)। �नगम ने 

25 अ�ैल 2019 को डीएचआई को सूYचत �कया �क वह फेम-II योजना के तहत 

1,000 ई-बस� को शा�मल करने क! ��cया म: है और एक 9व3ततृ �3ताव 

भारत सरकार को �3तुत �कया जाएगा। 

लेखापर#	ा म: पाया गया �क �नगम ने 2 जुलाई 2019 को डीएचआई को 

ईओआई �3तुत �कया था, िजसके �लए 300 एसी ई-बस� को शा�मल करने के 

�लए 21 अग3त 2019 को डीएचआई �वारा मंज़ूर# दे द# गई थी। डीएचआई 

�वारा यह �नधा�&रत �कया गया था �क सफल बोल# दाता को आपू�त� आदेश 

15 नवंबर 2019 तक जार# �कया जाना चा�हए, अ\यथा �3ताव रb कर �दया 

जाएगा। आपू�त� आदेश जार# करने क! अ�ंतम �तYथ बाद म: 31 माच� 2021 

तक बढ़ा द# गई। 

मं-.मंडल क! मंज़ूर# �ाZत करने, परामश�कPता� क! �नयुिdत, �न9वदा ��cया 

तथा एलओए देने म: �नगम �वारा अपनाई गई समय-सीमा का 9व3ततृ 9ववरण 

ता(लका 4.1 म: �दया गया है और आगे ता(लका 4.2 म: 9व3तार से बताया 

गया है। 

ता(लका 4.2: 300 ई-बस
 क� खर�द के (लए 7नSवदाओं का प�रणाम 
Sववरण ओपेWस मॉडल के तहत 300 ई-बस
 को शा(मल 3कए जाने के (लए 7नSवदा को अ7ंतम aप देने क� �3pया 

 पहला q[टांत दसूरा q[टांत तीसरा q[टांत 

आरएफपी (�न9वदा) Aलो�टगं �तYथ 15.10.2019 15.6.2020 3.12.2020 

बोल# पवू� बठैक क! �तYथ 21.10.2019 23.6.2020 7.12.2020 

आरएफपी म: संशोधन के बाद 

आरएफपी को �!ज करने और 

अपलोड करने क! �तYथ 

5.11.2019 8.7.2020 14.12.2020 

तकनीक! वाyणिsयक बो�लयां 

खोलने क! �तYथ 

21.11.2019 25.8.2020 28.12.2020 

�ाZत बो�लय� क! सं[या चार 

मेसस� जेबीएम ऑटो, मेसस� 

ट#एमएल, मेसस� पीएमआई और 

मेसस� ओलेd�ा }ीन टेक �ल�मटेड 

तीन 

मेसस� ट#एमएल, मेसस� पीएमआई 

और मेसस� आजाद कोच 

चार 

मेसस� जेबीएम, मेसस� ट#एमएल, 

मेसस� पीएमआई और मेसस� 

ओलेd�ा }ीन टेक �ल�मटेड 
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Sववरण ओपेWस मॉडल के तहत 300 ई-बस
 को शा(मल 3कए जाने के (लए 7नSवदा को अ7ंतम aप देने क� �3pया 

 पहला q[टांत दसूरा q[टांत तीसरा q[टांत 

तकनीक! 4प से यो�य बो�लयाँ तीन 

मेसस� जेबीएम, ट#एमएल, मेसस� 

पीएमआई 

दो 

मेसस� ट#एमएल, मेसस� पीएमआई 

चार 

मेसस� जेबीएम, मेसस� ट#एमएल, 

मेसस� पीएमआई और मेसस� 

ओलेd�ा }ीन टेक �ल�मटेड 

9वPतीय बो�लयां खोलने क! �तYथ 13.12.2019 1.10.2020 22.1.2021 

उन बोल#दाताओ ंक! सं[या िजनक! 

9वPतीय बो�लयाँ खोल# ग� 

तीन दो चार 

9वPतीय बोल# म: उnृत ��त 

�कलोमीटर दर 

जेबीएम ` 82.60 

ट#एमएल ` 83.00 

पीएमआई ` 98.13 

पीएमआई �ल�मटेड-` 89.72 

ट#एमएल ` 96.70 

 

जेबीएम �ल�मटेड ` 68.58 

ट#एमएल: ` 72.20 

ओलेd�ा }ीन : ` 76.10 

पीएमआई ` 79.84 

�नगम �वारा �नकाल# गई 

अनमुा�नत उYचत दर  

ना�सक नगर �नगम �न9वदा क! 

समायोिजत दर: ` 76.39 ��त 

�कमी 

पिjचम बगंाल प&रवहन   �नगम 

क! समायोिजत दर ̀  81.71 ��त 

�कमी 

` 74.87 ��त �कमी डkVयबूीट#सी 

क! समायोिजत दर:, ` 76.91 

��त �कमी �थम �न9वदा आमं.ण 

क! समायोिजत दर: और 

` 84.12/�क.मी. �9वतीय �न9वदा 

आमं.ण क! समायोिजत दर: 

तय क! गयी क!मत मेसस� जेबीएम �ल�मटेड - ` 

82.51 ��त �कमी 

दर� म: कटौती पर सहम�त नह#ं 

पीएमआई - ` 89.72 ��त �कमी 

कोई बातचीत नह#ं हुई 

�नगम अ~य	 का �3ताव. 26.12.2019 

बोड� क! मंज़रू# के अधीन बातचीत 

क! गई दर� को 3वीकार करने का 

�3ताव। 

19.11.2020 

9पछल# �न9वदा क! अनमुा�नत 

दर� और तय क! गई दर� क! 

तुलना म: तय क! गई दर: अYधक 

थी, इस�लए, फेम-II के तहत 

अ\य एसट#य ू�वारा जार# क! गई 

�न9वदा क! तुलना म: वत�मान 

�नयम� और शतv पर �फर से 

9वचार करके �न9वदा को बदं करने 

और नए आरएफपी जार# करने का 

�3ताव रखा गया है। 

23.2.2020 

मेसस� जेबीएम क! एल-1 दर: 

₹ 68.58 ��त �कमी आरएफपी 

के अनसुार काउंटर ऑफर देने क! 

शत� के साथ अनमुोदन के �लए 

�3ता9वत है यानी मेसस� जेबीएम 

को 200 बस: और मेसस� ट#एमएल 

को 100 इलेिd�क बस:। 

�नगम बोड� का �नण�य बोड� ने 1.1.2020 को �न9वदा म: 

कुछ क�मयां देखीं और �न9वदा को 

जVद ह# बदं करने का �नण�य 

�लया और ��cया म: पारद�श�ता 

तथा �नlप	ता सु�निjचत करने 

के �लए तुरंत नई बो�लयां 

आमं-.त करने का �नदeश �दया। 

�बधंन के �नण�य से बोड� को 

अवगत नह#ं कराया गया। 

बोड� ने 01.03.2021 को 3वीकृ�त 

�दान क!। 

मं-.मंडल ने 30.03.2021 को 

�3ताव को मंज़रू# दे द#। 

इलेिd�क बस� के �लए अनबुधं 

�दान करना 

�न9वदा 1.1.2020 को शी_ ह# 

बदं कर �दया गया।  

�न9वदा 19 नवबंर 2020  को 

शी_ ह# बदं कर �दया गया। 

300 एसी ई-बस� को शा�मल 

करने के �लए एलओए 

30.3.2021 को मेसस� जेबीएम 

(200 ई-बस:) और मेसस� 

ट#एमएल (100 ई-बस:) को 

` 68.58 ��त �कलोमीटर पर 

जार# �कया गया था िजसम: 10 

वषv क! &रयायती अवYध म: 

` 1,824.28 करोड़ का खच� 

शा�मल है। 
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जैसा �क उपयु�dत ता�लका से देखा जा सकता है, अdटूबर 2019 म: जार# क! 

गई पहल# �न9वदा को बोड� �वारा �न9वदा म: क�मय� का हवाला देते हुए और 

��cया म: पारद�श�ता और �नlप	ता सु�निjचत करने के �नदeश के साथ जVद# 

ह# बंद कर �दया गया था (जनवर# 2020)। �नगम ने जून 2020 म: �फर से 

�न9वदा जार# करने म: छह मह#ने और मूVय बो�लयां खोलने म: साढ़े तीन मह#ने 

का काफ! समय �लया। आyखरकार, 19 नवंबर 2020 को मूVय बो�लयां खोलने 

के बाद दसूर# �न9वदा को भी बंद कर �दया गया, िजसम: कहा गया �क बातचीत 

क! गई दर: अनुमा�नत दर� से अYधक थीं और 9पछल# �न9वदा क! बातचीत क! 

गई दर� के भी 9व4n थीं। 

इस �कार, डीएचआई �वारा फेम-II योजना शु4 करने के बाद अ�ैल 2019 म: 

ई-बस� को शा�मल �कए जाने के �लए ��cया शु4 करने के बावजूद, 

30 माच� 2021 को तीसरे �यास म: ह# �नगम �वारा �न9वदाओं को अ�ंतम 4प 

�दया जा सका। यह देखा गया �क काय� को �दए जाने म: देर# के कारण, 

अनुबंध क! अवYध को 12 वष� (अdटूबर 2019 �न9वदा) से घटाकर 10 वष� 

(�दसंबर 2020 �न9वदा) करना पड़ा। एलओए क! ��cया और अ�ंतम 4प देने 

म: देर# के प&रणाम3व4प, 300 इलेिd�क बस� क! �डल#वर# म: भी देर# हुई।  

�बंधन ने लेखापर#	ा अ�भयुिdतय� को 3वीकार कर �लया (मई 2023) और 

आगे कहा �क ई बस� क! पहल# �न9वदा 01 जनवर# 2020 को शी_ ह# बंद कर 

द# गई थी dय��क एल-1 बोल#दाताओं क! उnतृ दर: अनुYचत थीं। हाला◌ं�क, 

पुनः �न9वदा म: देर# और पाई गई क�मय� के बारे म: उPतर म: 9व3तार से नह#ं 

बताया गया।  

4.4  बस
 क� sडल�वर� म6 देर� के (लए `̀̀̀ 29.86 करोड़ tपये का जुमा�ना नह�ं 

लगाया गया 

एलओए के अनुसार, ता(लका 4.3 म: �दए गए �डल#वर# शTेयूल के अनुसार बस� 

को �डल#वर# �कया जाना था। 
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ता(लका 4.3: बस
 क� sडल�वर� अनुसूची 

p.सं.  खेप सं. मेसस� जेबीएम 

cवारा 200 

बस
 क� 

sडल�वर� क� 

7नधा��रत 7तNथ 

sडल�वर� क� 

वा.तSवक 

7तNथ 

SवलंAबत 

 दन
 क� 

संuया 

मेसस� 

ट�एमएल cवारा 

100 बस
 क� 

sडल�वर� क� 

7नधा��रत 7तNथ 

sडल�वर� क� 

वा.तSवक 

7तNथ 

SवलंAबत 

 दन
 क� 

संuया 

1 �ोटोटाइप 29.06.2021 

(1 बस) 

माच� 2022 255 �दन 29.06.2021 

(1 बस) 

अ�लै 2022 289 �दन 

2 118 बस� क! 

पहल# खेप 

29.10.2021 

(59 बस:) 

अ�लै से 

मई 2022 

165 से 201 

�दन 

29.10.2021 

(59 बस:) 

अ�लै से 

जनू 2022 

165 से 231 

�दन 

3 100 बस� क! 

दसूर# खेप 

29.11.2021 

(60 बस:) 

मई से 

अग3त 

2022 

170 से 257 

�दन 

29.11.2021 

(40 बस:) 

जनू से 

अग3त 

2022 

200 से 250 

�दन 

4 60 बस� क! 

तीसर# खेप 

29.12.2021 

(60 बस:) 

अग3त से 

अdटूबर 

2022 

226 से 295 

�दन 

   

5 20 बस� क! 

चौथी खेप 

29.01.2022 

(20 बस:) 

अdटूबर से 

नवबंर 

2022 

265 से 283 

�दन 

   

�ोत: 9वcेताओ ंके साथ एलओए। 

जैसा �क उपयु�dत �डल#वर# शTेयूल से 3पlट है, इलेिd�क बस� क! �डल#वर# 

जनवर# 2022 तक पूर# होनी थी। हालां�क, एलओए जार# होने के 12 मह#न े

बीत जाने के बाद 31 माच� 2022 तक केवल दो बस: �ाZत हु� और सभी 

300 बस� क! �डल#वर# 8 नवंबर 2022 तक ह# पूर# हो गई।  

एलओए के अनु]छेद 13.9.1 के अनुसार, य�द ऑपरेटर �नधा�&रत �डल#वर# �तYथ 

के अनुसार बस: �डल#वर करने म: असमथ� है, तो �नगम के अलावा �कसी अ\य 

कारण से या �कसी अ�Pया�शत घटना के कारण, ऑपरेटर को �डल#वर# म: देर# 

के पहले तीस �दन� के �लए ₹ 2500/- ��त बस ��त �दन और ₹ तीस �दन 

क! देर# के बाद ₹ 5000/- ��त बस ��त �दन क! दर से नुकसान का भुगतान 

करना होगा। हालाँ�क, बस� क! �डल#वर# म: देर# के �लए मेसस� जेबीएम एवं 

मेसस� ट#एमएल के संबंध म: cमशः ₹ 20.46 करोड़ और ₹ 9.40 करोड़ के 

नुकसान क! गणना क! गई, िजसका �नगम �वारा �दसंबर 2022 तक दावा नह#ं 

�कया गया था। 

�बंधन ने कहा (मई 2023) �क दोन� फमv पर ₹ 29.86 करोड़ के �लिdवडटेेड 

डमेैज क! मांग क! गई थी (फरवर# 2023)। हालां�क, दोन� फमv ने अभी भी 

इसे जमा नह#ं �कया है (मई 2023)। 
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4.5  इंटे(लज6ट Xांसपोट� �णाल�  

माच� 2015 को समाZत वष� के �लए राज3व और सामािजक और आYथ�क 	े. 

(पीएसयू) से संबंYधत सीएजी क! ��तवेदन के पैरा सं[या 2.2.3.9 म: 

रा.रा.	े.�द.स. बताया गया �क शहर# 9वकास मं.ालय (एमओयूडी), भारत 

सरकार (जीओआई) के शहर# बस 9व�नदeश सुर	ा �दशा�नदeश (यूबीएसएसजी) 

ने जेएनएनयूआरएम5 के अतंग�त खर#द# गयी बस� म: इलेd�ॉ�नक 4ट �डसZले 

�णाल#, इलेd�ॉ�नक �टक�टगं मशीन (ईट#एम) का उपयोग करके 3वचा�लत 

�कराया सं}ह �णाल# (एएफसीएस), �लोबल पोिजश�नगं �णाल# (जीपीएस) 

आधा&रत 3वचा�लत वाहन 3थान �नधा�रण �णाल# (एवीएलएस) और dलोज 

स�क� ट टेल#9वजन (सीसीट#वी) कैमर� क! 3थापना को अ�नवाय� कर �दया है।  

�नगम ने जवाहरलाल नेह4 राl�#य शहर# नवीकरण �मशन (जेएनएनयूआरएम) 

के तहत �सतंबर 2009 और �सतंबर 2010 के बीच 1,500 एलएफ बस: खर#द#ं। 

इसके अलावा, अ�ैल 2013 म:, शहर# 9वकास मं.ालय, भारत सरकार ने शहर# 

बस 9व�नदeश-II (यूबीएस-II) तैयार क!, िजसका अनुपालन शहर# बस सेवाओं 

म: उपयोग क! जाने वाल# बस� क! संबंYधत �ेणी �वारा �कया जाना है। 

यूबीएस-II के अनुसार, बस� को आईट#एस स	म बस - ऑन बस इंटे�लज:ट 

�ांसपोट� �णाल# – (ओबीआईट#एस) होनी चा�हए। इसम: या.ी सूचना �णाल#, 

3वचा�लत वाहन 3थान �नधा�रण �णाल#, सुर	ा कैमरा नेटवक�  �णाल#, 

ऑन-बोड� पोल माउंटेड �टक�टगं मशीन आ�द जैसी उप �णा�लयाँ शा�मल ह�गी। 

चू�ंक एएफसीएस, जीपीएस, सीसीट#वी योजनाएं 9पछले �नlपादन लेखापर#	ा 

(पीए) के दौरान काया�\वयन के �ारं�भक चरण म: थीं इस�लए वत�मान पीए के 

दौरान इसक! �ग�त क! समी	ा क! गई। मु[य अ�भयुिdतय� पर अगले पैरा}ाफ 

म: चचा� क! गई है। 

4.5.1  .वचा(लत 3कराया संvहण �णाल� (एएफसीएस) लागू नह�ं क� गई 

�नगम ने �नगम बस� म: एएफसीएस के काया�\वयन के �लए जनवर# 2015 म: 

जार# दसूर# वैिjवक �न9वदा म: एकल बोल#दाता मेसस� �ाईमैdस आईट# 

इं�ा3�dचर एंड स9व�सेज �ल�मटेड (मेसस� �ाइमैdस) को काय� सSपा। मेसस� 

                                                      

5  जवाहरलाल नेह4 राl�#य शहर# नवीकरण �मशन 
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��मैdस को 30 �सतंबर 2015 को छह साल क! अवYध के �लए काया�देश जार# 

�कया गया। एएफसीएस क! काया�\वयन ��cया को तीन चरण�6 म: 9वभािजत 

�कया गया था।  

एएफसीएस प&रयोजना (�थम चरण) का वाyणिsयक प&रचालन �दसंबर 2017 

से शु4 हुआ और मई 2018 म: सभी �डपो म: ईट#एम शु4 कर �दए गए। मेसस� 

�ाइमैdस ने 24 जनवर# 2020 को उपयु�dत एएफसीएस प&रयोजना को चलाने 

म: असमथ�ता �दखाई और 14 अ�ैल 2020 से सेवाएं �दान करना बंद कर 

�दया। इस �कार, मई 2020 से �नगम क! बस� म: एएफसीएस का काया�\वयन 

बंद कर �दया गया। 

इसी बीच, माननीय राl�#य कंपनी कानून \यायाYधकरण (एनसीएलट#) ने मेसस�  

�ाइमैdस के yखलाफ आदेश �दनांक 21 फरवर# 2019 के मा~यम से कॉप�रेट 

�दवा�लयापन समाधान ��cया (सीआईआरपी) भी शु4 क! थी। �नगम ने मेसस� 

�ाइमैdस के yखलाफ न तो समय पर और न ह# उYचत �ा4प म: ₹ 91 करोड़ 

का दावा दायर �कया। &रज़ॉVयूशन �ोफेशनल (आरपी) ने 9 जनवर# 2020 को 

�नगम के दावे को खा&रज कर �दया। माननीय एनसीएल अपील#य \यायाYधकरण 

ने 18 अग3त 2022 के अपने फैसले म: भी �नगम के दावे को खा&रज कर 

�दया। �नगम ने जुलाई 2021 म: नवंबर 2023 तक क! अवYध के �लए 

पूव�-अनुमा�नत 	�त के �लए ₹ 218.22 करोड़ क! रा�श का दावा �कया। माननीय 

सव�]च \यायालय ने 14 नवंबर 2022 के आदेश के तहत मेसस� �ाइमैdस के 

yखलाफ �नगम के दाव� को खा&रज कर �दया। 

�नगम ने मेसस� अन�3ट एंड यंग �ल�मटेड (ई एंड वाई) को �नगम क! बस� म: 

एएफसीएस के काया�\वयन के �लए ₹ 17.00 लाख क! लागत पर बोल# �बंधन 

परामश�कPता� के 4प म: �नयुdत �कया। �दसंबर 2022 तक, एएफसीएस के 

काया�\वयन के �लए �णाल# इंट#}ेटर के चयन के �लए �न9वदा ��cयाधीन थी 

और �दसंबर 2022 तक खलु# �न9वदा जार# करने हेतु अनुमोदन के �लए फाइल 

लं-बत थी। मेसस� ई एंड वाई को ₹ 8.50 लाख का भुगतान �कया गया था।  

                                                      

6  चरण I: पायलट प&रयोजना के 4प म: 200 बस� म: और तPपjचात कुल बेड़े म: ईट#एम क! 3थापना, 

काया�\वयन और कमीश�नगं। 

 चरण II: 200 बस� म: सPयापनकता�ओ ंक! 3थापना और डीएमआरसी �णाल# के साथ एएफसीएस का एक!करण 

 चरण III: कुल बेड़ ेम: सPयापनकता�ओ ंक! 3थापना और कमीश�नगं। 
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चू�ंक एएफसीएस �णाल# मई 2020 से काम नह#ं कर रह# थी इस�लए �नगम 

लागत म: कमी और राज3व क! बरबाद# क! जांच के �लए एएफसीएस �णाल# 

का 3पlट लाभ लेने म: 9वफल रहा। �नगम दावा दायर करने म: देर# के कारण 

मेसस� �ाइमैdस के yखलाफ ₹ 91 करोड़ का जुमा�ना वसूल करने म: 9वफल रहा, 

िजसे एनसीएलट# ने अग3त 2022 म: खा&रज कर �दया था। 

�बंधन ने लेखापर#	ा अ�भयुिdतय� को 3वीकार �कया (मई 2023) और कहा 

�क प&रवहन 9वभाग ने �नगम और dल3टर बस� के �लए नेशनल कॉमन 

मो-ब�लट# काड� आधा&रत एएफसीएस �न9वदा जार# क! थी जो 28 फरवर# 2023 

को खलुने वाल# थी। त�य यह है �क एएफसीएस �णाल# के काया�\वयन म: 

अनावjयक देर# हुई है। 

(सफ़ा�रश 4.2: 7नगम को एएफसीएस �णाल� को लागू करने क� �3pया म6 

तेजी लाने के (लए प�रवहन Sवभाग के साथ मामला उठाना चा हए। 

4.5.2  बस
 म6 सीसीट�वी 7नगरानी �णाल� का काय�शील न होना  

क: z#य गहृ सYचव, भारत सरकार क! अ~य	ता म: 12 माच� 2013 को हुई बठैक 

म: यह �नण�य �लया गया �क �नगम बस� म: क: z#य �नयं.ण क	 से जुड़े 

सीसीट#वी कैमरे लगाएगा और �कसी आतंकवाद# घटना या दघु�टना क! ि3थ�त 

म: फुटेज �दVल# पु�लस को उपलkध कराएगा। इसके बारे म: अग3त 2013 म: 

�नगम को सूYचत �कया गया था। तदनुसार, एक पायलट �ोजेdट के 4प म: 

नवंबर 2014 तक सरोिजनी नगर �डपो क! 100 बस� और राजघाट �डपो क! 

100 बस� म: सीसीट#वी कैमरे लगाए गए थे। पायलट �ोजेdट के बाद, �नगम 

�वारा सभी बस� म: सीसीट#वी कैमरे लगाने के �लए �न9वदा शु4 क! जानी थी। 

नवंबर 2014 म: पायलट आधार पर सीसीट#वी कैमर� क! प&रयोजना शु4 करने 

के बाद �नगम ने �नण�य �लया (अग3त 2016 म:) �क �नगम और dल3टर बस� 

म: सीसीट#वी कैमरे लगाने और केवल �नगम बस� म: या.ी सूचना �णाल# 

(पीआईएस) लगाने के �लए �न9वदा ��cया प&रवहन 9वभाग, रा.रा.	े.�द.स. 

�वारा शु4 क! जाएगी। तदनुसार, प&रवहन 9वभाग, रा.रा.	े.�द.स. (ट#डी) ने 

मेसस� ईएंडवाई को �नगम और dल3टर बस� म: सीसीट#वी �णाल# क! 3थापना 

हेतु बोल# �बंधन ��cया के �लए परामश�कPता� के 4प म: �नयdुत �कया 



अ�याय 4: बस
 क� खर�द और कुशल प�रवहन �णाल� का काया��वयन 

71 

(फरवर# 2018)। सीसीट#वी �णाल# क! 3थापना के �लए नवंबर 2018, 

जनवर# 2019 और जुलाई 2019 म: तीन बार �न9वदाएं जार# क! ग�। तकनीक! 

4प से यो�य दो बोल#दाताओं म: से एल-1 बोल#दाता मेसस� टेल#कhयु�नकेशन 

कंसVट:�स इं�डया �ल�मटेड (ट#सीआईएल) को �दसंबर 2019 म: �नगम और 

dल3टर क! 5,000 बस� (मा.ा म: 10 ��तशत क! �भ\नता के खडं के साथ) 

के �लए ₹ 149.98 करोड़ क! लागत पर काय� सSपा गया िजसम: से �नगम क! 

बस� क! लागत ₹ 89.64 करोड़ थी। इसके अलावा, म�हला सुर	ा के मुb� पर 

9वचार करते हुए, मं-.प&रषद ने यह भी �नण�य �लया (�दसंबर 2019) �क सभी 

मौजूदा �नगम और dल3टर बस� म: इंटरनेट �ोटोकॉल dलोsड स�क� ट टेल#9वजन 

(आईपीसीसीट#वी), पै�नक बटन और 3वचा�लत वाहन �ै�कंग �णाल# 3था9पत 

�कया जाना चा�हए जो अनुबंध का भी �ह3सा होगा। 

�नगम क! 3,697 बस� म: मा3टर स9व�स ए}ीम:ट (एमएसए) के अनुसार 

सीसीट#वी �णाल# क! आपू�त�, 3थापना, पर#	ण और कमीश�नगं पूर# करने के 

बाद, उYचत जुमा�ने म: कटौती के बाद माच� 2021 म: मेसस� ट#सीआईएल को 

₹ 52.45 करोड़ का भुगतान जार# �कया गया। गो-लाइव �तYथ, यानी पांच वष� 

का अनुबंध शु4 करने क! �भावी �तYथ उपयोगकता� 3वीकृ�त पर#	ण (यएूट#) 

आयोिजत करने के बाद घो9षत क! जानी थी। तथा9प, इस उbेjय के �लए 

9वभाग �वारा जून 2022 म: ह# अथा�त, 3थापना के एक वष� से अYधक समय 

के बाद एक स�म�त का गठन �कया गया था और यूएट# का प&रचालन 

�दसंबर 2022 तक �कया जाना बाक! था। 

इसी बीच, मेसस� ट#सीआईएल ने पहल# �तमाह# के �लए ओएंडएम शुVक के 

कारण ₹ 1.65 करोड़ के भुगतान के �लए 21 जून 2021 को एक चालान �3तुत 

�कया। हालाँ�क, �नगम ने सूYचत �कया �क यूएट# के सफल समापन के -बना 

भुगतान संसाYधत नह#ं �कया जा सकता है। मेसस� ईएंडवाई ने 11 अग3त 2021 

को ईमेल के मा~यम से सूYचत �कया �क उ\ह: 9पछल# तीन �तमा�हय� से 

भुगतान नह#ं �मला है और अग3त 2021 से काम बंद कर �दया है। 

�नगम �वारा उपलkध करायी गयी जानकार# (�दसंबर 2022) के अनुसार, मेसस� 

ट#सीआईएल पै�नक बटन अलट� और उन पर क! गई कार�वाई के &रकॉड� रखने 

के �लए एक &रयल-टाइम डशैबोड� और एमआईएस के �लए डशैबोड� 9वक�सत 
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करने क! ��cया म: था। प&रचालन और रखरखाव (ओएंडएम) भाग �दसंबर 2022 

तक शु4 होना बाक! था। 

इस �कार, सरकार �वारा प&रयोजना शु4 �कए जाने के नौ साल से अYधक 

समय बीत जाने के बावजूद, �नगम क! बस� म: सीसीट#वी �णाल# क! 3थापना 

�दसंबर 2022 तक अधरू# थी। हालां�क जनवर# 2021 म: �नगम के 3,697 बस� 

म: सीसीट#वी �णाल# क! आपू�त�, 3थापना, पर#	ण और कमीश�नगं करने तथा 

मेसस� ट#सीआईएल को ₹ 52.45 करोड़ का भुगतान जार# करने के बाद भी  

9वभाग �वारा �दसंबर 2022 तक यूएट# आयोिजत नह#ं क! गई। समय बीतन े

के साथ-साथ रखरखाव क! कमी के कारण 3था9पत सीसीट#वी �णा�लय� के 

खराब होने से भी इंकार नह#ं �कया जा सकता है जैसा �क �सतंबर 2022 म: 

आयोिजत7 एक संयुdत �नर#	ण के दौरान, यह पाया गया �क सीसीट#वी �णाल# 

430 बस� म: से केवल 284 म: काम कर रहा थी और दो �डपो म: नमूना जांच 

क! गई 15 बस� म: से �कसी म: भी �डपो मैनेजर को एसएमएस भेजने का काम 

नह#ं कर रहा था। 

�बंधन ने लेखापर#	ा अ�भयुिdतय� को 3वीकार �कया (मई 2023) और कहा 

�क 9वभाग सीसीट#वी प&रयोजना और एमआईएस &रपोट� के �लए &रयल-टाइम 

डशैबोड� 9वक�सत करने क! ��cया म: है तथा आवjयक कार�वाई करने के �लए 

9वभाग को फरवर# 2023 म: एक प. �लखा गया था। त�य यह है �क सीसीट#वी 

�णाल# के प&रचालन म: देर# के कारण या-.य� को सुर	ा सु9वधाएं और 

&रयल-टाइम जानकार# �दान करने का उbेjय8 हा�सल नह#ं �कया जा सका। 

(सफ़ा�रश 4.3: चू3ंक माच� 2013 म6 प�रकि!पत प�रयोजना म6 अनावHयक देर� 

हुई थी इस(लए 7नगम को याABय
 क� सुर@ा के (लए 7नगम क� बस
 म6 

सीसीट�वी �णाल� और यूएट� क� .थापना के (लए तुरंत Sवभाग के साथ मामला 

उठाना चा हए।  

4.5.3  7नगम के sडपो/इकाइय
/ट(म�नल
 म6 सीसीट�वी 7नगरानी �णाल� .थाSपत 

नह�ं होना 

�दVल# प&रवहन �नगम ने �डपो और काया�लय� म: 9व�भ\न ग�त9वYधय� क! 

�नगरानी करने, कम�चा&रय� के बीच अनुशासन 3था9पत करने, शरारती तPव� के 

                                                      

7  ट#सीआईएल, डीट#सी और �मले�नयम ऑटोमेशन �ाइवेट �ल�मटेड �वारा संचा�लत। 
8  आतंकवाद# घटना या दघु�टना, म�हला सुर	ा, चोर# क! घटनाओ ंऔर या-.य� के �लए अ\य खतर� को रोकना। 
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yखलाफ कड़ी �नगरानी रखने, �डपो प&रसर को बाहर# खतर� से सुर�	त रखन े

आ�द के �लए सीसीट#वी �नगरानी �णाल# 3था9पत करने का इरादा �कया था 

(अdटुबर 2017)। माननीय प&रवहन मं.ी ने भी उPतम नगर ट�म�नल का 

�नर#	ण करने के बाद, �नगम को �दVल# के सभी बस ट�म�नल� म: सीसीट#वी 

�नगरानी �णाल# 3था9पत करने का �नदeश �दया (नवंबर 2017) ता�क �कसी 

भी अवांछनीय ग�त9वYधय� क! जांच/या रोकथाम क! जा सके। 

उपयु�dत आवjयकताओं के आलोक म:, 9व�भ\न �डपो/कॉप�रेट काया�लय/ट�म�नल� 

म: 3था9पत �कए जाने वाले सीसीट#वी �नगरानी �णाल# क! अ3थायी सं[या का 

आकलन पांच साल क! रखरखाव अवYध के साथ छह करोड़ 4पए के अनुमा�नत 

qयय के साथ 358 �कया गया था (�दसंबर 2017)। 

�नगम ने रा.रा.	े.�द.स. �वारा अनुमोदन के �लए सभी �डपो/इकाईय�/ट�म�नल� 

म: सीसीट#वी �नगरानी �णाल# क! 3थापना का �3ताव अ}े9षत �कया 

(माच� 2018)। हालाँ�क, 9वभाग ने सूYचत �कया (मई 2018) �क एक 3वायPत 

�नकाय होने के नाते �नगम सीसीट#वी �नगरानी के मा~यम से अपने प&रसर 

को सुर�	त करन ेऔर अपने 3तर पर मामले पर �नण�य लेने और अपने 

संसाधन� के मा~यम से इसे लागू करने के �लए बा~य है। लेखापर#	ा म: पाया 

गया �क �दसंबर 2022 तक चार साल से अYधक समय बीत जान ेके बाद भी 

मामले पर आगे कार�वाई नह#ं क! गई थी। 

�बंधन ने कहा (मई 2023) �क पया�Zत पंूजीगत �नYध क! अनुपलkधता के 

कारण �डपो/यू�नट/ट�म�नल� म: सीसीट#वी �णाल# क! 3थापना को रोक �दया गया 

था। त�य यह है �क �डपो म: सीसीट#वी �णाल# 3था9पत नह#ं करने से सुर	ा 

संबंधी सम3या थी dय��क 9व�भ\न �डपो �वारा दोप�हया वाहन� क! चोर#, लॉकर, 

टूट# yखड़�कयां और घुसपै�ठय� क! ग�त9वYधय� आ�द के कई मामले सामन े

आए थे।  

 

  




