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अ�याय-5 
 

शहर� �थानीय �नकाय� के मानव संसाधन 
 

5.1 काय� क� �यापक �परेखा 

शहर� �थानीय नकाय� के सशि�तकरण के �लए पया��त और यो�य जनशि�त नतांत आव#यक है। 

शहर� �थानीय नकाय� &वारा 'कए गए काय) क* +यापक ,परेखा नीचे ता"लका-5.1 म0 दशा�यी गई है।  

ता"लका-5.1: शहर� �थानीय �नकाय� %वारा &कए गए काय� क� �यापक �परेखा  

)मांक  अनुभाग  काय,  
1. 5शासन प6रषद क* बैठक� स:हत सामा;य 5शासन 

2. राज�व 
=व�भ;न कर�, 'कराया, 5भार, शुAक और अ;य संपिCत से संबंDधत गत=वDधयाँ 
जैसे उCप6रवत�न आ:द का आकलन और संHहण  

3. लेखा   लेखाओं क* तैयार� और रखरखाव, बजट तैयार करना आ:द 
4. �वा�Lय  �वMछता, सड़क पर झाड़ू लगाना एवं ठोस अप�शRट 5बंधन 

5. अ�भयांTUक*  
सड़क�, ना�लय�, भवन�, पाक), खेल के मैदान� और �V�ट लाइ:टगं आ:द का 
नमा�ण/संचालन एवं रखरखाव 

6. कAयाण 
पी एम ए वाई और �लम उ;नयन जैसी सामािजक और आDथ�क =वकास से 
संबंDधत योजनाओं का काया�;वयन। 

शहर� �थानीय नकाय� के कम�चा6रय� को तीन Zे[णय� म0 वग\कृत 'कया गया है: (i) क0 b�कृत,  

(ii) गैर-क0 b�कृत और (iii) आउटसोस�। राdय सरकार भत\ के वग\करण, पeत और शत) को =वनय�मत 

करती है। शहर� �थानीय नकाय� के पास आउटसो�सfग के माgयम से =व�भ;न संवग) म0 6रि�तय� को 

भरने क* शि�त है। नगर नगम, नगरपा�लका प6रषद और नगर पंचायत के �लए क0 b�कृत,  

गैर-क0 b�कृत और आउटसोस� सेवाओं के अ;तग�त =व�ततृ पद� को प-र"श.ट-5.1 म0 दशा�या गया है।  

पद� क* =व�भ;न Zे[णय� के �लए नयुि�त 5ाDधका6रय� क* सूची ता"लका-5.2 म0 दशा�यी गई है। 

ता"लका-5.2: कम,चा-रय� क� 2ोफाइल  

वग, पद� का उदाहरण �नयिु:त के "लए 2ा;धकार� �थानांतरण दा�य<व क� 2कृ�त 

क0 b�कृत 

नगर आय�ुत, सहायक नगर 
अDधकार�, अDधशासी अDधकार�, 
�वMछता नर�hक, लेखाकार, सहायक 
लेखाकार, 5शासनक अDधकार�, कर 
एव ंराज�व नर�hक आ:द।   

राdय सरकार/नदेशक 

) नगर नगम� म0 नगर आय�ुत पद के �लए 
भारतीय 5शासनक सेवा/5ांतीय �स=वल सेवा 
कैडर के अDधकार�।   
शहर� �थानीय नकाय� म0 क0 b�कृत पद के �लए 
भत\ 'कए गए अDधकार�, शहर� �थानीय नकाय� 
के अ;दर �थानांतरण के �लए उCतरदायी हj। 

 =वCत नयUंक, पशु Dच'कCसा अDधकार� आ:द 
जसेै अDधकार� 5तनयिु�त पर। 

गैर-क0 b�कृत 
kाlmसमैन, पया�वरण पय�वेhक, लेखा 
�ल=पक, कर सHंाहक/कर एव ं राज�व 
मोह6र�र आ:द। 

अgयh/अDधशासी 
अDधकार� 

उसी शहर� �थानीय नकाय म0 तब तक तैनाती 
क* जाती है जब तक 'क वे क0 b�कृत पद� को 
नह�ं चनुते  या पदो;नत न हो। 

आउटसोस� 
पया�वरण �मU, मAट� टा�क �टाफ, 
लाइनमैन, kाइवर आ:द। 

संबDंधत शहर� �थानीय 
नकाय &वारा 

लागू नह�ं  
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5.2 मानव संसाधन के मुH े

शहर� �थानीय नकाय क* जनशि�त का नधा�रण, ह�तातं6रत एवं नRपा:दत काय) पर आधा6रत 

होना चा:हए ता'क नRपा:दत काय) को उDचत अवDध के अ;दर पूरा 'कया जा सके। शहर� �थानीय 

नकाय &वारा �वय ंयह मूAयांकन जनसंoया के 5कार, भौगो�लक प6रि�थतय� और नRपा:दत 'कए 

जाने वाले काय) जैसे =व�भ;न पहलुओं पर =वचार करने के बाद 'कया जा सकता है। चौथे राdय 

=वCत आयोग &वारा भी �सफा6रश क* गई 'क सरकार को अपने �टा'फंग मापदqड� को आं�शक ,प 

से संशोDधत करने के �लए 5Cयेक शहर� �थानीय नकाय के 5तनDधCव पर =वचार करने के बाद 

�टा'फंग मापदqड� क* समीhा करनी चा:हए। चयनत शहर� �थानीय नकाय� म0 5त एक हज़ार 

जनसंoया पर कम�चा6रय� क* संoया नीचे :दए गए चाट,-5.1 म0 दशा�यी गई है।  

चाट, 5.1: चय�नत शहर� �थानीय �नकाय� मD 2�त एक हज़ार जनसंKया पर कम,चा-रय� क� संKया 

 
 

 
उपयु��त चाट� 5Cयेक Zेणी क* शहर� �थानीय नकाय (नगर नगम, नगरपा�लका प6रषद और नगर 

पंचायत) म0 तनैात कम�चा6रय� म0 +यापक �भ;नता दशा�ते हj। 
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ब:हग�मन गोRठy के दौरान नदेशक, शहर� =वकास =वभाग ने अवगत कराया 'क :ट�पणी का संzान 

�लया गया है।  

5.3 समL -रि:तयाँ  

शहर� �थानीय नकाय� म0 मानव संसाधन +यव�था न{न�ल[खत ता"लका-5.3 म0 व[ण�त है।  

ता"लका-5.3: शहर� �थानीय �नकाय मD जनशि:त क� ि�थ�त 

)म सं॰ सेवा का 2कार �वीकृत पद काय,रत 
कमी 

(2�तशत) 

1. क0 b�कृत 853 209 644 (75) 

2. गैर-क0 b�कृत 1,038 365 673 (65) 

3. आउटसोस�  8,842 3,338 5,504 (62) 

उपयु��त ता�लका से �पRट है 'क शहर� �थानीय नकाय� म0 समH ,प से 62 से 75 5तशत तक 

जनशि�त क* कमी थी। सबसे अDधक कमी क0 b�कृत कम�चा6रय� क* थी जो नगरपा�लका म0 

नौकरशाह� को नेतCृव 5दान करते हj। चूँ'क राdय सरकार के;b�कृत संवग� म0 नीत नधा�रण और 

कम�चा6रय� क* भत\ के �लए उCतरदायी है, इस�लए उ�त संवग) म0 अCयाDधक कमी सरकार क* 

उपेhा और उदासीनता को इंDगत करती है। 

इंDगत 'कए जाने पर नदेशक, शहर� =वकास =वभाग ने अवगत कराया 'क क0 b�कृत संवग� के 

कम�चा6रय� क* मांग राdय लोक सेवा आयोग और उCतराखqड राdय कम�चार� चयन आयोग को 

5े=षत क* गई है। 

5.4 चय�नत शहर� �थानीय �नकाय� के मुKय संवग� मD जनशि:त क� ि�थ�त 

चयनत 19 शहर� �थानीय नकाय� म0 �वीकृत/काय�रत पद� क* ि�थत और मुoय संवग) म0 6रि�त 

का |यौरा नीचे ता"लका-5.4 म0 व[ण�त है: 

ता"लका-5.4: चय�नत शहर� �थानीय �नकाय� मD �वीकृत, काय,रत और -र:त पद� क� ि�थ�त का Eववरण 

संवग,  �वीकृत पद काय,रत पद  -र:त पद  (2�तशत) 
कनRठ अ�भयंता  16 09 07 (44) 

सहायक लेखाकार* 19 06 13 (68) 

�वMछता नर�hक  43 22 21 (49) 

कर एवं राज�व नर�hक  32 12 20 (63) 

लेखा �ल=पक  41 12 29 (71) 

कनRठ सहायक /डाटा एंV� ऑपरेटर 93 73 20 (21) 

कर संHहकता�  78 42 36 (46) 

पया�वरण पय�वेhक 138 46 92 (67) 

आउटसोस�  3,683 3,099 584 (16) 
�ोत: चयनत शहर� �थानीय नकाय� से एकU 'कए गए आकँड़े। 
*नगर पचंायत म0 सहायक लेखाकर के पद नह�ं हj। 
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उपयु��त ता�लका से �पRट है 'क लेखा �ल=पक, सहायक लेखाकार और कर नर�hक� के संवग� म0 

अCयाDधक कमी है। कनRठ अ�भयतंा एव ंपया�वरण पय�वेhक संवग� म0 भी कमी देखी गई है। 

ब:हग�मन गोRठy के दौरान नदेशक, शहर� =वकास =वभाग ने अवगत कराया 'क क0 b�कृत संवग� के 

कम�चा6रय� क* मांग राdय लोक सेवा आयोग और उCतराखqड राdय कम�चार� चयन आयोग को 5े=षत 

क* गई है। 

5.5 मह<वपूण, पद� पर तदथ, �नयुि:तयाँ  

5.5.1 2भार� अ;धशासी अ;धकार� क� �नयिु:त के "लए नी�त/मानदUड का अभाव 

उCतराखqड �थानीय नकाय (क0 b�कृत) कम�चार� सेवा नयमावल�, 2019 के नयम 2 के अनुसार, 

नगरपा�लका प6रषद� के अDधशासी अDधकार� (Zेणी 2 एवं Zेणी 3) के पद पर पदो;नत, =वभाग क* 

व6रRठता सूची म0 व6रRठता और कम�चार� क* पाUता के अधीन �मशः सात और आठ वष� क* नरंतर 

सेवा क* अवDध पूर� होने पर आधा6रत होगी। इसके अत6र�त नगर पंचायत� म0 अDधशासी अDधकार� 

क* नयिु�त उCतराखqड लोक सेवा आयोग के माgयम से क* जाएगी। 

नगरपा�लका प6रषद� एवं नगर पंचायत� म0 तनैात अDधशासी अDधका6रय� के संबंध म0 वेबसाइट पर 

उपल|ध सूचना एव ंशहर� =वकास =वभाग &वारा 5दान क* गई सूचना क* जाँच के दौरान 5काश म0 

आया 'क नय�मत अDधशासी अDधका6रय� के अत6र�त, =वभाग &वारा शहर� �थानीय नकाय� म0 

=व�भ;न संवग) जैसे �वMछता नर�hक, �ल=पक, कर संHहकता�/अधीhक, व6रRठ सहायक से संबंDधत 

कम�चा6रय� एवं 5तनयु�त कम�चार� को भी अDधशासी अDधकार� का 5भार :दया गया था। आगे, 

नगरपा�लका प6रषद� एवं नगर पंचायत� म0 तनैात 5भार� अDधशासी अDधका6रय� क* अपने संवग� क* 

व6रRठता सूची के साथ �ॉस सCयापन म0 पाया गया 'क संबि;धत संवग) म0 भी व6रRठता के आधार 

पर तनैाती का पालन नह�ं 'कया गया था। अतः अDधशासी अDधकार� का 5भार 'कसी भी मानदqड का 

पालन 'कए Tबना रेqडम आधार पर :दया गया था। 

शहर� =वकास =वभाग &वारा अवगत कराया गया 'क 5भार� अDधशासी अDधका6रय� क* नयुि�त 

नय�मत अDधशासी अDधका6रय� क* अCयाDधक कमी के कारण क* गई थी तथा जसेै ह� अDधशासी 

अDधका6रय� के पद नय�मत आधार पर भरे जाएंगे, 5भार� अDधशासी अDधका6रय� का 5Cयावत�न कर 

:दया जाएगा। तथा=प, =वभाग अDधशासी अDधकार� क* नयिु�त के �लए नीत/मापदqड� पर मौन था। 

यह इंDगत करता है 'क 5भार� अDधशासी अDधका6रय� क* नयिु�त रेqडम/तदथ� आधार पर क* जा 

रह� थी।  

ब:हग�मन गोRठy के दौरान नदेशक, शहर� =वकास =वभाग ने अवगत कराया 'क :ट�पणी का संzान 

�लया गया है। 
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5.5.2 नगर पचंायत भगवानपुर मD मानव संसाधन 

राdय सरकार ने फरवर� 2014 म0 नगर पंचायत भगवानपुर का गठन 'कया। :दसंबर 2020 तक, 

पंचायत म0 सभी पद इसक* �थापना क* तDथ से 6र�त पड़ ेथे। अDधशासी अDधकार� को छोड़कर सभी 

संवग) म0 कम�चार� आउटसोस� &वारा रखे गए थे। 

ब:हग�मन गोRठy के दौरान नदेशक, शहर� =वकास =वभाग ने अवगत कराया 'क क0 b�कृत कम�चा6रय� 

क* मांग राdय लोक सेवा आयोग और उCतराखqड राdय कम�चार� चयन आयोग को 5े=षत क* गई है। 

नयिु�तयाँ होते ह� क0 b�कृत कम�चा6रय� क* तैनाती कर द� जाएगी। 

5.6 वाEष,क �थानातंरण अ;ध�नयम, 2017 क� 2योXयता 

उCतराखqड सरकार ने राdय सरकार के कम�चा6रय� के �लए वा=ष�क �थानातंरण अDधनयम, 2017 

तैयार 'कया। इस अDधनयम म0 राdय सरकार के कम�चा6रय� के �थानातंरण के �लए नीत का 

5ावधान है। अDधनयम क* धारा 1(3) म0 5ावधान 'कया गया है 'क राdय सरकार अDधसूचना &वारा 

इसे शहर� �थानीय नकाय� के �लए भी लागू कर सकती है।  

यह पाया गया 'क राdय सरकार &वारा शहर� �थानीय नकाय� म0 इसके काया�;वयन के �लए कोई 

अDधसूचना जार� नह�ं क* और इस 5कार उपयु��त अDधनयम शहर� �थानीय नकाय� के �लए लागू 

नह�ं था। 

ब:हग�मन गोRठy के दौरान नदेशक, शहर� =वकास =वभाग ने अवगत कराया 'क :ट�पणी का संzान 

�लया गया है। 

5.7 Gमता Eवकास  

भारत सरकार ने शासन के सभी hेU�, िजनम0 अ;य बात� के साथ-साथ 73वां और 74वां सं=वधान 

संशोधन अDधनयम सि{म�लत है, म0 बदले हुए प6रवेश को gयान म0 रखते हुए मानव संसाधन� के 

=वकास क* आव#यकता को महसूस करते हुए जनवर�, 2012 म0 राRV�य 5�शhण नीत जार� क*। 

नीत म0 अ;य बात� के साथ-साथ यह �सफा6रश क* गई 'क 5Cयेक राdय राRV�य 5�शhण नीत के 

आधार पर एक 5�शhण नीत तैयार करेगा। राdय सरकार &वारा 5�शhण नीत तयैार नह�ं क* गई। 

hमता नमा�ण एक ऐसी 5'�या है िजसके &वारा +यि�त और संगठन अपना काय� सhम ,प से 

करने के �लए आव#यक कौशल zान उपकरण, यंU और अ;य संसाधन� को 5ा�त करते हj, सुधारते हj 

और बनाए रखत0 हj। यह +यि�तय� और संगठन� को अDधक hमता से काय� करने म0 सहायता देता 

है। लेखापर�hा के दौरान यह पाया गया 'क कम�चा6रय� को उनके zान और कौशल को बढ़ाने के �लए 

5�शhण नह� ं:दया गया था।  
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ब:हग�मन गोRठy के दौरान नदेशक, शहर� =वकास =वभाग ने अवगत कराया 'क शहर� =वकास ने 

5�शhण 5दान करने के �लए 5शासनक 5�शhण सं�थान, ननैीताल के साथ समझौता 'कया है और 

राdय शहर� =वकास सं�थान नैनीताल म0 �था=पत करने पर सहमत हो गया है। 

5.8 �न.कष, 

शहर� �थानीय नकाय0 अपे�hत जनशि�त का समुDचत नधा�रण नह�ं कर रह� थी। शहर� �थानीय 

नकाय� क* 5Cयेक Zेणी म0 5त हजार आबाद� पर कम�चा6रय� क* संoया म0 +यापक �भ;नता थी। 

शहर� �थानीय नकाय� म0 =वशेष,प से महCवपूण� संवग) म0 के;b�कृत कम�चा6रय� क* कमी भी देखी 

गई। के;b�कृत कम�चा6रय� क* अCयाDधक कमी दशा�ती है 'क सरकार शहर� �थानीय नकाय� के 

का�म�को पर पया��त gयान नह�ं दे रह� है। इसके अत6र�त, अDधशासी अDधकार� का 5भार =व�भ;न 

संवग) अथा�त �वMछता नर�hक, �ल=पक, कर संHहकता�/अधीhक, व6रRठ सहायक के कम�चा6रय� को 

नीत या मानदंड तयैार 'कए Tबना रेqडम आधार पर :दया गया था। अतः शहर� �थानीय नकाय� क* 

अनZुवण एव ं नण�य लेने क* hमता अCयDधक 5भा=वत होने क* संभावना है। नगर पचंायत 

भगवानपुर म0 इसक* �थापना से ह� सभी पद 6र�त थे। अDधशासी अDधकार� को छोड़कर सभी संवग) 

म0 कम�चार� आउटसोस� �लए गए थे। 

राdय सरकार ने शहर� �थानीय नकाय� म0 वा=ष�क �थानातंरण अDधनयम, 2017 लागू नह� ं'कया। 

राdय सरकार ने राRV�य 5�शhण नीत के आधार पर 5�शhण नीत तैयार नह� ंक*। प6रणाम�व,प, 

शहर� �थानीय नकाय� के कम�चा6रय� क* hमता =वकास को बढ़ाने के �लए नयोिजत एवं नय�मत 

5�शhण नह� ं:दया जा रहा था। 

5.9 अनुशंसाए ं

राdय सरकार 5Cयेक शहर� �थानीय नकाय� के काय�भार का वैzानक ,प से आकलन कर सकती है 

और तदनुसार मानव संसाधन �वीकृत कर सकती है। =वभाग 5भार� अDधशासी अDधकार� क* नयिु�त 

के �लए नीत/मानदqड तैयार कर सकता है। महCवपूण� 6र�त पद� को भरा जा सकता है। 




