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अ�याय 3: प	रचालन �न�पादन 

माननीय उ�च �यायालय के �नद�श� के आधार पर, कुशल और संतोषजनक 

साव'ज�नक प	रवहन सु�नि*चत करने के +लए �नगम के पास कम से कम 

5,500 बस� का बेड़ा होना आव*यक था। माच' 2023 के अतं म5, �नगम के 

पास केवल 3,937 बस� का बेड़ा था िजसम5 1,770 अ9धक पुरानी बस5 शा+मल 

थीं। �नगम बेड़ ेके उपयोग और वाहन उ:पादकता के संबंध म5 अ;खल भारतीय 

औसत क> तुलना म5 प	रचालन ?मता @ाAत नहBं कर सका। माग' �नयोजन म5 

कमी थी। अनुसू9चत Dकलोमीटर @ाAत नहBं Dकए गए। @�त 10,000 Dकलोमीटर 

प	रचालन पर Fेकडाउन 2.90 और 4.57 के बीच था जो अ�य राJय प	रवहन 

उपKम� (एसटBयू) और NलOटर बस� क> तुलना म5 बहुत अ9धक था। NलOटर 

बस� का �न�पादन लगभग @:येक प	रचालन पैरामीटर म5 �नगम से काफ> बेहतर 

था, भले हB दोन� समान प	रिOथ�तय� म5 काय' कर रहे थे। 

3.1  प	रचय 

�सट� बस बेड़ ेको 11,000 बस� तक बढ़ाने के माननीय उ�च �यायालय के 

�नद�श� (�सतंबर 2007) का पालन करने के �लए, रा.रा.(े.)द.स. एक नई योजना 

लेकर आई, िजसम. '0ल1टर' म. एक एक2कृत समय सारणी के तहत �नगम और 

�नजी ऑपरेटर� क2 बस� के समवत: प;रचालन क2 प;रक<पना क2 गई थी 

(मई 2011)। ?@येक 0ल1टर को ?@येक मागA पर समान अनुपात म. 

(5,500 �नगम Eवारा और 5,500 0ल1टर बस.) �नगम और डीआईएमट�एस 

(0ल1टर) बस� के माGयम से )द<ल� म. 1टेज कै;रज सेवाएं ?दान करने के �लए 

एक नेटवकA  का )ह1सा बनना था। 31 माचA 2022 तक �नगम के पास 

3,762 बस� का बेड़ा था और 2021-22 के दौरान औसतन 3,760 बस� का बेड़ा 

था, िजनम. से 3,206 (85.27 ?�तशत)1 का उपयोग Nकया जा रहा था, जबNक 

3,239 0ल1टर बस� का बेड़ा था और औसतन 2,837 बस� का बेड़ा था िजनम. 

से 2021-22 के दौरान 2,809 बस. (99.01 ?�तशत) चल रह� थीं। 2021-22 

के दौरान �नगम क2 बस. 468 मागQ पर चल�ं, िजनम. कुल 57 करोड़ याRSय� 

ने याSा क2 और 2,354.74 लाख Nकलोमीटर क2 दरू� तय क2। माचA 2022 को 

समाVत Wपछले सात वषQ के �लए �नगम का प;रचालन �नZपादन अनुलRनक 3.1 

म. )दया गया है:  

                                                      

1  कोWवड अव\ध के दौरान बेड़े का उपयोग 76.95 ?�तशत से 85.27 ?�तशत के बीच रहा।  
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�नगम के प;रचालन �नZपादन के Wव^लेषण क2 चचाA आगामी पैरा_ाफ� म. क2 

गई है। 

3.2  लेखापरB?ा अVयुिNतयां 
 

3.2.1  बेड़ा ?मता और वय @ोफ़ाइल  

कुशल और संतोषजनक सावAज�नक प;रवहन सु�नि^चत करने के �लए, �नगम 

के पास कम से कम 5,500 बस�2 का बेड़ा होना आव^यक था। तथाWप, 2015-16 

से 2021-22 के दौरान, �नगम के पास पयाAVत संaया म. बस. नह�ं थीं जैसा Nक 

चाट' 3.1 म. दशाAया गया है। 

चाट' 3.1: �नगम क> बेड़ा ?मता 

 
bोत: �नगम के प;रचालन आकंड़े। 

नोट: �नगम के पास 2021-22 म. दो इलेि0dक बस. भी थी।ं 

उपयुA0त चाटA से यह देखा जा सकता है Nक �नगम के पास सभी वषQ (2015-16 

से 2021-22) म. पयाAVत संaया म. बस. नह�ं थीं, इस�लए मौजूदा बेड़ ेको बढ़ाने 

के साथ-साथ पुरानी और अनुपयोगी बस� को बदलने के �लए नई बस. खर�दना 

आव^यक था। लेखापर�(ा म. पाया गया Nक 2015 म. बस� क2 खर�द के �लए 

₹ 236.82 करोड़ उपलfध था और माचA 2022 तक इस उgे^य के �लए 

                                                      

2  )द<ल� उ�च �यायालय के �सतंबर 2007 के �नद�श 
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₹ 233.06 करोड़ उपलfध था। तथाWप, �नगम Wपछले 10 वषQ के दौरान अपने 

बेड़ ेम. नई बस. (माचA 20223 म. दो इलेि0dक बस. और माचA 2022 के बाद 

नवंबर 2022 तक 298 बस. छोड़कर) शा�मल करने म. Wवफल रहा (आkखर� बस 

2011-12 म. शा�मल क2 गई थी)। इसके अ�त;र0त मानक lलोर बस� को 

छोड़कर समी(ा अव\ध के दौरान बस� क2 संaया समान रह�, िज�ह. 2019-20 

म. पूर� तरह से हटा )दया गया था। बस� क2 खर�द के मुgे पर अGयाय 4 म. 

चचाA क2 गई है। 

प;रवहन Wवभाग ने मंज़ूर� द� (अग1त 2012) Nक 1टेज कै;रयर पर�मट के 

साथ-साथ कॉ�dै0ट कै;रज पर�मट वाल� �नगम सीएनजी बस. 15 वषA क2 आय ु

तक )द<ल� के रा.रा.(े. के भीतर चलाई जा सकती हn। �नगम Eवारा �नधाA;रत 

मानदंड� (फरवर� 2015) के अनुसार, लो hलोर एसी/नॉन-एसी बस का उपयोग 

काल 12 वषA या 7.50 लाख Nकलोमीटर प;रचालन, जो भी बाद म. हो, था। बोडA 

ने मंज़ूर� द� (फरवर� 2015) Nक Wव�शZट मामल� म. जहां बस अप;रहायA कारण� 

से लंबे समय तक pक2 रहती है और 15 वषA तक 7.5 लाख Nकलोमीटर का 

प;रचालन पूरा करने म. असमथA होती है, तो ?@येक मामले क2 योqयता के 

आधार पर सीएमडी के अनुमोदन से वाहन को 15 वषA के उपयोग काल के बाद 

1rैप Nकया जा सकता है। 2015-16 से 2022-23 क2 अव\ध के �लए लो hलोर 

बस� का ?�तशत, िज�ह�ने अपना उपयोगी जीवन काल (�नगम Eवारा �नधाA;रत) 

पूरा कर �लया था, अनुलRनक 3.2 म. उि<लkखत और चाट' 3.2 म. सं(ेWपत 

Nकया गया है। 

                                                      

3  �नगम ने भारत सरकार के भार� उEयोग Wवभाग क2 फेम-II योजना के कैपे0स मॉडल के तहत 300 ई-बस� क2 

खर�द म. भागीदार� क2। योजना के तहत, एमएचआई ने Wवrेताओ ंको सिfसडी के tप म. ?�त बस ₹ 55 लाख 

का योगदान )दया, िजसे डीट�सी के माGयम से भेजा जाना था। �नगम को बस� के प;रचालन के �लए Wवrेताओ ं

को ₹ 68.58 ?�त Nकलोमीटर क2 दर से भुगतान करना है। इस�लए �नगम Eवारा कोई अ\_म भुगतान नह�ं Nकया 

जाना था और ₹ 233.06 करोड़ का कोष अ?य0ुत रह गया। इन 300 ई-बस� म. से िज�ह. Wवत;रत Nकया जाना 

था (नवबंर 2021 तक : 100 बस. और जनवर� 2022 तक : 200 बस.), माचA 2022 तक केवल 2 बस. ?ाVत 

हुu और शेष नवबंर 2022 तक ?ाVत हुu। 
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चाट' 3.2: अ9धक पुरानी लो Yलोर बस� क> @�तशतता 

  
bोत: �नगम के प;रचालन आकंड़े। 

जैसा Nक चाटA 3.2 से देखा जा सकता है, 2018-23 के दौरान �नगम के बेड़ ेम. 

अ\धक पुरानी लो hलोर बस� क2 संaया 0.13 ?�तशत (2018-19 म. पांच बस.) 

से बढ़कर 44.96 ?�तशत (2022-23 म. 1,770 बस.) हो गई। �नगम क2 अ\धक 

पुरानी बस� क2 ?�तशतता एपीएसआरट�सी4 (एक ?�तशत) और बीईएसट�यू5 क2 

तुलना म. अ\धक थी, िजनके बेड़ ेम. कोई भी अ\धक पुरानी बस नह�ं थी। अ\धक 

पुरानी बस� क2 संaया म. वWृv �नगम क2 नई बस. खर�दने और अ\धक पुरानी 

बस� को समय पर 1rैप करने म. असमथAता के कारण हुई जैसा Nक आगामी 

पैरा_ाफ� म. चचाA क2 गई है। 

?बंधन ने इस तwय को 1वीकार Nकया (मई 2023) और कहा Nक चूंNक केवल 

300 नई बस. खर�द� जा सक2ं, इस�लए इन अ\धक पुरानी बस� को �नगम के 

बेड़ ेसे 1rैVड/हटाया नह�ं जा सका। वतAमान म. �नगम के पास 3,937 बस. 

(3,637 सीएनजी और 300 इलेि0dक बस.) हn। तwय यह है Nक 31 माचA 2023 

तक 1,770 लो hलोर सीएनजी बस. (44.96 ?�तशत) अ\धक पुरानी हो चुक2 

थीं और �नगम Eवारा �नधाA;रत 12 वषA क2 उपयोगी अव\ध6 से अ\धक समय 

तक प;रचा�लत क2 जा रह� थी।  

                                                      

4  आxं ?देश राyय सड़क प;रवहन �नगम 

5  बहृ�मुंबई WवEयतु आप�ूतA एव ंप;रवहन उपrम 

6  छह बस. 15 वषA से अ\धक परुानी 
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3.2.2  बेड़ ेका उपयोग 

बेड़ ेका उपयोग सड़क पर चलाई जा रह� बस� क2 संaया और �नगम के बेड़ ेके 

अनुपात को दशाAता है। Nकसी प;रवहन उपrम के प;रचालन �नZपादन को बढ़ाने 

के �लए बेड़ ेका इZटतम उपयोग आव^यक है। बेड़ ेका इZटतम उपयोग ?ाVत 

करने म. असमथAता �नगम के प;रचालन �नZपादन पर ?�तकूल ?भाव डालेगी। 

�नगम ने 2019-20 तक मानक lलोर और लो lलोर बस� का �म\zत बेड़ा 

बनाए रखा और 2020-21 से इसके बेड़ ेम. केवल लो lलोर बस. थीं। लो hलोर 

बस� के �लए वाWषAक अनुर(ण संWवदा (एएमसी) के अनुसार, संWवदाकार� को 

वारंट� अव\ध के दौरान 95 ?�तशत उपलfधता यानी तीन वषA क2 अव\ध या 

2.10 लाख Nकलोमीटर तक बस के प;रचालन के �लए, जो भी बाद म. हो और  

वारंट� अव\ध के बाद 92 ?�तशत उपलfधता सु�नि^चत करने क2 आव^यकता 

थी। तथाWप, संWवदाकार 2015-22 क2 पूर� अव\ध के दौरान सड़क पर लो hलोर 

बस� क2 92 ?�तशत उपलfधता को सु�नि^चत करने म. असफल रहा जैसा Nक 

चाट' 3.3 म. दशाAया गया है। एएमसी के ?ावधान के अनुसार, �नगम ने 2015-22 

क2 अव\ध के दौरान संWवदाकार को भुगतान Nकए गए Rबल� से ₹ 21.57 करोड़ 

का जुमाAना काट �लया। 

चाट' 3.3: अ�य क> तुलना म5 �नगम क> बस� का बेड़ा उपयोग 

 
bोत: �नगम के प;रचालन आकंड़े, सीआईआरट� का डेटा और प;रवहन Wवभाग का डेटा। 
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बेड़ ेके उपयोग क2 गणना भी सह� त1वीर नह�ं दशाAती है 0य�Nक इसक2 गणना 

शाम क2 पाल� म. आउट शडे बस� को Gयान म. रखे Rबना केवल सुबह क2 पाल� 

म. आउट शडे7 बस� के आधार पर क2 जा रह� थी। 

चाटA 3.3 से देखा जा सकता है Nक �नगम Eवारा बेड़ ेके उपयोग क2 ?विृ@त 

अkखल भारतीय 1तर (2015-16 से 2018-19), केएसआरट�सी8 (जो सभी 

एसट�यू के बीच बेड़ ेके उपयोग म. सबसे अ�छा �नZपादन करने वाला था) और 

कल1टर बस� से नीच ेथी। बेड़ ेका कम उपयोग मुaय tप से बार-बार होने वाल� 

खराबी जैसा Nक पैरा_ाफ 3.2.3 म. चचाA क2 गई है और 31 माचA 2023 तक 

1,770 अ\धक पुरानी बस� (अनुलRनक 3.2) क2 मौजूदगी के कारण था। 

इस ?कार, �नगम अपन ेबेड़ ेका इZटतम उपयोग ?ाVत करने म. असमथA रहा, 

िजसके प;रणाम1वtप इसके प;रचालन �नZपादन पर ?�तकूल ?भाव पड़ा। 

इस मुgे को राZd�य राजधानी (ेS )द<ल� सरकार के राज1व और सामािजक 

एवं आ\थAक (ेS� (पीएसयू) पर माचA 2015 को समाVत वषA के �लए सीएजी के 

?�तवेदन म. शा�मल Wपछले �नZपादन लेखापर�(ा ?�तवेदन के पैरा_ाफ 2.2.3.2 

म. भी उजागर Nकया गया था (वषA 2016 का ?�तवेदन संaया 1)। तथाWप, बेड़ा 

उपयोग को बढ़ाने के �लए कोई सुधारा@मक उपाय नह�ं Nकए गए थे। 

+सफा	रश 3.1: �नगम को नई बस5 खरBदने, अ9धक पुरानी बस� को हटाने तथा 

बेड़ ेके उपयोग को बढ़ाने के +लए प	रचालन हेतु सभी बस� क> 92 @�तशत 

उपल\धता सु�नि*चत करने के +लए एएमसी सं]वदाकार के साथ मामला उठाने 

क> आव*यकता है। 

3.2.3  वाहन उ:पादकता 

वाहन उ@पादकता से ता@पयA एक वषA म. ?�त )दन ?@येक बस Eवारा चलाए गए 

औसत Nकलोमीटर से है। 2015-22 के दौरान �नधाA;रत ल{य� क2 तुलना म. 

�नगम क2 वाहन उ@पादकता के Wव1ततृ आंकड़ ेअनुलRनक 3.3 म. दशाAए गए 

हn। इसका सारांश चाट' 3.4 म. भी )दया गया है। 

 

                                                      

7  जब बस चालक और कंड0टर के साथ |डपो से बाहर �नकलती है तो उसे आउट शेड माना जाता है 
8  केएसआरट�सी-कनाAटक राyय सड़क प;रवहन �नगम 
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चाट' 3.4: उ:पादकता 

 
bोत: �नगम के प;रचालन आकंड़े, सीआईआरट� का डेटा और प;रवहन Wवभाग का डेटा। 

2015-16 से 2018-19 के दौरान अkखल भारतीय औसत वाहन उ@पादकता 

(उपलfध आंकड़� के अनुसार) ?�त बस ?�त )दन 343 Nक.मी. से 348 Nक.मी. 

तक थी जबNक �नगम के �लए 2015-22 के दौरान यह 180 Nकलोमीटर से 

201 Nकलोमीटर तक थी। �नगम क2 वाहन उ@पादकता, अ�य महानगर�य शहर�, 

जहां पुराने बेड़ ेका ?�तशत अ\धक था, जो मेdोपॉ�लटन dांसपोटA कॉरपोरेशन 

(एमट�सी) (च�ेनई) �ल�मटेड (252 से 287 ?�त बस/Nकलोमीटर/)दन) या ब.गलूp 

मेdोपॉ�लटन dांसपोटA कॉरपोरेशन (200.4 से 208.5 ?�त बस/Nकलोमीटर/)दन) 

क2 वाहन उ@पादकता से कम थी, यEयWप ये �नगम समान भीड़-भाड़ वाल� शहर� 

सड़क ि1थ�तय� म. काम कर रहे थे। लेखापर�(ा म. आगे पाया गया Nक मानक 

lलोर बस� और लो lलोर बस� दोन� का }ेकडाउन बहुत अ\धक था, जैसा Nक 

ता+लका 3.1 म. दशाAया गया है, िजससे वाहन उ@पादकता पर भी ?�तकूल ?भाव 

पड़ा। 

ता+लका 3.1 माचA 2022 को समाVत सात वषQ क2 अव\ध के दौरान ?�त 

10,000 Nकलोमीटर पर बस� के }ेकडाउन का सारांश दशाAती है। 
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ता+लका 3.1: @�त 10,000 Dकलोमीटर पर Fेकडाउन 

(सं_या म5) 
]ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

मानक lलोर बस. 4.63 2.67 4.58 4.75 उ.न. उ.न. उ.न. 

नॉन एसी लो hलोर बस. 4.15 4.84 4.90 4.64 5.21 3.18 4.22 

एसी लो hलोर बस. 2.83 3.47 3.68 3.63 4.24 2.75 3.89 

समc dप से डीटBसी 4.50 3.83 4.08 3.96 4.57 2.90 4.01 

बीएमट�सी म. }ेकडाउन 0.06 0.06 0.05 0.03 0.03 0.01 उ.न. 

एमट�सी (चे�नई) म. }ेकडाउन उ.न. उ.न. उ.न. 0.001 0.001 0.004 0.002 

बीईएसट�य ूम. }ेकडाउन 0.57 0.39 0.33 उ.न. उ.न. उ.न. उ.न. 

NलOटर बस5 0.01 0.01 0.02 0.03 0.01 0.01 0.02 

bोत: �नगम के आकंड़ ेऔर बीएमट�सी, एमट�सी (चे�नई) और बीईएसट�य ूक2 वाWषAक ;रपोटA। उ.न.- उपलfध नह�ं। 

ता�लका 3.1 से पता चलता है Nक ?�त 10,000 Nकलोमीटर पर }ेकडाउन क2 

दर म. वषA ?�त वषA उतार-चढ़ाव होता रहा। माचA 2022 को समाVत सात वषQ 

क2 अव\ध के दौरान यह 2.90 और 4.57 के बीच था, जबNक 2015-16 से 

2021-22 क2 अव\ध के दौरान ब.गलूp मेdोपॉ�लटन dांसपोटA कॉरपोरेशन के 

मामले म. यह 0.01 से 0.06, मेdोपॉ�लटन dांसपोटA कॉरपोरेशन (चे�नई) �ल�मटेड 

के मामले म. 0.001 से 0.004, बहृ�मुंबई इलेि0dक सVलाई एंड dांसपोटA 

अडंरटेNकंग (बीईएसट�यू) के मामले म. 0.33 से 0.57 था और 0ल1टर बस� के 

संबंध म. 0.01 से 0.03 था। 

इसके अ�त;र0त, �नगम क2 बस� के संबंध म. ?�त 10,000 Nकलोमीटर पर चार 

}ेकडाउन का औसत इं\गत करता है Nक एक बस हर 12 )दन� म. खराब हो 

जाती है, जबNक 0ल1टर बस� के ?�त 10,000 Nकलोमीटर पर 0.02 }ेकडाउन 

का औसत इं\गत करता है Nक एक बस हर 2,300 )दन� म. केवल एक बार 

खराब होती है। 

लेखापर�(ा म. पाया गया Nक लो hलोर बस� के संबंध म. }ेकडाउन म. \चतंाजनक 

दर से वWृv हुई है। लो hलोर नॉन-एसी बस� के संबंध म., 2015-16 और 

2019-20 के बीच इसम. 25.54 ?�तशत क2 वWृv हुई और एसी लो hलोर बस� 

के संबंध म. इसी अव\ध के दौरान इसम. 49.82 ?�तशत क2 वWृv हुई, Nफर 

2021-22 म. थोड़ा कम हो गया जबNक अ\धक पुरानी मानक बस� के संबंध म., 

2016-17 और 2018-19 के बीच इसम. 77.90 ?�तशत क2 वWृv हुई और 

2019-20 म. इन बस� को चरणबv तर�के से हटा )दया गया। 10 वषA से अ\धक 

पुरानी होने के कारण सभी लो hलोर बस� म. }केडाउन क2 संaया म. लगातार 
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वWृv हो रह� थी। इसके अ�त;र0त, वाWषAक अनुर(ण संWवदाओं के तहत 

संWवदाकार� Eवारा मर~मत और अनुर(ण क2 गुणव@ता भी खराब थी, िजससे 

वाहन उ@पादकता और बस सेवा क2 Wव^वसनीयता पर ?�तकूल ?भाव पड़ा। 

कम वाहन उ@पादकता के कारण, �नगम 2015-22 के दौरान अनुलRनक 3.3 

म. )दए गए अपने �नधाA;रत ल{य� को भी ?ाVत करने म. Wवफल रहा, िजसके 

प;रणाम1वtप ` 68.40 करोड़ के संभाWवत राज1व क2 हा�न हुई। 

?बंधन ने कहा (मई 2023) Nक कम वाहन उ@पादकता के �लए कारण )द<ल� 

म. अ\धक पुरानी बस., लगातार dैNफक जाम और मागA Wवपथन थे, िजसके 

प;रणाम1वtप प;रचालन समय म. वWृv और प;रचालन Nकलोमीटर म. कमी 

आई। तथाWप, तwय यह है Nक 0ल1टर बस., एमट�सी और बीएमट�सी जो 

समान/तुलनीय प;रि1थ�तय� म. प;रचालन कर रह� थीं, उनक2 वाहन उ@पादकता 

अ\धक थी। 

+सफा	रश 3.2: �नगम को समय पर �नवारक अनुर?ण के eवारा बस� क> 

सड़कयोRयता सु�नि*चत करके वाहन उ:पादकता म5 व]ृg करनी चाSहए। 

3.2.4  लोड घटक 

एक प;रवहन उपrम के (मता उपयोग को लोड घटक के संदभA म. मापा जाता 

है, जो उपलfध बैठने क2 (मता क2 तुलना म. अ\धभु0त बैठने क2 (मता के 

?�तशत को दशाAता है। प;रचालन का कायArम, मागQ के उ\चत अGययन के 

बाद तय Nकया जाना है और लोड घटक म. सुधार के �लए समय-समय पर 

पुनर�(ण आव^यक है। �नगम ने 2015-16 से 2021-22 के दौरान 

64.94 ?�तशत से 86.77 ?�तशत के बीच म. लोड घटक क2 सूचना द� 

(अनुलRनक 3.4)। 0ल1टर बस� क2 तुलना म. �नगम के लोड घटक को दशाAन े

वाला एक _ाफ चाट' 3.5 म. )दया गया है। 
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चाट' 3.5: तुलना:मक लोड घटक  

 
bोत: �नगम के प;रचालन आकंड़े और प;रवहन Wवभाग के आकंड़े  

�नगम के प;रचालन-वार (शहर और राZd�य राजधानी (ेS) लोड घटक का 

Wव1ततृ fयोरा अनुलRनक 3.4 म. उि<लkखत है। यह देखा जा सकता है Nक 

2015-16 से 2020-21 के दौरान रा.रा.(े. के मागQ म. लोड घटक 28.55 से 

60.91 ?�तशत तक कम रहा और शहर� मागQ म. यह 37.93 से 89.62 ?�तशत 

तक रहा। रा.रा.(े. और शहर� मागQ म. �भ�न लोड घटक के आलोक म., डीट�सी 

को अपनी सामािजक ?�तबvता के दायरे म. अपने राज1व को इZटतम बनाने के 

�लए बस� के Wव�यास क2 कायAनी�त पर पुनः Wवचार करने क2 आव^यकता है। 

सीआईआरट� पुणे के फॉमूAले, िजसम. लोड घटक क2 गणना केवल )टकट से 

?ाVत राज1व के आधार पर क2 जाती है, क2 तुलना म. �नगम पास, Wवशषे 

Nकराया और 1कूल बस� का Nकराया शा�मल करते हुए कुल प;रचालन राज1व 

के आधार पर लोड घटक क2 गणना करता है। इस ?कार प;रक�लत लोड घटक 

बहुत अ\धक ?तीत होता है। इस ?कार, �नगम Eवारा �नकाला गया लोड घटक 

सह� और यथाथAवाद� त1वीर नह�ं दशाAता है। 

+सफा	रश 3.3: �नगम को अपनी सामािजक @�तबgता के दायरे म5 अपने राजOव 

को इ�टतम बनाने के +लए लोड घटक का समय-समय पर पुनरB?ण और बस� 

के ]व�यास क> काय'नी�त पर पुनः ]वचार करने क> आव*यकता है। 
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3.2.5  माग' योजना और युिNतकरण  

जैसा Nक सड़क प;रवहन �नगम अ\ध�नयम, 1950 क2 धारा 22 म. अनुबं\धत 

है, �नगम� के प;रचालन को �यावसा�यक �सvांत� पर चलाना सामा�य �सvांत 

होगा। राyय प;रवहन �नगम के प;रचालन �नZपादन को अलाभकार� मागQ क2 

अवि1थ�त का आकलन करने क2 �िZट से ऐसे मागQ का समय-समय पर 

पुनर�(ण करके उ�ह. तकA संगत बनाने और उ�च राज1व अिजAत करने वाले 

मागQ पर बस� के इZटतम प;रचालन के Eवारा सुधार Nकया जा सकता है। �नगम 

के अ�भलेख� क2 जांच से इस संबंध म. �न~न�लkखत क�मय� का पता चला: 

3.2.5.1 बस� का प	रचालन jयवसा�यक +सgांत� के अनुdप नहBं होना  

31 माचA 2022 तक, Wवभाग Eवारा )द<ल� म. बस� के प;रचालन के �लए 

657 मागQ को मंज़ूर� द� गई थी, िजनम. से �नगम केवल 311 मागQ पर ह� 

प;रचालन कर रहा था। इन 311 मागQ के अ�त;र0त जनता क2 मांग पर �नगम 

Eवारा 157 अ�य मागQ पर भी प;रचालन Nकए गए। इस ?कार, �नगम 

31 माचA 2022 तक कुल 814 मागQ म. से 468 मागQ (57 ?�तशत) पर 

प;रचालन कर रहा था। 2021-22 के दौरान प;रचा�लत 403 मागQ के संबंध म. 

?�त Nक.मी. आय (ईपीके) और ?�त Nक.मी. प;रचालन लागत के Wव^लेषण से 

पता चला Nक �नगम अपने Eवारा प;रचा�लत Nकसी भी मागA पर अपनी प;रचालन 

लागत वसूल करने म. असमथA था। 2015-22 के दौरान �नगम का प;रचालन 

घाटा ₹ 14,198.86 करोड़9 था जो काफ2 हद तक रा.रा.(े.)द.स. से 

₹ 13,381 करोड़ के राज1व अनुदान और ₹ 612.68 करोड़ के अ�य 

गैर-प;रचालन राज1व से पूरा Nकया गया था। यह दशाAता है Nक �नगम अपने 

अि1त@व के �लए रा.रा.(े.)द.स. पर �नभAर था और �यावसा�यक �सvांत� पर 

काम नह�ं कर रहा था। 

?बंधन ने कहा (मई 2023) Nक उ�ह�ने बस� क2 कमी और मेdो लाइन� म. वWृv 

के कारण )द<ल� सरकार Eवारा अनुमो)दत सभी 657 मागQ पर प;रचालन नह�ं 

Nकया। इसके अ�त;र0त, �नगम न ेWव�भ�न मागQ पर अपनी बस. चलाना भी 

बंद कर )दया था जहां 0ल1टर बस. भी प;रचा�लत क2 जा रह� थीं और सावAज�नक 

सेवा होने के कारण, �नगम/कल1टर बस� का Nकराया भारत म. सबसे कम था। 

                                                      

9  2015-16- ₹ 1,483.80 करोड़, 2016-17- ₹ 1,610.80 करोड़, 2017-18- ₹ 1,960.40 करोड़, 2018-19- ₹ 1,914.70 

करोड़, 2019-20- ₹ 2,077.94 करोड़, 2020-21- ₹ 2,649.68 करोड़ और 2021-22- ₹ 2,501.54 करोड़ 
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दसूर� ओर वेतन, प.शन, एएमसी, सीएनजी और अ�य ओवरहे�स पर इनपुट 

लागत काफ2 बढ़ गई थी। इस�लए, �नगम Eवारा मागQ के प;रचालन म. कोई 

लाभ?दता नह�ं थी।  

उ@तर केवल लेखापर�(ा के इस तकA  क2 पुिZट करता है Nक डीट�सी सभी 

अ\धसू\चत मागQ पर बस. नह�ं चला रहा था तथा Wव�भ�न मागQ पर मेdो लाइन� 

क2 संaया म. वWृv तथा 0ल1टर बस� के प;रचालन को देखते हुए मागQ का 

पुन�नधाAरण आव^यक है। 

3.2.5.2  मागk का आव9धक पुरनी?ण नहBं Dकया गया 

बस� क2 अपयाAVत संaया, �नगम Eवारा Nकए गए घाटे और शहर के सभी )ह1स� 

म. सेवा करने के दा�य@व को देखते हुए �नगम को समय-समय पर मागQ का 

पुनर�(ण करके Wव�भ�न मागQ पर सेवाओं क2 इZटतम माSा तय करन ेक2 

आव^यकता थी, ताNक ल{य क2 पू�तA करते हुए अपने राज1व को अनुकू�लत 

Nकया जा सके। इस ?योजन के �लए, ?�त Nकलोमीटर मागAवार प;रचालन लागत 

और ?�त Nकलोमीटर आय (ईपीके) मागA क2 आ\थAक �यवहायAता का आकलन 

करने के �लए आव^यक है। तथाWप, लेखापर�(ा म. यह देखा गया Nक �नगम 

Eवारा प;रचालन क2 मागA-वार लागत के संदभA म. ऐसा कोई आंकड़ा नह�ं रखा 

जा रहा था। �नगम Eवारा आगे कहा गया Nक ईपीके के संदभA म. मागQ का कोई 

�यवहायAता मू<यांकन/लागत लाभ Wव^लेषण नह�ं Nकया गया था। इस ?कार, 

�नगम ने अलाभकार� मागQ क2 अवि1थ�त के संबंध म. �नणAय लेने के �लए ऐसे 

मागQ क2 पहचान नह�ं क2 थी। 

?बंधन ने लेखापर�(ा अ�युि0त को 1वीकार Nकया (मई 2023) और कहा Nक 

�नगम को याSी सुWवधा और आव^यकता को Gयान म. रखते हुए मागQ क2 

आ\थAक �यवहायAता क2 परवाह Nकए Rबना सभी मागQ पर सेवा ?दान करनी थी। 

इसके अ�त;र0त, �नगम Eवारा समय-समय पर मागQ का आव\धक पुनर�(ण 

भी Nकया जाता था। 

उ@तर 1वीकायA नह�ं है 0य�Nक न तो ऐसी कोई पुनर�(ण ;रपोटA उ@तर के साथ 

संलqन क2 गई थी और न ह� लेखापर�(ा के दौरान ?1तुत क2 गई थी। इसके 

अ�त;र0त उ@तर पैरा 3.2.5.1 म. उि<लkखत Rबदं ुके Wवपर�त है Nक �नगम ने 

Wव�भ�न मागQ पर अपनी बस. चलाना बंद कर )दया था जहां कल1टर बस. भी 

प;रचा�लत क2 जा रह� थीं। 
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3.2.5.3  मागk का युिNतकरण 

याRSय� के याSा पैटनA म. बदलाव, प;रवहन के �यि0तकृत तर�का, शहर� (ेS� 

का Wव1तार, मेdो नेटवकA , प;रवहन Wवभाग Eवारा अ\धकृत सावAज�नक प;रवहन 

के अ�य साधन� ने बस मागQ के युि0तकरण को आव^यक बना )दया। �नगम 

ने वषA 2015-22 के दौरान मागA युि0तकरण के �लए कोई भी अGययन नह�ं 

Nकया था। इसके अ�त;र0त, 2021-22 म. डीआईएमट�एस Eवारा Nकए गए मागA 

युि0तकरण अGययन के आधार पर, �नगम को प;रचालन के �लए 40 अ�त;र0त 

मागA आबं)टत Nकए गए थे, परंतु )दसंबर 2022 तक इनम. से केवल 26 मागA 

ह� प;रचालन म. थे। 

?बंधन ने लेखापर�(ा अ�युि0तय� को 1वीकार Nकया (मई 2023) परंतु यह 

�नगम को आबं)टत 40 अ�त;र0त मागQ म. से केवल 26 के प;रचालन के 

कारण� पर मौन है। 

+सफा	रश 3.4: �नगम को उपल\ध बस� के इ�टतम उपयोग के +लए मागk का 

समय-समय पर पुनरB?ण करना चाSहए। 

3.2.6  बस सेवा क> ]व*वसनीयता 

बस सेवा क2 Wव^वसनीयता मुaयतः �नय�मतता ?�तशत/प;रचालन अनुपात और 

?�त 10,000 Nकलोमीटर प;रचालन पर }ेकडाउन दर के संदभA म. मापी जाती 

है। �नय�मतता कुल �नधाA;रत याSाओं क2 तुलना म. प;रचा�लत याSाओं का 

?�तशत है। 

ता+लका 3.2 माचA 2022 को समाVत सात वषQ क2 अव\ध के दौरान �नगम क2 

बस� क2 �नय�मतता ?�तशत दशाAती है। 

ता+लका 3.2: �नगम बस� का �नय+मतता @�तशत 

K.सं. ]ववरण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

1 ?�त)दन �नधाA;रत याSाओ ं

क2 औसत संaया 

39232 36115 35212 34167 32913 26795 33547 

2 ?�त)दन प;रचा�लत 

याSाओ ंक2 औसत संaया 

33497 33101 31341 30562 29832 24582 31834 

3 �नय�मतता 

?�तशत/प;रचालन 

अनपुात (2/1*100) 

85.38 91.65 89.01 89.45 90.64 91.74 94.89 

bोत: �नगम का आकंड़ा 
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ता+लका 3.2 से देखा जा सकता है Nक 2016-17 से 2019-20 के दौरान ?�त 

)दन लगभग 10 ?�तशत �नधाA;रत याSाएं छूट गu, िजसम. 2020-21 और 

2021-22 म. थोड़ा सुधार हुआ। 

संबं\धत वषQ म. छूटे हुए �नधाA;रत Nकलोमीटर का Wव^लेषण ता�लका 3.3 के 

अतंगAत पैरा_ाफ म. Nकया गया है। 

छूटे हुए �नधा'	रत Dकलोमीटर  

चाट' 3.6 2015-16 से 2021-22 तक सात वषQ के दौरान छूटे हुए �नधाA;रत 

Nकलोमीटर को दशाAता है। 

चाट' 3.6: छूटे हुए �नधा'	रत Dकलोमीटर (लाख Dकलोमीटर म5) 

 
bोतः �नगम Eवारा उपलfध कराया गया आकंड़ा 

चाट' 3.6 से यह देखा जा सकता है Nक छूटे हुए �नधाA;रत Nकलोमीटर का ?�तशत 

2015-16 के 16.59 ?�तशत से घटकर 2021-22 म. 7.06 ?�तशत हो गया 

था। तथाWप, छूटे हुए �नधाA;रत Nकलोमीटर का ?�तशत केएसआरट�सी क2 तुलना 

म. अ\धक था, जो 2015-16 से 2018-19 के दौरान 3.01 ?�तशत से 

6.52 ?�तशत तक रहा। उपलfध बस� क2 औसत संaया 3,817 से घटकर 

3,206 होने के कारण �नगम क2 �नधाA;रत Nकलोमीटर दरू� 2015-16 के 

3,205.36 लाख Nकलोमीटर से घटकर 2021-22 म. 2,533.52 लाख Nकलोमीटर 

हो गई थी। 
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�नगम Eवारा द� गई जानकार� के अनुसार छूटे हुए �नधाA;रत Nकलोमीटर का 

कारण-वार Wव^लेषण ता+लका 3.3 म. )दया गया है। 

ता+लका 3.3: Dकलोमीटर छूटने के कारण� का सारांश 

(लाख Dकलोमीटर म5) 

कारण का 

@कार 

Dकलोमीटर छूटने के कारण 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

�नयSंणीय 

कारण 

देर से आउट शे|डगं 36.67 18.90 19.17 9.84 7.28 4.68 5.12 

पयाAVत बस� क2 अनपुलfधता 82.40 53.50 64.62 35.45 18.69 10.84 21.37 

सीएनजी क2 अनपुलfधता 7.72 4.27 5.12 3.09 1.68 1.24 0.23 

�ाइवर�/कंड0टर� क2 कमी 151.31 52.69 80.29 110.62 83.57 67.00 14.27 

}ेकडाउन 62.70 44.70 42.71 37.78 43.11 20.97 33.84 

सीएनजी भरना, कम: दल का 

प;रवतAन आ)द। 

29.06 17.79 13.71 7.24 3.75 2.77 3.10 

अ�नयSंणीय दघुAटना 1.48 0.69 0.25 0.21 0.22 0.31 0.39 

न पहचानने 

योqय 

डीट�सी Eवारा पहचाना नह�ं 

गया 

160.52 111.39 168.02 149.84 136.17 88.69 100.46 

bोतः �नगम Eवारा उपलfध कराया गया आकंड़ा 

ता+लका 3.3 म. बताए गए �नयंSणीय कारण� के संबंध म. लेखापर�(ा क2 

अ�युि0तयां इस ?कार हn: 

i) �नगम क2 बस� का बेड़ा उपयोग, �नरंतर }ेकडाउन, पयाAVत बस� क2 

अनुपलfधता और �ाइवर�/कंड0टर� क2 अनुपि1थ�त जो प;रचालन के �लए 

उपलfध बस� क2 संaया को सी�मत कर )दया, के कारण अ?ैल 2015 से 

माचA 2022 क2 अव\ध के दौरान 76.95 ?�तशत से 85.84 ?�तशत के 

बीच रहा। }ेकडाउन के मामल� को समय पर �नवारक अनुर(ण सु�नि^चत 

करके और एएमसी संWवदाकार Eवारा लो hलोर बस� क2 95/92 ?�तशत 

उपलfधता सु�नि^चत करके हल Nकया जा सकता है।  

ii) �नगम Eवारा पहचाना गया �नधाA;रत Nकलोमीटर छूटने का मुaय कारण 

�ाइवर� और कंड0टर� क2 कमी था। पद पर कायAरत �यि0तय� के आंकड़� 

से यह पता चला Nक 2015-16 और 2021-22 के दौरान �ाइवर� और 

2015-22 के दौरान कंड0टर� क2 कोई कमी नह�ं थी। तथाWप, कंड0टर� 

क2 कमी इस�लए उ@प�न हो गई 0य�Nक �लWपक2य कमAचा;रय� क2 कमी 

के कारण उ�ह. �नगम के अ�य अनुभाग� म. तैनात Nकया गया था। 

iii) आउट श|ेडगं म. देर� बस� क2 सड़कयोqयता/कम: दल क2 उपलfधता आ)द 

क2 अपयाAVत �नगरानी के कारण थी। 
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इस ?कार, �नगम �नयंSणीय कारण� से (43.59 ?�तशत से 69.54 ?�तशत) 

छूटे हुए �नधाA;रत Nकलोमीटर के कारण 2015-16 से 2021-22 के दौरान 

संभाWवत राज1व के tप म. ₹ 399.68 करोड़ से वं\चत हो गया 

(अनुलRनक 3.5)। इसके अ�त;र0त, �नगम 2015-16 से 2021-22 के 

दौरान छूटे हुए Nकलोमीटर� के 30.18 ?�तशत से 56.19 ?�तशत के कारण� 

क2 पहचान नह�ं कर सका और इसके प;रणाम1वtप ₹ 268.92 करोड़ के 

संभाWवत राज1व क2 हा�न हुई। 

?बंधन ने लेखापर�(ा अ�युि0त को 1वीकार Nकया (मई 2023) और कहा 

Nक 2015-16 से 2021-22 के दौरान �नधाA;रत Nकलोमीटर के छूटने के 

मुaय कारण }ेकडाउन, dैNफक जाम और अनुपि1थ�त थे। तथाWप, उ\चत 

सेवाओं/वाहन� क2 डॉNकंग और सेवा ?दाताओ ंEवारा समय पर �नवारक 

अनुर(ण के माGयम से बस� क2 सड़क योqयता सु�नि^चत करके छूटे हुए 

Nकलोमीटर को कम करने के �लए �नरंतर ?यास Nकए जा रहे हn। इसके 

अ�त;र0त, सभी |डपो ?ा\धका;रय� को छूटे Nकलोमीटर को �यूनतम 1तर 

पर लाने का �नद�श )दया गया। 

3.2.7  आग लगने क> घटनाए ं

�नगम के बेड़ ेम. लो hलोर बस� म. आग लगन ेक2 घटनाएं आम बात थी। 

माचA 2022 को समाVत सात वषQ क2 अव\ध के दौरान इन लो hलोर बस� म. 

आग लगने क2 41 घटनाएं हुu। इनम. से छह बस. भीड़ Eवारा पूर� तरह से जला 

द� गu और न तो नुकसान क2 भरपाई क2 जा सक2 और न ह� बस� क2 मर~मत 

क2 गई। (�त क2 माSा का पता लगाने के �लए पांच जल� हुई बस� म. आग 

लगने क2 घटना से संबं\धत अ�भलेख �नगम के पास उपलfध नह�ं थे। 

शषे 30 बस� के संबंध म., आग लगने क2 अ�य घटनाओं के �लए मुaय दजA 

Nकए गए कारण शॉटA सNकA ट, इंजन के अ\धक गमA होने के कारण हाई ट.शन 

(एचट�) लेड का जलना, �ह�ल ओवरह�ट, एचट� केबल/लेड का ढ�ला होना, �ह�ल 

जाम, एएमसी Eवारा अनुर(ण म. चकू आ)द थे। यह संWवदाकार� Eवारा अनुर(ण 

क2 खराब गुणव@ता को इं\गत करता है। इसके अ�त;र0त, |डपो अ\धका;रय� को 

|डपो छोड़ने से पहले �नर�(ण और जांच के माGयम से बस� का उ\चत अनुर(ण 

सु�नि^चत करने क2 अपनी िज़~मेदार� से मु0त नह�ं Nकया जा सकता है। आग 
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लगने क2 इतनी अ\धक घटनाएं न केवल याRSय� क2 सुर(ा को लेकर गभंीर 

\चतंा पैदा करती हn बि<क सावAज�नक प;रवहन क2 Wव^वसनीयता को भी ?भाWवत 

करती हn। 

?बंधन ने कहा (मई 2023) Nक अलग-अलग आग क2 घटनाओं के कारण� क2 

जांच के �लए एक स�म�त ग)ठत क2 गई थी। इसके अ�त;र0त, लो hलोर बस� 

म. आग लगने क2 घटनाओं को रोकने के �लए Wव�भ�न उपचारा@मक 

उपाय/सुधारा@मक कारAवाई करने के �लए समय-समय पर �नद�श जार� Nकए गए। 

तथाWप, �नगम Eवारा Wव�भ�न उपचारा@मक उपाय� के उठाए जाने के दावे के 

बावजूद, इस अव\ध के दौरान आग लगने क2 41 घटनाएं हुu जो �नगम Eवारा 

उठाए गए उपाय� क2 ?भावह�नता को दशाAती हn। 

+सफ़ा	रश 3.5: �नगम को आग लगन ेक> घटनाओं को गंभीरता से लेन ेऔर 

इसे कम करने के +लए पया'Aत कदम उठाने क> आव*यकता है जो बस� और 

याnoय� क> सुर?ा के +लए मह:वपूण' है। 

3.2.8  pधन ?मता 

uधन लागत Nकसी भी राyय प;रवहन उपrम क2 लागत का एक ?मुख घटक 

होता है। �नगम के �लए, uधन लागत 2021-22 म. कुल प;रचालन �यय का 

16.22 ?�तशत थी 0य�Nक uधन लागत का प;रचालन के �मत�यय पर सीधा 

संबंध होता है। लो hलोर बस� के �लए वाWषAक अनुर(ण संWवदा (एएमसी) के 

मानदंड� के अनुसार, संWवदाकार (मेससA अशोक ल�लnड �ल�मटेड (एएलएल) और 

मेससA टाटा मोटसA �ल�मटेड (ट�एमएल)) प;रचा�लत Nकलोमीटर के )हसाब से 

खपत क2 गई ?�त Nकलो_ाम (केएमपीकेजी) सीएनजी uधन के संदभA म. �यूनतम 

औसत uधन (मता क2 गारंट� द.गे, जैसा Nक ता+लका 3.4 म. दशाAया गया है। 

ता+लका 3.4: एएमसी के अनुसार सीएनजी क> �यूनतम औसत pधन ?मता 

(केएमपीकेजी म5) 

K.सं.  ]ववरण नॉन-एसी एसी 

1 वारंट� अव\ध के दौरान 2.60 2.35 

2 वारंट� अव\ध के बाद प;रचालन के 8 वषA तक   2.47 2.23 

3 8 वषA से अ\धक : 7.5 लाख Nकलोमीटर या 12 वषA का प;रचालन, 

जो भी बाद म. हो 

2.42 2.19 

bोत: एएमसी के अनसुार। 
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उपयुA0त मानदंड� के Wवपर�त, वा1तWवक खपत, ?�त Nकलो_ाम ?ाVत मील-दरू� 

और सीएनजी खपत पर अ�त;र0त �यय का Wववरण अनुलRनक 3.7 म. )दया 

गया है। ?ाVत मील-दरू� का सारांश चाट' 3.7 म. )दया गया है। 

चाट' 3.7: इ�टतम मील-दरूB क> तुलना म5 @ाAत मील-दरूB 

 
bोत: �नगम Eवारा ?1तुत आकंड़ा और Wवrेता के साथ एलओए। 

लो hलोर बस� के संबंध म., मानक� से अ\धक सीएनजी क2 खपत के �लए 

�नगम Eवारा एएमसी के अनुसार वाहन �नमाAताओ ंसे जुमाAना वसूला जाना था। 

�नगम ने एएमसी के मानदंड� क2 तुलना म. 469.55 लाख Nकलो_ाम अ\धक 

uधन क2 खपत क2। जुमाAने के संबंध म., 2015-22 के दौरान अ�त;र0त सीएनजी 

खपत के कारण हुई ₹ 30.11 करोड़ क2 हा�न के ?�त मेससA एएलएल से 

₹ 12.04 करोड़ (हा�नय� के ?�त 40 ?�तशत) क2 रा�श वसूल क2 गई। जहां 

तक मेससA ट�एमएल का संबंध है, उसी अव\ध के दौरान मानदंड� से अ\धक 

खपत के कारण हुई ₹ 122.51 करोड़ क2 हा�न के ?�त कोई भी रा�श वसूल 

नह�ं क2 गई। 
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इसके अ�त;र0त, �नगम ने 2009-10 से 2021-22 तक सीएनजी क2 अ\धक 

खपत के कारण मेससA ट�एमएल से ₹ 187.06 करोड़ क2 वसूल� का आकलन 

Nकया था। तथाWप, आज तक कोई रा�श वसूल नह�ं क2 जा सक2 ()दसंबर 2022) 

0य�Nक मGय1थ ने सीएनजी uधन केएमपीकेजी के �लए जुमाAना रा�श क2 गणना 

के �लए अपनाई गई कायA?णाल� के आधार पर दावे को खा;रज कर )दया और 

मामला माननीय उ�च �यायालय म. �नणAय के �लए लंRबत था ()दसंबर 2022)। 

इसी ?कार, 2009-10 से 2021-22 तक मेससA एएलएल से ₹ 58.86 करोड़ क2 

रा�श वसूल� योqय आंक2 गई थी। तथाWप, अतं;रम मGय1थ �याया\धकरण के 

आदेश� के अनुपालन म. )दसंबर 2022 तक केवल ₹ 26.60 करोड़ क2 वसूल� 

क2 गई थी। 

?बंधन ने लेखापर�(ा अ�युि0तय� क2 पुिZट क2 (मई 2023) और कहा Nक 

माचA 2023 तक �यायालय के �नद�श� के अनुtप मेससA ट�एमएल के Rबल� से  

अ�त;र0त सीएनजी खपत के ?�त ₹ 86.10 करोड़ का कुल जुमाAना वसूल Nकया 

गया था (3 फरवर� 2023)। तथाWप, तwय यह है Nक ₹ 100.96 करोड़ क2 

वसूल� अभी भी लंRबत थी (मई 2023)। 

+सफा	रश 3.6: �नगम म�यOथ के साथ मामले का �नय+मत अनुसरण करके 

मेसस' एएलएल और टBएमएल के साथ उ�च pधन खपत के मुrे को हल करे। 

3.2.9  डीआईएमटBएस क> तुलना म5 �नगम के प	रचालन �न�पादन का 

तुलना:मक ]व*लेषण 

माचA 2022 को समाVत सात वषQ क2 अव\ध के �लए पूवAवत: पैराओं म. पहले 

से ह� चचाA Nकए गए मापदंड� के अ�त;र0त डीआईएमट�एस10 क2 तुलना म. 

�नगम के प;रचालन और Wव@तीय �नZपादन का तुलना@मक आंकड़ा ता+लका 3.5 

म. )दया गया है। 

 

  

                                                      

10  )द<ल� इंट�_ेटेड म<ट�-मॉडल dांिजट �स1टम �ल�मटेड 
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ता+लका 3.5: डीआईएमटBएस के साथ प	रचालन �न�पादन क> तुलना 
K.सं.  ]ववरण  2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

1. वष' के अतं म5 उपल\ध 

बस� क> सं_या  

�नगम 4344 4020 3944 3842 3762 3760 3762 

डीआईएमट�एस 1293 1552 1648 1679 2741 2990 3239 

2. @�त एक लाख 

Dकलोमीटर पर दघु'टनाएं 

�नगम 0.06 0.05 0.05 0.05 0.05 0.04 0.04 

डीआईएमट�एस 0.02 0.02 0.01 0.02 0.01 0.01 0.01 

3. @�त Dक.मी. यातायात से 

आय (₹ म5) 

�नगम 31.21 30.58 31.26 30.32 32.37 22.94 22.28 

डीआईएमट�एस 25.92 27.23 28.51 27.73 27.81 14.76 15.54 

4. राजOव @�त Dक.मी. 

(₹    म5) 

�नगम 37.60 35.63 37.49 37.79 39.28 26.83 28.04 

डीआईएमट�एस 28.17 29.65 31.19 30.39 30.76 18.17 18.70 

5. @�त Dक.मी. कुल लागत 

(₹ म5) 

�नगम 213.58 245.63 307.17 342.83 400.04 544.34 487.94 

डीआईएमट�एस 54.06 55.00 62.59 62.95 70.34 70.70 74.33 

6. राजOव अनदुान/ 

jयवहाय'ता अतंर 

]व:तपोषण (₹ करोड़ म5) 

�नगम 1174.00 1550.00 2007.00 1825.00 2030.00 2475.00 2320.00 

डीआईएमट�एस 287.50 288.71 387.57 393.85 638.90 1082.71 1350.77 

bोत: �नगम का आकंड़ा और डीआईएमट�एस से ?ाVत उ@तर। डीआईएमट�एस के �लए ?�त Nक.मी. यातायात से ?ाVत आय, ?�त Nक.मी. 

राज1व और ?�त Nक.मी. कुल लागत का घटकवार fयोरा Wवभाग Eवारा ?1तुत नह�ं Nकया गया था, इस�लए �भ�नता के कारण� का Wव^लेषण 

नह�ं Nकया जा सका। 

ता+लका 3.5 से देखा जा सकता है Nक:- 

• समी(ाधीन सभी वषQ म. �नगम क2 ?�त Nक.मी. यातायात से ?ाVत आय 

और राज1व डीआईएमट�एस से अ\धक था। तथाWप, डीआईएमट�एस के 

मामले म. ?�त Nकलोमीटर प;रचालन क2 कुल लागत 2015-22 के 

दौरान ₹ 54.06 से ₹ 74.33 तक थी जबNक �नगम के मामले म., ?�त 

Nकलोमीटर प;रचालन क2 कुल लागत ₹ 213.58 (2015-16) से बढ़कर 

₹ 544.34 (2020-21)  हो गई। �नगम क2 प;रचालन लागत म. 2015-16 

म. ₹ 122.60 ?�त Nकलोमीटर और 2021-22 म. ₹ 355.67 ?�त 

Nकलोमीटर क2 fयाज लागत शा�मल है िजसका 2011-12 से भुगतान नह�ं 

Nकया गया।  

• डीआईएमट�एस बेड़ ेम. 2015-16 म. 1293 बस� से बढ़कर 2021-22 म. 

3,239 बस. हो गu जबNक उसी अव\ध म. मौजूदा बेड़ ेका पुराना होने और 

2015-22 के दौरान नई बस� क2 कोई खर�द (माचA 2022 म. दो इलेि0dक 

बस� को छोड़कर) नह�ं होने के कारण �नगम का बेड़ा 4,344 बस� से 

घटकर 3,762 बस. हो गई जैसा Nक अGयाय 4 म. Wव1तार से चचाA क2 

गई है।  

• �नगम क2 बस� क2 दघुAटनाएं डीआईएमट�एस Eवारा प;रचा�लत बस� क2 

तुलना म. अ\धक थीं। 
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• 2021-22 म. 3,239 बस� के बेड़ ेके प;रचालन के �लए डीआईएमट�एस 

Eवारा आव^यक राज1व अनुदान/�यवहायAता अतंर Wव@तपोषण 

₹ 1,350.77 करोड़ था, तथाWप 2021-22 म. 3,762 बस� के बेड़ े के 

प;रचालन के �लए �नगम Eवारा ?ाVत राज1व अनुदान ₹ 2,320 करोड़ 

था। 

?बंधन ने कहा (मई 2023) Nक डीआईएमट�एस हाइ�ो�लक रnप/पारंप;रक बस� 

के साथ 12 मीटर 900 �म.मी. lलोर ऊंचाई वाल� बस. प;रचा�लत करता है, 

िज�ह. अपने मर~मत एवं अनुर(ण कमAचा;रय� Eवारा बनाए रखना आसान होता 

है। तथाWप, �नगम को केवल लो hलोर बस. शा�मल करने का आदेश )दया गया 

था जो अ@य\धक उ�नत हn और उनके अनुर(ण के �लए Wवशषे ?योजन उपकरण 

और कुशल जनशि0त क2 आव^यकता होती है। 

?बंधन ने आगे कहा Nक �नगम क2 उ�च ?�त Nक.मी. प;रचालन लागत और 

अनुदान क2 उ�च आव^यकता 6,937 1थायी कमAचा;रय�, Nकराया सं_ह ?बंधन 

?णाल� (एफसीएमएस) |डपो स)हत डीआईएमट�एस Eवारा उपयोग Nकए जा रहे 

|डपो क2 भू�म का Nकराया और संपि@त कर के भुगतान के कारण थी। �नगम 

के 1वा�म@व वाले सभी बस ट�मAनल� का अनुर(ण डीआईएमट�एस Eवारा अपनी 

0ल1टर बस� के �लए Rबना Nकसी लागत के Nकए जाने के बावजूद इसके Eवारा 

Nकया जा रहा है। इसके अ�त;र0त, �नगम Eवारा 20,000 प.शनभो\गय� को ?�त 

माह ₹ 50 करोड़ का प.शन भुगतान भी Nकया जाता था। 

डीआईएमट�एस क2 तुलना म. �नगम क2 बस� क2 दघुAटना क2 अ\धक घटनाओ ं

के कारण� के संबंध म. उ@तर मौन है। 

इस ?कार, ?�त Nकलोमीटर राज1व को छोड़कर लगभग हर प;रचालन और 

Wव@तीय पहलू म. डीआईएमट�एस �नगम से बेहतर �नZपादन कर रहा था। 

+सफा	रश 3.7: �नगम को अपने �न�पादन और डीआईएमटBएस के �न�पादन के 

बीच अतंर का ]व*लेषण करने क> आव*यकता है तथा �न�पादन म5 सुधार के 

+लए कदम उठाने क> आव*यकता है। 


