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अ�याय-2 

प	रयोजना �बंधन 

2.1 प	रचय 

ई-शासन प	रयोजना क� सफलता एक�कृत और सम� तर�के से प	रयोजना के �वकास पर 

�नभ�र करती है। ई-शासन को केवल हाड�वेयर तथा अ&य नेटव(क) ग उपकरण- क� खर�द 

के 0प म1 नह�ं समझा जाना चा5हए। ई-शासन 6बधंन के �व9भ&न :े;- का एक�करण है, 

िजससे यह केवल एक 6ौ?यो@गक� स:म प	रयोजना के बजाय एक 6बंधन ग�त�व@ध 

बन जाता है। 

प	रयोजना जीवन चA के एक भाग के 0प म1, Bबज़नेस 6ोसेस र�-इंजी�नय	रगं (बी पी आर) 

के (Aया&वयन से पूव� मौजूदा 6(Aयाओं को समझने के 9लए JयािKत और अतंराल के 

साथ मौजूदा सूचना 6ौ?यो@गक� (आई ट�) 6णा9लय- का मूLयांकन करना आवMयक था। 

यह महNवपूण� था (क 6दश�न म1 महNवपूण� सधुार हा9सल करने हेत ु 6(Aया को नया 

Pव0प 5दया जाए, अथा�त सरकार� �वभाग- के भीतर और उनके बीच वक� Qलो और 

6(Aयाओं का महNवपूण� �वMलेषण और आमूल-चूल पुन�व�&यास (कया जाना था।  

2.2 लेखापर��ा �न�कष� 
लेखापर�:ा ?वारा आई एफ एम एस के �वकास म1 �नSन9लTखत क9मयाँ पाई गई: 

2.2.1 �व!ततृ प	रयोजना 	रपोट� (डी पी आर) तैयार करने म, क-मयाँ 

(i) मौजूदा �णाल� के �ारि5भक अ�ययन का अभाव 

भारत सरकार ?वारा सभी राWय- को मौजूदा 6णाल� के कSKयूटर�करण, उ&नयन, 

�वPतार एवं इंटरफ़ेस आवMयकताओं म1 क9मय- को दरू करने हेतु �नदY9शत (कया गया 

था। इसके 9लए, मौजूदा 6णाल� म1 क9मय- को समझने और सSभा�वत सुधार :े;- क� 

पहचान करने हेतु मौजूदा 6णाल� का 6ारिSभक अZययन (कया जाना था। लेखापर�:ा म1 

पाया गया (क �वभाग ?वारा ऐसा कोई अZययन नह�ं (कया गया था िजसके 

प	रणामPव0प �वPततृ प	रयोजना 	रपोट� (डी पी आर) म1 अ6च9लत जानकार� को शा9मल 

(कया गया था। उदाहरणाथ�, ई-PटािSपंग 6णाल� के काया�&वयन के 9लए Pटॉक होिLडगं 

कॉरपोरेशन ऑफ इं^डया 9ल9मटेड (एस एच सी आई एल) के साथ पूव� समझौता होने के 

बावजूद, ई-PटाSप हेतु इनव1टर� मैनेजम1ट मॉ_यूल को डी पी आर एव ं�वAेता के 6Pताव 

के अनुरोध (आर एफ पी) म1 शा9मल (कया गया था। 

(ii) भारत सरकार को �े�षत करने से पूव� डी पी आर क9 समी�ा ना :कया जाना 

योजना के 5दशा-�नदYश- के अनुसार �वभाग के 6भार� स@चव क� अZय:ता म1 Pटेट 

6ोजे`ट ई-9मशन ट�म (एस पी ई एम ट�) का गठन (कया जाना था। एस पी ई एम ट� 
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के पास डी पी आर तैयार करन,े प	रयोजना (Aया&वयन क� देख-रेख करन,े काया�&वयन का 

6बंधन एवं 6ौ?यो@गक� का �नधा�रण करन,े 6(Aया एवं प	रवत�न 6बंधन से संबं@धत मुb- स े

�नपटने क� िजSमेदार� थी। लेखापर�:ा म1 पाया गया (क उNतराखcड म1 एस पी ई एम ट� 

का गठन 5दसंबर 2013 म1, अथा�त भारत सरकार को डी पी आर 6े�षत (जनवर� 2013) 

करने के एक वष� के पMचात, (कया गया था। इस 6कार एस पी ई एम ट�, डी पी आर तैयार 

करने तथा उसक� समी:ा करने क� अपनी भू9मका �नभाने म1 असमथ� रह�।  

2.2.2 अपया�=त Dबज़नेस �ोसेस र�-इंजी�नय	रगं 

बी पी आर, गुणवNता, उNपादन, लागत, सेवा एवं ग�त जैसे महNवपूण� पहलुओं म1 

आकिPमक सुधार 6ाKत करने हेतु Jयावसा�यक 6(Aयाओं का आमूल-चलू पुन�व�&यास है। 

भारत सरकार ?वारा राWय- को �नदYश 5दये गए थे (जुलाई, 2010) (क डी पी आर तैयार 

करते समय इसम1 पहले से मौजूद 6(Aयाओं का बी पी आर शा9मल (कया जाये एवं जहां 

आवMयक हो, नई 6(Aयाएं अपनाई जाएँ। 6(Aया के र�-इंजी�नय	रगं क� आवMयकता एव ं

इसे संचा9लत करने हेत ुएक संh:Kत पi�त को डी पी आर म1 शा9मल (कया जाना था। 

आई एफ एम एस का मुjय उbेMय वक� Qलो Pवचालन के माZयम से सूचना के कुशल 

हPतांतरण, संचयन एवं पुन6ा�िKत 6दान करने हेतु एक एक�कृत �वNत सूचना 6णाल� का 

�नमा�ण करना था। इसके 9लए बी पी आर के माZयम से सSभा�वत सुधार :े;- क� 

पहचान क� जानी थी।  

�वभाग ?वारा कोई अ9भलेख 6दान ना कराये जाने के कारण लेखापर�:ा यह आMवासन 

6ाKत करने म1 असमथ� रहा (क �वभाग ?वारा बी पी आर (कया गया था अथवा नह�ं। 

लेखापर�:ा के दौरान, आई एफ एम एस म1 क9मयां देखी गk जो 6णाल� के �वकास से 

पूव� उ@चत बी पी आर क� कमी को दशा�ती हl। क9मय- म1, बजट 6(Aया के Pवचालन के 

9लए बजट अनुभाग के साथ एक�करण क� कमी (6Pतर 3.2.5.1.i.क), अनुपूरक बजट 

अनुमान 6Pतुत करने हेतु पूण� Pवचालन क� कमी (6Pतर 3.2.5.1.i.ग), आई एफ एम एस 

म1 Pवीकृ�त आदेश- के Pवत: सजृन के क� कमी (6Pतर 3.2.2), आई एफ एम एस म1 

वाउचर/सब-वाउचर के �व0पण क� कमी (6Pतर 3.2.6.8) तथा महालेखाकार (ले एवं हक) 

के साथ लेख- क� Pवीकृ�त एवं सुधार (य5द 6�विsटयाँ हPतांतरण के माZयम से 

आवMयक हो) के Pवचालन क� कमी (6Pतर 3.2.9.2.v) शा9मल हl। 

डी ट� पी ई ?वारा तvय- को Pवीकारते हुए अवगत कराया गया (5दसSबर 2022) (क 

वत�मान (Aया�व@ध को �वNत �वभाग के बजट अनुभाग के परामश� के आधार पर 

अपनाया गया था। डी ट� पी ई ?वारा यह आMवासन भी 5दया गया (क बजट अनुभाग 

के साथ भ�वsय म1 चचा� क� जाएगी एवं य5द आवMयक होगा, तो आई एफ एम एस म1 

ऐसी काय�:मता को जोड़ा जाएगा। यह भी अवगत कराया गया (क Pवीकृ�त आदेश 
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मै&युअल 0प से तैयार (कए जा रहे थे, परंतु �वभाग आई एफ एम एस को ई-ऑ(फस के 

साथ एक�कृत करने क� योजना बना रहा था, ता(क आई एफ एम एस म1 ^डिजटल 

Pवीकृ�त आदेश Pवचा9लत 0प से उपलxध हो सक1 । यह आMवासन भी 5दया गया (क 

भ�वsय म1 Bबल �व0पण लागू (कया जाएगा। 

ब5हग�मन गोsठy (जून 2023) के दौरान स@चव (�वNत) ?वारा लेखापर�:ा अवलोकन- को 

Pवीकारते हुए अवगत कराया गया (क एक�करण के 9लए बजट अनुभाग से सSपक�  (कया 

जा रहा था तथा आई एफ एम एस के माZयम से पूरक अनुमान 6Pतुत करने क� 

काय�:मता काया�ि&वत कर (Aयाशील कर द� गई। 

उNतर से Pपsट है (क बी पी आर क� समी:ा ना होने के कारण आई एफ एम एस के 

पूण� वक� Qलो Pवचालन क� 6ािKत नह�ं क� जा सक�। इस 6कार, �वभाग प	रयोजना के 

6मुख उbेMय को पूण� करने म1 �वफल रहा। तथा�प, लेखापर�:ा ?वारा संzान म1 लाये 

जाने पर, �वभाग ?वारा आई एफ एम एस के माZयम से पूरक अनुमान 6Pतुत करन े

क� काय�:मता (Aयाि&वत कर द� गयी थी। 

2.2.3 सॉJटवेयर डवेलपम,ट लाइफ साइकल 

सॉQटवेयर डवेलपम1ट लाइफ साइकल (एस डी एल सी) सॉQटवेयर �वकास 6(Aया के 

6Nयेक चरण म1 (कए गए काय{ को प	रभा�षत करने वाला एक ढाँचा है। इसम1 एक 

�वPततृ योजना होती है िजसम1 वण�न (कया जाता है (क �व9शsट सॉQटवेयर का �वकास, 

रख-रखाव, 6�तPथापन कैसे (कया जाए। यह प	रयोजना को अलग-अलग चरण- म1 

�वभािजत करता है िजसका A9मक 0प से पालन होता है एवं इसम1 6मुख �नण�य Bबदं ु

एवं साइनऑफ प	रभा�षत होते हl।  

एस डी एल सी समPया के JयविPथत मूLयांकन, रचना एवं �वकास 6(Aया एवं समाधान 

के काया�&वयन क� अनुम�त देता है। एस डी एल सी का एक उदाहरण नीच े5दया गया है: 

मानLचM-2: सॉJटवेयर डवेलपम,ट लाइफ साइकल 

 

1. ई-शासन 
रणनी�त 
�वकास

2. वत�मान 
िPथ�त का 
आकलन

3. भ�वsय 
िPथ�त 
प	रभाषा

4. काया�&वयन 
}िsटकोण और 

~ोत

5. आई ट� 6णाल� 
का �वकास एव ं
काया�&वयन

6. संचालन और 
िPथरता
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लेखापर�:ा जाँच म1 पाया गया (क �वभाग के पास ऐसा कोई अ9भलेख उपलxध नह�ं था 

िजससे यह सु�निMचत (कया जा सके (क आई एफ एम एस के �वकास हेतु कोई संर@चत 

}िsटकोण अपनाया गया था। इस 6कार, �वभाग ?वारा प	रयोजना का �वकास असंर@चत 

}िsटकोण पर (कया गया था, िजसके प	रणामPव0प 6मुख तकनीक� ^डज़ाइन दPतावेज- 

(उ�च-Pतर�य ^डज़ाइन एवं �नSन-Pतर�य ^डज़ाइन अ9भलेख) का �वतरण नह�ं हुआ, जो 

�वAेता पर �नभ�रता को दरू करने हेतु आवMयक था, प	रयोजना �वकास चरण- के दौरान 

�वक9सत सॉQटवेयर क� गुणवNता सु�निMचत करने हेतु 9सPटम टेिPटंग एवं यूज़र 

ए`सेKटे&स टेिPटंग का �नsपादन नह�ं (कया गया था। 

इस 6कार, सॉQटवेयर ^डज़ाइन एवं �वकास के 6�त एस डी एल सी पi�त का पालन ना 

करने से �वAेता पर �नभ�रता का जोTखम बढ़ गया था एवं सॉQटवेयर क� गुणवNता से 

भी समझौता करना पड़ा।  

शासन ?वारा लेखापर�:ा अवलोकन को Pवीकारते हुए अवगत (अगPत 2023) कराया 

गया (क �वभाग ?वारा Bबना (कसी अ�त	र`त �वNतीय भार के आवMयक अ9भलेख तैयार 

करने हेतु �नरंतर 6यास (कए जा रहे थे। 

उNतर Pवीकाय� नह�ं था `य-(क एस डी एल सी का पालन ना करने के प	रणामPव0प 

प	रयोजना �वकास के 6Nयेक चरण के दौरान जोTखम- क� पहचान नह�ं हो पाई, जैसे 

प	रयोजना को समय सीमा के अतंग�त पूण� नह�ं (कया गया, �वAेता ?वारा प	रयोजना 

का अ9भलेखीकरण नह�ं (कया गया, 6देय 6ाKत नह�ं (कए गए, 6णाल� को गो-लाइव 

करने से पहले पर�:ण नह�ं (कया गया, लागत म1 व�ृi, गुणवNता सु�निMचत नह�ं क� 

गयी, इNया5द। 

2.2.4 �देय सु�निOचत :कए Dबना �वPेताओं को ₹ 32.08 लाख का भुगतान 

�वभाग एवं दोन- �वAेताओं {मैसस� टे`नो �ेन इं^डया 6ाइवेट 9ल9मटेड (ट� बी आई एल) 

तथा मैसस� इcडस वेब सोLयुशंस 6ाइवेट 9ल9मटेड (आई डxLयू एस)} के मZय हुए 

समझौत- मे प	रयोजना के 6Nयेक चरण, इसके 6देय एवं 6Nयेक चरण के पूण� होन ेके 

पMचात उसके सापे: देय रा9श का 6ावधान था। हालाँ(क, लेखापर�:ा म1 पाया गया (क 

�वभाग ?वारा कुछ 6देय- क� अपूण�ता के बावजूद ₹ 32.08 लाख1 क� अनुबं@धत रा9श 

का भुगतान (कया गया था, जैसा (क नीच ेता-लका-2.1 म1 दशा�या गया है: 

ता-लका-2.1: �वPेता Sवारा उपलUध ना कराये गए �देयV क9 सूची 

Pमांक �देय �देय का महBव लेखापर��ा अवलोकन शासन का उBतर 

1. Bबज़नेस 

क&ट�&यूट� Kलान 

बी सी पी एक अ9भलेख है जो 

आपदा तैयार�, 6�त(Aया, 

अगPत 2023 तक 

�नदेशालय ?वारा बी 

ब5हग�मन गोsठy (जून 

2023) के दौरान शासन 

                                                           

1 ट� बी आई एल को ₹ 22,24,728 तथा आई डxLय ूएस को ₹ 9,84,000  
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Pमांक �देय �देय का महBव लेखापर��ा अवलोकन शासन का उBतर 

(बी सी पी)/  

बैक-अप योजना 

पुन6ा�िKत और 69श:ण के हर 

पहलू को रेखां(कत करता है। 

यह उन सभी चरण- को 

उिLलTखत करता है जो (कसी 

महNवपूण� घटना के दौरान 

उठाए जाने चा5हए और 

आपदा के जोTखम- को कम 

करने के 9लए �नवारक उपाय- 

क� 0परेखा तैयार करता है। 

बैक-अप योजना, महNवपूण� 

आंकड़ो एवं 6णाल�य-, बैक-

अप JयवPथापक क� 

िजSमेदा	रय-, डटेा माइ�ेशन, 

पुनPथा�पना 6(Aयाए,ँ इNया5द 

क� पहचान करन े व संरh:त 

करने हेत ु एक Jयापक बकै-

अप रणनी�त को प	रभा�षत 

करता है। यह इस कारण 

आवMयक है `य-(क यह डटेा 

करKशन, हाड�वेयर �वफलता, 

या सुर:ा म ेस1ध स े उNप&न 

आंकड़ो क� हा�न के Tखलाफ 

र:ा क� अं�तम पंि`त है।  

सी पी तैयार नह� ं

(कया गया था। इसके 

अभाव म1, Jयवधान/ 

आपदाओ ं क� िPथ�त 

म1 पालन क� जान े

वाल� 6(Aया स े

कम�चार�/ उपयोगकता� 

अन9भz थे। उ&ह1 

आपातकाल�न 

िPथ�तय- को रोकन,े 

कम करने एव ं

6�त(Aया देने हेत ु भी 

69शh:त नह�ं (कया 

गया था।  

?वारा बी सी पी क� महNता 

पर जोर 5दया गया तथा डी 

ट� पी ई को शी�ा�तशी� बी 

सी पी तैयार करने हेत ु

�नदY9शत (कया गया। 

2. उ�च Pतर�य 

^डज़ाइन (एच एल 

डी) और �नSन 

Pतर�य ^डज़ाइन 

(एल एल डी) 

अ9भलेख 

एच एल डी सम� 6णाल� 

^डज़ाइन को संद9भ�त करता 

है। यह महNवपूण� है `य-(क 

यह 9सPटम आ(क� टेकचर तथा 

डाटाबेस को वTण�त करता है। 

यह डाटा Qलो, Qलो चाट� एव ं

डाटा P�`चर के साथ-साथ 

6णाल� के �व9भ&न मॉ_यूल- 

और काय{ के बीच सSबंध का 

सं:ेप म1 वण�न करता है। यह 

Jयावसा�यक आवMयकताओ ं

को उ�च Pतर�य समाधान म1 

प	रव�त �त करता है। 

एल एल डी घटक-Pतर�य 

^डज़ाइन 6(Aया को संद9भ�त 

करता है, इस 6कार यह एच 

एल डी के �वPततृ  Pव0प 

जैसा है। यह महNवपूण� है 

�वAेता ?वारा ^डज़ाइन 

अ9भलेख उपलxध नह� ं

कराये गए थे तथा 

�वAेता का अनुबंध 

31 माच� 2023 को 

समाKत हो गया था। 

चूं(क ये अ9भलेख 

6णाल� को समझन ेके 

9लए आवMयक थ,े 

इस9लए �वAेता के 

साथ-साथ सं�वदा 

कम�चा	रय- पर भी 

�नभ�रता थी। ^डज़ाइन 

अ9भलेख- के अभाव 

म1, नए �वAेता के 

9लए 6णाल� क� पूण� 

समझ हा9सल करना 

बहुत मुिMकल होगा। 

शासन ?वारा तvय- को 

Pवीकार (कया गया एव ं

ब5हग�मन गोsठy (जून 

2023) के दौरान,  

डी ट� पी ई को �वAेता स े

आवMयक अ9भलेख 6ाKत 

करने हेत ु �नदY9शत (कया 

गया `य-(क �वAेता लॉक-

इन क� िPथ�त स ेबचन ेहेत ु

ये अ9भलेख महNवपूण� थे।  
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`य-(क यह उ�च-Pतर�य 

समाधान को �वPततृ समाधान 

म1 प	रव�त �त करता है। यह 

6णाल� के 6Nयेक घटक के 

9लए वाPत�वक तक�  को 

प	रभा�षत करता है और 

6Nयेक मॉ_यूल �व�नदYशो क� 

तह तक जाता है। 

मौजूदा अनुबंध क� 

समािKत पर, �वभाग 

को �वAेता लॉक-इन 

जैसी िPथ�त का 

सामना करना पड़गेा। 

3. यू�नट टेिPटंग, 

9सPटम टेिPटंग, 

टेPट केसेस एवं 

टेPट 	रपोट�  

गुणवNता आMवासन पर�:ण 

(यू�नट टेिPटंग, 9सPटम 

टेिPटंग, एक�करण पर�:ण 

	रपोट� आ5द) सॉQटवेयर 

डवेलपम1ट लाइफ साइकल का 

एक अ9भ&न पहल ू है िजसस े

यह सु�निMचत (कया जा सके 

(क सॉQटवेयर आवMयक 

गुणवNता, सुर:ा, उपलxधता, 

�वMवसनीयता और मापनीयता 

मानक- को पूण� करता है। 

इस सSबंध म1 

लेखापर�:ा को 

अ9भलेख उपलxध नह� ं

कराये गए थे। 

इस9लए, लेखापर�:ा 

को यह आMवासन नह� ं

9मल सका (क 

सॉQटवेयर आवMयक 

गुणवNता, सुर:ा, 

उपलxधता, 

�वMवसनीयता और 

मापनीयता मानक- को 

पूण� करता है अथवा 

नह�ं। 

शासन ?वारा तvय- को 

Pवीकार (कया गया  

(अगPत 2023) एवं यह 

अवगत कराया गया (क 

�वAेता ?वारा यू�नट टेिPटंग, 

9सPटम टेिPटंग, टेPट केसेस 

एवं टेPट 	रपोट� उपलxध 

नह�ं कराये गए थे। 

4. यूज़र ए`सेKटे&स 

टेिPटंग  

यूज़र ए`सेKटे&स टेिPटंग 

(कसी भी ऑनलाइन मंच के 

सफल 6मोचन हेत ुमहNवपूण� 

है। यूज़र ए`सेKटे&स टेिPटंग 

यह सु�निMचत करता है (क 

6णाल� उSमीद के अनुकूल 

6दश�न कर रहा है एव ं `या 

अंततः तैयार उNपाद 

उपयोगकता� को Pवीकार है। 

नवीन अनुबंध के मा; 

दस 5दन- के भीतर 

01 अ6ैल 2019 को 

6णाल� को जLदबाजी 

म1 गो-लाइव कर 5दया 

गया था। �वभाग 

?वारा सॉQटवेयर लागू 

करने से पूव� यूज़र 

ए`सेKटे&स टेिPटंग 

आयोिजत नह� ं क� 

गयी थी। य5द यूज़र 

ए`सेKटे&स टेिPटंग 

(कया जाता तो 

�व9भ&न मॉ_यूल- म1 

पायी गई �व9भ&न 

क9मय- को दरू (कया 

जा सकता था। 

शासन न े अपन े उNतर 

(अगPत 2023) म1 बताया 

(क काया�देश 25 अ`टूबर, 

2018 को जार� (कया गया 

था और उसी के आधार पर 

�वAेता ?वारा सॉQटवेयर 

डवेलपम1ट का काय� आरSभ 

कर 5दया गया था। 

बाद म1 अनुबंध हPता:	रत 

(कया गया था। सॉQटवेयर 

के गो-लाइव होन े स े पूव� 

�वAेता ?वारा यूज़र 

ए`सेKटे&स टेिPटंग अ9भलेख 

उपलxध नह�ं कराया गया 

था। गो-लाइव होने के 

पMचात एफ डी सी के ?वारा 

यूज़र ए`सेKटे&स टेिPटंग 

अ9भलेख तैयार (कए गए थ े

ता(क यह सु�निMचत (कया 
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जा सक1  (क सॉQटवेयर 

उपयोगकता� क� ज0रत- को 

पूरा करता है। 

ये अ9भलेख लेखापर�:ा को 

उपलxध कराए गए थे। 

5. डटेा माइ�ेशन एव ं

सNयापन सहायता 

ता9लकाओ ंका 

पुनग�ठन तथा 

डाटाबेस को 

सुJयविPथत 

करना 

आंकड़ो का सफलतापूव�क एव ं

सुरh:त 0प से Pथानांतरण 

सु�निMचत करने तथा डटेा 

करKशन एवं आकंड़ो क� हा�न 

को रोकने हेत ु डटेा माइ�ेशन 

आवMयक है। यह उन 

प	र}Mय- म1 आवMयक है जहा ं

(कसी Jयवसाय को अपनी 

6णाल� या सव�र, हाड�वेयर, 

डाटाबेस को उ�चीकृत करन े

क� आवMयकता होती है जो 

Jयावसा�यक आवMयकता के 

साथ अ@धक संरेTखत होता है। 

डाटाबेस को सुJयविPथत 

करने स े अनावMयक 

ता9लकाओ ं एव ं अ@धJयाKत 

आंकड़ा मद- के एक�करण 

तथा उ&मलून के माZयम स े

डाटाबेस के समेकन का माग� 

6शPत होता है। इस 6कार, 

यह बेहतर आंकड़ो क� 

सट�कता, बेहतर उNपादकता, 

तेजी से आंकड़ े 6ाKत करन,े 

लागत द:ता और सम� 

मानक�कृत Jयावसा�यक 

6(Aयाओं का लाभ उठाने क� 

अनुम�त देता है। 

डटेा माइ�ेशन, 

ता9लकाओ ं का 

पुनग�ठन और डाटाबेस 

को सुJयविPथत नह� ं

(कया गया था `य-(क 

लेगेसी 6णाल� का डटेा 

एक अलग Pक�मा म1 

रखा गया था। 

शासन ?वारा अवगत 

(अगPत 2023) कराया गया 

(क डटेा माइ�ेशन, 

ता9लकाओ ं का पुनग�ठन का 

काय�, दो डाटाबेस, अथा�त 

कोर �ेजर� 9सPटम और  

डी डी ओ डाटाबेस के सभी 

�पछले डटेा को 9मलाकर एक 

डाटाबेस बना कर (कया गया 

था। 6णाल� के सचुा0 काय� 

हेतु, केवल चाल ू�वNतीय वष� 

के आंकड़ो को य ू के आई 

एफ़ एम एस डबLयू Pक�मा 

म1 Pथानांत	रत (कया गया 

था तथा चाल ू �वNतीय वष� 

से पूव� के आंकड़ो को उसी 

डाटाबेस के बी ए सी के  

डी बी ए Pक�मा म1 रखा 

गया था। Pथानांत	रत (कए 

गए नए संयु`त डाटाबसे को 

आई एफ़ एम आर ए सी 

नाम 5दया गया था। 

शासन ?वारा अपने उNतर (अगPत 2023) म1 यह पुिsट क� गयी (क परSपरागत 6णाल� 

के आंकड़ो को अलग Pक�मा अथा�त बी ए सी के डी बी ए म1 रखा गया था एवं केवल 

चालू वष� के आंकड़ े को नये डाटाबेस अथा�त यू के आई एफ़ एम एस डबLयू म1 

Pथानांत	रत (कया गया था। यह Pपsट 0प से दशा�ता है (क ता9लकाओं का पुनग�ठन 

तथा डाटाबेस को सुJयविPथत नह�ं (कया गया था। 

यूज़र ए`सेKटे&स टेिPटंग के सSबंध म1, लेखापर�:ा को कोई अ9भलेख उपलxध नह�ं 

कराया गया िजससे यह पुिsट क� जा सके (क काया�देश 25 अ`टूबर 2018 को जार� 
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(कया गया था तथा गो-लाइव होने से पूव� �वAेता ?वारा यूज़र ए`सेKटे&स टेिPटंग (कया 

गया था। इसके अ�त	र`त, �वभाग ?वारा 6दान क� गई यूज़र ए`सेKटे&स टेिPटंग 	रपोट� 

से zात हुआ (क आई एफ़ एम एस के लागू होने के पMचात यूज़र ए`सेKटे&स टेिPटंग 

क� गयी थी। 

2.2.5 नये �वPेता के साथ अनुबंध ह!ता�	रत होने के दस Zदन पOचात आई एफ़ एम 
एस को गो-लाइव :कया जाना  

मैसस� ट� बी आई एल के साथ अनुबंध �नरPत होने के पMचात अवशषे काय� को पूण� 

करने हेतु 25 अ`टूबर 2018 को मैसस� आई डxLयू एस का चयन (कया गया था। 

�वभाग तथा मैसस� आई डबLयू एस के मZय 22 माच� 2019 को समझौता हPता:	रत 

(कया गया था, िजसके अनुसार आई एफ़ एम एस को गो-लाइव करने से पूव� अवशषे 

काय� को पूण� करने हेतु �वAेता को 24 सKताह का समय 5दया गया था। 

लेखापर�:ा म1 पाया गया (क समझौते के बावजूद, मानक�करण पर�:ण और गुणवNता 

6माणन (एस ट� `यू सी) से डाटा माई�ेशन, यूज़र ए`सेKटे&स टेिPटंग और �नsपादन 

और गुणवNता लेखापर�:ा क� अ�नवाय� 6(Aयाओं का संचालन (कए Bबना ह� अनुबंध 

हPता:रण के मा; दस 5दन पMचात ह� आई एफ़ एम एस को 01 अ6ैल 2019 को 

गो-लाइव कर 5दया गया। 

शासन ने अपने उNतर (अगPत 2023) म1 बताया (क काया�देश 25 अ`टूबर 2018 को 

जार� (कया गया था तथा उसके आधार पर �वAेता ?वारा सॉQटवेयर डवेलपम1ट का काय� 

आरSभ (कया गया था। अनुबंध बाद म1 हPता:	रत (कया गया था। इस9लए, �वAेता के 

पास सॉ�टवेयर डवेलपम1ट का काय� करने हेतु पया�Kत समय था। 

उNतर Pवीकाय� नह�ं था `य-(क लेखापर�:ा को कोई अ9भलेख उपलxध नह�ं कराये गये 

िजससे यह Pपsट हो सके (क काया�देश 25 अ`टूबर 2018 को जार� (कया गया था तथा 

�वAेता ?वारा अनुबंध पर हPता:र करने से पूव� ह� सॉQटवेयर डवेलपम1ट का काय� 

6ारSभ कर 5दया गया था। काया�देश के अभाव म1, लेखापर�:ा यह सु�निMचत नह�ं कर 

सका (क �वAेता ?वारा सॉ�टवेयर �वकास का काय� कब 6ारSभ (कया गया था। 

2.2.6 �ासंLगक कोषागार एवं �वBतीय संZहताओं का अSयतन ना :कया जाना 

जुलाई 2010 म1 भारत सरकार ?वारा 'कोषागार- के कSKयूटर�करण' हेतु जार� 5दशा�नदYश- 

म1 कहा गया था (क चूं(क राजकोष कSKयूटर�करण का एक बड़ा 5हPसा राWय- ?वारा 

6ासं@गक सं5हताओं म1 संशोधन के बाद ह� सSभव होगा, 6Nयेक राWय ?वारा एक काय� 

योजना तैयार कर 6े�षत क� जानी थी िजसम1 Pपsट समय-सीमा के साथ 6(Aयाओं, 

6थाओं, �नयम-, �नयमावल� तथा कानून- (यथा ^डिजटल हPता:र-, फ़ाइल Pव0प, 
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इले`�ो�नक माZयम से �न@धय- के अतंरण हेतु 6ावधान) म1 आवMयक संशोधन शा9मल 

(कए जाने थे। योजना के अतंग�त, �नयम- क� जांच हेतु एक काय�शील दल क� Pथापना 

क� लागत को एक मा&य लागत माना गया था। इसी 6कार, उNतराखcड म1 आई एफ़ 

एम एस को लागू करने से पूव�, राWय के �वNत स@चव ?वारा 29 माच� 2019 को एक 

�वPततृ आदेश जार� (कया गया था िजसम1 यह दोहराया गया था (क राWय म1 आई एफ़ 

एम एस के संचालन के पMचात वत�मान �नयम- और �वNतीय हPत-पुिPतकाओं म1 

संशोधन (कया जाएगा। 

लेखापर�:ा के दौरान, यह पाया गया (क: 

� आई एफ़ एम एस के माZयम से जहाँ अ@धकांश महNवपूण� �वNतीय काय{ और 

लेन-देन- को ऑनलाइन (कया जा रहा था वह�ं कोषागार �नयम-, �वNतीय हPतपुिPतकाओं 

जैसे 6ासं@गक सं5हताओं को वत�मान िPथ�त के अनुसार अ?यतन/संशो@धत नह�ं (कया 

गया था। इसके प	रणामPव0प सं5हताओं म1 उिLलTखत Jयावसा�यक �नयम- और उन 

�नयम- के बीच अतंर बढ़ता जा रहा था िजनके आधार पर आई एफ़ एम एस म1 

वाPत�वक �वNतीय संचालन (कया जा रहा था। 

� आई एफ़ एम एस के कुछ काय{ जैसे ^डिजटल हPता:र, Bबल 6संPकरण आ5द 

को शासन ?वारा जार� शासनादेश- के आधार पर (कया जा रहा था। तथा�प, कुछ 

महNवपूण� काया�Nमकताओं हेतु लेखापर�:ा (कसी 9लTखत अ9भलेख या 6ा@धकार का पता 

नह�ं लगा सका। उदाहरणाथ�: आई एफ़ एम एस म1 �वफल भुगतान- के �नयं;ण क� 

6णाल� को शा9सत करने वाले �नयम। 

�करण अ�ययन: लाभाथ� के ;5ुटपूण� बlक �ववरण के मामले म1, आई एफ़ एम एस म1 

एक वापसी 5टKपणी 6ाKत होती थी। इन असफल भुगतान- का �ववरण डी डी ओ एवं 

कोषागार को 6द9श�त (कया जाता था। डी डी ओ, आई एफ़ एम एस म1 फ़ेLड अपलोड 

�वकLप के माZयम से, लाभाथ� के बlक �ववरण को सह� करके 	रटन� नोट और मुjय 

सारणी म1 �वफल भुगतान को सुधारते थे। डी डी ओ सुधार 6माण प; कोषागार को 

भेजता था और Bबल दोबारा पास (कया जाता था। उपरो`त 6(Aया ना तो 6लेTखत थी 

और ना ह� मौजूदा �वNतीय �नयम- म1 उपलxध थी।  

ब5हग�मन गोsठy (जून 2023) के दौरान शासन ?वारा लेखापर�:ा अवलोकन को 

Pवीकारते हुए अवगत कराया गया (क 6�तवेदन को �नयम स9म�त ?वारा तैयार कर 

शासन को 6Pतुत कर 5दया गया था। स@चव (�वNत) ?वारा सSबि&धत अ@धका	रय- को 

�नदY9शत (कया गया (क सSबि&धत �नयम- को अ�ंतम 0प देने हेत ु �नयम स9म�त के 

सदPय- के साथ एक साKता5हक बैठक आयोिजत क� जाए। 
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2.2.7 प	रवत�न �बंधन 

राs��य सूचना सुर:ा नी�त और 5दशा-�नदYश- के अनुसार संगठन को मौजूदा सॉ�टवेयर 

अKल�केशन म1 प	रवत�न सSब&धी ग�त�व@धय- का पता लगाने एवं �नगरानी करने हेत ु

एक प	रवत�न 6बंधन 6(Aया को (Aयाि&वत कर बनाए रखना चा5हए। अKल�केशन के  

रख-रखाव, महNवपूण� प	रवत�न- क� Pथापना, प	रवत�न- के पMचात उसक� समी:ा और 

पर�:ण, प	रवत�न- क� िजSमेदार�, प	रवत�न अनुरोध का अ9भलेखीकरण जैसी अ&य 

ग�त�व@धय- को 6ासं@गक �ववरण के साथ 6लेTखत (कया जाना चा5हए। अKल�केशन म1 

6Nयेक महNवपूण� प	रवत�न को अनुमो5दत (कया जाना चा5हए। प	रवत�न 6बंधन हेतु Pटेट 

6ोजे`ट ई-9मशन ट�म (एस पी ई एम ट�) िजSमेदार थी।  

अ9भलेख- क� जांच से zात हुआ (क �वभाग ?वारा ना तो कोई प	रवत�न 6बंधन नी�त 

बनाई गयी थी और ना ह� अपनाई गयी थी। एस पी ई एम ट�/ एफ डी सी - 6भार� क� 

मंजूर� के Bबना ह� आई एफ़ एम एस म1 प	रवत�न 6बंधन (कया जा रहा था जो(क 

आंत	रक �नयं;ण और �नगरानी क� कमी को दशा�ता है। 

शासन ने अपने उNतर (अगPत 2023) म1 अवगत कराया गया (क औपचा	रक प	रवत�न 

6बंधन नी�त उपलxध नह�ं थी परंतु स:म 6ा@धकार� के अनुमोदन के पMचात ह� 

सॉQटवेयर म1 बदलाव (कए जाते थे और दल ?वारा सफल पर�:ण के बाद ह� लागू (कए 

जाते थे। प	रवत�न 6बंधन नी�त का �नधा�रण 6ग�त पर था। 

उNतर Pवीकाय� नह�ं था `य-(क �वभाग ?वारा उपलxध कराए गए अ9भलेख- से zात हुआ 

(क स:म 6ा@धकार� से आवMयक अनुमोदन के Bबना ह� 6णाल� म1 बदलाव (कए जा रहे 

थे। प	रवत�न 6बंधन नी�त के अभाव म1, प	रवत�न 6बंधन क� उ@चत 6(Aया प	रभा�षत 

नह�ं क� गई थी। 

2.3 �न�कष� 

�वभाग ?वारा 6ारिSभक अZययन और बी पी आर नह�ं (कया गया था िजसके 

प	रणामPव0प आई एफ़ एम एस म1 काया�Nमक क9मयाँ थीं। इसके अ�त	र`त, सॉQटवेयर 

�वकास के दौरान एस डी एल सी ढाँच े का पालन नह�ं (कया गया था िजसके 

प	रणामPव0प प	रयोजना के आवMयक तकनीक� अ9भलेख- क� 6देयता सु�निMचत नह�ं 

क� जा सक�। कुछ 6मुख 6देय- जैसे बी सी पी, टेPट 	रपोट� इNया5द क� 6देयता को 

सु�निMचत (कए Bबना ह� �वभाग ?वारा �वAेता को ₹ 32.08 लाख का भुगतान कर 5दया 

गया। पया�Kत पर�:ण सु�निMचत (कए Bबना ह� आई एफ़ एम एस को गो-लाइव कर 

5दया गया। गो-लाइव होने के पMचात, 6ासं@गक कोषागार एवं �वNतीय सं5हताओं को  

आई एफ एम एस क� काया�Nमकता के साथ संरेTखत करने हेतु अ?यतन नह�ं (कया गया 
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था। आई एफ़ एम एस के सोस� कोड म1 संशोधन- का �ैक रखने एवं �नगरानी करने हेत ु

�वभाग ?वारा कोई प	रवत�न 6बंधन नी�त नह�ं बनाई गयी थी।  

2.4 सं!तु�तयाँ 

� �वPेता लॉक-इन ि!थ�त से बचने हेतु �वभाग Sवारा �वPेता से तकनीक9 अ-भलेखV 
(एच एल डी, एल एल डी, टे!ट केसेस इBयाZद) क9 �देयता सु�निOचत क9 जानी 
चाZहए। 

� �वभाग Sवारा आई एफ़ एम एस क9 काय��णाल� के अनु`प �वBतीय �नयमV/ 
संZहताओं को अSयतन करने क9 �:Pया म, तेजी लानी चाZहए। 

� �वभाग Sवारा आई एफ़ एम एस म, काया�िbवत �मुख �:Pयाओं जैस े लेखV म, 
सुधार, �वफल भुगतानV के �नयंMण इBयाZद हेतु मानक संचालन �:Pया  
(एस ओ पी) जार� करनी चाZहए। 

� �वभाग Sवारा आई एफ़ एम एस सोस� कोड म, :कए जाने वाले :कसी भी बदलाव 
हेतु एक प	रवत�न �बंधन नी�त तैयार व लागू क9 जानी चाZहए। 

 




