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�वा�	य सेवाएँ 

प�रचय  

झारख�ड म	 साव�ज�नक �वा��य �णाल� को ��-�तर�य �ाथ�मक, मा य�मक और 

ततृीयक �तर �णाल� के %प म	 'वक�सत (कया गया है। �ाथ�मक �वा��य सेवाएँ, 

�वा��य उप-क	 01 (एचएससी), �ाथ�मक �वा��य क	 01 (पीएचसी) और सामदुा�यक 

�वा��य क	 01 (सीएचसी) के मा यम से �दान क7 जाती ह8। िजला अ�पताल1 (डीएच) 

से अपे;ा क7 जाती है (क वे देखभाल क7 गणुव=ता के �वीकाय� मानक को �ा>त करने 

और बनाए रखने के �लए समदुाय को मा य�मक �वा��य देखभाल ('वशषेB और 

रेफरल) सेवाएँ �दान कर	। ततृीयक �वा��य देखभाल सेवाओं के %प म	 Fच(क=सा 

महा'वGयालय1 और अ�पताल1 (एमसीएच) दोन1 उHेIय1 को परूा करत े ह8 जैसे (क 

�नातक (यजूी) और �ना=तको=तर (पीजी) सकंाय के �लए Fच(क=सा �श;ा �दान करना 

तथा लोग1 को 'वशषे �वा��य देखभाल सेवाएँ �दान करना। 

आयषु आयवुLद, योग व �ाकृ�तक Fच(क=सा, यनूानी, �सMा और हो�मयोपथैी का सNं;>त 

%प है, जो भारत म	 �च�लत Fच(क=सा क7 छः �णा�लयाँ ह8। 

भारतीय साव�ज�नक �वा��य मानक (आईपीएचएस) परेू देश म	 समान मानक1 का एक 

समहू है, जो �ाथ�मक और मा य�मक �वा��य सेवाओं जैसे एचएससी, पीएचसी, 

सीएचसी और िजला अ�पताल1 के मा यम से �वा��य देखभाल क7 गणुव=ता म	 सधुार 

करने के �लए पSरकिTपत है। इसके अलावा, एमसीआई/ एनएमसी Fच(क=सा 

महा'वGयालय1 और अ�पताल1 के �लए Wदशा�नदLश, 'व�नयम तयैार करने और Xयनूतम 

मानक �नधा�Sरत करने के �लए िजYमेदार है। 

नमनूा-जाँFचत पाँच िजला अ�पताल1 (डीएच), 14 सामदुा�यक �वा��य क	 01  

(सी.एच.सी.) एव ं 1216 �ाथ�मक �वा��य क	 01 (पीएचसी), 3 एमसीएच, 2 आयषु 

महा'वGयालय1 और छः िजला सयंु̀ त आयषु औषधालय Gवारा सेवाओ ंके �दान करने 

के सबंधं म	 लेखापर�;ा के पSरणाम1 क7 चचा� आगामी कंaडकाओं म	 क7 गई है। इस 

अ याय म	 आपात �बधंन क7 भी चचा� क7 गई है। 

3.1 बा�य रोगी सेवाएँ 

बाbय रोगी सेवाओं का लाभ उठाने के �लए रोगी पहले बाbय रोगी 'वभाग (ओपीडी) म	 

पजंीकरण करात ेह8। पजंीकरण के बाद सबंFंधत Fच(क=सक मर�ज1 क7 जाचँ करत ेह8 
                                                           
16  चय�नत 13 �ाथ�मक �वा��य केX01 म	 स ेगुमला िजले म	 पीएचसी, �ब�लगंबेड़ा (eयाशील नह� ंथा| 
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और ज%रत के मतुा�बक नदैा�नक जाचँ या दवाइया ंक7 सलाह देत ेह8। बाbय रोगी 

सेवाओं के �वाह को चाट� 3.1 म	 दशा�या गया है:  

चाट� 3.1 वा�य रोगी सेवाओ ंका 'वाह 

 

बाbय रोगी सेवाओ ंके सबंधं म	 लेखापर�;ा �नhकषi पर अनवुतj कंaडकाओ ंम	 चचा� क7 

गई है। 

3.1.1  बा�य रोगी 0वभाग म� पजंीकरण स0ुवधा 

अ�पताल म	 रोगी के सपंक�  का पहला �थान पजंीकरण काउंटर है। पजंीकरण अ�भलेख1 

म	 जनसांिlयक7य 'ववरण दज� (कए जात े ह8 और पजंीकरण क7 �(eया के दौरान 

�=येक रोगी को 'व�शhट पहचान सlंया द� जाती है। गणुव=ता आIवासन के �लए 

एनएचएम आकलनकता� क7 माग�द�श�का यह �नधा�Sरत करती है (क पजंीकरण के �लए 

�लया गया औसत समय 3-5 �मनट होगा और इस �कार, ��त घटंा ��त काउंटर 

12-20 रोगी के पमैाने पर आवIयक काउंटर क7 सlंया का आकलन (कया जाएगा। 

इस �कार, ��त Wदन �=येक 120 मर�ज के �लए एक पजंीकरण काउंटर क7 आवIयकता 

होगी। 

लेखापर�;ा ने पाया (क वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान नमनूा-जाFँचत �वा��य 

स'ुवधा क	 01 म	 ओपीडी का समय छ: घटें था। 'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22  

के दौरान नमनूा-जाँFचत पाचँ डीएच, 14 सीएचसी  और नौ17 पीएचसी म	 औसत दै�नक 

रोगी भार18  ��त (eयाशील पजंीकरण काउंटर ता4लका 3.1 और चाट� 3.2 से 3.4 तक  

म	 दशा�या गया है।  

                                                           
17  पीएचसी चुWटयारो म	 Fच(क=सक नह�;ं �ाथ�मक �वा��य केX0, जुरा न ेअ�भलेख ��तुत नह� ं(कया; 

और पीएचसी, क1डरा सेवाएं �दान नह�ं कर रहा था, `य1(क इसके भवन पर 2013 से झारख�ड 

सश�� पु�लस का कtजा था| 
18  'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान रोFगय1 क7 कुल सlंया/ वष� म	 काय� Wदवस1 क7 सlंया 

(280 Wदन) x वषi क7 संlया (6 वष�) x (eयाशील काउंटर क7 सlंया  
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ता4लका 3.1: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल</ सामुदा!यक �वा�	य क� ></ 'ाथ4मक �वा�	य 

क� >< म� औसत दै!नक रोगी भार 

(Bोत: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल/सी.एच.सी./पी.एच.सी) 
रंग कोड : लाल= घFटया (कमी>50%), पीला= संतोषजनक (कमी ≤50%), हरा= अMछा (कमी= 0%) 
                                                           
19   डीएच, दमुका के 'वwM 2016 से 2021 तक कैल	डर वष� के �लए उपलtध रोगी क7 संlया 
20  कल	डर वष� 2016 स े2021 म	 उपलtध रोFगय1 क7 संlया 
21  कल	डर वष� 2016 स े2021 म	 उपलtध रोFगय1 क7 संlया 

अ�पताल 

2016-17 से 

2021-22 के 

दौरान वा�य 

रो:गय< कR संSया 

औसत 

दै!नक  

रोगी भार 

'!त काय�शील 

पजंीकरण काउंटर 

पर औसत दै!नक   

रोगी भार 

रोगी भार के 

अनसुार आवWयक 

पजंीकरण काउंटर 

कR संSया 

काय�शील 

पजंीकरण 

काउंटर कR 

संSया 

पजंीकरण 

काउंटर 

कR कमी 

िजला अ�पताल (05) 

दमुका19 4,70,663 280 140 3 2 1 

गढ़वा 5,43,522 318 162 3 2 1 

गुमला 8,86,553 528 264 5 2 3 

सरायकेला-खरसावां 2,93,742 159 175 2 1 1 

�समडगेा 3,38,091 201 201 2 1 1 

उप-योग 25,32,571 -- -- 15 8 7 

सीमा -- 159-528 140-264 -- -- -- 

सी एच सी (14) 

गो'वदंपरु 1,28,297 76 76 1 1 0 

झSरया 1,34,695 80 80 1 1 0 

�शकार�पाडा 1,07,107 64 64 1 1 0 

जरमुंडी 1,07,143 64 64 1 1 0 

सरैयाहाट 1,54,964 92 92 1 1 0 

भवनाथपरु 1,32,504 79 79 1 0 1 

मyझआवं 1,47,298 88 88 1 1 0 

भरनो 1,87,831 112 112 1 1 0 

पालकोट 2,07,758 124 124 2 1 1 

रायडीह 2,34,239 139 139 2 1 1 

चांaडल 1,22,776 73 73 1 0 1 

नीमडीह 1,37,700 82 82 1 1 0 

बोTबा20 26,392 16 16 1 1 0 

जलडेगा21 52,598 31 31 1 1 0 

उप-योग 18,81,302 -- -- 16 12 4 

सीमा  -- 16-139 16-139 -- -- -- 

पी एच सी (9) 

भागा 14,704 9 9 1 0 1 

मलूट� 26,785 16 16 1 0 1 

राय(कनार� 16,041 10 10 1 0 1 

Wदघे 18,805 11 11 1 1 0 

कांद� 59,057 35 35 1 0 1 

अरंगी 8,298 5 5 1 0 1 

चाउल�बासा 59,085 35 35 1 0 1 

हंटर पाथरडीह 19,629 12 12 1 0 1 

बांसजोर 11,977 7 7 1 1 0 

उप-योग 2,34,381 -- -- 9 2 7 

सीमा  -- 5-35 5-35 -- -- -- 
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चाट� 3.2: माच� 2022 तक नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल< म� पंजीकरण काउंटर< कR उपलZधता 

 
चाट� 3.3: नमनूा-जाँ:चत सामुदा!यक �वा�	य 

क� >< म� पंजीकरण काउंटर कR उपलZधता 

चाट� 3.4: नमनूा-जाँ:चत 'ाथ4मक �वा�	य 

क� >< म� पंजीकरण काउंटर कR उपलZधता 

  

ता4लका 3.1 और चाट� 3.2 से 3.4 तक से यह देखा जा सकता है (क: 

• नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 म	 2016-17 से 2021-22 के दौरान ��त पजंीकरण 

काउंटर औसत दै�नक रोगी भार 140 और 264 के बीच था और इस�लए इन िजला 

अ�पताल1 म	 एक से तीन काउंटर1 क7 कमी थी।  

• दो सीएचसी व सात पीएचसी म	 पजंीकरण काउंटर नह�ं थे। पजंीकरण काउंटर के 

अभाव म	 सेवारत Fच(क=सक या एएनएम बाbय रोFगय1 का जनसांिlयक7य 'ववरण 

ओपीडी रिज�टर म	 दज� कर रहे थे। 

इस �कार, पजंीकरण काउंटर1 क7 कमी के कारण, पजंीकरण के �लए �लया गया औसत 

समय �नधा�Sरत अFधकतम पाँच �मनट के बजाय एक घटें तक लग गया, जैसा (क 

नमनूा जाँFचत िजला अ�पताल1 के 65 ओपीडी रोFगय1 म	 से 35 म	 और सीएचसी के 

112 ओपीडी रोFगय1 म	 से 39 लाभकु1 के सवL;ण म	 देखा गया था। 

 

 

0

1

2

3

4

5

3 3

5

2 22 2 2

1 11 1

3

1 1

आवWयकता उपलZध कमी 

12

4

उपलZध अनुपलZध  

2

7

उपलZध अनुपलZध 



अ�याय 3: �वा�	य सेवाएँ 

 

 

 49 

3.1.2 वा�य रोगी सेवा कR उपलZधता 

आईपीएचएस के अनसुार, एक िजला अ�पताल से अपे;ा क7 जाती है (क वह दो समहू1 

म	 अथा�त ्आवIयक और वांछनीय सेवाओं22 म	 ओपीडी सेवाएँ �दान करे। आवIयक 

सेवाओं म	, अXय सेवाओं के अलावा ��ी रोग, �शश ुरोग, मनोरोग, कान-नाक-गला 

(ईएनट�), दंत Fच(क=सा, सामाXय Fच(क=सा, सामाXय सज�र�, ने� सेवाएँ और ह{डी 

रोग सेवाएँ शा�मल ह8। आगे, आईपीएचएस म	 पSरकTपना क7 गई है (क सीएचसी म	 

सामाXय Fच(क=सा, सामाXय सज�र�, �स�ूत एव ं��ी रोग, �शश ु Fच(क=सा और दंत 

Fच(क=सा सेवाओं क7 ओपीडी सेवाएँ होनी चाWहए। पीएचसी के मा यम से सधुारा=मक, 

�नवारक और �ो=साहक �वा��य सेवा �दान क7 जानी है। 

रा|य के िजला अ�पताल1  म	 10 ओपीडी सेवाओं23 क7 उपलtधता का लेखापर�;ा 

'वIलेषण म	 पाया गया (क 23 िजला अ�पताल1 म	 से छः म	 10 ओपीडी सेवाएँ, चार 

अ�पताल1 म	 नौ सेवाएँ, पाँच िजला अ�पताल1 म	 आठ सेवाएँ, एक िजला अ�पताल म	 

छः सेवाएँ, चार िजला अ�पताल1 म	 चार सेवाएँ, एक िजला अ�पताल म	 पाँच, एक 

िजला अ�पताल म	 तीन और एक िजला अ�पताल म	 दो सेवाएँ उपलtध थीं 

(प�र4श[ट 3.1)। इस �कार, 23 िजला अ�पताल1 म	 से 17 म	 सभी आवIयक ओपीडी 

सेवाएँ नह�ं थीं। 

नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1, सामदुा�यक �वा��य केX01 एव ं �ाथ�मक �वा��य 

केX01 म	 माच� 2022 तक ओपीडी सेवाओं क7 उपलtधता ता4लका 3.2 म	 दशा�यी 

गयी है। 

ता4लका 3.2: वा�य रोगी सेवाओं के उपलZधता कR ि�थ!त 
िजला अ�पताल म� वा�य रोगी सवेाओं के उपलZधता 

िजला अ�पताल सामा\य सज�र* ने] 

0व^ान 

ह_डी 

रोग 

4शशु 

रोग 

मनोरोग ई.एन.ट* 

दमुका हां हां हां हां हां हां 

गढ़वा हां हां हां हां नह� ं हां 

गुमला हां हां हां हां हां नह� ं

सरायकेला-खरसावा ं नह� ं हां नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं

�समडगेा नह� ं नह� ं नह� ं हां नह� ं नह� ं

सी एच सी म	 वाbय रोगी सेवाओ ंके उपलtधता क7 ि�थ�त 

िजला  सी एच सी का 

नाम  

सामाXय 

सज�र�  

��ी रोग  �शशु 

रोग  

दXत 

Fच(क=सा  

ने�  

गढ़वा 

 

भवनाथपुर नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं हां 

मyझआंव नह� ं नह� ं हां नह� ं हां 

                                                           
22  डमLटोलॉजी और वेनेरोलॉजी (=वचा और वीडी), रेaडयोथेरेपी, एलजj, नशामुि`त क	 0, शार�Sरक Fच(क=सा 

और पुनवा�स सेवाए,ं तंबाकू समाि>त सेवाए,ं डाय�ल�सस सेवाए ंऔर पो�ट-पाट�म यू�नट के साथ पो�ट 

नेटल और सभी पSरवार �नयोजन सेवाएँ। 
23  ��ी रोग, �शशु Fच(क=सा, मनोFच(क=सा, कान-नाक-गला (ईएनट�), दंत Fच(क=सा, सामाXय Fच(क=सा, 

सामाXय सज�र�, ने� 'वBान, ह{डी रोग और =वचा 'वBान 
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िजला अ�पताल म� वा�य रोगी सवेाओं के उपलZधता 

िजला अ�पताल सामा\य सज�र* ने] 

0व^ान 

ह_डी 

रोग 

4शशु 

रोग 

मनोरोग ई.एन.ट* 

गुमला 

भरनो नह� ं हां नह� ं हां नह� ं

पालकोट नह� ं हां नह� ं नह� ं नह� ं

रायडीह नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं

सरायकेला-खरसावा ं
चांaडल नह� ं नह� ं नह� ं हां नह� ं

नीमडीह नह� ं नह� ं नह� ं हां हां 

�समडगेा 
बोलबा  नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं

जलडगेा नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं

दमुका 

�शकार�पाडा  नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं

जरमुंडी नह� ं हां नह� ं नह� ं नह� ं

सरैयाहाट हां नह� ं नह� ं हां नह� ं

धनबाद गो'वदंपुर नह� ं हां नह� ं हां हां 

झSरया  नह� ं हां नह� ं हां नह� ं

रंग कोडः लाल = अनुपलZध; हरा = उपलZध 

ता4लका 3.2 Gवारा यह देखा जा सकता है (क: 

• नमनूा-जाँFचत पाँच िजला अ�पताल1 म	 से दो म	 सामाXय सज�र� एव ंह{डी रोग 

सेवाएँ उपलtध नह�ं थीं जब(क तीन िजला अ�पताल1 म	 मनोFच(क=सा एव ंईएनट� 

सेवाएँ उपलtध नह�ं थीं। 

• नमनूा-जाँFचत 14 सामदुा�यक �वा��य क	 01 म	 से 13 म	 सामाXय शTय Fच(क=सा 

एव ं�शश ुFच(क=सा सेवाएँ उपलtध नह�ं थीं, जब(क आठ से 10 सामदुा�यक �वा��य 

क	 01 म	 ��ी रोग, दंत Fच(क=सा एव ंने� सेवाएँ उपलtध नह�ं थीं। 

• चार नमनूा-जाFँचत �ाथ�मक �वा��य क	 01 म	 सामाXय Fच(क=सा सेवा भी उपलtध 

नह�ं थी। 

इस �कार, िजला अ�पताल, सीएचसी और पीएचसी म	 �नधा�Sरत ओपीडी सेवाओं के 

अभाव के कारण रोFगय1 को या तो अXय सरकार� अ�पताल1 म	 भेजा जाता था या इन 

सेवाओं के �लए �नजी अ�पताल1 पर �नभ�र रहना पड़ता था। 'वभाग ने त�य1 को 

�वीकार (कया और कहा (माच� 2023) (क Fच(क=सक1 और सहायक पद1 के कमी के 

कारण ओपीडी और आईपीडी सेवाएँ बाFधत हुई। आगे, यह भी कहा (क 'वभाग मानव 

ससंाधन क7 कमी को दरू करने के �लए Fच(क=सक1 और सहायक पद1 क7 भतj क7 

�(eया श%ु कर द� है, तथा भतj के बाद सभी अ�पताल1 म	 बाbय रोगी सेवाओं म	 

सधुार होगा।  

3.1.3 ओपीडी म� रोगी भार 

�वा��य स'ुवधा क	 01 म	 बाbय रोगी सेवाएँ, दै�नक आधार पर, ओपीडी `ल��नक1 के 

मा यम से �दान क7 ग~ थी। नमनूा-जाFँचत िजला अ�पताल और सीएचसी म	 'वतीय 
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वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान ओपीडी म	 बाbय रोFगय1 का �वाह ('ववरण 

प�र4श[ट 3.2 म	) ता4लका 3.3 म	 स;ंे'पत (कया गया है। 

ता4लका 3.3: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल/सीएचसी म� बा�य रो:गय< कR संSया 

(Bोत: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल एव ंसीएचसी के अ4भलेख) 

चाट� 3.5: वष� दर वष� नमूना-जाँ:चत �वा�	य सु0वधा के\>< म� वा�य रो:गय< कR संSया म� 

प�रवत�न 

 

ता4लका 3.3 एव ंचाट� 3.5 से देखा जा सकता है (क नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 

म	 बाbय रोFगय1 क7 सlंया 'वतीय वष� 2016-17 म	 4,50,997 से बढ़कर 'वतीय वष� 

2019-20 म	 4,99,880 हो गई, जो (क  48,883 (11 ��तशत) क7 व'ृM को दशा�ता 

है। इसी �कार, उसी समय म	 नमनूा-जाँFचत सामदुा�यक �वा��य क	 01 म	 बाbय रोFगय1 

क7 सlंया म	 2,182 (0.6 ��तशत) क7 व'ृM हुई। 'वतीय वष� 2020-21 और 2021-22 

के दौरान ओपीडी रोFगय1 म	 उTलेखनीय कमी, को'वड 19 महामार� के कारण  

हुई थी।  

0
0.02

6.88

3.69

-35.6

1.45
0

-1.89

5.22

-2.55

-44.08

5.87
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2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

(�
�त
श
त
 म

	 प
Sर
वत

�न
)

(वष�)

5 िजला अ�पताल 14 सी.एच.सी. 

0वcतीय 

वष� 

नमूना-

जाँ:चत 

िजला 

अ�पताल< 

कR सSंया 

िजला 

अ�पताल< म� 

वा�य रो:गय< 

कR सSंया 

व0ृe 

(वष� दर 

वष�) 

('!तशत) 

नमूना 

जाँ:चत  

सीएचसी 

कR सSंया 

सीएचसी म� 

वा�य  

रो:गय< कR 

संSया 

व0ृe 

(वष� दर वष�) 

('!तशत) 

2016-17 5 4,50,997 -- 14 3,63,358 -- 

2017-18 5 4,51,066 0.02 14 3,56,503 -1.89 

2018-19 5 4,82,092 6.88 14 3,75,100 5.22 

2019-20 5 4,99,880 3.69 14 3,65,540 -2.55 

2020-21 5 3,21,935 -35.60 14 2,04,403 -44.08 

2021-22 5 3,26,601 1.45 14 2,16,398 5.87 
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हालां(क, ओपीडी म	 रोFगय1 क7 सlंया म	 व'ृM के बावजूद, �=येक ओपीडी को एक ह� 

Fच(क=सक Gवारा चलाया जा रहा था, िजससे मlुय %प से िजला अ�पताल1 म	 ��त 

Fच(क=सक ��त Wदन रोगी भार म	 व'ृM हुई। इसके कारण नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 

म	 ��त मर�ज परामश� समय कम हुआ िजसक7 चचा� अगले कंaडका म	 क7 गई है। 

हालां(क, सीएचसी और पीएचसी म	 मर�ज1 का आना कम था। 'वभाग ने कोई जवाब 

नह�ं Wदया।  

3.1.4 ओपीडी म� रोगी परामश� समय 

राh��य लोक 'व=त एव ंनी�त स�ंथान ने राय द� थी (क मर�ज1 के बीच सतंिुhट के 

�तर को �नधा�Sरत करने के �लए Fच(क=सक के साथ �बताया गया परामश� समय एक 

मह==वपणू� गणु है। लबंा परामश� समय मह==वपणू� %प से बेहतर पहचान और शार�Sरक 

सम�याओ ंसे �नपटने और रोगी सशि`तकरण से जुड़ा हुआ है। �वा��य क�म�य1 के 

साथ कम समय का परामश�, रोगी का परामश� �(eया से असतंोष का एक सामाXय 

कारण होता है। 

हालां(क, नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 म	 ��तWदन छः घटें ओपीडी का सचंालन (कया 

जा रहा था ले(कन 'वभाग ने ओपीडी म	 �=येक रोगी के परामश� का मानक समय 

�नधा�Sरत नह�ं (कया गया था। चय�नत मह�न124 के अ�भलेख1 क7 लेखापर�;ा सवंी;ा 

से ��त Fच(क=सक ��त Wदन अFधक रोगी भार का पता चला, 'वशषे %प से सामाXय 

Fच(क=सा ओपीडी म	 जो ��त Fच(क=सक ��त Wदन 78 और 491 रोFगय1 के बीच था। 

अFधक रोगी भार ने परामश� समय पर ��तकूल �भाव डाला, जो ��त रोगी एक से 

पाँच �मनट के बीच था। इसी तरह, ��ी रोग ओपीडी म	 भी रोगी भार अFधक था जो 

(क 75 और 245 के बीच था जब(क परामश� समय दो से पाँच �मनट के बीच था जैसा 

(क प�र4श[ट 3.3 म	 'व�ताSरत है। 

अFधक रोगी भार और कम परामश� समय के बावजूद, सबंFंधत �वा��य स'ुवधा क	 01 

ने इन ओपीडी म	 एक से अFधक Fच(क=सक क7 तनैाती करने के �लए कोई कारवाई 

नह�ं क7। लेखापर�;ा अवलोकन1 पर 'वभाग ने कोई जबाव नह�ं Wदया।  

लेखापर�;ा ने आगे पाया (क नमनूा-जाFँचत िजला अ�पताल/ सीएचसी म	 ��त 

Fच(क=सक रोगी क7 सlंया म	 बड़ा अतंर था, जैसा (क ता4लका 3.4 म	 दशा�या गया है। 
  

                                                           
24  मई 2016, अग�त 2017, नवंबर 2018, मई 2019, अग�त 2020 और नवंबर 2021 
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ता4लका 3.4: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल/ सीएचसी म� '!त :चfकcसक औसत ओपीडी 

रोगी भार 

(Bोत: एच.एम.आई.एस के आँकड़)े 

जैसा (क ता4लका 3.4 से �पhट है (क  डीएच और सीएचसी म	 ��त Wदन ��त 

Fच(क=सक औसत रोगी भार eमशः 31 और 66 रोFगय1 तथा 16 और 139 रोFगय1 

के बीच था। उ�च रोगी भार, जैसा (क ऊपर चचा� क7 गई है और प�र4श[ट 3.3 म	 
दशा�या गया है, परामश� समय पर ��तकूल �भाव डाल सकता है। 

3.1.5 ओपीडी म� आधारभतू स0ुवधाओ ंकR कमी 

आईपीएचएस के माग�द�श�का के अनसुार, िजला अ�पताल, सीएचसी और पीएचसी को 

ओपीडी म	 मर�ज1 के �लए बठैने क7 �यव�था, पेयजल, �व�छ शौचालय और काय�शील 

पखंा/ कूलर जैसी स'ुवधाएं �दान करनी चाWहए। 

लेखापर�;ा ने पाया (क नमनूा-जाँFचत पाँच िजला अ�पताल, 14 सीएचसी और 12 

पीएचसी म	 ओपीडी ;�े1 म	 आधारभतू स'ुवधाओं का अभाव था, जैसा (क ता4लका 3.5 

और चाट� 3.6 से 3.7 म	 दशा�या गया है। 
                                                           
25  280 Wदन1 पर गणना क7 गयी (365 Wदन म	 स े52 र'ववार और 33 रा|य अवकाश घटाकर) 

अ�पताल 

का नाम 

वष� वा�य 

रो:गय< कR 

कुल संSया 

'!तFदन 

ओपीडी 

:चfकcसक< 

कR संSया 

'!त 

:चfकcसक 

'!त Fदन25 

औसत 

रोगी भार 
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

िजला अ�पताल    

दमुका 92,823 89,804 93,576 1,02,240 51,949 40,271 4,70,664 9 31 

गढ़वा 89,568 93,491 95,871 92,980 94,662 76,950 5,43,522 8 40 

गुमला  1,50,693 1,47,867 1,71,591 1,85,522 1,10,577 1,20,303 8,86,553 8 66 

सरायकेला- 

खरसावां 

61,218 61,838 56,302 55,859 24,501 34,024 2,93,742 4 44 

�समडगेा 56,695 58,066 64,752 63,279 40,246 55,053 3,38,091 4 50 

सामुदा�यक �वा��य क	 0   

गो'वदंपरु 11,504 24,385 30,427 35,134 11,980 14,867 1,28,297 3 25 

झSरया 30,732 27,001 25,630 24,594 12,212 14,526 1,34,695 3 27 

�शकर�पारा 18,801 23,142 24,509 21,106 10,356 9,193 1,07,107 1 64 

जरमुंडी 20,314 15,768 16,401 22,570 16,319 15,771 1,07,143 1 64 

सरैयाहाट 32,260 30,642 31,408 28,548 16,979 15,127 1,54,964 1 92 

भवनाथपरु 34,274 22,600 21,979 22,730 13,000 17,921 1,32,504 2 39 

मyझआवं 39,236 32,193 36,021 14,142 9,692 16,014 1,47,298 1 88 

भरनो 35,930 36,690 33,757 33,266 27,968 20,220 1,87,831 3 37 

पालकोट 35,727 34,870 39,544 42,138 29,277 26,202 2,07,758 2 62 

रायडीह 36,897 43,068 43,635 49,351 31,844 29,444 2,34,239 1 139 

चांaडल  24,199 22,426 26,370 24,155 7,935 17,691 1,22,776 1 73 

नीमडीह 27,415 28,478 28,234 30,556 9,686 13,331 1,37,700 1 82 

बोलबा 5,222 4,970 5,932 6,012 2,429 1,827 26,392 1 16 

जलडेगा 10,847 10,270 11,253 11,238 4,726 4,264 52,598 1 31 

कुल 3,63,358 3,56,503 3,75,100 3,65,540 2,04,403 2,16,398 18,81,302   
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ता4लका 3.5: जुलाई 2022 म� ओपीडी प�रसर म� आधारभूत सु0वधाओं कR अनुपलZधता 

पजंीकरण/ ओपीडी +े] म� मूलभतू सेवाओ ंकR �वा�	य सु0वधा के\>वार उपलZधता 

�वा�	य सु0वधा 

का 'कार  

�वा�	य सु0वधा का 

नाम  
जल शु0eकारक पखंा 

मFहला 

शौचालय 

पhुष 

शौचालय 

िजला अ�पताल  

गढ़वा हाँ हाँ नह�ं हाँ 

गुमला हाँ हाँ नह�ं नह�ं 

सरायकेला-खरसावां हाँ हाँ हाँ हाँ 

�समडगेा हाँ हाँ हाँ हाँ 

दमुका हाँ हाँ नह�ं हाँ 

सीएचसी  

भवनाथपरु हाँ हाँ हाँ हाँ 

मyझआवं हाँ हाँ हाँ हाँ 

भरनो हाँ हाँ हाँ हाँ 

रायडीह हाँ हाँ हाँ हाँ 

पालकोट हाँ हाँ हाँ हाँ 

चांaडल नह�ं हाँ हाँ नह�ं 

नीमडीह नह�ं हाँ हाँ हाँ 

बोलबा हाँ हाँ हाँ हाँ 

जलडेगा हाँ हाँ नह�ं हाँ 

जरमुंडी हाँ हाँ नह�ं हाँ 

सरैयाहाट हाँ हाँ नह�ं हाँ 

�शकार�पाडा  हाँ हाँ नह�ं हाँ 

गो'वदंपरु  हाँ हाँ हाँ हाँ 

झSरया  हाँ हाँ हाँ हाँ 

पीएचसी  

अरंगी  नह�ं हाँ हाँ हाँ 

कांद�  नह�ं नह�ं हाँ हाँ 

जरूा नह�ं नह�ं हाँ नह�ं 

क10ा  नह�ं नह�ं हाँ हाँ 

चाउल�बासा नह�ं नह�ं नह�ं नह�ं 

हंटर पाथरडीह नह�ं हाँ हाँ हाँ 

बांसजोर नह�ं हाँ हाँ हाँ 

राय(कनार�  नह�ं हाँ हाँ हाँ 

Wदघे नह�ं हाँ हाँ हाँ 

मलूट�  नह�ं हाँ हाँ हाँ 

चWुटयारो नह�ं हाँ नह�ं हाँ 

भागा नह�ं हाँ नह�ं हाँ 

रंग कोड : लाल= अनपुलZध   हरा= उपलZध 

(Bोत: नमूना-जाँ:चत �वा�	य सु0वधा क� >< का संयुiत भौ!तक सcयापन) 
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इस �कार, आईपीएचएस म	 पSरकिTपत आधारभतू स'ुवधाएं ओपीडी रोFगय1 को �दान 

नह�ं क7 जा सक7 थी। 'वभाग ने लेखापर�;ा अवलोकन पर कोई जवाब नह�ं Wदया।  

अनशुसंा: राjय सरकार आईपीएचएस के 'ावधान< के अनkुप िजला अ�पताल/ सीएचसी/ 
पीएचसी म� सभी ओपीडी सेवाओ ंकR उपलZधता स!ुनिWचत कर सकती है। 

3.2  अतं:रोगी सेवाएँ 

साव�ज�नक �वा��य स'ुवधा क	 01 म	 गणुव=तापणू� �वा��य सेवाएँ �दान करने के �लए, 

पया�>त और उFचत %प से अनरुN;त आंतSरक रोगी 'वभाग1 (आईपीडी) अ=यतं 

मह==वपणू� ह8। आईपीडी, अ�पताल के उन ;े�1 को सदं�भ�त करता है जहां ओपीडी, 

आपातकाल�न सेवाओ ंऔर एYबलु	स सेवा से Fच(क=सक/ 'वशषेB क7 सलाह के आधार 

पर भतj होने के बाद रोFगय1 को रखा जाता है। नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1, 

सीएचसी और पीएचसी म	 अतंःरोगी सेवाओं से सबंFंधत लेखापर�;ा अवलोकन1 को 

आगामी कंaडकाओं म	 चचा� क7 गई है।  

3.2.1 अतं:रोगी (आइपीडी) सेवाओ ंकR उपलZधता 

एनएचएम आकलनकता� क7 माग�द�श�का और आईपीएचएस माग�द�श�का के अनसुार एक 

िजला अ�पताल को आपातकाल�न, बन�, कान-नाक-गला, ��ी रोग, सामाXय Fच(क=सा, 

सामाXय सज�र�, ने� 'वBान, ह{डी रोग, �शश ुरोग और मनोरोग से सबंFंधत 'वशषेB 

अतंःरोगी सेवाएँ �दान करनी चाWहए। इसके अलावा, आईपीएचएस सीएचसी म	 सामाXय 

Fच(क=सा, सामाXय शTय Fच(क=सा, �स�ूत एव ं��ी रोग और �शश ुरोग 'वशषेB सेवाएँ 

�दान करने क7 पSरकTपना करता है। आईपीएचएस पीएचसी म	 सामाXय Fच(क=सा 

और मात=ृव सेवाओं क7 उपलtधता को भी अ�नवाय� करता है। 

लेखापर�;ा ने पाया (क रा|य म	 23 िजला अ�पताल1 म	 से केवल दो म	 10 अतंःरोगी 

सेवाएँ उपलtध थीं। दो िजला अ�पताल1 म	 नौ सेवाएँ, एक िजला अ�पताल म	 आठ 

सेवाएँ, पाँच िजला अ�पताल1 म	 सात सेवाएँ, पाँच िजला अ�पताल1 म	 छः सेवाएँ, एक 

िजला अ�पताल म	 पाँच सेवाएँ, दो िजला अ�पताल1 म	 चार सेवाएँ, तीन िजला अ�पताल1 

म	 तीन सेवाएँ और दो िजला अ�पताल1 म	 दो सेवाएँ उपलtध थी (प�र4श[ट 3.4)।  

चाट� 3.6: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल< म� 

पुhष शौचालय< कR उपलZधता 

चाट� 3.7: नमूना-जाँ:चत �वा�	य सु0वधा क� >< म� 

मFहला शौचालय< कR उपलZधता 

  

3

2

उपलZध अनुपलZध  

2

10
3

4

िजला अ�पताल  सी.एच.सी. 

उपलZध अनुपलZध 
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माच� 2022 तक नमनूा-जाँFचत पाचँ िजला अ�पताल1 म	 अतंःरोगी सेवाओ ंक7 उपलtधता 

ता4लका 3.6 म	 दशा�या गया है।  

ता4लका 3.6: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल< म� अंतःरोगी सेवाओं कR उपलZधता 

िजला अ�पताल 

का नाम 

आ
पा
त
क
ाल
 

बन
� 

ई.
एम

.ट
* 

�]
ी 
रो
ग
 

स
ाम

ा\
य
 :
च
fक

cस
ा 

स
ाम

ा\
य
 स

ज
�र*
 

न
े] 

0व
^
ान
 

ह_
डी
 र
ोग
 

म
न
ोर
ोग
 :
च
fक

cस
ा 

दमुका हाँ  नह�ं  हाँ  हाँ  हाँ  हाँ  हाँ  हाँ  हाँ  

गढ़वा हाँ  नह�ं  नह�ं  हाँ  हाँ  हाँ  हाँ  हाँ  नह�ं  

गुमला हाँ  नह�ं  नह�ं  हाँ  हाँ  हाँ  हाँ  हाँ  नह�ं  

सरायकेला-खरसावा ं हाँ  नह�ं  नह�ं  हाँ  हाँ  नह�ं  नह�ं  नह�ं  नह�ं  

�समडगेा नह�ं  नह�ं  नह�ं  हाँ  हाँ  नह�ं  नह�ं  नह�ं  नह�ं  

(Bोत: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल के अ4भलेख) 
रंग कोड: लाल=अनुपलZध, हरा= उपलZध 

• ता4लका 3.6 से यह देखा जा सकता है (क नमनूा-जाFँचत पाँच िजला अ�पताल1 

म	 से (कसी म	 बन� सेवाएँ उपलtध नह�ं थीं। पाचँ म	 से चार िजला अ�पताल1 म	 

ई.एन.ट� और मनोरोग Fच(क=सा सेवाएँ उपलtध नह�ं थीं। ह{डी रोग सेवाएँ, सामाXय 

शTय Fच(क=सा और ने� 'वBान सेवाएँ, �=येक, दो िजला अ�पताल1 म	 उपलtध 

नह�ं थीं। 

• नमनूा-जाँFचत 14 सामदुा�यक �वा��य क	 01 म	 से (कसी म	 भी �शश ुरोग Fच(क=सा 

सेवा उपलtध नह�ं थीं। बारह सामदुा�यक �वा��य क	 01 (भरनो एव ंजरमुडंी को 

छोड़कर) म	 सामाXय शTय Fच(क=सा सेवाएँ उपलtध नह�ं थीं तथा नमनूा-जाँFचत 

14 सामदुा�यक �वा��य क	 01 म	 से दो सामदुा�यक �वा��य क	 01 (गो'वदंपरु एव ं

चांaडल) म	 सामाXय Fच(क=सा आईपीडी सेवाएँ उपलtध नह�ं थीं। दो सीएचसी 

(गो'वदंपरु और चाaंडल) म	 �नधा�Sरत चार सेवाओं के 'वwM केवल �स�ूत एव ं��ी 

रोग आईपीडी सेवाएँ थीं। 

• नमनूा-जाँFचत 12 पीएचसी म	 से कोई भी सामाXय Fच(क=सा अतंःरोगी सेवाएँ �दान 

नह�ं कर रहा था, जब(क नमनूा-जाँFचत 12 पीएचसी म	 से केवल 10 पीएचसी26 

ह� मात=ृव सेवाएँ �दान कर रहे थे। यह भी देखा गया (क शषे दो पीएचसी मात=ृव 

सेवाएँ �दान नह�ं कर रहे थे चूं(क कोई Fच(क=सक पद�था'पत नह�ं था। 

नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल, सीएचसी और पीएचसी म	 सभी �नधा�Sरत अतंःरोगी 

सेवाएँ उपलtध नह� ंहोने के कारण, रोगी इन सेवाओं का लाभ उठाने के �लए अXय 

उ�च सरकार� �वा��य स'ुवधा केX01 पर �नभ�र थ,े या �नजी अ�पताल1 म	 इलाज 

कराने के �लए मजबरू थे। 'वभाग ने त�य1 को �वीकार (कया और कहा (माच� 2023) 

(क Fच(क=सक और सहायक पद1 के कमी के कारण अतंःरोगी सेवाएँ बाFधत हुई। आगे 

                                                           
26  अरंगी, कांद�, मलूट�, Wदघे,राय(कनार�, जूरा, क10ा, चाउल�बासा,हंटर पाथरडीह और बांसजोर 
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यह भी कहा गया (क 'वभाग ने Fच(क=सक और सहायक पद1 क7 भतj क7 �(eया श%ु 

कर द� है।  

अनशुसंा: राjय सरकार गणुवcतापणू� :चfकcसा सेवा पर जनता कR पहंुच स!ुनिWचत 
करने के 4लए साव�ज!नक �वा�	य स0ुवधा क� >< म� 0वशषे अतंःरोगी सेवाओ ं कR 
उपलZधता को सfnय kप से तालमेल oबठा सकती है। 

3.2.2 शqय क+  

शTय क; (ओट�) एक आवIयक सेवा है जो रोFगय1 को �दान (कया जाना है। शTय 

क;1 म	 आमतौर पर शTय Fच(क=सक, �नIचेतक, नस� आWद क7 एक दल होती है, जो 

मर�ज1 का शTय Fच(क=सा या देखभाल करती है। 

3.2.2.1 शqय क+ (ओट*) कR उपलZधता 

आईपीएचएस माग�द�श�का िजला अ�पताल के �लए वकैिTपक �मखु सज�र�, 

आपातकाल�न सेवाओं और ने� 'वBान/ईएनट� के �लए ओट� �नधा�Sरत करत े ह8। 

आईपीएचएस माग�द�श�का सीएचसी म	 ओट� क7 उपलtधता भी �नधा�Sरत करत ेहै। 

लेखापर�;ा ने पाया (क सभी चार ओट� 23 िजला अ�पताल1 म	 से केवल दो म	 उपलtध 

थे। सात िजला अ�पताल म	 तीन ओट�, छः िजला अ�पताल म	 दो ओट� और आठ 

िजला अ�पताल म	 एक ओट� उपलtध थ े(प�र4श[ट-3.5)।  

ता4लका 3.7: िजला अ�पताल< म� माच� 2022 तक ओट* कR उपलZधता 

(Bोत: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल) 
रंग कोड: लाल=अनुपलZध, हरा= उपलZध 

जैसा (क ता4लका 3.7 म	 देखा जा सकता है, वकैिTपक �मखु शTय Fच(क=सा के �लए 

ओट� सभी नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल म	 उपलtध थे। हालां(क, चार िजला अ�पताल1 

म	 आपातकाल�न शTय Fच(क=सा एव ंईएनट�, �=येक, के �लए शTय-क; उपलtध नह�ं 

थे और पाचँ म	 से तीन िजला अ�पताल1 म	 ने� 'वBान के �लए शTय-क; उपलtध 

नह�ं थे। आगे, सीएचसी, चांaडल को छोड़कर नमनूा-जाँFचत 14 सामदुा�यक �वा��य 

क	 01 म	 से 13 म	 शTय-क; उपलtध थे। 

िजला अ�पताल का 

नाम 

शैrया 

+मता 

ओट* कR उपलZधता 

वैकिqपक 

'मुख 

सज�र* 

आकि�मक 

सज�र* 
ने] 0व^ान ई.एन.ट* 

दमुका 300 हाँ हाँ हाँ हाँ 

गढ़वा 100 हाँ नह� ं नह� ं नह� ं

गुमला 100 हाँ नह� ं हाँ नह� ं

सरायकेला-खरसावा ं 100 हाँ नह� ं नह� ं नह� ं

�समडगेा 100 हाँ नह� ं नह� ं नह� ं
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लेखापर�;ा ने यह भी पाया (क नमनूा-जाँFचत डीएच/सीएचसी म	 ओट� उपकरण और 

दवाओं क7 कमी eमशः 15 से 100 ��तशत और नौ से 74 ��तशत के बीच थी, जैसा 

(क अ�याय 4 म	 चचा� क7 गई है। 

'वभाग ने त�य1 को �वीकार (कया और कहा (माच� 2023) (क �नदेशक-�मखु (�वा��य 

सेवाएँ) को सधुारा=मक कार�वाई करने का �नदLश Wदया गया है। 

3.2.2.2 शqय-क+ 'fnयाओ ंका द�तावेज़ीकरण 

एनएचएम आकलनकता� क7 माग�द�श�का �नधा�Sरत करती है (क �=येक मामले के �लए 

शTय-क; के �लए एक सिज�कल सरु;ा चेक�ल�ट, �ी-सज�र� मTूयांकन अ�भलेख और 

पो�ट-ऑपरेWटव मTूयाकंन अ�भलेख तयैार (कया जाना चाWहए। छः नमनूा-जाFँचत मह�न1 

के दौरान, पाँच नमनूा-जाँFचत डीएच म	 शTय-क; �(eयाओ ंके द�तावेज़ीकरण क7 

ि�थ�त ता4लका 3.8 म	 द� गई है। 

ता4लका 3.8: शqय-क+ 'fnयाओं का द�तावेज़ीकरण 

रंग कोड: लाल= अनुरt+त नह*,ं पीला= आं4शक अनुरt+त, हरा= अनुरt+त 

जैसा (क ता4लका 3.8 म	 दशा�या गया है, केवल िजला अ�पताल, सरायकेला-खरसावां 

ने सिज�कल सरु;ा जाँच सचूी सधंाSरत क7 थी, जब(क िजला अ�पताल, गमुला ने सभी 

तीन द�तावेज1 को आं�शक %प से सधंाSरत (कया था। इस �कार, नमनूा-जाँFचत (कसी 

भी िजला अ�पताल ने शTय-क; के �लए सिज�कल सरु;ा और सज�र� से �ी/ पो�ट-

सज�र� मTूयांकन के सबंधं म	 पणू� अ�भलेख सधंाSरत नह�ं (कये। इस�लए, यह स�ुनिIचत 

नह�ं (कया जा सका (क नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल म	 शTय-क; म	 सरु;ा �(eयाओ ं

का पालन (कया गया था या नह�ं। 'वभाग ने लेखापर�;ा अवलोकन का उ=तर नह�ं 

Wदया। 

आगे, नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 म	 चय�नत सज�र� �(eयाओं क7 उपलtधता 

ता4लका 3.9 म	 दशा�या गया है। 
  

िजला अ�पताल का 

नाम 

अ4भलेख< का द�तावज़ेीकरण (हा/ँनह*ं) 

सिज�कल सुर+ा 

चेक4ल�ट 

'ी-सज�र* मूqयांकन 

अ4भलेख  

पो�ट-ऑपरेFटव 

मूqयांकन अ4भलेख  

दमुका अनुरN;त नह� ं अनुरN;त नह� ं अनुरN;त नह� ं

गढ़वा अनुरN;त नह� ं अनुरN;त नह� ं अनुरN;त नह� ं

गुमला आं�शक अनुरN;त आं�शक अनुरN;त आं�शक अनुरN;त 

सरायकेला-खरसावा ं अनुरN;त अनुरN;त नह� ं अनुरN;त नह� ं

�समडगेा आं�शक अनुरN;त आं�शक अनुरN;त अनुरN;त नह� ं
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ता4लका 3.9: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल म� माच� 2022 तक सिज�कल 'fnयाओं कR 

उपलZधता 

nम 

संSया 

िजला 

अ�पताल 

का नाम 

सिज�कल 'fnयाओं कR उपलZधता 

ह!
न
�य
ा 

हा
इv

ोस
ील
 

अ
प�ड

ीस
ाइ
Fट
स
 

हेम
ोर
ोइ
_स

 

fफ
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ुल
ा 

इन
टे�

टैन
ल
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वर
ोध
 

हेम
ोरे
ज
 

न
ेस
ल
 प

ैfकं
ग
 

xा
fक

य
<�
टो
म
ी 

फ
ोरे
न
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ौड
ी 
�र
म
ूवल

 

yै
iच

र 
�र
डi

श
न
 

पुF
टगं

 �
पी
4ल

टंस
/ 
 

zल
ा�
टर

 क
ा�
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1. दमुका हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह� ं नह� ं नह� ं हाँ हाँ हाँ 

2. गढ़वा हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ नह� ं हाँ हाँ नह� ं हाँ हाँ हाँ 

3. �समडगेा  हाँ हाँ नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं हाँ 

4. गुमला  हाँ हाँ हाँ नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं हाँ नह� ं नह� ं हाँ हाँ 

5. 

सरायकेला- 

खरसावा ं नह� ं हाँ नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं नह� ं हाँ नह� ं हाँ नह� ं नह� ं

रंग कोड: हरा = उपलZध, लाल = उपलZध नह*ं। 

ता4लका 3.9 से देखा जा सकता है (क 12 चय�नत सिज�कल �(eयाओं के मकुाबले 

नमनूा-जाँFचत डीएच म	 दो से लेकर नौ तक सिज�कल �(eयाएं उपलtध नह�ं थीं। 

लेखापर�;ा ने आगे पाया (क नमनूा-जाँFचत डीएच म	 ��त Fच(क=सक ��त वष� सज�र� 

क7 औसत सlंया 179 से 530 रोFगय1 तक थी, जैसा (क ता4लका 3.10 म	 दशा�या 

गया है। 

ता4लका 3.10: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल< म� '!त सज�न औसत सज�र* 

(Bोत: िजला अ�पताल {वारा उपलZध कराये आकंड़)े 

लेखापर�;ा ने आगे पाया (क, यGय'प नमनूा-जाँFचत 14 सीएचसी म	 से 13 म	 शTय-

क; उपलtध थ,े ले(कन उनका उपयोग सामाXय सज�र� के �लए नह�ं (कया जा रहा 

था, `य1(क सीएचसी के �लए शTय Fच(क=सक का कोई पद �वीकृत नह�ं (कया गया 

था। आईपीएचएस मानदंड, पीएचसी म	 सज�र� सेवाओं के �ावधान को पSरकिTपत नह�ं 

करता है।  

nम 

संSया 

िजला अ�पताल का 

नाम 

2016-22 के 

दौरान शा4मल 

सज�न< कR संSया 

2016-22 म� कR गई 

सज�र* कR कुल संSया 

(छः वष�) 

'!त सज�न '!त वष� 

औसत सज�र* (लगभग) 

1. दमुका 26 13,777 530 

2. गढ़वा 12 5,887 491 

3. गुमला 20 4,834 242 

4. सरायकेला-खरसावा ं 05 1,768 354 

5. �समडगेा 12 2,150 179 
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3.2.3 गहन देखभाल इकाइय< कR उपलZधता 

आईपीएचएस 2012 के अनसुार, गभंीर %प से बीमार रोFगय1 को अ=यFधक कुशल 

जीवन र;क Fच(क=सा सहायता और न�स�ग देखभाल �दान करने के �लए िजला 

अ�पताल म	 गहन देखभाल इकाई (आईसीय)ू स'ुवधा आवIयक है। लेखापर�;ा ने पाया 

(क रा|य म	 23 िजला अ�पताल म	 से 1727 म	 आईसीय ूउपलtध थे। 

लेखापर�;ा ने आगे पाया (क: 

• माच� 2022 तक नमनूा-जाFँचत पाँच िजला अ�पताल1 म	 से केवल दो28 म	 आईसीय ू

उपलtध थे। िजला अ�पताल, गढ़वा म	 एक और आईसीय ूमई 2022 म	 चाल ूकर 

Wदया गया था। 

• डीआईसी, �वा��य सेवाओ ंक7 ��तवेदन के अनसुार, ₹ 35.56 लाख मTूय के नौ 

�कार के आईसीय ूउपकरण1 के साथ िजला अ�पताल, �समडगेा म	 पाचँ �ब�तर1 

वाला आईसीय ू�था'पत (कया गया था (माच� 2017)। Fच(क=सक1 और नसi को 

��श;ण भी Wदया गया था (माच� 2017)। हालां(क, सयंु̀ त भौ�तक स=यापन के 

दौरान ऐसा कोई आईसीय ूनह�ं पाया गया (मई 2022) और उपकरण भडंार म	 

बेकार पड़ी पाई ग~। उपाधी;क, िजला अ�पताल, �समडगेा ने भी आईसीय ूके न 

होने क7 पिुhट क7 (जून 2022)। 

नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 के आईसीय ूम	 उपकरण, दवाओं और उपभो�य सामF�य1 

क7 कमी भी देखी गई, जैसा (क अ�याय 4 म	 चचा� क7 गई है। 

इस �कार, पाँच नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताओ ंम	 से तीन म	 अ(eयाशील आईसीय ू

के कारण गभंीर रोFगय1 क7 �नजी या अXय उ�च साव�ज�नक �वा��य स'ुवधा क	 01 पर 

�नभ�रता हो गई। 'वभाग ने त�य1 को �वीकार (कया और कहा (माच� 2023) (क 

�नदेशक-�मखु (�वा��य सेवाएँ) को सधुारा=मक कार�वाई करने का �नदLश Wदया गया है। 

3.2.4 आपातकाल*न सेवाएँ 

आईपीएचएस 2012 के अनसुार, मर�ज1 को चौबीस1 घटें (24 x 7) आपातकाल�न सेवाएँ 

�दान करने के �लए �=येक िजला अ�पताल म	 एक सम'प�त आपातकाल�न क; उपलtध 

होना चाWहए। इसके अलावा, �=येक सीएचसी से भी चौबीस1 घटें आपातकाल�न सेवाएँ 

�दान करना अपेN;त है। यM'प रा|य के सभी िजला अ�पताल1 म	 आपातकाल�न 

�भाग उपलtध थीं, कुछ क�मयाँ नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 म	 देखी गयी जैसा 

(क आगामी कंaडकाओं म	 चचा� क7 गई है। 

                                                           
27  िजला अ�पताल-बोकारो, देवघर, दमुका, पूवj �सहंभूम, गढ़वा, FगSरडीह, गो{डा, गुमला, हज़ार�बाग, 

कोडरमा, खूंट�, लातेहार, लोहरदगा, पाकुड़, पलामू, राँची और पिIचमी �सहंभूम। 
28  दमुका और गुमला 



अ�याय 3: �वा�	य सेवाएँ 

 

 

 61 

3.2.4.1 आपातकाल*न सेवाओ ंकR उपलZधता  

आईपीएचएस के अनसुार, िजला अ�पताल1 म	 दघु�टना एव ं�ॉमा वाड� क7 उपलtधता 

स�ुनिIचत क7 जानी थी। चोट1 के उFचत �बधंन, �ाथ�मक Fच(क=सा, घाव1 क7 �सलाई, 

चीरा लगाने और फोड़ ेक7 �नकासी और रेफरल से पहले रोगी क7 ि�थ�त को ि�थर 

करने के �लए आपातकाल�न सेवाएँ �दान क7 जानी थीं। इसके अलावा, एस डी जी-3 

के अनसुार, सड़क दघु�टना म=ृय ुदर को 2030 तक आधा (कया जाना था। 

रा|य सरकार ने राजमागi पर ि�थत मौजूदा �वा��य स'ुवधा क	 0129 म	 49 �ॉमा स	टर 

(ट�सी) क7 आवIयकता का आकलन (कया (Wदसबंर 2020)। इनम	 से 28 ट�सी को 

मौजूदा �वा��य स'ुवधा क	 01 म	 श%ु (कया जाना था, आठ पहले से �न�म�त भवन130 

म	 और शषे 13 ट�सी के �लए नए भवन1 का �नमा�ण (कया जाना था। 

• जेएमएचआईडीपीसीएल ने नौ ट�सी के �लए मशीन और उपकरण क7 खर�द के 

�लए कार�वाई श%ु क7 (अग�त 2021), िजसम	 आठ ट�सी शा�मल ह8, िजनके �लए 

भवन उपलtध थे। हाला(ंक, आवIयक काय�बल क7 तनैाती नह�ं होने के कारण इन 

ट�सी का सचंालन नह�ं (कया जा सका। आगे यह भी देखा गया (क |यादातर 

मामल1 म	 काय�बल क7 तनैाती के ��ताव मई 2022 म	 ह� श%ु (कए गए थे। 

• लेखापर�;ा ने आगे देखा (क नमनूा-जाFँचत दो एमसीएच31, पाँच िजला अ�पताल132 

और चार सीएचसी33 म	 11 ट�सी �था'पत (कए जाने थे। हालां(क, अग�त 2022 

तक (कसी भी नमनूा-जाँFचत �वा��य स'ुवधा क	 01 म	 से (कसी म	 भी ट�सी चाल ू

नह�ं था। 

• भारत सरकार ने 11वी ं पचंवषjय योजना म	 नेशनल �ो�ाम फॉर '�व	शन एंड 

मनेैजम	ट ऑफ �ॉमा एंड बन� इंजर�ज़ (एनपीपीएमट�बीआई) के तहत पीएमसीएच, 

धनबाद म	 एक ट�सी �वीकृत क7 थी। भारत सरकार ने ₹ 6.16 करोड़ के कुल 

�ावधान के 'व%M पीएमसीएच, धनबाद को ₹ 80 लाख 'वमु̀ त (कया था 

(माच� 2012)। रा|य सरकार ने ट�सी के �लए Fच(क=सक1, परैामेaड`स, नसi और 

अXय कम�चाSरय1 के 101 पद34 भी �वीकृत (�सतबंर 2016) (कए थे। हालाँ(क, 

भारत सरकार ने शषे �नFध 'वमु̀ त नह�ं क7, `य1(क पीएमसीएच, धनबाद, 'वमु̀ त 

क7 गई धनरा�श का उपयोग नह�ं कर सका। यह देखा गया (क �नFधय1 का उपयोग 

नह�ं (कया जा सका `य1(क �ा`कलन �वीकृत नह�ं (कए गए थे और �शास�नक 

                                                           
29  Fच(क=सा महा'वGयालय और अ�पताल, िजला अ�पताल, एसडीएच, सीएचसी और पीएचसी 
30  SरYस, रांची; नगरउंटार�; एसबीएमसीएच हजार�बाग; बरह�, कुडू, रामगढ़, घाट�शला और बहरागोड़ा 
31  एसएनएमएमसीएच, धनबाद और SरYस, रांची 
32  िजला अ�पताल: दमुका, गढ़वा, गुमला, सरायकेला-खरसाँवा और �समडगेा 
33  सीएचसी: चांaडल(सरायकेला-खरसावँा); रायडीह(गुमला), जरमुंडी(दमुका); �शकार�पाड़ा(दमुका) 
34  जनरल सज�न: 3; आथ�पेaड`स: 3; �नIचेतक: 3; Fच(क=सा अFधकार�: 8; नस� ए �ेड: 40; न�स�ग 

सहायक: 16; ओट� सहायक: 5; लैब तकनी�शयन: 2; ए`स-रे तकनी�शयन: 4; `लक� : 2 और सफाई 

कम�चार�: 15 
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�वीकृ�त �ा>त नह� ं हुई थी। इस �कार, पSरकिTपत ट�सी को माच� 2022 तक 

पीएमसीएच, धनबाद म	 (eयाशील नह�ं (कया गया था। 

• लेखापर�;ा ने पाया (क नमनूा-जाँFचत पाँच िजला अ�पताल1 Gवारा अपने 

आपातकाल�न �भाग1 म	 �ॉमा रोFगय1 को �ाथ�मक आपातकाल�न सेवाएँ �दान 

(कये जा रहे थ,े या रोFगय1 को �ाथ�मक उपचार �दान करने के बाद �नकटतम 

उ�च सरकार� �वा��य स'ुवधा क	 01 को सदं�भ�त कर रहे थे। 

• लेखापर�;ा ने आगे देखा (क माच� 2022 तक नमनूा-जाँFचत 14 सामदुा�यक 

�वा��य क	 01 म	 से तीन35 म	 आपातकाल�न सेवाएँ �दान नह�ं क7 जा रह� थीं। 

इस �कार, िजला अ�पताल म	 दघु�टना और �ॉमा वाड�/ क	 01 क7 अनपुलtधता के कारण, 

आपातकाल�न सेवाएँ केवल �ाथ�मक सेवा तक ह� सी�मत थी,ं और रोFगय1 को 'वशषे 

सेवा �दान नह�ं क7 जा रह� थी। 'वभाग ने त�य1 को �वीकार (कया और कहा 

(माच� 2023) (क 24 �ॉमा क	 01 के �लए उपकरण1 क7 खर�द के �लए �न'वदा आम�ं�त 

क7 गई थी और उXह	 जTद ह� (eयाशील (कया जाएगा। 

3.2.4.2 रो:गय< का xाइएिजंग और औसत टन�-अराउंड समय 

एनएचएम आकलनकता� माग�द�श�का म	 आपातकाल�न वाड� म	 भतj होने वाले रोFगय1 

क7 �ाइएिजगं36 के �लए मानक उपचार �ोटोकॉल �नधा�Sरत करता है। 

लेखापर�;ा ने पाया (क 'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-2022 के दौरान नमनूा-जाँFचत 

पाँच िजला अ�पताल म	 से (कसी म	 �ाइएिजंग के अ�भलेख का सधंारण नह�ं (कया 

जा रहा था। �ाइएिजंग और अXय सबंFंधत उपचार अ�भलेख1 के अभाव म	 लेखापर�;ा 

आपातकाल�न वाड� म	 भतj रोFगय1 के औसत टन�-अराउंड समय का पता नह�ं लगा 

सका। 

इस �कार, मर�ज1 क7 गभंीरता और टन�-अराउंड समय के आधार पर उनके वगjकरण 

के अनसुार सेवाएँ �दान करने के सदंभ� म	 आपातकाल�न सेवाओं क7 �भावशीलता का 

आIवासन नह� ंWदया जा सका। 'वभाग ने लेखापर�;ा अवलोकन का जवाब नह�ं Wदया। 

3.2.5 बन� वाड� 

आईपीएचएस 2012 के अनसुार, िजला अ�पताल म	 बन� �बधंन और पनुवा�स के �लए 

बन� वाड� क7 उपलtधता स�ुनिIचत क7 जानी थी। रा|य के 23 िजला अ�पताल1 म	 से 

पाँच37 म	 बन� वाड� उपलtध था। 

                                                           
35  सीएचसी, जरमुंडी; सीएचसी, बोलबा और सीएचसी जलडगेा 
36  '�ाएिजंग' रोFगय1 क7 ि�थ�त क7 गंभीरता या ठ�क होने क7 संभावना के अनुसार उनके उपचार के 

�लए �ाथ�मकता �नधा�Sरत करने क7 �(eया है 
37  देवघर, FगSरडीह, गो{डा, पलामू और साहेबगंज 
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लेखापर�;ा ने पाया (क नमनूा-जाँFचत पाँच म	 से चार िजला अ�पताल138 के बन� य�ूनट 

के �लये �न�म�त भवन1 (�सतYबर 2015 से जनवर� 2017 के म य) को सबंFंधत 

�स'वल सज�न1 को स�प Wदया गया था (माच� 2016 से मई 2017)। हालां(क, इन िजला 

अ�पताल1 म	 बन� य�ूनट के �लए बनाए गए भवन1 का उपयोग �नWद�hट उHेIय के �लए 

नह�ं (कया जा रहा था। इसके बजाय, इन भवन1 का उपयोग ट�बी क	 0, वे`टर ज�नत 

रोग क	 0, डाय�ल�सस क	 0 और �शश ुFच(क=सा आईसीय ूके %प म	 (कया गया था। 

नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल म	 बन� य�ूनट को चाल ूनह�ं (कया जा सका था इस�लए 

जले हुए मर�ज1 को नजद�क7 सरकार� उ�च �वा��य केX0 म	 सदं�भ�त (कया जा रहा 

था अथवा �नजी अ�पताल1 म	 इलाज कराना पड़ रहा था। 'वभाग ने लेखापर�;ा 

अवलोकन का जवाब नह�ं Wदया। 

3.2.6 ने] सबंधंी सेवाएँ 

आईपीएचएस 2012 के अनसुार, ने� 'वBान सेवा िजला अ�पताल म	 �दान क7 जाने 

वाल� आवIयक सेवाओं म	 से एक है। आगे, सीएचसी से भी अपे;ा क7 जाती है (क वे 

�िhट दोष का शी� पता लगाने के �लए �िhट पर�;ण और अपवत�न जैसी ने� सेवाएँ 

�दान कर	। 

लेखापर�;ा ने �नYन�लyखत पाया: 

• ने] 0व^ान नदैा!नक सेवाओ/ं पर*+ण< कR उपलZधता 

आईपीएचएस, सीएचसी म	 �िhट दोष का शी� पता लगाने के �लए, िजला अ�पताल1 

म	 तीन �कार क7 ने� रोग �नदान सेवाओं/पर�;ण139 क7 उपलtधता और �िhट पर�;ण 

और अपवत�न �नधा�Sरत करता है। 

लेखापर�;ा ने पाया (क सभी तीन �नधा�Sरत ने� रोग �नदान सेवाएँ तीन िजला अ�पताल1 

(दमुका, सरायकेला-खरसावा ंऔर �समडगेा) म	 उपलtध थीं। िजला अ�पताल, गमुला म	 

उपकरण के अभाव म	 रेWटनो�कोपी जाँच उपलtध नह�ं थी। आगे, हालां(क िजला 

अ�पताल, गढ़वा म	 अपेN;त उपकरण और एक ने� सहायक होने के बावजदू ने� 

'वBान सेवाएँ �दान नह�ं क7 जा रह� थी ंिजसका कारण अ�भलेख1 म	 उपलtध नह� ंथा। 

तीन �कार क7 ने� जाचँ सेवाओं म	 से एक �कार क7 (�नेलेन चाट� का उपयोग कर 

अपवत�न) सेवा आठ40 सामदुा�यक �वा��य केX01 म	 उपलtध करायी जा रह� थी और 

दसूर� �कार क7 (ओपथाTमो�कोपी) नमनूा-जाFँचत 14 म	 से केवल एक सामदुा�यक 

�वा��य केX0 (रायडीह) म	 उपलtध करायी जा रह� थी। माच� 2022 तक, नमनूा-जाँFचत 

(कसी भी सामदुा�यक �वा��य क	 0 म	 रेWटनो�कोपी उपलtध नह�ं कराई जा रह� थी।  

                                                           
38  िजला अ�पताल सरायकेला खरसावँा को छोड़कर 
39  �नेलेन चाट� का उपयोग करके अपवत�न, रेWटनो�कोपी और ओ�थाTमो�कोपी  
40  भवनाथपुर, बोलबा, चांaडल, जलडगेा, झSरया, मंyझयांव, नीमडीह और रायडीह 



झारख� ड म� साव�ज!नक �वा�	य अवसंरचना और �वा�	य सेवाओ ंके 'बधंन पर लेखापर*+ा '!तवेदन 

 

 

 64 

लेखापर�;ा ने यह भी पाया (क नमनूा-जाँFचत (कसी भी डीएच म	 ने� 'वBान के �लए 

सभी उपकरण नह�ं थे और कमी 13 से 50 ��तशत के बीच थी, जैसा (क अ�याय 4 

म	 चचा� क7 गई है। इसके अलावा, नमनूा-जाँFचत डीएच/ सी.एच.सी. म	 आवIयक मानव 

बल क7 कमी भी देखी गई थी जैसा (क अ�याय 2 म	 चचा� क7 गई है।  

'वभाग ने लेखापर�;ा अवलोकन का जवाब ��ततु नह� ं(कया। 

3.2.7 आहार सेवाएँ 

आईपीएचएस िजला अ�पताल, सीएचसी और पीएचसी म	 सभी आईपीडी रोFगय1 को 

पौिhटक और सतं�ुलत आहार �दान करने क7 पSरकTपना करता है। आहार क7 गणुव=ता 

और मा�ा क7 भी �नय�मत %प से जाँच क7 जानी चाWहए। आईपीएचएस अ�नवाय� %प 

से िजला अ�पताल म	 एक आहार 'वशषेB क7 भी पSरकTपना करता है, जब(क सीएचसी 

म	 एक आहार 'वशषेB अपेN;त है। �वा��य, Fच(क=सा �श;ा एव ंपSरवार कTयाण 

'वभाग, झारख�ड सरकार ने ‘सामा�ी और आप�ूत � योजना' के तहत रा|य �नFध से 

सभी भतj मर�ज1 को म�ुत म	 पौिhटक और सतं�ुलत आहार उपलtध कराने का सकंTप 

�लया (अ`टूबर 2013 और माच� 2021)। इसके अलावा, जननी �शश ुसरु;ा काय�eम 

(जेएसएसके) के तहत �स�ूत रोFगय1 को म�ुत आहार Wदया जाना था। रा|य के सभी 

23 िजला अ�पताल1 म	 आहार सेवाएँ उपलtध थीं। 

नमनूा-जाँFचत पाचँ िजला अ�पताल1, 14 सामदुा�यक �वा��य क	 01 एव ं12 �ाथ�मक 

�वा��य क	 01 के अ�भलेख1 क7 लेखापर�;ा म	 �नYन�लyखत उGघWटत हुआ: 

• �स�ूत एव ंअXय अतंः रोFगय1 को आहार सेवाएँ आउटसोस� एज	�सय1 के मा यम से 

नमनूा-जाँFचत चार िजला अ�पताल1 म	 �दान क7 जाती थी, जब(क इन-हाउस रसोई 

के मा यम से िजला अ�पताल, गमुला म	 �दान क7 जा रह� थी। 

• नमनूा-जाँFचत 1441 सामदुा�यक �वा��य केX01 म	 से नौ42 सामदुा�यक �वा��य 

केX0 होटल1 Gवारा तयैार पका हुआ भोजन �दान कर रहे थे तथा एक सामदुा�यक 

�वा��य केX0 (मyंझआंव) �स�ूत रोFगय1 को aडtबाबदं भोजन43 उपलtध करा रहा 

था। नमनूा-जाँFचत 14 सामदुा�यक �वा��य क	 01 म	 से केवल तीन44 सामदुा�यक 

�वा��य क	 0 आउटसो�स�ग के मा यम से अXय भतj मर�ज1 को आहार �दान कर 

रहे थे। सीएचसी, बोलबा �स�ूत रोFगय1 सWहत (कसी भी अतंः रोगी को भोजन 

उपलtध नह�ं करा रहा था। 

                                                           
41  'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान सीएचसी, बोलबा और सीएचसी, रायडीह ने आहार 

सेवाएं �दान नह�ं क7ं। इसके अलावा, दो सीएचसी (गो'वदंपुर और झSरया) ने को'वड-19 के आधार 

पर अ�ैल 2020 से भतj मर�ज1 को आहार सवेा �दान नह� ंक7। 
42  जरमुंडी, सरैयाहाट, �शकार�पाड़ा, भरनो, पालकोट, भवनाथपुर, चांaडल, नीमडीह और जलडगेा 
43  सूखे मेव,े �ब�कुट, हॉ�ल�̀ स, �म`चर आWद। 
44  �शकार�पाड़ा, जरमुंडी और सरैयाहाट 
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• 12 पीएचसी म	 से 10 पीएचसी म	 �स�ूत सेवाएँ उपलtध थीं। हालां(क, इन 10 

पीएचसी म	 से केवल चार45 ह� �स�ूत रोFगय1 को भोजन उपलtध करा रहे थे। 

• नमनूा-जाँFचत पाँच िजला अ�पताल1 म	 से आहार 'वशषेB केवल िजला अ�पताल, 

गमुला म	 उपलtध था। 

• नमनूा-जाँFचत चार िजला अ�पताल (�समडगेा को छोड़कर) और नमनूा-जाँFचत 

(कसी भी सामदुा�यक �वा��य क	 0 और पीएचसी म	 अतंः रोFगय1 को Wदए जाने 

वाले आहार क7 गणुव=ता पर�;ण के �लए कोई त�ं नह�ं था। 

• लेखापर�;ा ने िजला अ�पताल/सीएचसी/पीएचसी म	 भतj 153 रोFगय1 का लाभाथj 

सवL;ण (कया। इनम	 से 126 भतj मर�ज1 (82 ��तशत) ने उXह	 भोजन 'वतरण 

क7 पिुhट क7। हाला(ंक, 12 लाभाFथ�य1 (10 ��तशत) ने कहा (क �दान (कए गए 

भोजन क7 मा�ा पया�>त नह�ं थी और 37 लाभाFथ�य1 (29 ��तशत) ने कहा (क 

Fच(क=सक Gवारा �नधा�Sरत आहार के अनसुार भोजन नह�ं Wदया जा रहा था। 

इस �कार, नमनूा-जाँFचत 14 सामदुा�यक �वा��य केX01 म	 से 11 म	 �स�ूत रोFगय1 

के अलावा अXय अतंः रोFगय1 को आहार सेवाएँ �दान नह�ं क7 गई थी। रा|य �नFध 

से आहार के �लए सीएचसी को �नFध का �ावधान न करना, अतंः रोFगय1 को आहार 

क7 आप�ूत � न करने का मlुय कारण था। इसके अलावा, जेएसएसके के तहत धन क7 

उपलtधता के बावजदू 10 म	 से छः पीएचसी ने �स�ूत रोFगय1 को आहार उपलtध नह� ं

कराया। 'वभाग ने लेखापर�;ा अवलोकन का जवाब ��ततु नह�ं (कया। 

3.2.8 प�रणाम सकेंतक< का मqूयांकन 

आईपीएचएस पSरणाम सकेंतक1 जैसे �ब�तर अFधभोग दर (बीओआर), Fच(क=सा सलाह 

के yखलाफ छोड़ने क7 (लामा) दर, रेफरल आउट रेट (आरओआर) आWद का �=येक 

िजला अ�पताल Gवारा तयैार करना �नधा�Sरत करता है। 

नमनूा-जाँFचत पाँच िजला अ�पताल1 को 'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान 

आईपीडी सेवाएँ �दान (कए जाने के 'वwM उपयु�̀ त पSरणाम सकेंतक1 के सबंधं म	 

लेखापर�;ा अवलोकन1 को आगामी कंaडकाओं म	 चचा� क7 गई है।  

• oब�तर अ:धभोग दर  

�ब�तर अFधभोग दर (बीओआर) अ�पताल सेवाओं क7 उ=पादकता का एक सकेंतक है 

और यह स=या'पत करने का एक उपाय है (क `या उपलtध अवसरंचना और �(eयाएँ 

�वा��य सेवाएँ �दान करने के �लए पया�>त ह8। आईपीएचएस के अनसुार, अ�पताल1 

का बीओआर कम से कम 80 ��तशत होना चाWहए। 

                                                           
45  �सू�तय1 को पीएचसी, चाउल�बासा एवं हंटर पाथरडीह (होटल1 स ेपका हुआ भोजन उपलtध कराया 

जा रहा था) तथा दो पीएचसी (अरंगी एव ंकंडी) म	 aडtबाबंद भोजन, िजसम	 सखू ेमेवे, �बि�कट, 

हॉ�ल�̀ स, �म`सचर इ=याWद शा�मल थे, उपलtध कराया जा रहा था। 
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िजला अ�पताल, दमुका के माह मई 2016 एव ंडीएच, गमुला के माह मई, 2016 एव ं

अग�त, 2017 के �लए मर�ज1 के रा�� �वास से सबंFंधत आँकड़ ेउपलtध नह�ं कराया 

गया था। इस �कार, इन मह�न1 के बीओआर क7 गणना नह�ं क7 जा सक7। हालाँ(क, 

उपलtध आंकड़1 के अनसुार, बीओआर, छः नमनूा मह�न146 के सबंधं म	, के �लए 

लेखापर�;ा Gवारा गणना47 के अनसुार सभी पाँच नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 को 

चाट� 3.8 म	 दशा�या गया है। 

चाट� 3.8: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल< के 4लए चय!नत मह*न< म� बीओआर 

 
(Bोतः नमनूा-जाँ:चत िजला अ�पताल< के अ4भलेख) 

चाट� 3.8 से यह देखा जा सकता है (क नमनूा-जाँFचत (कसी भी िजला अ�पताल ने 

नमनूा मह�न1 म	 कम से कम 80 ��तशत का वां�छत बीओआर हा�सल नह� ं(कया था। 

हालां(क, िजला अ�पताल, गढ़वा जहा ंयह मई, 2016 के 71 ��तशत से घटकर नवबंर, 

2021 म	 61 ��तशत हो गया को छोड़कर सभी िजला अ�पताल म	 मई, 2016 क7 

तलुना म	 नवबंर, 2021 म	 बीओआर म	 सधुार देखा गया। 'वभाग ने त�य1 को �वीकार 

(कया और कहा (माच� 2023) (क सधुारा=मक कार�वाई क7 जायेगी। 

• रेफरल आउट रेट 

आईपीएचएस मानदंड1 के अनसुार, एक उ�च सरकार� �वा��य स'ुवधा केX0 के �लए 

रेफ़रल, यह दशा�ता है (क रेफ़र करने वाले अ�पताल म	 उपचार क7 स'ुवधाएँ उपलtध 

नह�ं थीं। नमनूा-जाFँचत िजला अ�पताल म	 लेखापर�;ा Gवारा पSरक�लत अतंः रोFगय1 

के �लए नमनेू के मह�न1 के दौरान रेफरल आउट रेट (आरओआर) ता4लका 3.11 म	 

Wदया गया है। 

                                                           
46  मई 2016, अग�त 2017, नवंबर 2018, मई 2019, अग�त 2020 और नवंबर 2021. हालाँ(क, 

िजला अ�पताल, दमुका के संबंध म	 आकँड़ा (मई 2016 के मह�ने के �लए) और िजला अ�पताल, 

गुमला के संबधं म	 (मई 2016 और अग�त 2017 के मह�न1 के �लए) उपलtध नह� ंकराये गये थ।े 
47  बीओआर = कुल रोगी �ब� तर Wदवस/ (डीएच म	 (eयाशील �ब� तरxमह�ने म	 कैल	डर Wदन)x100 
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ता4लका 3.11: अंतः रो:गय< के 4लए नमूना मह*न< का औसत आरओआर 
िजला अ�पताल औसत रेफरल आउट रेट (आर ओ आर) ('!तशत) 

दमुका अ�भलेख अनुरN;त नह� ं(कया गया 

गढ़वा 1 

गुमला 11 

सरायकेला-खरसावा ं 7 

�समडगेा 24 

(Bोत: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल के अ4भलेख) 
आर ओ आर=मह*न ेम� रेफर fकये गए मर*ज< कR संSया X100/ कुल भत~ 
नोट: नमनूा माह (मई, 2016) के 4लए िजला अ�पताल, गुमला का आकंड़ा उपलZध नह*ं था। िजला 
अ�पताल, 4समडगेा का आंकड़ा केवल पुhष वाड� स ेसंबं:धत है। 

ता4लका 3.11 से देखा जा सकता है (क दो (गमुला और �समडगेा) िजला अ�पताल के 

औसत आरओआर िजला अ�पताल, गढ़वा और सरायकेला-खरसावां के आरओआर क7 

तलुना म	 अFधक थ,े जो िजला अ�पताल, गमुला और �समडगेा म	 अपया�>त �वा��य 

देखभाल स'ुवधाओं को दशा�ता है। 'वभाग ने त�य1 को �वीकार (कया और कहा 

(माच� 2023) (क सधुारा=मक कार�वाई क7 जायेगी। 

• :चfकcसीय सलाह के 0वhe छु�ी 

अ�पताल क7 सेवा क7 गणुव=ता को मापने के �लए, Fच(क=सा सलाह के 'वwM छु�ी 

(लामा) दर48 का मTूयांकन (कया जाता है। लामा एक ऐसे मर�ज के �लए इ�तमेाल 

(कया जाने वाला शtद है जो Fच(क=सक क7 सलाह के �बना/ अ�पताल के अFधकाSरय1 

को सFूचत (कए �बना अ�पताल छोड़ देता है। 

इस दर का आकलन करने के �लए, लेखापर�;ा ने नमनूा-जाँFचत पाचँ िजला अ�पताल 

म	 छः नमनूा मह�न1 के आईपीडी रिज�टर1 क7 जाचँ क7। नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल 

के ��त हजार भतj पर लामा दर	, नमनूाकृत मह�न1 म	 ता4लका 3.12 म	 दशा�यी गई ह8। 

ता4लका 3.12: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल< म� लामा दर� 
िजला अ�पताल लामा दर  

दमुका 124 से 266 

गढ़वा 43 से 243 

गुमला 54 से 145 

सरायकेला-खरसावा ं 117 से 160 

�समडगेा 10 से 89 

(Bोत: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल< के अ4भलेख)  
रंग कोड: लाल=बहुत खराब, पीला=खराब 

ता4लका 3.12 से पता चलता है (क तीन िजला अ�पताल (दमुका, गढ़वा और 

सरायकेला-खरसावां) म	 लामा दर खतरनाक %प से उ�च थी जब(क िजला अ�पताल, 

�समडगेा म	 यह सबसे कम थी। उ�च लामा दर	 सबंFंधत िजला अ�पताल1 म	 सेवाओ ं

                                                           
48 लामा दर = लामा मामल1 क7 कुल संlया  x 1000/भतj क7 कुल संlया 
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क7 खराब गणुव=ता का सकेंत दे सकती ह8। 'वभाग ने त�य1 को �वीकार (कया और 

कहा (माच� 2023) (क सधुारा=मक कार�वाई क7 जाएगी। 

3.2.9 रोगी सतंिु[ट सव�+ण 

आईपीएचएस के अनसुार, रोगी सतंिुhट सवL;ण (पीएसएस) आयोिजत (कए जाने थ े

और सवL;ण1 के पSरणाम1 के 'वIलेषण के बाद, रोFगय1 को �दान क7 जाने वाल� 

सेवाओं क7 गणुव=ता और �नगरानी के �लए काय� योजना श%ु क7 जानी थी। 

लेखापर�;ा सवंी;ा से उGघWटत हआ (क 'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान 

नमनूा-जाँFचत पाँच िजला अ�पताल1 म	 से चार (गढ़वा को छोड़कर) म	 तथा नमनूा-

जाँFचत 14 सामदुा�यक �वा��य केX01 म	 से एक (रायडीह) म	 बाbय रोFगय1/ अतंः 

रोFगय1 के पीएसएस आयोिजत (कए गए थे। नमनूा-जाँFचत 12 पीएचसी म	 से सात49 

ने 2016-17 से 2021-22 के दौरान पीएसएस आयोिजत नह�ं (कए थ,े जब(क शषे 

पाँच पीएचसी ने इस सबंधं म	 अ�भलेख ��ततु नह�ं (कया था। 

चार िजला अ�पताल1 एव ंसामदुा�यक �वा��य केX0, रायडीह म	 आयोिजत पीएसएस 

का 'ववरण ता4लका 3.13 म	 दशा�या गया है। 

ता4लका 3.13: आयोिजत पीएसएस का 0ववरण 

नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल/ 

सामुदा!यक �वा�	य क� > 

आयोिजत पीएसएस 

कR सSंया  

अव:ध िजसम� पीएसएस आयोिजत  

fकया गया 

िजला अ�पताल   

दमुका 22 नवYबर 2021 

गुमला 3,600 2016-17 से 2021-22 

सरायकेला-खरसावा ं 508 माच� 2019 से अग�त 2019 

�समडगेा 1,612 2019-20 से 2021-22 

सामुदा�यक �वा��य क	 0   

रायडीह 393 2018-19 से 2021-22 

(Bोत: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल/ सामुदा!यक �वा�	य क� >) 

चूं(क नमनूा-जाFँचत50 26 �वा��य केX01 म	 से 21 म	 सवL;ण नह�ं (कए गए थ,े 

ओपीडी/आईपीडी सेवाओं का लाभ उठाने के दौरान रोFगय1 Gवारा सामना करने वाल� 

कWठनाइय1 का आकलन और सधुार नह�ं (कया जा सका। इसके अलावा, िजला अ�पताल/ 

सीएचसी/ पीएचसी ने रोFगय1 Gवारा फ7डबकै के आधार पर क�मय1 क7 पहचान करने 

और उनके सबंFंधत �वा��य स'ुवधा केX01 म	 गणुव=ता सधुार के �लए �भावी काय� 

योजना 'वक�सत करने का अवसर भी गवंा Wदया। 

इसके अलावा, �वा��य और पSरवार कTयाण म�ंालय, भारत सरकार ने "मेरा अ�पताल" 

वेब पोट�ल, जो अ�पताल1 म	 �ा>त सेवाओं के �लए रोगी ��त(eया �ा>त करने के �लए 

                                                           
49  अरंगी, बांसजोर, चाउल�बासा, हंटर पाथरडीह, जूरा, कांडी और क1दरा 
50  पाँच पीएचसी न ेअ�भलेख उपलtध नह� ंकराया 
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उपयोगकता� के अनकूुल कई चैनल1, जैसे- लघ ुसदेंश सेवा, आउटबाउंड डाय�लगं मोबाइल 

एि>लकेशन और वेब पोट�ल शwु (2018) (कया था। रोFगय1 Gवारा �दान क7 गई 

��त(eया के आधार पर, 'व�भXन सेवाओं और अXय पहलओुं के साथ उनक7 सतंिुhट 

का �तर “मेरा अ�पताल” वेब पोट�ल पर �द�श�त (कया जाता है। 

लेखापर�;ा ने पाया (क “मेरा अ�पताल” वेब पोट�ल पर िजला अ�पताल, दमुका और 

गढ़वा के �लए कोई सवL;ण आँकड़ा उपलtध नह�ं था। वष� 2016-22 क7 अवFध के 

�लए शषे तीन नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल के �लए “मेरा अ�पताल” का आकंड़ा 

ता4लका 3.14 म	 Wदया गया है। 

ता4लका 3.14: “मेरा अ�पताल” के मा�यम रोगी संतुि[ट सव�+ण का प�रणाम 

िजला अ�पताल का 

नाम  

2016-22 के दौरान सव�+ण 

fकये गए रो:गय< कR संSया 

बहुत संतु[ट/ संतु[ट 

('!त शत म�) 

संतु[ट 

नह* ं

असंतोष का 

'!तशत 

गुमला 919 673 (73) 246 27 

सरायकेला-खरसावा ं 91 67 (74) 24 26 

�समडगेा 806 590 (73) 216 27 

कुल 1,816 1,330 (73) 486 27 

(Bोत: “मेरा अ�पताल” !न[पादन '!तवेदन) 

ता4लका 3.14 से देखा जा सकता है (क उपरो`त तीन िजला अ�पताल1 के सबंधं म	 

असतंोष का �तर लगभग 27 ��तशत था। मर�ज1 के बीच असतंोष का मlुय ;े� 

कम�चाSरय1 का �यवहार, साफ-सफाई और इलाज का खच� था। इससे यह सकेंत �मला 

(क िजला अ�पताल1 म	 मर�ज1 को पया�>त और स�ती �वा��य देखभाल नह�ं �मल 

रह� थी। 

आगे, “मेरा अ�पताल” वेब पोट�ल पर मर�ज1 क7 ��त(eया के पSरणाम1 से सबंFंधत 

अ�भलेख नमनूा-जाFँचत सामदुा�यक �वा��य क	 01 और �ाथ�मक �वा��य क	 01 के �लए 

उपलtध नह�ं थ,े िजसके कारण सेवाओ ंके सबंधं म	 असतंोष के ;�े1 का पता नह� ं

लगाया जा सका। 'वभाग ने लेखापर�;ा अवलोकन का जवाब ��ततु नह�ं (कया। 

3.3 नदैा!नक सेवाएँ 

सट�क �नदान के आधार पर, जनता को गणुव=तापणू� उपचार �दान करने के �लए 

रेaडयोलॉिजकल और पथैोलॉिजकल दोन1 तरह क7 कुशल और �भावी नदैा�नक जाँच 

सेवाएँ सबसे आवIयक सेवाओं म	 से एक ह8। रोग1 का पता लगाने, �तर और उपचार 

के �लए रेaडयोलॉजी क7 भ�ूमका रोग �बधंन के �लए अहम है। गणुव=तापणू� रेaडयोलॉजी 

सेवाएँ �दान करने के �लए (eयाशील रेaडयोलॉजी उपकरण, कुशल काय�बल और 

उपभो�य सामF�य1 क7 पया�>त उपलtधता �मखु आवIयकताएं ह8। जनता के �लए 

सा�य-आधाSरत �वा��य सेवाएँ �दान करने के �लए �योगशाला सेवाएँ (कसी भी 

अ�पताल क7 र�ढ़ ह8। जैसा (क रेaडयोलॉजी सेवाओं के मामले म	, आवIयक उपकरण1 

और मानव ससंाधन1 क7 उपलtधता, आतSंरक �योगशालाओं के मा यम से गणुव=तापणू� 
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�योगशाला सेवाएँ �दान करने के �लए मlुय सचंालक ह8। रा|य के सभी 23 िजला 

अ�पताल1 म	 नदैा�नक जाँच सेवाएँ उपलtध थीं। 

लेखापर�;ा ने पाया (क नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल, सीएचसी और पीएचसी म	 

आवIयक उपकरण और कुशल काय�बल क7 कमी के कारण कई आवIयक रेaडयोलॉजी 

और �योगशाला पर�;ण नह�ं (कए जा रहे थे। इस सबंधं म	 मह==वपणू� लेखापर�;ा 

अवलोकन1 क7 चचा� अ�याय 4 म	 क7 गई है। 

3.3.1 'योगशाला सेवाओ ंकR उपलZधता 

आईपीएचएस पाचँ �ेyणय151 के तहत िजला अ�पताल और सीएचसी म	 eमश: 70 और 

29 �कार के �योगशाला पर�;ण �नधा�Sरत करता है। इसके अलावा, पीएचसी के �लए 

11 �कार52 क7 आवIयक �योगशाला सेवाएँ �नधा�Sरत ह8। रा|य के सभी 23 िजला 

अ�पताल1 म	 �योगशाला सेवाएँ उपलtध थीं। 

लेखापर�;ा ने आगे पाया (क नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 और सीएचसी म	 

�योगशाला सेवाओं क7 परू� �ृंखला का अभाव था जैसा (क प�र4श[ट 3.6 म	 वyण�त है। 

इस सबंधं म	, लेखापर�;ा ने आगे पाया (कः 

• नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 म	 पाँच �ेyणय1 के तहत �नधा�Sरत 70 �कार के 

�योगशाला पर�;ण1 के 'वwM केवल 11 से 20 �कार के �योगशाला पर�;ण 

उपलtध थ,े जैसा (क चाट� 3.9 म	 दशा�या गया है। 
  

                                                           
51  ि`ल�नकल पैथोलॉजी: (िजला अ�पताल: 29 पर�;ण, सीएचसी: 18 पर�;ण); पैथोलॉजी: (िजला 

अ�पताल: 08 पर�;ण, सीएचसी: 01 पर�;ण); माइeोबायोलॉजी: (िजला अ�पताल: 07 पर�;ण, 

सीएचसी: 02 पर�;ण); सीरोलॉजी: (िजला अ�पताल: 07 पर�;ण, सीएचसी: 03 पर�;ण) और जैव 

रसायन: (िजला अ�पताल: 19 पर�;ण, सीएचसी: 05 पर�;ण) 
52  (i) wट�न मू�, मल और र`त जाचँ (एचबी%, >लेटले�स काउंट, कुल आरबीसी, डtTयूबीसी, र`त�ाव 

और थ`के का समय) (ii) आरट�आई/ एसट�डी का वेट मांउWटगं, �ाम �टेXस आWद के साथ �नदान 

(iii) माइकोबै`ट�Sरयम के �लए थूक जाँच (iv) र`त �मीयर जाचँ मलेSरया (v) समूह�करण और 

आरएच टाइ'पगं के �लए र`त (vi) �था�नक िजल1 म	 पीएफ मलेSरया के �लए आरडीके (vii) गभा�व�था 

के �लए =वSरत पर�;ण (viii) �सफ�लस/ वाईएडtTयूएस �नगरानी के �लए आरपीआर जाँच (ix) पानी 

के मल संदषूण के �लए रै'पड टे�ट (कट (x) ऑथ�-टोलुडीन अ�भकम�क का उपयोग करके पानी के 

`लोर�न �तर का अनुमान और (xi) र`त शक� रा। 
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चाट� 3.9: माच� 2022 तक नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल< म� 'योगशाला सेवाओं कR 

उपलZधता 

• चाट� 3.9 से देखा जा सकता है (क पथैोलॉजी और माइeोबायोलॉजी उप-�ेyणय1 

के तहत कोई भी पर�;ण eमशः दो और चार िजला अ�पताल1 म	 उपलtध नह� ं

था। 

• नमनूा-जाँFचत 14 सीएचसी म	 पाचँ �ेyणय1 के तहत �नधा�Sरत 29 �कार1 म	 से 

केवल पाँच से 16 �कार के �योगशाला पर�;ण उपलtध थ,े जैसा (क चाट� 3.10 

म	 दशा�या गया है। 

चाट� 3.10: माच� 2022 तक नमनूा-जाँ:चत सामदुा!यक �वा�	य के\>< म� 'योगशाला 

सेवाओ ंकR उपलZधता 

चाट� 3.10 से देखा जा सकता है (क पथैोलॉजी और माइeोबायोलॉजी उप-�ेyणय1 के 

तहत कोई भी पर�;ण eमशः छः और आठ सीएचसी म	 उपलtध नह�ं था। दो सीएचसी53  

                                                           
53  मyझयाँव और बोलबा 
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म	 सीरोलॉजी के तहत तीन जाँच और तीन सीएचसी54 म	 बायोकै�म��� के तहत पाँच 

जाँच उपलtध नह�ं थीं। 

12 (eयाशील नमनूा-जाँFचत पीएचसी म	 से केवल पाचँ55 म	 �योगशाला सेवाएँ उपलtध 

थीं। आगे, पीएचसी म	 �नधा�Sरत 11 �कार क7 �योगशाला सेवाओं म	 से इन पाँच 

पीएचसी म	 केवल दो से सात �कार क7 �योगशाला सेवाएँ उपलtध थीं। शषे सात 

पीएचसी56 म	 �योगशाला/ �योगशाला तकनी�शयन (एलट�)/ उपकरण के अभाव म	 

मर�ज1 को �योगशाला सेवाएँ �दान नह�ं क7 जा सक7 थी। नमनूा-जाँFचत डीएच/ 

सीएचसी/ पीएचसी म	 उपकरण1 क7 कमी 30 से 100 ��तशत के बीच थी, जैसा (क 

अ�याय 4 म	 चचा� क7 गई है। 

�योगशाला सेवाओं क7 परू� �ृंखला क7 अनपुलtधता के कारण, 'वभाग ने Fच(क=सा 

महा'वGयालय अ�पताल1 (एमसीएच) और िजला अ�पताल1 म	 �योगशाला सेवाएँ �दान 

करने के �लए पीपीपी मोड पर दो �नजी व	डर157 को लगाया (अ�लै और मई 2015)। 

हालां(क, सीएचसी और पीएचसी म	 �योगशाला सेवाओ ंक7 परू� �ृंखला उपलtध कराने 

के �लए ऐसी कोई �यव�था नह�ं क7 गई थी। 

इस �कार, नमनूा-जाँFचत (कसी भी िजला अ�पताल, सीएचसी और पीएचसी म	 आतSंरक 

�योगशाला सेवाओं क7 परू� �ृंखला उपलtध नह�ं थी। कुशल मानव ससंाधन क7 कमी 

के अलावा नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल/ सीएचसी/ पीएचसी म	 आवIयक उपकरण1 

क7 अनपुलtधता, �योगशाला सेवाओं क7 अनपुलtधता के कारण1 म	 से एक था, जैसा 

(क आगामी कंaडका म	 चचा� क7 गई है। 

'वभाग ने त�य1 को �वीकार (कया और कहा (माच� 2023) (क रेaडयोलॉजी और 

पथैोलॉजी सेवाओं को स�ुढ़ करने के �लए उपकरण, उपभो�य सामF�य1 आWद क7 खर�द 

के �लए �नFध उपलtध कराया जाएगा। 

3.3.2 'योगशाला सेवाओ ंकR गणुवcता आWवासन 

आईपीएचएस मानदंड1 के अनसुार, �योगशाला सेवाओं म	 गणुव=ता आIवासन के �लए, 

िजला अ�पताल/सीएचसी/पीएचसी Gवारा �नय�मत आधार पर बाbय एज	�सय1 के साथ 

�योगशाला Sरपोट� का बाbय स=यापन (कया जाना है। इसके अलावा, एनएचएम �7 

डाय�नोि�ट`स स'व�सेज इ�न�शएWट�स, 2015 के �ावधान1 के अनसुार, िजला अ�पताल1 

म	 सभी �योगशालाओं को पर�;ण और अशंाकंन �योगशालाओं के �लए राh��य �=यायन 

बोड� (एनएबीएल) क7 माXयता �ा>त करने के �लए �ो=साWहत (कया जाना है। पहचान 

क7 गई सदंभ� �योगशालाओ,ं जैसे (क अyखल भारतीय आय'ुव�Bान स�ंथान (एYस) या 

(eिIचयन Fच(क=सा महा'वGयालय (सीएमसी), वेTलोर आWद के साथ नदैा�नक पSरणाम1 

                                                           
54  गो'वदंपुर, झSरया और सरैयाहाट 
55  पीएचसी, भागा (दो �कार), पीएचसी, कंडी (दो �कार), पीएचसी, अरंगी (दो �कार), पीएचसी, 

चाउल�बासा (दो �कार) और पीएचसी, बांसजोर (सात �कार)। 
56  चु�तयारो, राय(कनार�, Wदघे, मलूट�, जुरा, क10ा और हंटर पाथरडीह 
57  मेसस� मेडाल और मेसस� एसआरएल �ल�मटेड। 
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के �नय�मत नमनूा eॉस-चके क7 एक �णाल� भी �था'पत क7 जानी थी, ता(क बाbय 

गणुव=ता आIवासन (ई`यएु) स�ुनिIचत (कया जा सके।  

लेखापर�;ा ने पाया (क माच� 2022 तक नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल ने अपनी 

�योगशालाओं के �लए एनएबीएल माXयता �ा>त नह�ं क7 थी। 'व=तीय वष� 2016-17 

से 2021-22 के दौरान कोई भी नमनूा-जाFँचत िजला अ�पताल, सीएचसी एव ंपीएचसी, 

जहाँ �योगशाला सेवाएँ उपलtध थीं, ने अपने पर�;ण पSरणाम1 के नमनेू बाbय 

मTूयांकन और स=यापन के �लए बाहर� एज	�सय1 को नह�ं भेजा था, िजनके कारण1 का 

उTलेख अ�भलेख म	 उपलtध नह�ं था। इस �कार, नमनूा-जाँFचत इन �वा��य स'ुवधाओ ं

म	 �योगशाला सेवाओं म	 Xयनूतम गणुव=ता मानक1 को स�ुनिIचत नह� ं (कया गया 

था। 'वभाग ने लेखापर�;ा अवलोकन का जवाब ��ततु नह�ं (कया। 

3.3.3 'ती+ा समय और टन�-अराउंड समय 

Fच(क=सक1 Gवारा �नधा�Sरत जाँच के बाद मर�ज1 से नमनेू �ा>त करने म	 लगने वाला 

समय, या�न वेWटगं टाइम (डtTयटू�) और जाचँ करवाने और मर�ज1 को जाँच Sरपोट� 

बताने म	 लगने वाला समय या�न टन�-अराउंड टाइम (ट�एट�), रोगी सतंिुhट के मामले 

म	 �योगशाला सेवाओं क7 सम� द;ता को दशा�ता है। 

लेखापर�;ा ने पाया (क नमनूा-जाँFचत सभी िजला अ�पताल/सीएचसी/पीएचसी क7 

आतSंरक �योगशाला इकाइय1 ने, जहां भी उपलtध58 थे, मर�ज1 के नाम, उनक7 

पजंीकरण सlंया और �नधा�Sरत पथैोलॉिजकल जाँच1 को इंFगत करत ेहुए मXैयअुल %प 

से पिंजय1 का रखरखाव (कया था। हालाँ(क, नमनूा स�ंह का समय, नमनू1 को 

�योगशाला म	 भेज ेजाने क7 तार�ख, जाँच Sरपोट� क7 �ाि>त क7 तार�ख और रोFगय1 

को स�पी गई जाचँ Sरपोट� क7 तार�ख, इन पिंजय1 म	 दज� नह�ं क7 गई थी। इस �कार, 

लेखापर�;ा, �दान क7 गई �योगशाला सेवाओं क7 द;ता का आकलन करने के �लए 

�ती;ा समय (डtTयटू�) और टन�-अराउंड टाइम (ट�एट�) का पता नह� ं लगा सका। 

'वभाग ने लेखापर�;ा अवलोकन का जवाब ��ततु नह� ं(कया। 

3.4 मातcृव सेवाएँ 

मात=ृव म=ृय ुअनपुात (एमएमआर)59, �शश ुम=ृय ुदर (एनएमआर)60, 5 से कम म=ृयु 

दर (य ू5 एमआर)61 एव ंनवजात म=ृय ुदर (आई एम आर)62 उपलtध मात=ृव सेवाओं 

के गणुव=ता के मह==वपणू� सकेंतक ह8। �सव पवू� देखभाल (एएनसी), इं�ा-पाट�म केयर 

या aडल�वर� केयर (आईपीसी) और पो�ट-पाट�म केयर (पीपीसी) स'ुवधा-आधाSरत मात=ृव 

सेवाओं के �मखु घटक ह8। चूं(क कोई भी गभा�व�था (कसी भी �तर पर जWटलताओ ं

                                                           
58  नमूना-जाँFचत पाँच िजला अ�पताल, 14 सीएचसी व पाँच पीएचसी  
59  मात=ृ व कारण1 स े��त 1,00,000 जी'वत जXम1 पर मात ृम=ृयु क7 संlया। 
60  ��त 1,000 जी'वत जXम1 पर जीवन के पहले 28 पूण� Wदन1 के दौरान होने वाल� मौत1 क7 संlया 
61  ��त 1,000 जी'वत जXम1 पर �शशुओं (पाँच वष� स ेकम) क7 म=ृयु क7 संlया 
62  ��त 1,000 जी'वत जXम1 पर �शशुओं (एक वष� स ेकम) क7 म=ृयु क7 संlया 
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का 'वकास कर सकती है, ऐसे मामल1 के �बधंन के �लए �स�ूत देखभाल सेवाओ ंका 

समय पर �ावधान अ=यतं मह==वपणू� है और इस �कार, �=येक गभा�व�था, �सव और 

�सव के बाद क7 देखभाल कुशल जXम पSरचारक (एसबीए)63 Gवारा क7 जानी चाWहए। 

माच� 2022 तक रा|य के सभी 23 िजला अ�पताल1 म	 21 से 200 �ब�तर1 क7 ;मता 

वाल� मात=ृव और �शश ुदेखभाल सेवाएँ उपलtध थीं (प�र4श[ट 3.7)। 

अ�भलेख1 क7 लेखापर�;ा जाँच से ससंाधन �बधंन और नदैा�नक द;ता म	 क�मया ं

सामने आ~, जैसा (क आगामी कंaडकाओं म	 चचा� क7 गई है। 

3.4.1 'सव पवू� देखभाल 

एएनसी गभा�व�था के दौरान �णू के 'वकास क7 �ग�त क7 �नगरानी करने और मां 

और �णू क7 कुशलता का पता लगाने के �लए गभ�वती मWहलाओं क7 �यवि�थत 

पय�वे;ण है। 

�सवपवू� देखभाल (एएनसी) और �क7Tड अट	डXेस एट बथ�, 2010 के माग�द�श�का के 

अनसुार, एएनसी से जुड़ी सेवाओं म	 गभ�वती मWहलाओं को आयरन फो�लक ए�सड 

(आईएफए) टैबलेट और टेटनस टॉ`साइड (ट�ट�) इंजे̀ शन का �ावधान अ�नवाय� है। 

एएनसी के पणू� चe64 के �लए अ�पताल म	 गभ�वती मWहलाओं के �ारं�भक पजंीकरण 

क7 आवIयकता होती है। 

�वा��य �बधंन सचूना �णाल� (एचएमआईएस) के अनसुार, 'वतीय वष� 2016-17 से 

2021-22 के दौरान 13.63 लाख गभ�वती मWहलाएं पजंीकृत (कए गए थ,े जो 

नमनूा-जाँFचत छः िजल1 म	 थे। इन पजंीकृत गभ�वती मWहलाओ ंम	 से 2.43 लाख 

(18 ��तशत) गभ�वती मWहलाओं को एएनसी क7 पणू� चe नह�ं द� गई, 2.64 लाख 

(19 ��तशत) को पहला ट�ट� इंजे`शन नह�ं Wदया गया, 3.93 लाख (29 ��तशत) 

गभ�वती मWहलाओं को दसूरा ट�ट� इंजे̀ शन नह�ं द� गयी और 2.98 लाख (22 ��तशत) 

गभ�वती मWहलाओं को आईएफए टैबलेट नह�ं Wदया गया था। इस �कार, नमनूा-जाFँचत 

िजल1 के अ�पताल1 म	 गभ�वती मWहलाओं को पया�>त एएनसी सेवाएँ उपलtध नह�ं 

कराई गई थी। 

इस �कार, गभा�व�था के दौरान एक मWहला क7 �णाल�गत देखरेख, �णू के 'वकास 

क7 �ग�त क7 �नगरानी और मां और �णू क7 कुशलता का पता लगाने क7 कमी से 

इंकार नह�ं (कया जा सकता है। 'वभाग ने त�य1 को �वीकार (कया (माच� 2023)। 

3.4.2 अतंग�भा�शयी देखभाल 

अतंग�भा�शयी देखभाल (आईपीसी) म	 इं�ा-पाट�म अवFध (�सव क7 शwुआत से ब�चे के 

जXम तक क7 समय अवFध) के दौरान गभ�वती मWहला क7 देखभाल शा�मल है। �सव 

के दौरान उFचत देखभाल मतृ जXम, नवजात म=ृय ुऔर अXय जWटलताओं को रोकती है। 

                                                           
63  एसबीए एएनएम, �टाफ नस� आWद जैस े�वा��य काय�कता� ह8, जो गभा�व�था और ब�च ेके जXम के 

दौरान उ=पXन होन ेवाल� जWटलताओं क7 पहचान और �बधंन कर सकते ह8 
64  'व=तीय वष� 2016-17 तक तीन एएनसी। 'वतीय वष� 2017-18 स ेचार एएनसी क7 आवIयकता है। 



अ�याय 3: �वा�	य सेवाएँ 

 

 

 75 

�सव के �बधंन म	 मां और ब�चे के �लए एक सफल पSरणाम स�ुनिIचत करने के 

�लए, अतंग�भा�शयी देखभाल क7 आवIयकता होती है। इस अवFध के दौरान, मWहला 

और ब�चा शार�Sरक के साथ-साथ मान�सक आघात से भी गजुरत ेह8 और एसबीए क7 

िजYमेदार� होती है (क वे मां और ब�चे क7 आवIयक देखभाल कर	। 

मात=ृव और नवजात �वा��य (एमएनएच) टूल(कट वyण�त करता है (क उपकरण, 

आप�ूत �, मानव ससंाधन आWद के �लए 'व�शhट आवIयकताओं सWहत एमएनएच सेवाओ ं

का �बधंन कैसे (कया जाए। एमएनएच टूल(कट/आईपीएचएस िजला अ�पताल म	 मात=ृव 

सेवाओ ं के �लए औसत मा�सक �सव के आधार पर दवाओ,ं उपभो�य सामF�य1, 

उपकरण1 और मानव ससंाधन (Fच(क=सक और सहायक क�म�य1) क7 उपलtधता 

�नधा�Sरत करता है। लेखापर�;ा के दौरान नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल म	 दवाओ,ं 

उपकरण1 और उपभो�य सामF�य1 क7 26 से 70 ��तशत क7 कमी का पता चला, जैसा 

(क अ�याय 4 म	 चचा� क7 गई है। 

आवIयक दवाओ,ं उपकरण1 और उपभो�य सामF�य1 क7 कमी के कारण अ�पताल1 क7 

आपातकाल�न और गभंीर देखभाल �दान करने क7 ;मता �भा'वत हुई। 

3.4.3 'सवोcतर और नवजात 4शश ुकR देखभाल 

• 'सवोcतर देखभाल 

�सव के बाद क7 (कसी भी जWटलता, जैसे, �सवो=तर र`त�ाव और ए`लYप�सया65, 

जो मात ृम=ृय ुका कारण बन सकता है, के शwुआती पता लगाने और �बधंन के �लए 

शी� �सवो=तर देखभाल मह==वपणू� है। एमएनएच टूल(कट मा ंऔर �शश ुक7 �वा��य 

जाँच और देखभाल क7 �नगरानी करना एव ंइसे �सवो=तर देखभाल पजंी (पीएनसी) म	 

दज� करना, को �नWद�hट करती है  

यह पाया गया (क नमनूा-जाँFचत तीन िजला अ�पताल166 ने 'व=तीय वष� 2016-17 से 

2021-22 के दौरान पीएनसी रिज�टर1 का सधंारण नह� ं(कया। िजला अ�पताल, दमुका 

और गमुला ने सबंFंधत अ�भलेख उपलtध नह�ं कराए। इस �कार, लेखापर�;ा यह 

�नधा�Sरत नह�ं कर सका (क इन िजला अ�पताल1 Gवारा माताओं और नवजात �शशओुं 

क7 �नधा�Sरत �सवो=तर �वा��य जाँच क7 गई थी या नह�ं। 

• नवजात 4शश ुकR देखभाल 

आईपीएचएस के अनसुार, जीवन के पहले 28 Wदन1 के भीतर बीमार ब�च1 के बीच 

घातक मामल1 को कम करने के �लए 'वशषे नवजात �शश ु देखभाल इकाइय1 

(एसएनसीय)ू क7 �ाथ�मक %प से आवIयकता होती है। इसके अलावा, िजला अ�पताल 

म	 एसएनसीय ूम	 कम से कम 12 �ब�तर होने चाWहए। 

                                                           
65  एक मWहला क7 गभा�व�था के दौरान या जXम देन ेके तुरंत बाद होने वाले दौरे 
66  गढ़वा, सरायकेला-खरसावा ंऔर �समडगेा 
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लेखापर�;ा ने पाया (क: 

� नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 म	 से चार म	 आवIयक बारह �ब�तर वाले 

एसएनसीय ू थे, जब(क िजला अ�पताल, दमुका म	 15 �ब�तर थे। 

नमनूा-जाँFचत पाँच िजला अ�पताल1 म	 'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 

के दौरान भतj नवजात, रेफर (कए गए, लामा और नवजात म=ृय ुका 

'ववरण ता4लका 3.15 म	 'व�ताSरत है। 

ता4लका 3.15: नवजात 4शशु जो भत~ हुए, रेफर fकया गया, लामा और िजनकR मcृयु हुई 

िजला 

अ�पताल 

का नाम 

अव:ध भत~ नवजात 

4शशुओं कR 

कुल संSया 

रेफर fकये गए 

नवजात 4शशुओ ं

कR कुल संSया 

लामा केस< 

कR  कुल 

संSया 

एसएनसीय ू

म� मcृयु कR 

कुल संSया 

दमुका अ�ैल 2018 से माच� 2022 2,489 388 363 225 

गढ़वा अ�ैल 2021 से माच� 2022 411 89 63 46 

गुमला अ�ैल 2016 से माच� 2022 1,675 387 98 152 

सरायकेला- 

खरसावा ं

माच� 2021 से माच� 2022 44 06 01 00 

�समडगेा अ�ैल 2018 से माच� 2022 1,627 342 56 79 

कुल 6,246 1,212 581 502 

रंग कोड: लाल= बहुत खराब, पीला= खराब, हरा= अMछा 

ता4लका 3.15 से यह देखा जा सकता है (क 'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के 

दौरान एसएनसीय ूम	 भतj 6,246 नवजात �शशओु ंम	 से 1,212 नवजात �शशओुं (19 

��तशत) को उ�च �वा��य केX01 के �लए भेजा गया था, 581 नवजात �शशओु ं(नौ 

��तशत) ने Fच(क=सा सलाह (लामा) के 'वwM अ�पताल छोड़ Wदया और 502 नवजात 

�शश ु(आठ ��तशत) जी'वत नह�ं रहे थे। 

3.4.4 'सव के 48 घटें के भीतर माताओ ंको छु�ी 

एंट�नेटाल केयर और �क7Tड अट	डXेस एट बथ� तथा जननी �शश ु सरु;ा काय�eम 

(जेएसएसके)67 के �लए माग�द�श�का के अनसुार, �सव के बाद पहले 48 घटें (कसी भी 

जWटलता का पता लगाने और उनके त=काल �बधंन, मां और नवजात �शश ुक7 देखभाल 

के �लए मह==वपणू� होत ेह8 (ट�काकरण के साथ)। इस अवFध के दौरान, मां को �तनपान 

श%ु करने के �लए �नदL�शत (कया जाता है, पया�>त आराम के अलावा अ�तSर`त कैलोर� 

और तरल पदाथ� लेने क7 सलाह द� जाती है, जो ब�चे और मां के �वा��य के �लए 

आवIयक है। 

�वा��य �बधंन सचूना �णाल� (एचएमआईएस) के आंकड़1 के अनसुार, 'व=तीय वष� 

2016-17 से 2021-22 के दौरान झारख�ड म	 स�ंथागत �सव क7 कुल सlंया 

34.29 लाख थी, िजसम	 से 27.55 लाख (80 ��तशत) माताओं को �सव के 48 घटें 

                                                           
67  भारत सरकार Gवारा शु% क7 गई योजना (जून 2011) जो साव�ज�नक �वा��य सं�थान1 म	 �सव 

करान ेवाल� सभी गभ�वती मWहलाओं को �सजेSरयन से`शन सWहत �बTकुल मु�त और �बना (कसी 

खच� के �सव का अFधकार देती है। 
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के भीतर अ�पताल से छु�ी दे द� गई। नमनूा-जाँFचत सभी छः िजल1 म	 'व=तीय वष� 

2016-17 से 2021-22 के दौरान 76 से 88 ��तशत माताओ ंको �सव के 48 घटं1 

के भीतर अ�पताल से छु�ी �मल गई, जैसा (क ता4लका 3.16 म	 दशा�या गया है। 

ता4लका 3.16: 'सव के 48 घंट< के भीतर माताओं को छु�ी दे द* गई 

वष� 
'सव कR कुल 

संSया  

'सव के 48 घंटे के भीतर छु�ी 

द* गई माताओं कR सSंया 

'सव के 48 घंटे के भीतर द* 

गई छु�ी का '!तशत 

2016-17 1,00,945 85,854 85 

2017-18 1,19,096 1,04,946 88 

2018-19 1,11,136 93,549 84 

2019-20 1,11,539 93,783 84 

2020-21 1,58,842 1,20,170 76 

2021-22 1,63,492 1,24,394 76 

कुल 7,65,050 6,22,696 81 

(Bोतः एचएमआईएस डटेाबेस) 
रंग कोड: लाल = बहुत खराब >75% 

लेखापर�;ा ने आगे पाया (क छः नमनूा-जाँFचत िजल1 म	 �सव के 48 घटें के भीतर 

अ�पताल से छु�ी का अनपुात बहुत अFधक था और यह 35 से 93 ��तशत के बीच 

था, जैसा (क प�र4श[ट 3.8 म	 वyण�त है। इस �कार, (कसी भी �सवो=तर जWटलताओ ं

का पता लगाना और माँ और नवजात �शश ुक7 कुशलता के �लए आवIयक देखभाल 

के त=काल �बधंन को स�ुनिIचत नह�ं (कया जा सका था। 'वभाग ने त�य1 को �वीकार 

(कया और कहा (माच� 2023) (क �सव के बाद मर�ज अ�पताल1 म	 wकने म	 wFच 

नह�ं रखत ेथे। आगे कहा गया (क �सव के बाद �सतू1 को अ�पताल1 म	 रहने के �लए 

�ेSरत करने के �नदLश जार� (कए गए ह8। 

3.4.5 मात ृमcृय ुऔर मात ृमcृय ुसमी+ा 

आईपीएचएस के अनसुार, इस उHेIय के �लए गWठत Fच(क=सा म=ृय ुसमी;ा स�म�त 

Gवारा अ�पताल म	 होने वाल� सभी मात ृम=ृय ुक7 समी;ा पाN;क आधार पर क7 

जानी है। 

'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान नमनूा-जाँFचत �वा��य केX01 म	 

स�ंथागत �सव एव ंमात ृम=ृय ुका 'ववरण ता4लका 3.17 म	 Wदया गया है। 

ता4लका 3.17: नमूना-जाँ:चत अ�पताल< म� मात ृमcृयु 

�वा�	य सं�थान< 

कR 'कृ!त 
'सव कR संSया मात ृमcृयु कR संSया 

समी+ा कR गई मात ृमcृयु 

कR सSंया ('!तशत) 

डीच (05) 90,337 177 69 (39) 

सीएचसी (14) 74,102 2 2 (100) 

पीएचसी68 (09) 10,300 0 0 (0) 

(Bोत: नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल/सीएचसी/पीएचसी) 
रंग कोड: लाल = खराब <50%, हरा = संतोषजनक 

                                                           
68  पीएचसी, भागा, चुWटयारो और क1 ा का 'ववरण उपलtध नह� ंकराया गया था| 
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ता4लका 3.17 से देखा जा सकता है (क 'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान 

पाँच नमनूा-जाFँचत िजला अ�पताल1 म	 177 मात ृम=ृय ु हुई थी, ले(कन केवल 69 

(39 ��तशत) मौत1 क7 समी;ा क7 गई थी। िजला अ�पताल, गमुला ने सभी 59 मात ृ

म=ृय ुक7 समी;ा क7 थी। हालां(क, िजला अ�पताल, दमुका और गढ़वा ने eमश: 50 

और 46 मात ृम=ृय ुक7 समी;ा नह�ं क7 थी। 

इस �कार, मात ृम=ृय ुसमी;ा करने म	 क�मय1 के कारण, अFधकार� मात ृम=ृय ुके 

कारण1 से अन�भB रहे, िजसके आधार पर भ'वhय म	 ऐसी घटनाओं को कम करने के 

उHेIय से सधुारा=मक कार�वाई क7 जा सकती थी। 'वभाग ने त�य1 को �वीकार (कया 

(माच� 2023)। 

3.4.6 स�ंथागत 'सव हेत ुनकद सहायता के भगुतान म� 0वल�ब 

भारत सरकार ने गर�ब गभ�वती मWहलाओं के बीच स�ंथागत �सव को बढ़ावा देकर 

मात ृऔर नवजात म=ृय ुदर को कम करने के उHेIय से जननी सरु;ा योजना (जेएसवाई) 

श%ु क7 (2005)। यह योजना �सव और �सव के बाद क7 देखभाल के �लए माताओ ं

को नकद सहायता �दान करती है। योजना के तहत, �ामीण और शहर� ;े�1 के 

लाभाFथ�य1 को �सव क7 लागत को परूा करने के �लए eमशः ₹ 1,400 और ₹ 1,000 

क7 नकद सहायता �दान क7 जानी थी। �सव के बाद स�ंथा म	 ह� �भावी %प से 

सहायता का 'वतरण (कया जाना था। 

नमनूा-जाँFचत पाँच िजला अ�पताल1 और 14 सीएचसी म	, लेखापर�;ा ने पाया (क 

'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 (प�र4श[ट 3.9) के दौरान 1,86,258 लाभाFथ�य1 

को ₹ 23.49 करोड़ क7 नकद सहायता का भगुतान (कया गया था, जैसा (क 

ता4लका 3.18 म	 वyण�त है। 

ता4लका 3.18 : 0वcतीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान लाभा:थ�य< को भुगतान कR 

गई नकद सहायता 
0वcतीय वष� लाभा:थ�य< कR संSया लाभा:थ�य< को भुगतान कR गई नकद सहायता 

(₹ म�) 

नमूना-जाँ:चत पाचँ िजला अ�पताल 

2016-17 10,644 1,48,02,750 

2017-18 10,995 1,49,15,500 

2018-19 11,845 1,64,02,000 

2019-20 13,622 1,88,70,875 

2020-21 10,820 1,43,62,950 

2021-22 7,631 1,04,23,900 

योग (।) 65,557 8,97,77,975 

नमूना-जाँ:चत 14 सीएचसी 
2016-17 17,867 2,11,99,300 

2017-18 19,817 2,33,47,000 

2018-19 21,626 2,60,41,600 

2019-20 23,246 2,92,43,600 



अ�याय 3: �वा�	य सेवाएँ 

 

 

 79 

0वcतीय वष� लाभा:थ�य< कR संSया लाभा:थ�य< को भुगतान कR गई नकद सहायता 

(₹ म�) 

2020-21 21,489 2,64,91,000 

2021-22 16,656 1,88,48,517 

योग (।।) 1,20,701 14,51,71,017 

कुल योग (।+।।) 1,86,258 23,49,48,992 

(Bोतः नमनूा-जाँ:चत िजला अ�पताल/सीएचसी) 

लेखापर�;ा ने नमनूा-जाँFचत पाँच िजला अ�पताल1/चार सीएचसी69 म	 'व=तीय वष� 

2016-17 से 'व=तीय वष� 2021-22 क7 अवFध के ऐसे 4,072 लाभाFथ�य1 से सबंFंधत 

अ�भलेख1 क7 जाचँ क7 और लाभाFथ�य1 को देर� से भगुतान या नकद सहायता का 

भगुतान न करना पाया, जैसा (क चाट� 3.11 म	 दशा�या गया है। 

चाट� 3.11: लाभा:थ�य< को नकद सहायता के भुगतान म� 0वलंब ('!तशत म�) 

 

चाट� 3.11 से देखा जा सकता है (क अग�त 2022 तक 26 ��तशत लाभाFथ�य1 

(1,078) को नकद सहायता का भगुतान नह�ं (कया गया था, जब(क 55 ��तशत 

लाभाFथ�य1 (2,221) को �सव के एक मह�ने के बाद भगुतान (कया गया था, िजसम	 

24 ��तशत (956) लाभाथj शा�मल थे िजXह	 छः मह�ने से अFधक के बाद भगुतान 

(कया गया था (प�र4श[ट 3.9)। नकद सहायता म	 देर�/भगुतान न करने से योजना के 

उHेIय 'वफल हो गए। 'वभाग ने त�य1 को �वीकार (कया और बताया (माच� 2023) 

(क जेएसवाई के तहत नकद सहायता के समय पर भगुतान म	 तजेी लाने के �नदLश 

जार� (कए गए ह8। 

अनशुसंा: गभा�व�था के '!तकूल प�रणाम< को \यनूतम करने के 4लए !नधा��रत 
अतंर-'सव और 'सवोcतर देखभाल स!ुनिWचत fकया जाना चाFहए। जेएसवाई के तहत 
नकद भगुतान सहायता लाभा:थ�य< कR सबं:ंधत �वा�	य स0ुवधा के\>< से छु�ी से पहले 
स!ुनिWचत कR जानी चाFहए। 

                                                           
69  दस सामुदा�यक �वा��य केX01 के लाभाFथ�य1 को नकद सहायता भुगतान क7 �तFथ सबंंधी अ�भलेख 

उपलtध नह� ंकराया गया। 

19

13

18
24

26

30 Fदन< तक कR देर* 31-60 Fदन< के बीच कR देर* 

61-180 Fदन< के बीच कR देर* 180 से अ:धक Fदन< कR देर* 

अभुगतेय  
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3.5 ऑiसीजन सेवाएँ 

ऑ`सीजन एक आवIयक दवा है, िजसे तब Wदया जाता है जब सांस लेने क7 सम�या 

वाले लोग1 को �वाभा'वक %प से पया�>त ऑ`सीजन नह�ं �मल पाती है। एनएचएम 

मTुयांकनक=ता� क7 गाइडबकु के अनसुार, ओट� और आईसीय ूजैसे मह==वपणू� ;े�1 म	 

क	 0�य ऑ`सीजन आप�ूत � और वै̀ यमू आप�ूत � क7 उपलtधता का आकलन करना है। 

Fच(क=सा ऑ`सीजन मlुय %प से ऑ`सीजन �सल	डर, ऑ`सीजन कंस�ेंटस� और क	 0�य 

�ोत1 (तरल ट8क और ऑ`सीजन जनरेटर) के मा यम से आप�ूत � क7 जाती है। 

नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल/सीएचसी/पीएचसी म	 ऑ`सीजन �सल	डर और ऑ`सीजन 

कंस�ेंटर क7 उपलtधता ता4लका 3.19 और चाट� 3.12 म	 दशा�ई गई है। 

ता4लका 3.19: ऑiसीजन 4सल�डर< और कंस�xेटर कR उपलZधता 

अ�पताल 

2016-17 से 2019-20 2020-21 2021-22 

आiसीजन 

4सल�डर 

आiसीजन  

कंस�xेटर 

आiसीजन 

4सल�डर 

आiसीजन  

कंस�xेटर 

आiसीजन 

4सल�डर 

आiसीजन  

कंस�xेटर 

पाँच नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल 

दमुका 26 उपलtध नह� ं 60 07 495 64 

गढ़वा 30 16 30 43 30 43 

गुमला उपलtध नह� ं उपलtध नह� ं 36 17 95 152 

सरायकेला-

खरसावा ं

उपलtध नह� ं 03 40 14 171 45 

�समडगेा 30 02 30 02 80 94 

14 नमूना-जाँ:चत सीएचसी 
गो'वदंपुर 05 उपलtध नह� ं 05 उपलtध नह� ं 05 23 

झSरया 06 उपलtध नह� ं 06 उपलtध नह� ं 06 37 

�शकार�पाड़ा उपलtध नह� ं उपलtध नह� ं 00 उपलtध नह� ं 100 71 

जरमुंडी उपलtध नह� ं उपलtध नह� ं 00 उपलtध नह� ं 122 86 

सरैयाहाट 02 उपलtध नह� ं 02 उपलtध नह� ं 132 80 

भवनाथपुर 06 01 16 01 26 35 

मyझआंव 20 02 20 37 20 37 

भरनो उपलtध नह� ं उपलtध नह� ं उपलtध नह� ं 03 37 37 

पालकोट उपलtध नह� ं उपलtध नह� ं उपलtध नह� ं उपलtध नह� ं 32 31 

रायडीह उपलtध नह� ं उपलtध नह� ं 05 04 35 58 

चांaडल 05 00 05 02 25 29 

नीमडीह 07 00 07 03 07 31 

बोलबा 02 00 06 00 115 21 

जलडगेा 16 00 42 12 133 25 

12 काय�रत नमूना-जाँ:चत पीएचसी 
चुWटयारो  उपलtध नह� ं उपलtध नह� ं उपलtध नह� ं उपलtध नह� ं 00 01 

भागा उपलtध नह� ं उपलtध नह� ं उपलtध नह� ं उपलtध नह� ं 00 00 

मलूट� 00 उपलtध नह� ं 00 उपलtध नह� ं 00 उपलtध नह� ं

राय(कनार� 01 उपलtध नह� ं 01 उपलtध नह� ं 01 उपलtध नह� ं

Wदघे 00 उपलtध नह� ं 00 उपलtध नह� ं 00 उपलtध नह� ं
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अ�पताल 

2016-17 से 2019-20 2020-21 2021-22 

आiसीजन 

4सल�डर 

आiसीजन  

कंस�xेटर 

आiसीजन 

4सल�डर 

आiसीजन  

कंस�xेटर 

आiसीजन 

4सल�डर 

आiसीजन  

कंस�xेटर 

कांडी 02 00 02 03 02 03 

अरंगी 00 00 01 00 01 01 

जूरा 01 उपलtध नह� ं 01 उपलtध नह� ं 01 उपलtध नह� ं

क1दरा  01 उपलtध नह� ं 01 उपलtध नह� ं 01 उपलtध नह� ं

चाउल�बासा 01 00 01 00 01 00 

हंटरपाथरडीह 00 00 04 00 04 01 

बांसजोर 04 00 06 00 26 06 

रंग कोड: हरा - बहुत अMछा, पीला – अMछा, लाल - पया�zत नह* ं

चाट� 3.12: नमूना-जाँ:चत �वा�	य सु0वधा के\>< म� '!त oब�तर ऑiसीजन कR उपलZधता 

 

ता4लका 3.19 एव ंचाट� 3.12 से देखा जा सकता है (क 'व=तीय वष� 2016-17 से 

2019-20 के दौरान तीन नमनूा जाँच (कए गए िजला अ�पताल, नौ सीएचसी और छः 

पीएचसी म	 ऑ`सीजन �सल	डर उपलtध थे। इसी अवFध के दौरान नमनूा-जाँFचत तीन 

िजला अ�पताल और दो सीएचसी म	 ह� ऑ`सीजन कंस�ेंटर उपलtध थे। लेखापर�;ा 

ने आगे पाया (क माच� 2022 तक नमनूा-जाFँचत सभी पाँच िजला अ�पताल, 

14 सीएचसी और चार पीएचसी म	 ऑ`सीजन �सल	डर और ऑ`सीजन कंस�ेंटर दोन1 

उपलtध थे। माच� 2022 तक आठ पीएचसी म	 ऑ`सीजन �सल	डर और पाचँ पीएचसी 

म	 ऑ`सीजन कंस�ेंटर थे। 

यह भी देखा गया (क 'व=तीय वष� 2021-22 के दौरान सभी नमनूा-जाँFचत िजला 

अ�पताल1 म	 �ेशर ि�वगं एtजॉ>श�न (पीएसए) ऑ`सीजन उ=पादन सयं�ं �था'पत (कए 

गए थे, ले(कन वे (eयाशील नह�ं थे, जैसा (क �वा��य अवसरंचना पर अ�याय 5 म	 

चचा� क7 गई है। 'वभाग ने लेखापर�;ा अवलोकन का उ=तर ��ततु नह�ं (कया। 

3.6 मोoब4लट* सेवाएँ 

3.6.1 मोबाइल :चfकcसा य!ूनट 

मोबाइल Fच(क=सा य�ूनट (एमएमय)ू का  उHेIय दरूदराज, दगु�म, असे'वत और 

अTपसे'वत ;े�1 म	 रहने वाल� आबाद� के �लए �वा��य देखभाल सेवाओं क7 एक 

�ृंखला का �ावधान करना है, िजसका मlुय उHेIय इन आबाद� के घर1 तक �वा��य 

18
4

9

एक से अ:धक  आधा से jयादा पर एक से कम आधा से कम  
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देखभाल सेवा पहँुचाना है। राh��य शहर� �वा��य �मशन (एनयएूचएम) के �ारंभ के 

साथ, एमएमय ूसेवाओं का उHेIय शहर� गर�ब और कमजोर आबाद� क7 जwरत1 को 

परूा करना और उन ;े�1 म	 �निIचत सेवाएँ �दान करना है जहा ंअवसरंचना नह�ं है। 

अ�भलेख1 क7 जाचँ म	 पाया गया (क माच� 2022 तक रा|य म	 98 एमएमय ूकाय�रत 

थे। नमनूा-जाँFचत िजल1 म	 एमएमय ूक7 ि�थ�त ता4लका 3.20 म	 दशा�यी गई है। 

ता4लका 3.20: माच� 2022 तक नमूना-जाँ:चत िजल< म� एमएमयू कR ि�थ!त 
िजला का नाम  उपलZध एमएमय ू काय�रत एमएमय ू अकाय�रत एमएमय ू

धनबाद 5 3 2 

दमुका 3 1 2 

गढ़वा 3 0 3 

गुमला 4 2 2 

सरायकेला-खरसावा ं 5 5 0 

�समडगेा 2 0 2 

योग 22 11 11 

रंग कोड: लाल= खराब, पीला= सतंोषजनक, हरा = अMछा 

ता4लका 3.20 से देखा जा सकता है (क माच� 2022 तक नमनूा-जाँFचत िजल1 म	 

उपलtध 22 एमएमय ूम	 से केवल 11 एमएमय ू(50 ��तशत) काय�रत थे। तीन िजल1 

(गमुला, �समडगेा और गढ़वा) म	 अ(eयाशील एमएमय,ू साथ ह� सरायकेला-खरसावां म	 

(eयाशील एमएमय ूक7 खराब ि�थ�त को नीचे :च] 3.1 से 3.4 म	 दशा�या गया है: 

:च] 3.1 

 

:च] 3.2 

 
गुमला िजले म� अfnयाशील एमएमयू 

(05.10.2022) 

4समडगेा म� अfnयाशील एमएमय ू

(12.06.2022) 

:च] 3.3 

 

:च] 3.4 

 
गढ़वा िजले म� अfnयाशील एमएमयू 

(21.04.2022) 

सरायकेला खरसाँवा म� एमएमय ूकR जज�र 

ि�थ!त (02.06.2022) 
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दो िजल170 के चार एमएमय ूके अ�भलेख1 क7 नमनूा जाँच के दौरान लेखापर�;ा ने 

पाया (क: 

•  इन एमएमय ूम	 मWहला Fच(क=सक और रेaडयो�ाफर उपलtध नह�ं थे। इस �कार, 

'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान एएनसी और बाल ट�काकरण �दान 

नह�ं (कया जा सका था। 

•  सरायकेला-खरसावां के दो एमएमय ूम	 आवIयक उपकरण1 क7 कमी 19 ��तशत 

से 23 ��तशत के बीच थी। इसके अलावा, उपलtध उपकरण का 33 से 52 

��तशत काय�शील नह�ं था। 

इस �कार, एमएमय ूके मा यम से दरू�थ, दगु�म, असे'वत और अTपसे'वत ;�े1 म	 

रहने वाल� आबाद� को �वा��य देखभाल सेवाएँ �दान करने का उHेIय अ�ा>त रहा। 

'वभाग ने त�य1 को �वीकार (कया और कहा (माच� 2023) (क 75 नए एमएमय ू

�वीकृत (कए गए ह8 और अ(eयाशील एमएमय ूको (eयाशील बनाया जाएगा। 

3.6.2 ए�बलु�स सेवाएँ 

आईपीएचएस के अनसुार, िजला अ�पताल को बे�सक लाइफ सपोट� (बीएलएस) और 

वांछनीय %प से एक एडवां�ड लाइफ सपोट� (एएलएस) एYबलु	स से ससुि|जत होना 

चाWहए। एYबलु	स म	 आवIयक काय�बल के साथ-साथ एक सचंार �णाल� �दान क7 जानी 

ह8। सीएचसी म	, आधारभतू लाइफ सपोट� के साथ चौबीस1 घटें एंबलु	स सेवाएँ उपलtध 

होनी चाWहए। इसके अलावा, यह वांछनीय है (क गभा�व�था और �सव के दौरान 

जWटलताओं के मामले म	, �ाथ�मक रेफरल इकाइय1 (एफआरय)ु को समय पर और 

स�ुनिIचत रेफरल के �लए, �ाथ�मक �वा��य क	 01 म	 रोFगय1 के पSरवहन के �लए 

एYबलु	स क7 स'ुवधा हो। एंबलु	स को उनके वगjकरण के अनसुार दवाओं और उपकरण1 

से लसै (कया जाना है। 

नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1/सीएचसी म	 एंबलु	स और काय�बल71 क7 आवIयकता और 

उपलtधता ता4लका 3.21 म	 द� गई है। 

ता4लका 3.21: माच� 2022 तक एंबुल�स और काय�बल कR आवWयकता और उपलZधता 

�वा�	य देखभाल 

सु0वधा के\> 

आवWयक एंबुल�स 

कR सSंया 

उपलZध एंबुल�स 

कR सSंया 

एंबुल�स कR 

कमी 

उपलZध चालक< 

कR सSंया 

पाँच नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल 

दमुका 3 4 - 5 

गढ़वा 3 2 1 2 

गुमला 3 3 - 5 

सरायकेला-खरसावा ं 3 4 - 3 

�समडगेा 3 4 - 3 

                                                           
70 गुमला (दो एमएमयू) और सरायकेला-खरसावां (दो एमएमयू) 
71 हर एंबुल	स म	 एक चालक और दो टे`नी�शयन होने चाWहए। 
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�वा�	य देखभाल 

सु0वधा के\> 

आवWयक एंबुल�स 

कR सSंया 

उपलZध एंबुल�स 

कR सSंया 

एंबुल�स कR 

कमी 

उपलZध चालक< 

कR सSंया 

14 नमूना-जाँ:चत सीएचसी 
गो'वदंपुर 1 0 1 0 

झSरया 1 0 1 0 

�शकार�पाड़ा 1 1 0 1 

जरमुंडी 1 1 0 1 

सरैयाहाट 1 3 - 2 

भवनाथपुर 1 2 - 1 

मyझआंव 1 2 0 2 

भरनो 1 1 0 1 

पालकोट 1 2 - 2 

रायडीह 1 2 - 2 

चांaडल 1 2 - 1 

नीमडीह 1 0 1 0 

बोलबा 1 2 - 1 

जलडगेा 1 2 - 1 

रंग कोड: लाल= खराब, पीला= सतंोषजनक, हरा= अMछा 

ता4लका 3.21 से देखा जा सकता है (क नमनूा-जाँFचत पाँच िजला अ�पताल1 म	 से 

तीन म	 आवIयकता से अFधक एंबलु	स उपलtध थी, जब(क िजला अ�पताल, गढ़वा म	 

उपलtध एंबलु	स क7 सlंया कम थी। नमनूा-जाँFचत 14 सामदुा�यक �वा��य क	 01 म	 

से तीन म	 एंबलु	स उपलtध नह�ं थे, जब(क आठ सामदुा�यक �वा��य क	 01 म	 एंबलु	स 

क7 सlंया अFधक थी। नमनूा-जाँFचत �ाथ�मक �वा��य केX01 म	 एंबलु	स केवल 

�ाथ�मक �वा��य केX0, बांसजोर म	 उपलtध थी। लेखापर�;ा ने यह भी पाया (क दो 

िजला अ�पताल1 म	 उपलtध एंबलु	स क7 तलुना म	 चालक1 क7 सlंया अFधक थी, जब(क 

दो िजला अ�पताल म	 चालक1 क7 उपलtधता उपलtध एंबलु	स से कम थी। इसके 

अलावा, नमनूा-जाँFचत �वा��य स'ुवधा केX01 म	 (कसी भी एंबलु	स के साथ आवIयक 

तकनी�शयन उपलtध नह�ं थे। 

'वभाग ने त�य1 को �वीकार (कया और कहा (माच� 2023) (क एYबलु	स क7 खर�द 

�(eया म	 है। यह भी कहा गया (क कुछ �वा��य स'ुवधा केX01 म	 उपलtध अ�तSर`त 

एYबलु	स को उन अ�पताल1 म	 आवWंटत (कया जाएगा जहां कोई एYबलु	स उपलtध 

नह�ं है। 

3.6.2.1 108 एंबलु�स सेवाएँ  

लेखापर�;ा ने आगे पाया (क झारख�ड �ामीण �वा��य �मशन सोसायट� 

(जआेरएचएमएस) ने अनबुधं के आधार पर रा|य म	 एYबलु	स सेवाएँ �दान करने के 

�लए एक �नजी एज	सी के साथ एक समझौत ेपर ह�ता;र (कया था (अ`टूबर 2015)। 

हालां(क, 108 वाहन के �नमा�ण म	 देर� के कारण सेवा "108 एYबलु	स सेवा" नवबंर 

2017 म	 ह� श%ु क7 जा सक7। एज	सी 337 एYबलु	स चला रह� थी, िजनम	 से 50 

एYबलु	स एडवांस लाइफ सपोट� (एएलएस) और 287 बे�सक लाइफ सपोट� (बीएलएस) 
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से लसै थीं। एकरारनामा के अनसुार, एज	सी 80 ��तशत मामल1 म	 �मखु �दश�न 

परैामीटर के %प म	 शहर� के �लए 25 �मनट और �ामीण और कWठन ;�े1 के �लए 

55 �मनट का औसत ��त(eया समय बनाए रखने के �लए िजYमेदार है। एज	सी Gवारा 

द� गई जानकार� के अनसुार, माच� 2022 तक 8.52 लाख मर�ज1 को 108 एYबलु	स 

सेवाएँ �दान क7 गई थीं। ��त(eया समय म	 देर� का 'ववरण ता4लका 3.22 म	 Wदया 

गया है। 

ता4लका 3.22: नवंबर 2017 से माच� 2022 के दौरान '!तfnया समय म� देर* 
अट�ड कR गई कॉल< 

कR कुल संSया 

औसत '!तfnया समय के 0वhe 0वलंब  

1-5 

4मनट 

6-10 

4मनट 

11-15 

4मनट 

16-20 

4मनट 

21-25 

4मनट 

26-30 

4मनट 

>30 

4मनट 

0वलंoबत मामल< 

कR कुल संSया 

('!तशत) 

2,15,088 (शहर�) 13,358 8,554 5,351 3,191 2,013 1,305 2,735 36,507 (17) 

6,36,821 (�ामीण) 5,993 4,195 2,854 1,940 1,308 965 3,235 20,490 (3) 

ता4लका 3.22 से देखा जा सकता है (क शहर� ;�े1 म	 36,507 मामल1 (17 ��तशत) 

और �ामीण ;े�1 म	 20,490 मामल1 (3 ��तशत) म	 �नधा�Sरत औसत ��त(eया समय 

के मकुाबले देर� हुई थी। �नधा�Sरत औसत ��त(eया समय के मकुाबले देर� से गभंीर 

रोFगय1 क7 �वा��य सेवा पर ��तकूल �भाव पड़ सकता है। हालाँ(क, समझौत ेक7 शतi 

के अनसुार, देर� �वीकाय� सीमा के अतंग�त थी। 

3.7 सnंमण !नय]ंण 

अ�पताल से सबंFंधत सeंमण के सभंा'वत �सार के जोyखम को कम करके, अ�पताल1 

म	 रोFगय1 और कम�चाSरय1 दोन1 के �लए एक सरुN;त वातावरण बनाए रखने म	 सeंमण 

�नय�ंण (eयाएं मह==वपणू� ह8। सeंमण �नय�ंण के 'व�भXन पहलओुं को चाट� 3.13 

म	 Wदखाया गया है। 

चाट� 3.13: संnमण !नयं]ण तं] 

 

 

 

 

 जैव-:चfकcसा 

अप4श[ट 

'बंधन 

संnमण !नयं]ण 
0वसंnमण 

और 

कRटाणुशोधन 

धुलाई सेवाए ं

मानक संचालन 'fnया 

सफाई सेवाए ं
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3.7.1 मानक सचंालन 'fnयाएं 

मर�ज1, आगतंकु1 और कम�चाSरय1 म	 अ�पताल से होने वाले सeंमण को रोकने के 

�लए, िजला अ�पताल के �लए एनएचएम मTूयांकनक=ता� गाइडबकु एक सeंमण �नय�ंण 

काय�eम और �(eयाओं को तयैार करने क7 �सफाSरश करती है, िजXह	 अ�पताल से 

जुड़ ेसeंमण1 क7 रोकथाम और आकलन के �लए लाग ू(कया जाना है। इसके साथ-साथ 

�=येक अ�पताल म	 �व�छता और सeंमण �नय�ंण के �लए एक चेक�ल�ट बनाकर 

रोगी देखभाल ;�े1 क7 सफाई और क7टाणुशोधन होना है। इसके अलावा, साव�ज�नक 

�वा��य देखभाल स'ुवधा केX01 म	 सफाई, �व�छता और सeंमण �नय�ंण (eयाओं 

को बढ़ावा देने के �लए, �=येक अ�पताल म	 एक अ�पताल सeंमण �नय�ंण स�म�त 

(एचआईसीसी) का गठन करना है, जैसा (क भारत सरकार Gवारा श%ु (कए गए 

(मई 2015) काय�eम "कायाकTप"72 के तहत पSरकिTपत है। 

लेखापर�;ा ने पाया (क 'वभाग ने सभी �स'वल सज�न1 को सeंमण �नय�ंण के �लए 

नी�तयां बनाने और उनके काया�Xवयन क7 �नगरानी के �लए एचआईसीसी के समान 

िजला सeंमण �नय�ंण स�म�तय1 (डीआईसीसी) का गठन करने का �नदLश 

(�सतबंर 2015) Wदया था। हालाँ(क, डीआईसीसी का गठन केवल गमुला और �समडगेा 

िजल1 म	 eमशः माच� 2018 और मई 2019 म	 (कया गया था। 

इसके अलावा, रा|य गणुव=ता आIवासन स�म�त (एस`यएूसी) ने 'व�भXन सेवाओं73 से 

सबंFंधत सeंमण �नय�ंण के �लए मानक सचंालन �(eया (एसओपी) तयैार क7 थी 

और उXह	 सभी �स'वल सज�न1 (सीएस) को स�ें'षत (जून 2016) (कया था, साथ ह� 

एसओपी को िजला क7 जwरत1 के अनसुार सशंोFधत करने के �नदLश के साथ, और 

पSरवत�न, यWद कोई हो, एस`यएूसी को Sरपोट� करना था। हालां(क, माच� 2022 तक 

नमनूा-जाँFचत पाँच िजला अ�पताल म	 से तीन74 ने �वय ंके एसओपी तयैार नह�ं (कए 

थे, या एस`यएूसी Gवारा तयैार एसओपी को नह�ं अपनाया था। एसओपी के अभाव म	 

�व�छता और सeंमण �नय�ंण ग�त'वFधय1 का सचंालन तीन िजला अ�पताल1 म	 

एड-हॉक तर�के से (कया जा रहा था। 

�यवि�थत सeंमण �नय�ंण ग�त'वFधय1 के अभाव म	, लेखापर�;ा यह आIवासन �ा>त 

नह�ं कर सका (क नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 म	 'व=तीय वष� 2016-17 से 

2021-22 के दौरान �व�छता और सeंमण �नय�ंण क7 �नधा�Sरत �(eयाओं का पालन 

(कया जा रहा था। 'वभाग ने त�य1 को �वीकार (कया और कहा (माच� 2023) (क 

सधुारा=मक कार�वाई क7 जाएगी। 

                                                           
72  भारत म	 �व�छता को बढ़ावा देन ेऔर �वा��य सु'वधाओ ंक7 गुणव=ता बढ़ाने के �लए �व�छ भारत 

अ�भयान के तहत �वा��य और पSरवार कTयाण मं�ालय, भारत सरकार Gवारा शु% क7 गई एक 

राh��य पहल 
73  दघु�टना और आपात ि�थ�त, tलड ब8क, आईपीडी, �योगशाला, लेबर %म, �सू�त, ओट�, ओपीडी, 

फामLसी एव ं�टोर, रेaडयोलॉजी, एसएनसीयू, सामाXय �शासन और मुदा�घर। 
74  दमुका, गढ़वा और गुमला 
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3.7.2 कRट और कंृतक !नय]ंण 

एनएचएम मTूयांकनक=ता� गाइडबकु के अनसुार, अ�पताल1 म	 चूह1 और क7ट1 के 

मा यम से सeंमण के �सार को �नय�ं�त करना सeंमण �नय�ंण (eयाओ ंका एक 

मह==वपणू� घटक है। 

लेखापर�;ा ने पाया (क 'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान नमनूा-जाFँचत 

पाँच िजला अ�पताल1 म	 से दो िजला अ�पताल (दमुका और गढ़वा) Gवारा क7ट और 

कंृतक �नय�ंण काय� नह�ं (कया गया था। िजला अ�पताल, गमुला ने 'व=तीय वष� 

2019-20 म	 क7ट और कंृतक �नय�ंण काय� श%ु (कया था और इसे केवल 'व=तीय 

वष� 2020-21 तक जार� रखा। िजला अ�पताल, �समडगेा ने छः म	 से केवल तीन 

वषi75 म	 क7ट �नय�ंण (कया था। िजला अ�पताल, सरायकेला-खरसावां ने मई 2019 

और Wदसबंर 2020 म	 ह� क7ट और कंृतक �नय�ंण काय� (कया था। आगे, 'व=तीय वष� 

2016-17 से 2021-22 के दौरान केवल एक नमूना-जाँFचत सीएचसी (रायडीह) ने क7ट 

और कंृतक �नय�ंण स�ुनिIचत (कया था। नमनूा-जाँFचत (कसी भी पीएचसी म	 क7ट 

�नय�ंण नह�ं (कया गया था। इस �कार, 'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान 

(कसी भी नमनूा जाँच (कए गए िजला अ�पताल/सीएचसी/पीएचसी Gवारा क7ट और कंृतक 

�नय�ंण का मानक7करण अ�पताल अFध�ह�त सeंमण को कम करने के �लए स�ुनिIचत 

नह�ं (कया गया था। 'वभाग ने लेखापर�;ा अवलोकन का उ=तर ��ततु नह�ं (कया। 

3.7.3 कRटाणशुोधन और 0वसnंमण 

भारतीय Fच(क=सा अनसुधंान पSरषद (आइसीएमआर) के अ�पताल सeंमण �नय�ंण 

माग�द�श�का के अनसुार, क7टाणुशोधन और 'वसeंमण, Fच(क=सा उपकरण1, �लनेन और 

उपभो�य सामF�य1 पर बै̀ ट�Sरया/वायरस आWद के �सार को रोकने म	 मदद करती है 

और अ�पताल के रोFगय1 और कम�चाSरय1 के बीच सeंमण फैलने क7 सभंावना को 

कम करती है। इसके अलावा, एनएचएम मTूयांकनक=ता� गाइडबकु िजला अ�पताल1 म	 

क7टाणशुोधन के �लए उबालना, ऑटो`ले'वगं, उ�च �तर�य क7टाणुशोधन (एचएलडी) 

और रासाय�नक 'वसeंमण �(कया क7 अनशुसंा करती है। माच� 2022 तक 

नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 म	 (कए गए क7टाणशुोधन और 'वसeंमण के तर�के 

ता4लका 3.23 म	 दशा�या गया है।  

ता4लका 3.23: कRटाणुशोधन और 0वसंnमण 'fnयाओं कR उपलZधता 
िजला अ�पताल का 

नाम  

उबालना रासाय!नक 

0वसंnमण 

ऑटोiले0वगं उMच �तर*य कRटाणुशोधन 

(एच एल डी) 

दमुका हाँ हाँ हाँ उपलtध नह� ं

गढ़वा हाँ नह� ं हाँ नह� ं

गुमला हाँ हाँ हाँ हाँ 

सरायकेला-खरसावा ं हाँ हाँ हाँ हाँ 

�समडगेा हाँ हाँ हाँ नह� ं

रंग कोड: लाल= उपलZध नह*,ं हरा= उपलZध 

                                                           
75  'व=तीय वष� 2017-18, 2018-19 और 2020-21 
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ता4लका 3.23 से यह देखा जा सकता है (क तीन िजला अ�पताल1 म	 एचएलडी76 

�णाल� उपलtध नह�ं थी, यGय'प यह 'व�शhट य�ं1 और उपकरण1 के क7टाणुशोधन के 

�लए अ�नवाय� %प से आवIयक था। 

आगे नमनूा-जाँFचत 14 सामदुा�यक �वा��य क	 01 म	 से 11, छः और 13 सामदुा�यक 

�वा��य क	 01 म	 eमशः उबालना, रासाय�नक 'वसeंमण और आटो`ले'वगं उपलtध 

थे। माच� 2022 क7 तक (कसी भी नमनूा-जाँFचत सामदुा�यक �वा��य केX0 म	 उ�च 

�तर�य क7टाणुशोधन उपलtध नह�ं था। 'वभाग ने त�य1 को �वीकार (कया और कहा 

(माच� 2023) (क सधुारा=मक कार�वाई क7 जाएगी। 

3.7.4 लॉ\vी सेवाएँ 

3.7.4.1 4लनेन कR उपलZधता 

आईपीएचएस मानदंड अ�पताल क7 �ब�तर ;मता के अनसुार रोगी देखभाल सेवाओ ं

के �लए 21 �कार के �लनेन �नधा�Sरत करता है। 

लेखापर�;ा ने पाया (क 'व=तीय वष� 2021-2022 के दौरान नमनूा-जाँFचत पाँच िजला 

अ�पताल1 म	 चार से 16 �कार के �लनेन उपलtध नह�ं थे (प�र4श[ट 3.10)। 
नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 म	 �लनेन क7 उपलtधता एव ंकमी चाट� 3.14 म	 दशा�यी 

गयी है। 

चाट� 3.14: 0वcतीय वष� 2021-22 के दौरान नमूना-जाँ:चत िजला अ�पताल म� 4लनेन 

आइटम के 'कार कR कमी 

 

चाट� 3.14 एव ंप�र4श[ट 3.10 से देखा जा सकता है (क नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 

म	 एक से तीन �कार के �लनेन, िजसम	 मlुय %प से कंबल, ओवर-शजू जोड़ ेऔर 

                                                           
76  जीवाणु बीजाणुओं क7 एक छोट� संlया के अपवाद के साथ या aडवाइस पर सभी स�ूम जीव1 के पूण� 

उXमूलन क7 �(eया। 
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त(कए के कवर शा�मल ह8, आवIयकता से अFधक उपलtध थे। सभी पाँच िजला 

अ�पताल1 म	 94 से 444 ��तशत तक आवIयकता से अFधक कंबल उपलtध थे; दो 

िजला अ�पताल77 म	 ओवर-शज़ू जोड़ े 116 से 6,150 ��तशत क7 आवIयकता से 

अFधक उपलtध थ;े और त(कए के कवर दो िजला अ�पताल178 म	 आवIयकता से 17 

से 42 ��तशत अFधक उपलtध थे। िजला अ�पताल, �समडगेा म	 आवIयकता से अFधक 

(105 ��तशत) चादर	 पाई गई थी (प�र4श[ट 3.10 )। 

नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 म	 14 से 20 �कार के �लनेन क7 कमी थी, जो तीन 

से 100 ��तशत के बीच थी, िजसम	 मlुय %प से चादर	, बेड-��े{स, त(कए, टेबल 

`लॉथ, ओट� कोट और रोगी के हाउस कोट क7 कमी शा�मल थी, पwुष रोFगय1 के 

पजामा/शट� नमनूा-जाँFचत (कसी भी िजला अ�पताल म	 उपलtध नह� ं थ े

(प�र4श[ट 3.10)। 

लेखापर�;ा ने यह भी पाया (क 'व=तीय वष� 2021-22 के दौरान नमनूा जाँच (कए गए 

14 सामदुा�यक �वा��य केX01 म	 दो से 17 �कार के �लनेन उपलtध थ,े जैसा (क 

प�र4श[ट 3.10 म	 'व�ताSरत है। आगे, नमनूा-जाँFचत �ाथ�मक �वा��य केX01 म	 

केवल 3 से 8 �कार के �लनेन उपलtध थे। 

इस �कार, कंबल, ओवरशजू जोड़ी, त(कए के कवर और चादर	 अFधक मा�ा म	 खर�द� 

गई थी, जब(क अXय �कार के �लनेन क7 खर�द पर  यान नह�ं Wदया गया था। 'वभाग 

ने त�य1 को �वीकार (कया और कहा (माच� 2023) (क सधुारा=मक कार�वाई क7 जाएगी। 

3.7.4.2 लॉ\vी सेवाओ ंम� अ\य क4मयां 

नमनूा-जाँFचत पाँच िजला अ�पताल1 और 14 सीएचसी म	 अ�भलेख1 क7 जाँच से पता 

चला (क: 

•  नमनूा-जाँFचत पाचँ िजला अ�पताल1 म	 से केवल तीन79 तथा नमनूा-जाँFचत 14 

सामदुा�यक �वा��य क	 01 म	 से दो80 म	 ह� धुलाई पजंी सधंाSरत (कए गए थे। 

•  'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान (कसी भी नमनूा-जाँFचत िजला 

अ�पताल/सीएचसी Gवारा �लनेन का भौ�तक स=यापन नह�ं (कया गया था। नमनूा-

जाँFचत पाँच िजला अ�पताल1 म	 से चोर�/कपड़ ेके नकुसान क7 जाचँ के �लए एक 

�णाल� केवल िजला अ�पताल, दमुका म	 उपलtध थी। 

•  दो िजला अ�पताल181 और छः सीएचसी82 म	 बदं अलमार� म	 साफ-सथुरे �लनेन 

का भडंार �व�छ ि�थ�त म	 पाया गया था। शषे तीन िजला अ�पताल1 एव ंआठ 

                                                           
77  गुमला और सरायकेला-खरसावा ं
78  गढ़वा और �समडगेा 
79  दमुका, गुमला और �समडगेा 
80  भरनो व रायडीह 
81  दमुका और �समडगेा 
82  गो'वदंपुर, झSरया, जरमुंडी, भरनो, रायडीह और जलडगेा 



झारख� ड म� साव�ज!नक �वा�	य अवसंरचना और �वा�	य सेवाओ ंके 'बधंन पर लेखापर*+ा '!तवेदन 

 

 

 90 

सामदुा�यक �वा��य केX01 म	 साफ �लनेन खुले म	 रखा हुआ पाया गया था, जैसा 

(क नीचे :च] 3.5 से 3.7 म	 देखा जा सकता है: 

:च] 3.5                  

 

:च] 3.6 

 

:च] 3.7 

 
िजला अ�पताल, गढ़वा म� धुले     

हुए 4लनेन फश� पर रखे हुए 

(27.04.2022) 

िजला अ�पताल, सरायकेला- 

खरसावा ंम� धलेु हुए 4लनेन को 

खुले म� रखा हुआ 

(16.07.2022)  

चां�डल सीएचसी म� धुले हुए 

4लनेन खलेु म� रखा हुआ 

(25.04.2022) 

•  नमनूा-जाँFचत पाँच िजला अ�पताल1 म	 से केवल तीन (गढ़वा, गमुला और �समडगेा) 

म	 ��तWदन चादर	 बदल� जा रह� थीं। केवल दो िजला अ�पताल (गमुला एव ं

�समडगेा) म	 भारत सरकार के �नदLश1 के अनसुार अलग-अलग Wदन1 म	 अलग-अलग 

रंग क7 चादर	 उपलtध कराई जा रह� थीं। 

•  केवल िजला अ�पताल, गमुला, सीएचसी, झSरया व सीएचसी गो'वदंपरु म	 ह� साफ 

�लनेन बांटने व गदंा �लनेन जमा करने के �लए अलग-अलग �ॉ�लय1 का उपयोग 

(कया जाना पाया गया था। 

•  केवल दो िजला अ�पताल1 (दमुका एव ंगमुला) तथा दो सामदुा�यक �वा��य केX0 

(झSरया एव ंगो'वXदपरु) म	 सeं�मत एव ंअसeं�मत �लनेन साम�ी को अलग-अलग 

कXटेनर1/बगै1 म	 अलग-अलग रखा एव ंपSरवहन (कया जा रहा था। 

•  �सफ�  िजला अ�पताल, गमुला के अ�पताल �बधंन Gवारा ��तWदन बेड �लनेन क7 

जाँच क7 जा रह� थी. इस �कार, शषे चार िजला अ�पताल1 म	 �लनेन क7 सफाई 

एव ंक7टाणुशोधन क7 �नगरानी स�ुनिIचत नह�ं क7 गयी थी। 

•  नमनूा-जाँFचत छ: िजल1 म	 से केवल दो (सरायकेला-खरसावा ँ एव ं �समडगेा) के 

�स'वल सज�न1 ने eमशः �लनेन के अनपुयोगी घो'षत करने हेत ुनी�तयाँ बनायी 

एव ं अपनायी थी। हाला(ंक, िजला अ�पताल, सरायकेला-खरसावां म	 अनपुयोगी 

घो'षत करने क7 �(eया श%ु नह�ं क7 गई थी, जब(क िजला अ�पताल, �समडगेा 

Gवारा कोई सचूना नह�ं द� गई थी। शषे तीन नमनूा-जाँFचत िजल1 ने 'व=तीय वष� 

2016-17 से 2021-22 के दौरान न तो अनपुयोगी घो'षत करने के �लए कोई 

नी�त तयैार क7 थी और न ह� उXह1ने �लनेन क7 अनपुयोगी घो'षत क7 थी। 'वभाग 

ने त�य1 को �वीकार (कया और कहा (माच� 2023) (क सधुारा=मक कार�वाई क7 

जाएगी। 
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3.7.5 जैव :चfकcसा अप4श[ट का 'बधंन 

जैव Fच(क=सा अप�शhट (�बधंन और हथालन) �नयमावल�, 1998 के अनसुार, जैव 

Fच(क=सा अप�शhट उ=पXन करने वाल� स�ंथा83 के �=येक अFधभोगी84 का यह कत��य 

है (क वह यह स�ुनिIचत करने के �लए सभी कदम उठाए ता(क मानव �वा��य और 

पया�वरण पर �बना (कसी ��तकूल �भाव के ऐसे कचरे का �न�तारण (कए जाए। इसके 

अलावा, (कसी भी अनपुचाSरत जैव Fच(क=सा अप�शhट को 48 घटें क7 अवFध से अFधक 

स�ंWहत नह�ं (कया जाना चाWहए। यGय'प रा|य के सभी 23 िजला अ�पताल1 म	 जैव 

Fच(क=सा अप�शhट (बीएमडtTय)ू �बधंन क7 �यव�था उपलtध थी, लेखापर�;ा ने 

नमनूा-जाँच क7 गई �वा��य स'ुवधा केX01 म	 कई क�मयाँ पा~ जैसा (क नीचे चचा� 

क7 गई है: 

• जैव Fच(क=सा अप�शhट �बधंन �नयमावल�, 2016 और आईपीएचएस के अनसुार, 

�=येक अ�पताल को जैव-Fच(क=सा अप�शhट को सभंालने85 के �लए रा|य �दषूण 

�नय�ंण बोड� (एसपीसीबी) से �ाFधकार �ा>त करना है। लेखापर�;ा ने पाया (क 

'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान नमनूा-जाँFचत िजला 

अ�पताल/सीएचसी/पीएचसी म	 से िजला अ�पताल, गमुला को छोड़कर (कसी ने भी 

एसपीसीबी से �ाFधकार �ा>त नह�ं (कया था, िजसने जून 2018 से जून 2019 

तक क7 अवFध के �लए सचंालन करने हेत ुसहम�त (सीट�ओ) �ा>त क7 थी। 

•  नमनूा-जाँFचत सभी िजला अ�पताल, ऑपरेटर86 के मा यम से जैव Fच(क=सा 

अप�शhट का �न�तारण कर रहे थे और उनके पास इसके �लए समझौता87 Bापन 

था। इन िजला अ�पताल1 को अ`टूबर 2018 से अग�त 2021 के बीच आपरेटर1 

के साथ सलं�न कर Wदया गया था। (कसी भी िजला अ�पताल के अ�भलेख म	 

बीएमडtTय ूके स�ंह, पथृ`करण, पSरवहन और �बधंन का तर�का उपलtध नह� ं

पाया गया। 

•  लेखापर�;ा ने पाया (क (कसी भी नमनूा-जाँFचत सीएचसी और पीएचसी म	 जवै 

Fच(क=सा अप�शhट का पथृ`करण नह�ं (कया जा रहा था। आगे यह भी पाया गया 

(क (कसी भी नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल/सीएचसी/पीएचसी म	 बायो-मेaडकल 

तरल अप�शhट पथृ`करण या उपचार अलग से नह�ं (कया जा रहा था। आगे, (कसी 

                                                           
83  एक अ�पताल, न�स�ग होम, ि`ल�नक, aड�प	सर�, पशु Fच(क=सा सं�थान, पशु घर, पैथोलॉिजकल 

�योगशाला और tलड ब8क शा�मल ह8। 
84  एक �यि`त िजसका सं�था और/या उसके पSरसर पर �नयं�ण है। 
85  उ=पादन, छँटाई, पथृ`करण, सं�ह, उपयोग, भंडारण, पैकेिजंग, लोaडगं, पSरवहन, उतराई, �सं�करण, 

उपचार, 'वनाश, %पांतरण, या ऐसे कचरे क7 �बe7, �थानातंरण, �नपटान के �लए ��ताव शा�मल 

है। 
86  (1) मेसस� मेaडकेयर एनवायरनम	टल मैनेजम	ट �ाइवेट �ल�मटेड, लोहरदगा, (2) मेसस� �ीनल8ड वे�ट 

मैनेजम	ट �स�टम, पाकुड़ और (3) मेसस� आWद=यपुर वे�ट मैनेजम	ट �ाइवेट �ल�मटेड, आWद=यपुर। 
87  दमुका (06.08.2021), गढ़वा (01.04.2019), गुमला (13.10.2018), सरायकेला-खरसावां 

(08.06.2020) और �समडगेा (13.02.2019)। 
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भी नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल म	 तरल रासाय�नक अप�शhट के पवू�-उपचार के 

�लए ए�लएंुट ��टम	ट >लां�स (ईट�पी) �था'पत नह�ं (कए गए थ,े िजसके 

पSरणाम�व%प अनपुचाSरत अप�शhट को सीधे जल �नकासी �णाल� म	 छोड़ Wदया 

जा रहा था, जो बीएमडtTय ू �नयम1 का उTलघंन था, िजससे जन �वा��य से 

समझौता हो रहा था।  

•  नमनूा-जाँFचत पाचँ म	 से चार88 िजला अ�पताल1 म	 जवै Fच(क=सा अप�शhट को 

�=येक दसूरे Wदन और िजला अ�पताल, गमुला म	 सा>ताWहक आधार पर �नपटारा 

(कया जा रहा था। इसी �कार नमनूा-जाँFचत 14 सामदुा�यक �वा��य केX01 म	 से 

सामदुा�यक �वा��य केX0, भरनो एव ंपालकोट म	 ��तWदन कूड़ा �न�तारण (कया 

जा रहा था; सीएचसी, रायडीह म	 �=येक दसूरे Wदन; नमनूा-जाँFचत तीन89 सीएचसी 

म	 स>ताह म	 दो बार और सीएचसी बोलबा म	 सा>ताWहक आधार पर। यGय'प 

दमुका िजले के तीन सीएचसी90 से बीएमडtTय ूएक� करने के �लए एक ऑपरेटर91 

को लगाया गया था, ले(कन बीएमडtTय ूके स�ंह क7 आवFधकता और �नपटान क7 

'वFध अ�भलेख1 म	 उपलtध नह�ं थी। शषे चार92 नमनूा-जाFँचत सामदुा�यक �वा��य 

केX01 म	 बीएमडtTय ूका �न�तारण गहरे ग{ढ1 म	 (कया जा रहा था। 

•  िजला अ�पताल, गढ़वा म	 ₹ 8.79 लाख क7 लागत से �था'पत (मई 2021) 

इंसीनीरेटर जून 2022 तक उपयोग म	 नह�ं लाया गया था। इसके बजाय, कचरे के 

�नपटान के �लए एक एज	सी को आउटसोस� (अ�लै 2019) (कया गया था। इसके 

अलावा, जैव Fच(क=सा अप�शhट को उFचत सरु;ा सावधा�नय1 के �बना हथालन 

(कया जा रहा था, `य1(क अ�पताल पSरसर म	 सीSरजं, सईु, aड�पोजेबल द�ताने, 

>लाि�टक बगै, दवा क7 बोतल	 आWद खुले म	 जलाई जा रह� थी,ं जैसा (क :च] 3.8 

और 3.9 म	 देखा जा सकता है: 

:च] 3.8 

 

:च] 3.9 

 
िजला अ�पताल, गढ़वा म� अ�पताल प�रसर म� जलाई जा रह* बीएमडZqयू (26.07.2022) 

                                                           
88  िजला अ�पताल, दमुका, गढ़वा, सरायकेला-खरसावा ंऔर �समडगेा 
89  सीएचसी, चांaडल, जलडगेा, नीमडीह 
90  सीएचसी, जरमुंडी, सरैयाहाट और �शकार�पाड़ा 
91  मेसस� �ीनल8ड वे�ट मैनेजम	ट �स�टम, पाकुड़ 
92  सीएचसी भवानीपुर, गो'वGंपुर, झSरया और मंyझआंव  
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उपरो`त से, यह �पhट है (क जैव Fच(क=सा अप�शhट का उFचत �बधंन नह� ं(कया 

गया था। पया�वरण को �भा'वत करने के अलावा, यह उन लोग1 को भी जो कचरे को 

सभंाल रहे थ,े साथ ह� साथ अ�पताल और उसके आसपास के लोग1 को भी �भा'वत 

करेगा। 'वभाग ने कहा (माच� 2023) (क मामले क7 जाँच क7 जाएगी। 

•  एक अ�पताल म	 उ=पXन होने वाले सीवरेज क7 मा�ा का �बधंन करने के �लए 

एक सीवेज ��टम	ट >लाटं (एसट�पी) आवIयक है, ता(क यह अ�पताल के आस-पास 

के ;े�1 को �द'ूषत न करे। नमनूा-जाँFचत (कसी भी िजला अ�पताल/सामदुा�यक 

�वा��य केX0 म	 एसट�पी �था'पत नह�ं (कये गये थे। 

•  सरकार के आदेशानसुार, जवै Fच(क=सा अप�शhट के �न�तारण के �लए सचंालक1 

को ₹ सात ��तWदन ��त �ब�तर क7 दर से भगुतान (कया जाना था। लेखापर�;ा 

ने देखा (क सीएचसी, पालकोट, िजसक7 ;मता छः �ब�तर1 क7 थी, ने 'व=तीय वष� 

2020-21 के �लए ₹ 15,33093 क7 �वीकाय� रा�श के 'वwM ₹ 51,240 क7 रा�श 

का भगुतान (कया था। इसके पSरणाम�व%प ₹ 35,910 का अFधक भगुतान हुआ 

3.8 साव�ज!नक सरु+ा और रोगी अ:धकार 

आईपीएचएस के अनसुार, एक �सट�जन चाट�र, िजसम	 मर�ज1 के अFधकार और 

उ=तरदा�य=व, उपलtध सेवाएँ, चाज� (कए गए उपयोगकता� शTुक (यWद कोई हो) और 

एक �शकायत �नवारण �णाल� दशा�या गया हो, को �मखुता से �द�श�त (कया जाना 

चाWहए। आईपीएचएस इस बात पर जोर देता है (क अ�पताल1 म	 सरु;ा और सरं;ा 

�बधंन होना चाWहए। इसके अलावा, आईपीएचएस के तहत गेट के साथ चाहरद�वार�/बाड़ 

भी एक आवIयकता थी। 

पाँच िजला अ�पताल, 14 सीएचसी और 12 पीएचसी के अ�भलेख1 क7 नमनूा जाचँ के 

दौरान लेखापर�;ा ने �नYन�लyखत पाया: 

•  नमनूा-जाँFचत सभी िजला अ�पताल1 म	 �सट�जन चाट�र �द�श�त (कए गए थे। 

हालां(क, नौ सीएचसी और आठ पीएचसी म	 उXह	 �द�श�त नह�ं (कया गया था। 

इसके अलावा, नमनूा-जाँFचत (कसी भी िजला अ�पताल/ सीएचसी/ पीएचसी म	 कोई 

�शकायत �नवारण त�ं उपलtध नह�ं था। 

•  आईपीएचएस �नधा�Sरत करता है (क अ�पताल भवन1 को अि�न सरु;ा स'ुवधाओ ं

से लसै (कया जाना चाWहए। नेशनल �बिTडगं कोड ऑफ इंaडया, 2005 (2016 म	 

अGयतन (कया गया) यह भी �नधा�Sरत करता है (क अ�पताल पSरसर म	 आग 

लगने क7 ि�थ�त म	 मर�ज1, पSरचारक1, आगतंकु1 और अ�पताल के कम�चाSरय1 

क7 सरु;ा स�ुनिIचत करने के �लए हर अ�पताल म	 अि�नशामक य�ं (एफई)/ 

फायर हाइ 	ट �था'पत (कया जाना चाWहए।  

                                                           
93  6 �ब�तर X ₹ 7 x 365 Wदन = 15,330 
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 लेखापर�;ा ने पाया (क (कसी भी नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल/सीएचसी/पीएचसी 

म	 फायर हाइ 	ट94 �था'पत नह�ं (कए गए थे। हाला(ंक, नमनूा-जाँFचत सभी िजला 

अ�पताल1 और 13 सीएचसी म	 एफई उपलtध थ,े ले(कन एफई क7 उपलtधता 

केवल चार पीएचसी तक ह� सी�मत थी। (कसी भी �नधा�Sरत मानदंड के अभाव म	 

एफई95 क7 पया�>तता या अXयथा का पता नह�ं लगाया जा सका। इसके अलावा, 

�=येक 100 �ब�तर1 क7 ;मता वाले नमनूा-जाँFचत चार िजला अ�पताल1 म	,  

उपलtध एफई क7 सlंया एक समान नह�ं थी और ये नौ से 28 के बीच थी। 

नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1/सीएचसी/पीएचसी म	 एफई क7 उपलtधता ��त 

एफई96 एक से 15 बेड के बीच थी। आगे, नमनूा जाँच (कए गए िजला 

अ�पताल/सीएचसी/पीएचसी म	 से �मोक aडटे`टर केवल िजला अ�पताल, दमुका 

और सीएचसी, जरमुडंी म	 उपलtध थे। यह भी पाया गया (क अि�न सरु;ा 

लेखापर�;ा 23 िजला अ�पताल1 म	 से केवल नौ97 म	 सचंा�लत (कया गया था। 

•  िजला अ�पताल �समडगेा एव ंसामदुा�यक �वा��य केX0, भरनो को छोड़कर (कसी 

भी नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल/सामदुा�यक �वा��य केX0/�ाथ�मक Fच(क=सा 

केX0 Gवारा कोई आपदा �बधंन योजना तयैार नह� ंक7 गयी थी और न ह� कोई 

आपदा �बधंन स�म�त का गठन (कया गया था। आईपीएचएस के अनसुार, 

अ�पताल1 म	 आपातकाल के �लए Wदशा=मक सकेंत �द�श�त (कए जाने चाWहए। 

लेखापर�;ा ने पाया (क पाचँ नमनूा-जाFँचत िजला अ�पताल1 म	 से तीन98, नमनूा-

जाँFचत 14 सामदुा�यक �वा��य क	 01 म	 से चार99 और नमनूा-जाँFचत 12 (eयाशील 

पीएचसी म	 से चार100 म	 आपातकाल�न �नकास के सकेंतक उपलtध थे। इसके 

अलावा, नमनूा-जाँFचत (कसी भी िजला अ�पताल/ सीएचसी/ पीएचसी Gवारा रा|य 

अि�नशमन �ाFधकरण से 'अनापि=त �माण प�', नह�ं �लया गया था। यह इंFगत 

करता है (क िजला अ�पताल/ सीएचसी/ पीएचसी के पास पया�>त सरु;ा एव ंसरं;ा 

�बधंन नह�ं था। 'वभाग ने लेखापर�;ा अवलोकन का उ=तर ��ततु नह�ं (कया। 

•  आईपीएचएस मानदंड1 के अनसुार, अ�पताल1 के अदंर और बाहर के ;�े1 म	 

�व�छता बनाए रखी जानी चाWहए। नमनूा-जाFँचत अ�पताल1 म	 �व�छता और 

साफ़-सफ़ाई क7 ि�थ�त के :च] 3.10 से 3.15 म	 नीच ेदशा�ए गए ह8: 

     

                                                           
94  एक अलग जल कने`शन �बदं ुजहाँ स ेअि�न दघु�टना क7 ि�थ�त म	 पानी का दोहन (कया जा सके 
95  (कसी ब	चमाक�  या अि�न सुर;ा ऑaडट के अभाव म	, उपलtध अि�नशामक यं�1 क7 संlया क7 तुलना 

कुल �ब�तर1 क7 संlया स ेक7 गई। 
96  डीएच: ��त एफई 4 से 11 �ब� तर, सीएचसी: ��त एफई 3 से 15 �ब� तर और पीएचसी: ��त एफई 

1 से 6 �ब� तर 
97  डीएच;-दमुका, पूवj �सहंभूम, FगSरडीह, गुमला, हज़ार�बाग, लातेहार, लोहरदगा, पाकुड़ और रामगढ़, 
98  डीएच, दमुका; डीएच, सरायकेला-खरसावा ंऔर डीएच, �समडगेा. 
99  जरमुंडी, सरैयाहाट, �शकार�पाड़ा और मंyझआंव 
100  मलूट�, राय(कनार�, कांडी और बासंजोर 
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:च] 3.10 :च] 3.11 

  
सीएचसी-जलडगेा (गंदा शौचालय) 

(14.06.2022) 

सीएचसी-पालकोट (जज�र ि�थ!त)  

(11.05.2022) 

:च] 3.12 :च] 3.13 

  
सीएचसी-पालकोट (वैiसीन कै�रयर बॉiस बाहर 

रखा गया)  

(03.06.2022) 

सीएचसी-चां�डल (शौचालय के पास �टोर म� रखी 

दवाएं)  

(30.07.2022) 

:च] 3.14 :च] 3.14 

सीएचसी-झ�रया (फश� पर रखी दवाएं) 

(23.08.2022) 

 
िजला अ�पताल गढ़वा (अ�पताल प�रसर म� 

oबखरा हुआ जैव-:चfकcसा अप4श[ट 

(26.07.2022) 
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3.9 शवगहृ सेवाएँ 

शवगहृ, शव1 का शवदाह या दफनाने से पहले रखने और शव पर�;ण करने क7 स'ुवधाएं 

�दान करता है। शवगहृ अलग भवन म	 होगा, जहां वाडi, दघु�टना एव ंआपातकाल�न 

'वभाग और ऑपरेशन Fथएटर से आसानी से पहंुचा जा सकता है। यह जनता Gवारा 

उपयोग (कए जाने वाले सामाXय यातायात मागi से दरू ि�थत होगा। आईपीएचएस के 

अनसुार, िजला अ�पताल को शवगहृ सेवाएँ �दान करना चाWहए। 

लेखापर�;ा ने पाया (क माच� 2022 तक 23 िजला अ�पताल1 म	 से 18101 (सभी 

नमनूा-जाँFचत िजला अ�पताल1 सWहत) म	 शवगहृ सेवाएँ उपलtध थीं। 

3.10 श+ै�णक अ�पताल 

Fच(क=सा महा'वGयालय और अ�पताल (एमसीएच) मर�ज1 को या तो बाbय रोगी 

'वभाग1 (ओपीडी) के मा यम से या उXह	 इनडोर मर�ज1 (आईपीडी) के %प म	 भतj 

करके Fच(क=सा देखभाल �दान करत ेह8। मर�ज1 को सेवा �दान से सबंFंधत ग�त'वFधय1 

क7 लेखापर�;ा जाँच से �नYन�लyखत क�मया ंपायी गयी: 

3.10.1 वा�य रोगी 0वभाग 

वाbय रोगी 'वभाग (ओपीडी) उन रोFगय1 को Fच(क=सा सेवाएँ �दान करत ेह8 िजXह	 

अ�पताल म	 भतj होने क7 आवIयकता नह�ं होती है। 'वभाग के आदेश (मई 2013) 

के अनसुार, ि`ल�नकल 'वभाग म	 �=येक ओपीडी को एक 'वशषेB Fच(क=सक के साथ 

��तWदन छः घटें चलाना आवIयक था। चंू(क एमसीएच एक बड़ ेआवाह ;�े को सेवाएँ 

�दान करत ेह8, इस�लए रोFगय1 क7 भार� सlंया के अन%ुप कुशल और स;म ओपीडी, 

रोFगय1 को गणुव=तापणू� सेवाएँ �दान करने के �लए आवIयक ह8, 'वशषे %प से गर�ब 

लोग1 को जो �नजी अ�पताल1 म	 महंगा इलाज नह�ं करा सकत ेह8। 

'वभाग Gवारा औसत परामश� समय के सबंधं म	 कोई मानदंड तय नह�ं (कया गया था। 

हालाँ(क, नेशनल इं�ट��यटू ऑफ पिtलक फाइन	स एंड पॉ�लसी ने राय द� थी (क मर�ज1 

के बीच सतंिुhट के �तर को आक�लत करने के �लए Fच(क=सक के साथ �बताया गया 

परामश� समय एक मह==वपणू� ल;ण है। �वा��य क�म�य1 के साथ कम सपंक�  समय 

परामश� �(eया के ��त रोगी के असतंोष का एक सामाXय �ोत है। 

नमनूा-जाँFचत तीन एमसीएच म	 छः102 नमनूा मह�न1 म	 से पाँच (अग�त 2020 को 

छोड़कर) के अ�भलेख क7 लेखापर�;ा जाँच से पता चला (क ि`ल�नकल 'वभाग1, 'वशषे 

%प से सामाXय Fच(क=सा, ��ी रोग, �शश ुरोग और शTय Fच(क=सा म	 रोFगय1 का 

भार अFधक था, िजसके कारण रोFगय1 के �लए परामश� का कम समय उपलtध हो रहा 

था, जैसा (क ता4लका 3.24 म	 बताया गया है। 

                                                           
101  देवघर, दमुका, गढ़वा, FगSरडीह, गो{डा, गुमला, हजार�बाग, कोडरमा, खूंट�, लोहरदगा, लातेहार, पलामू, 

रामगढ़, रांची, साWहबगंज, सरायकेला-खरसावा,ं �समडगेा, पिIचम-�सहंभूम 
102  मई 2016, अग�त 2017, नवंबर 2018, मई 2019, अग�त 2020 और नवंबर 2021 
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ता4लका 3.24 0वभाग< म� औसत परामश� समय 

एम सी एच का नाम 
0वभाग< का औसत परामश� समय (सीमा म�) 

सामा\य दवा शqय �]ी रोग 4शशु रोग 

एसएनएमएमसीएच, 

धनबाद (2016-22) 

0.94 स े1.73 

�मनट 

2.99 स े3.96 

�मनट 

3.27 स े4.82 

�मनट 

3.88 स े4.56 

�मनट 

पीजीएमसीएच दमुका 

(2019-22) 

2.73 स े5.61 

�मनट 

9.26 स े11.31 

�मनट 

5.23 स े5.67 

�मनट 

7.78 स े8.61 

�मनट 

SरYस, रांची 

(2016-22) 

0.85 स े1.39 

�मनट 

2.64 स े3.74 

�मनट 

3.01 स े3.79 

�मनट 

2.21 स े4.26 

�मनट 

ता4लका 3.24 से देखा जा सकता है (क अFधक रोगी भार के कारण एसएनएमएमसीएच, 

धनबाद और SरYस, रांची म	 औसत परामश� समय एक से पाँच �मनट के बीच था 

(प�र4श[ट 3.11)। 

उ�च रोगी भार और कम परामश� समय के बावजूद, सबंFंधत एमसीएच ने इन ओपीडी 

म	 एक से अFधक Fच(क=सक1 को तनैात करने के �लए कार�वाई नह�ं क7 थी। 'वभाग 

ने लेखापर�;ा अवलोकन का उ=तर ��ततु नह�ं (कया। 

3.10.2 अतं: रोगी 0वभाग< म� oब� तर अ:धभोग 

एमसीआई मानदंड1 के अनसुार, इनडोर �ब�तर1 क7 औसत अFधभोग Xयनूतम 

75 ��तशत ��त वष� होनी चाWहए। 

तीन नमनूा-जाँFचत एमसीएच Gवारा �दान क7 गई जानकार� के अनसुार, वष�वार �ब�तर 

अFधभोग ता4लका 3.25 और चाट� 3.15 से 3.17 म	 दशा�या गया है। 

ता4लका 3.25 वष�वार oब�तर उपयोग/अ:धभोग 

वष� 

काया�cमक 

oब�तर< 

कR सSंया 

100 '!तशत oब�तर अ:धभोग 

(काया�cमक oब�तर< कR सSंया x 

'!त वष� Fदन< कR संSया) 

वा�त0वक 

अ:धभोग 

अ:धभोग का 

'!तशत 

एसएनएमएमसीएच, धनबाद 

2016-17 560 2,04,400 1,25,251 61 

2017-18 560 2,04,400 1,35,455 66 

2018-19 560 2,04,400 1,48,736 73 

2019-20 560 2,04,960 1,52,006 74 

2020-21 560 2,04,400 1,26,880 62 

2021-22 560 2,04,400 1,52,673 75 

पीजीएमसीएच दमुका 

2019-20 264 96,360 41,485 43 

2020-21 264 96,360 45,391 47 

2021-22 264 96,360 52,570 55 

�र�स, रांची 

2016-17 1835 6,69,775 4,97,090 74 

2017-18 1851 6,75,615 5,05,035 75 

2018-19 1986 7,24,890 5,29,390 73 
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वष� 

काया�cमक 

oब�तर< 

कR सSंया 

100 '!तशत oब�तर अ:धभोग 

(काया�cमक oब�तर< कR सSंया x 

'!त वष� Fदन< कR संSया) 

वा�त0वक 

अ:धभोग 

अ:धभोग का 

'!तशत 

2019-20 2106 7,68,690 5,82,480 76 

2020-21 2132 7,78,180 3,90,456 50 

2021-22 2171 7,92,415 4,81,450 61 

(Bोत: नमूना-जाँ:चत इकाइय< {वारा 'दान fकए गए आँकड़/ेजानकार*) 

चाट�3.15: एसएनएमएमसीएच, धनबाद चाट� 3.16: पीजेएमसीएच, दमुका 
  

चाट� 3.17: �र�स, रांची 

 

ता4लका 3.25 से देखा जा सकता है (क 'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान 

एसएनएमएमसीएच, धनबाद म	 ��त वष� औसत �ब�तर अFधभोग 61 से 75 ��तशत 

के बीच था। हालाँ(क, 'व=तीय वष� 2018-19 के दौरान �ब�तर अFधभोग म	 व'ृM हुई 

थी, ले(कन 'व=तीय वष� 2020-21 म	, को'वड-19 महामार� अवFध के दौरान, यह (फर 

से कम हो गई थी। इसी तरह, 'व=तीय वष� 2019-20 से 2021-22 के दौरान 

पीजेएमसीएच, दमुका म	 ��त वष� औसत �ब�तर अFधभोग 43 से 55 ��तशत के बीच 

था और आवIयक Xयनूतम तक नह�ं आया था। इसके अलावा, 'व=तीय वष� 2016-17 

से 2019-20 के दौरान SरYस, रांची म	 �ब�तर अFधभोग दर लगभग 75 ��तशत थी। 
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हालाँ(क, को'वड-19 महामार� के कारण, 'व=तीय वष� 2020-21 और 2021-22 के 

दौरान यह Fगरकर 50 से 61 ��तशत हो गया था। 

कम �ब�तर अFधभोग एनएमसी Gवारा श;ैyणक अ�पताल1 के नवीनीकरण और पहचान 

पर ��तकूल �भाव डाल सकता है। 'वभाग ने लेखापर�;ा अवलोकन का उ=तर ��ततु 

नह�ं (कया। 

3.11 Zलड ब�क  

tलड ब8क एक श;ैyणक अ�पताल का अ�भXन अगं ह8। उXह	 सज�र� या (कसी 

आपातकाल�न ि�थ�त के दौरान ज%रतमदं मर�ज1 को र`त क7 आप�ूत � करना होता है। 

वे दाताओं से र`त इकाइयाँ एक� करत े ह8 और आवIयकता पड़ने पर रोFगय1 को 

आप�ूत � के �लए उXह	 स�ंWहत करत ेह8। 

नमनूा-जाँFचत तीन एमसीएच म	 tलड ब8क जुड़ ेहुए थ।े एसएनएमएमसीएच, धनबाद 

का tलड ब8क लाइस	स जुलाई 2023 तक वधै था। पीजेएमसीएच, दमुका म	 tलड ब8क 

का लाइस	स मई 2018 म	 समा>त हो गया था। इसी तरह, SरYस, रांची म	 tलड ब8क 

का लाइस	स माच� 2021 म	 समा>त हो गया था। 

लाइस	स क7 समाि>त के बाद, दो औषFध �नर�;क1 ने जून 2019 और जुलाई 2021 

के दौरान पीजेएमसीएच, दमुका म	 tलड ब8क का �नर�;ण (कया था और गभंीर क�मया ं

पायी, िजसके कारण लाइस	स का नवीनीकरण नह� ं (कया जा सका। लाइस	स के 

नवीनीकरण नह�ं होने के बावजूद, tलड ब8क जून, 2022 तक ज%रतमदं मर�ज1 को 

र`त य�ूनट जार� कर रहा था। SरYस, रांची म	 tलड ब8क के मामले म	, हालां(क 

नवीनीकरण क7 �(eया माच� 2021 म	 श%ु क7 गई थी, ले(कन माच� 2022 तक 

लाइस	स का नवीनीकरण नह�ं (कया गया था। 2016-17 से 2021-22 के दौरान तीन 

नमनूा-जाँFचत एमसीएच म	 एक� और हटा द� गई कुल र`त इकाइय1 का 'ववरण 

ता4लका 3.26 म	 Wदया गया है। 

ता4लका 3.26: एक] कR ग� और हटा द* ग� रiत इकाईयाँ 

वष� 

जमा fकये 

गये कुल 

रiत इकाई 

हटा Fदये  

गये इकाई 

कR सSंया 

हटा Fदये जाने का कारण ( इकाई कR संSया) 

हेमोलाइjड 

रiत 

एi�पायड� 

रiत 

वीडीआरल 

पोिजFटव 

एंट*जन 

मले�रया 

एचसीवी 

पॉिजFटव 

एचआईवी 

पॉिजFटव 

एचबीएस

एजी 

एसएनएमएमसीएच, धनबाद 

2016-17 9,116 155 64 3 20 9 1 4 54 

2017-18 9,349 100 41 03 04 11 00 07 34 

2018-19 13,222 114 44 00 08 11 02 02 47 

2019-20 15,040 184 58 00 28 05 02 05 86 

2020-21 13,290 141 15 02 19 01 02 09 93 

2021-22 14,795 152 25 03 03 02 25 23 71 

कुल 74,812 846 247 11 82 39 32 50 385 

पीजीएमसीएच दमुका 

2016-17 575 22 01 18 00 00 00 00 03 

2017-18 743 18 00 15 00 00 01 00 02 
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वष� 

जमा fकये 

गये कुल 

रiत इकाई 

हटा Fदये  

गये इकाई 

कR सSंया 

हटा Fदये जाने का कारण ( इकाई कR संSया) 

हेमोलाइjड 

रiत 

एi�पायड� 

रiत 

वीडीआरल 

पोिजFटव 

एंट*जन 

मले�रया 

एचसीवी 

पॉिजFटव 

एचआईवी 

पॉिजFटव 

एचबीएस

एजी 

2018-19 1,528 30 02 21 00 00 00 00 07 

2019-20 1,783 23 00 12 02 00 02 00 07 

2020-21 2,501 85 00 18 43 00 04 03 17 

2021-22 2,866 72 00 10 47 00 01 03 11 

कुल 9,996 250 03 94 92 00 08 06 47 

�र�स, रांची 

2016-17 27,996 575 66 00 00 11 194 45 259 

2017-18 28,103 527 40 00 03 08 186 27 263 

2018-19 29,393 475 10 00 00 04 175 31 255 

2019-20 32,566 542 05 00 01 01 231 48 256 

2020-21 20,573 407 15 00 00 02 200 36 154 

2021-22 22,254 459 06 00 00 01 150 49 253 

कुल 1,60,885 2,985 142 00 04 27 1,136 236 1,440 

(Bोत: नमूना-जाँ:चत इकाइय< {वारा उपलZध कराये गये आंकड)े 

ता4लका 3.26 से यह देखा जा सकता है (क: 

•  एसएनएमएमसीएच, धनबाद म	, 'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान 

एक� (कए गए कुल 74,812 य�ूनट र`त म	 से 846 य�ूनट को, हेमोलाइ|ड103 

र`त (247) के कारण, 35 Wदन1 के भीतर उपयोग नह�ं (कए जाने के कारण र`त 

के खराब हो जाने के कारण (11), र`त पर�;ण वीडीआरएल पॉिजWटव पाये जाने 

के कारण (82), एंट�जन मलेSरया के �लए र`त पर�;ण पॉिजWटव पाये जाने के 

कारण (39), साथ ह� र`त पर�;ण एचसीवी पॉिजWटव पाये जाने के कारण (32) 

और एचआईवी पॉिजWटव (50) और एचबीएसएजी पॉिजWटव पाये जाने के कारण 

(385) हटा Wदया गया था। 

•  पीजेएमसीएच, दमुका म	, 'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान एक� (कए 

गए 9,996 य�ूनट र`त म	 से 250 य�ूनट को हेमोलाइ|ड र`त (03) के कारण, 

35 Wदन1 के भीतर उपयोग नह�ं (कए जाने के कारण ए`सपायड� र`त  हो जाने 

के कारण (94) , साथ ह� र`त पर�;ण वीडीआरएल पॉिजWटव पाये जाने के कारण 

(92), एचसीवी पॉिजWटव (08), एचआईवी पॉिजWटव (06) और एचबीएसएजी 

पॉिजWटव पाये जाने के कारण (47) हटा Wदया गया था। 

•  'व=तीय वष� 2016-17 से 2021-22 के दौरान SरYस, रांची म	 एक� (कए गए 

1,60,885 य�ूनट र`त म	 से 2,985 य�ूनट को हेमोलाइ|ड र`त (142) के साथ-साथ 

र`त पर�;ण वीडीआरएल पॉिजWटव पाये जाने के कारण (04), एंट�जन मलेSरया 

पॉिजWटव (27), एचसीवी पॉिजWटव (1,136), एचआईवी पॉिजWटव (236) और 

एचबीएसएजी पॉिजWटव (1,440)  पाये जाने के कारण हटा Wदया गया था। 

                                                           
103  र`त म	 लाल र`त को�शकाओं के टूटने क7 रोग �(eया 
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इस �कार, ऊपर बताए गए कारण1 से र`त इकाइय1 को हटा Wदया गया था। 'वभाग 

ने लेखापर�;ा अवलोकन का उ=तर ��ततु नह�ं (कया। 

3.12 आयषु  

आयषु, आयवुLद, योग और �ाकृ�तक Fच(क=सा, यनूानी, �सMा104 और होYयोपथैी का 

सNं;>त %प है, जो भारत म	 �च�लत Fच(क=सा क7 छः �णा�लयाँ ह8। झारख�ड 

वन�प�तय1 और जीव1 म	 समMृ है, और ऐसे म	, आयषु �णा�लय1 के 'वकास से 

वकैिTपक Fच(क=सा �णाल� के %प म	 अ�तSर`त लाभ होने क7 उYमीद है। 

झारख�ड म	, �वा��य, Fच(क=सा �श;ा और पSरवार कTयाण 'वभाग, झारख�ड के 

अतंग�त आयवुLद, यनूानी, होYयोपथैी, योग और �ाकृ�तक Fच(क=सा और �सMा के 

समXवय, �नय�ंण और काया�Xवयन के �लए एक आयषु �नदेशालय है। आयषु �नदेशक 

को एक अपर �नदेशक और तीन उप �नदेशक (आयवुLद, यनूानी और होYयोपथैी के �लए 

एक-एक) Gवारा सहायता �दान क7 जाती है। आयषु �नदेशालय आयषु �वा��य सेवाओ,ं 

आयषु Fच(क=सा �श;ा, Fच(क=सक1 के पजंीकरण और अXय सबंFंधत कायi का �बधंन 

करता है। 

माच� 2022 तक, रा|य म	 24 िजला सयंु̀ त औषधालय1, 163 आयवुLWदक, 72 

होYयोपFैथक और 32 यनूानी औषधालय1 के मा यम से आयषु सेवाएँ �दान क7 ग~। 

इसके अ�तSर`त, रा|य सरकार ने (नवबंर 2001 और अ`टूबर 2004) आयषु ���म 

के पाँच महा'वGयालय1 और अ�पताल1 को अFधसFूचत (कया था, िजनम	 से दो 

महा'वGयालय अथा�त ्सरकार� होYयोपFैथक Fच(क=सा महा'वGयालय व अ�पताल, गो{डा 

तथा सरकार� आयवुLWदक फामLसी महा'वGयालय, साहेबगजं माच� 2022 तक काय�शील 

थे। 

3.12.1 वा�य रोगी सेवाओ ंकR उपलZधता 

िजला सयंु̀ त आयषु औषधालय1 को आयवुLWदक, यनूानी और होYयोपFैथक क7 ओपीडी 

सेवाएँ �दान करना अ�नवाय� है। लेखापर�;ा ने पाया (क नमनूा-जाँFचत (कसी भी िजला 

सयंु̀ त आयषु औषधालय म	 यनूानी ओपीडी उपलtध नह�ं थी। छः म	 से पाचँ औषधालय1 

म	 आयवुLWदक सेवाएँ उपलtध थीं। होYयोपFैथक सेवा केवल सरायकेला-खरसावां म	 ह� 

उपलtध थी। दमुका म	 कोई ओपीडी सेवा उपलtध नह�ं करायी गयी थी। नमनूा-जाFँचत 

िजला सयंु̀ त आयषु औषधालय1105 म	 ओपीडी रोFगय1 का 'ववरण ता4लका 3.27 म	 

दशा�या गया है। 

 

 

                                                           
104  �सMा दN;ण भारत म	 �च�लत Fच(क=सा क7 एक पारंपSरक �णाल� है। 
105  गढ़वा और �समडगेा के संबंध म	 आँकड़ा कैल	डर वष� 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 और 2021 

के �लए है। 
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ता4लका 3.27: नमूना-जाँ:चत िजला संयुiत आयुष औषधालय< म� वा�य रो:गय< कR संSया 

िजला का नाम  2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

धनबाद 3,852 3,467 4,907 6,404 3,121 2,095 

दमुका वाbय रोगी सेवा उपलtध नह� ंथी 

गढ़वा 3,131 4,004 4,764 5,748 4,623 5,074 

गुमला 3,228 3,134 4,567 3,703 1,956 2,035 

सरायकेला - 

खरसावा ं

5,682 7,154 6,750 6,679 4,436 4,406 

�समडगेा 1,372 481 750 1,184 761 516 

कुल 17,265 18,240 21,738 23,718 14,897 14,126 

ता4लका 3.27 से देखा जा सकता है 'व=तीय वष� 2016-17 क7 तलुना म	 'व=तीय वष� 

2017-18 से 'व=तीय वष� 2019-20 के दौरान नमनूा-जाँFचत िजला सयंु̀ त आयषु 

औषधालय1 म	 बाbय रोFगय1 क7 सlंया म	 व'ृM हुई तथा 'व=तीय वष� 2020-21 और 

2021-22 म	 को'वड-19 महामार� के कारण मामलू� कमी हुई। लेखापर�;ा ने आगे 

पाया (क (कसी भी आयषु Fच(क=सा अFधकार� क7 अनपुलtधता के कारण, दमुका म	 

ओपीडी सेवाएँ उपलtध नह� ंथीं। ओपीडी रोFगय1 के �नरंतर �वाह के बावजूद, आवIयक 

दवाओं क7 सचूी (ईडीएल) क7 तलुना म	, औषधालय1 म	 दवाओ ंक7 उपलtधता सी�मत 

थी। आयषु स'ुवधा केX01 म	 मानव ससंाधन1 से सबंFंधत मHु1 पर अ�याय 2 म	 चचा� 

क7 गई है जब(क दवाओ,ं उपकरण1 आWद से सबंFंधत मHु1 पर अ�याय 4 म	 चचा� क7 

गई है। 

3.13 आपातकाल*न 'बधंन 

�वा��य और पSरवार कTयाण म�ंालय, भारत सरकार, साव�ज�नक �वा��य �णाल� को 

स�ुढ़ करने और को'वड-19 महामार� जैसी साव�ज�नक �वा��य चुनौ�तय1 का �बधंन 

करने के �लए समय-समय पर रा|य1 को तकनीक7 और 'व=तीय सहायता �दान 

करता है। 

राh��य �वा��य �मशन (एनएचएम) माद��श�का नोट के अनसुार, "इंaडया को'वड-19 

इमरज	सी Sर�पोXस एXड हेTथ �स�टम 'पSर'पयड�नेस पकेैज" (इसके बाद को'वड पकेैज 

के %प म	 सदं�भ�त) एक क	 0�य ;े� क7 योजना थी और इसका उHेIय लचील� �वा��य 

�णा�लय1 का �नमा�ण, तयैार� और रोकथाम सबंधंी कायi का समथ�न करना था, जो न 

केवल वत�मान को'वड-19 के �कोप को कम कर	गे, बिTक भ'वhय म	 देश म	 इस तरह 

के अXय �कोप1 को भी कम कर	गे। इस पकेैज म	 ह�त;ेप1 को एनएचएम के तहत 

लाग ू (कया जाना था, िजससे �वा��य �णा�लय1 को मजबतू करने और परूकता 

स�ुनिIचत करने के �लए उपलtध ससंाधन1 को अनपुरूक बनाया जा सके। 
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को'वड पकेैज को 1 जनवर� 2020 से 31 माच� 2024 तक तीन106 चरण1 म	 लागू 

(कया जाना था। पकेैज म	 को'वड-19 के �बधंन के �लए चार107 घटक शा�मल थे। 

माग�द�श�का नोट एक �भावी आपातकाल�न ��त(eया के �लए आवIयक ग�त'वFधय1 के 

'ववरण के साथ, आपातकाल�न को'वड ��त(eया योजना (ईसीआरपी) क7 तयैार� और 

काया�Xवयन के �लए %परेखा �दान करता है। �ारंभ म	, ईसीआरपी को पहले चरण के 

तहत 30 जून 2020 तक लाग ू(कया जाना था, ले(कन बाद म	 इसक7 काया�Xवयन 

अवFध को 31 माच� 2021 तक बढ़ा Wदया गया था। 

इसके अलावा, माग�द�श�का नोट के अनसुार, "इंaडया को'वड -19 इमरज	सी Sर�पोXस 

एXड हेTथ �स�टम '�'पयड�नेस पकेैज फेज-।।" (ईसीआरपी-चरण-II) क7 सकंTपना 

�वा��य �णा�लय1 को और स�ुढ़ करने और रा|य1 को दसूर� लहर और भ'वhय म	 

(कसी भी ि�थ�त का �बधंन करने म	 सहायता करने के �लए क7 गई थी। 

3.13.1 उ�ेWय  

को'वड-19 पकेैज (ईसीआरपी I) और ईसीआरपी II के उHेIय इस �कार थे: 

को0वड पकेैज (ईसीआरपी I) 

(i) भारत म	 को'वड-19 के �सार को यथासभंव धीमा और सी�मत करना 

(ii) रोकथाम और तयैाSरय1 का समथ�न करने के �लए राh��य और रा|य �वा��य 

�णा�लय1 को स�ुढ़ करना 

(iii) �योगशालाओ ंक7 �थापना सWहत �नगरानी ग�त'वFधय1 को मजबतू करना। 

ईसीआरपी II 

• �शश ुFच(क=सा को'वड-19  �बधंन क7 आवIयकताओं को परूा करने के �लए सभी 

िजल1 म	 सम'प�त �शश ुFच(क=सा देखभाल इकाईय1 क7 �थापना करना और िजला 

�शश ुFच(क=सा इकाई को टेल�-आईसीय ूसेवाएँ, माग�दश�न और तकनीक7 सहायता 

�दान करने के �लए रा|य �तर पर �शश ुFच(क=सा उ=कृhटता केX0 क7 �थापना  

• �वा��य स'ुवधा केX01 म	 �ब�तर ;मता बढ़ाकर, को'वड-19 रोFगय1 का समय पर 

और गणुव=तापणू� �बधंन 

• �शश ुFच(क=सा आईसीय ू�ब�तर1 सWहत गहन देखभाल इकाई (आईसीय)ू �ब�तर1 

क7 उपलtधता बढ़ाना 

• सभी िजल1 म	 Fच(क=सा गसै पाइपलाइन �स�टम (एमजीपीएस) के साथ कम से 

कम एक तरल Fच(क=सा ऑ`सीजन (एलएमओ) भडंारण ट8क होना 

                                                           
106  चरण-1 जनवर� 2020 से जून 2020 तक; चरण-2 जुलाई 2020 से माच� 2021 तक और चरण-3 

अ�ैल 2021 से माच� 2024 तक। 
107  (क) आपातकाल�न को'वड-19 ��त(eया (ख) राh��य और रा|य �वा��य �णा�लय1 को सु�ढ़ करना 

(ग) सामुदा�यक जुड़ाव और जोyखम संचार और (घ) काया�Xवयन, �बंधन, ;मता �नमा�ण, �नगरानी 

और मूTयाकंन। 
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• यजूी और पीजी इंटन�, अ�ंतम वष� एमबीबीएस, बीएससी और जनरल न�स�ग 

�मडवाइफ़ (जीएनएम) न�स�ग छा�1 का को'वड-19 �बधंन के �लए उपयोग  

• एYबलु	स सेवाओं तक पहंुच बढ़ाना 

• को'वड-19 रोFगय1 क7 पहचान और नदैा�नक �बधंन के �लए पर�;ण ;मता बढ़ाना 

• सभी िजला अ�पताल1 म	 अ�पताल �बधंन सचूना �णाल� लाग ूकरना; और 

• टेल�-परामश� >लेटफामi को स�ुढ़ करना। 

3.13.2 को0वड �वा�	य देखभाल स0ुवधाओ ंकR �थापना 

ईसीआरपी पर एनएचएम के माग�द�श�का नोट के अनसुार, सम'प�त को'वड-अ�पताल108 

(डीसीएच), सम'प�त को'वड �वा��य क	 0109 (डीसीएचसी), सम'प�त को'वड देखभाल 

क	 0110 (डीसीसीसी), �नदान एव ं उपचार स'ुवधाएं और मानव ससंाधन इ=याWद को 

�था'पत एव ं'वक�सत, सरकार� Fच(क=सा महा'वGयालय अ�पताल1, िजला अ�पताल1 

और अXय ना�मत अ�पताल1 को स�ुढ़ करके (कया जाना था। पहल�, दसूर� और तीसर� 

को'वड-19 लहर के दौरान अ�पताल1 और क	 01 म	 �ब�तर1 क7 उपलtधता का 'ववरण, 

तथा रा|य म	 को'वड मर�ज1 क7 ि�थ�त ता4लका 3.28 म	 द� गई है। 

ता4लका 3.28: को0वड-19 लहर< के दौरान oब�तर< कR उपलZधता 

 

पहल* लहर 

(31.03.2020 

से 

21.01.2021) 

दसूर* लहर (15.03.21 से 03.7.2021) 

तीसर* लहर 

(25.12.2021 

से 

31.01.2022) 

पोिजWटव  मामल1 क7 

कुल संlया 

1,18,629 2,11,417 78,105 

चरम पर स(eय मामल1 

क7 सवा�Fधक संlया  

15,447 

(09.09.2020) 

61,195 (09.05.2021) 33,189 

(15.01.2022) 

oब�तर< के 'कार 30-04-2020 30-03-2021 30-04-2021 30-05-2021 30-06-2021 27-07-2021 31-12-2021 

�बना ऑ`सीजन सपोट� 

वाले �ब�तर1 क7 संlया 

10,091 7,201 12,012 12,534 12,702 13,931 8,738 

ऑ`सीजन सपोट� वाले 

�ब�तर1 क7 संlया 

1,760 1,459 5,947 10,297 12,289 10,323 14,863 

आई सी य ू�ब�तर 310 481 679 854 903 1,240 3,204 

व	ट�लेटर वाले �ब�तर  381 502 634 821 865 1,178 1,456 

कुल 12,542 9,643 19,272 24,506 26,759 26,672 28,261 

स(eय मामल1 क7 कुल 

संlया 

87 

 

2,825 

 

57,716 8,907 914 247 1,371 

माह के दौरान पSरवध�न 110 4,252 1,09,210 1,04,363 7,836 1,412 1,742 

                                                           
108  पूर� तरह से सुसि|जत आईसीय,ू व	Wटलेटर और बेड वाले अ�पताल, सु�निIचत ऑ`सीजन सहायता 

के साथ, �यापक देखभाल �दान करना, मुlय %प से उन रोFगय1 को िजXह	 Fच(क=सक7य %प से 

'गंभीर' के %प म	 �नWद�hट (कया गया था। 
109  ऐसे सभी मामल1 क7 देखभाल करने वाले क	 0 िजXह	 Fच(क=सक7य %प से 'म यम' �ेणी म	 रखा गया 

था। 
110  क	 0 केवल उन मामल1 क7 देखभाल करत ेह8 िजXह	 Fच(क=सक7य %प से 'हTके' या 'बहुत हTके' या 

को'वड संWद�ध के wप म	 �नWद�hट (कया गया था। 
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ता4लका 3.28 से देखा जा सकता है (क अ�लै 2020 से माच� 2021 के दौरान आईसीयू 

�ब�तर1 म	 55 ��तशत क7 व'ृM हुई थी, दसूर� लहर के दौरान 88 ��तशत और दसूर� 

से तीसर� लहर तक 254 ��तशत क7 व'ृM हुई थी। व	Wटलेटर बेड म	 अ�लै 2020 से 

माच� 2021 के दौरान 32 ��तशत क7 व'ृM हुई थी,  दसूर� लहर के दौरान 72 ��तशत 

और दसूर� से तीसर� लहर तक 68 ��तशत क7 व'ृM हुई थी। ऑ`सीजन सपोट� वाले 

बेड अ�लै 2020 से माच� 2021 के दौरान 17 ��तशत कम हो गए, दसूर� लहर के 

दौरान 742 ��तशत क7 व'ृM और दसूर� से तीसर� लहर के दौरान 21 ��तशत क7 

व'ृM हुई। रा|य म	 को'वड-19 के तीन लहर1 के दौरान �ब�तर1 क7 उपलtधता का एक 

सFच� ��तwपण चाट� 3.18 म	 द� गई है। जवाब म	 (माच� 2023) 'वभाग ने लेखापर�;ा 

अवलोकन �वीकार कर �लया।  

चाट� 3.18 पहल*, दसूर* और तीसर* को0वड-19 लहर के दौरान oब�तर< कR उपलZधता 

3.13.3 को0वड-19 का 0वcतीय 'बधंन  

को'वड-19 �बधंन के �लए धन का �ावधान 'व�भXन �ोत1 से (कया गया था, जैसे 

रा|य आपदा राहत कोष (एसडीआरएफ), आपातकाल�न को'वड ��त(eया पकेैज 

(ईसीआरपी), �धान म�ंी नागSरक सहायता और आपातकाल�न ि�थ�त म	 राहत (पीएम 

केयस�) फंड आWद। 'व=तीय वष� 2019-20 से 2021-22 के दौरान �दान क7 गई, जार� 

क7 गई और उपयोग क7 गई �नFधयाँ ता4लका 3.29 म	 द� गई है।  
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ता4लका 3.29: को0वड-19 'बधंन के 4लए !न:ध कR 'ािzत, !नग�त और उपयो:गता 

(₹ करोड़ म�) 

Bोत 'ावधान 
झारख�ड सरकार 

{वारा !नग�त !न:ध 
उपयो:गता 

एन एच एम (भारत सरकार) के 

तहत, को'वड -19 

25.98 25.98 25.98 

एन एच एम (झारख�ड सरकार) के 

तहत, को'वड -19 

17.32 17.32 17.32 

ईसीआरपी -I (भारत सरकार) 70.84 70.84 70.84 

ईसीआरपी -I (भारत सरकार)111 

(अ�तSर`त �नFध) 

3.38 3.38 अनुपलtध  

ईसीआरपी -II- क	 0ांश 383.34 191.67 23.52 

ईसीआरपी -II- रा|यांश 255.56 127.78 

पी एम केयस�  17.97 14.15 8.18 

एस डी आर एफ 754.61 754.61 539.56 

कुल 1,529.00 1,205.73 685.40 

(Bोत: एचएमई और एफडZqयू 0वभाग, एवं गहृ, कारा और आपदा 'बंधन 0वभाग {वारा '�तुत आकंड़)े  

को'वड-19 �बधंन के �लए जार� (कए गए सभी �नFधय1 के उपयोग का 'ववरण एचएमई 

और एफडtTय ू'वभाग के पास उपलtध नह�ं था। हालाँ(क, लेखापर�;ा ने �नYन�लyखत 

पाया: 

3.13.3.1  को0वड-19 !न:ध कR कम 0वमिुiत एव ंउपयो:गता  

भारत सरकार ने एनएचएम और ईसीआरपी चरण I और II के तहत, को'वड-19 �बधंन 

के �लए (माच� 2020 से माच� 2022) ₹ 483.54112 करोड़ जार� (कए थे। इसके 'वwM, 

झारख�ड सरकार को अपने Wह�से के %प म	 ₹ 272.88113 करोड़ जार� करना था। 

₹ 756.42 करोड़ के कुल �ावधान के 'वwM झारख�ड सरकार ने जेआरएचएमएस को 

केवल ₹ 436.97 करोड़ (भारत सरकार का Wह�सा: ₹ 291.87 करोड़ और रा|य का 

Wह�सा: ₹ 145.10 करोड़) जार� (कया (जून 2020 और माच� 2022 के बीच)। अग�त 

2022 तक शषे रा�श ₹ 319.45 करोड़ (भारत सरकार का Wह�सा: ₹ 191.67 करोड़ 

और रा|य का Wह�सा: ₹ 127.78 करोड़) जार� नह�ं क7 गई थी। 

इसके अलावा, ₹ 436.97 करोड़ क7 उपलtध धनरा�श के 'वwM, जेआरएचएमएस 

'व=तीय वष� 2019-20 से 2021-22 के दौरान केवल ₹ 137.65 करोड़ (32 ��तशत) 

का उपयोग कर सका और ₹ 299.32 करोड़ क7 शषे रा�श जआेरएचएमएस और िजला 

�ामीण �वा��य स�म�तय1 (डीआरएचएस) के पास अ�यु̀ त पड़ी हुई थी। इसके अलावा, 

                                                           
111  जनवर� 2022 म	 उपलtध और जार� (कया जाएगा, िजसका उपयोग 31.03.2022 तक (कया जाएगा। 
112  को'वड-19 के �लये ₹ 25.98 करोड़ एनएचएम के तहत, ₹ 457.56 करोड़ (पूरा Wह�सा: ₹ 70.84 करोड़ 

ईसीआरपी-I के तहत और ₹ 3.38 करोड़ एवं ₹ 383.34 करोड़ ईसीआरपी-II के तहत), अ�ैल 2020 

एवं माच� 2022 के म य जार� 
113  एनएचएम के तहत को'वड-19 के �लए ₹ 17.32 करोड़ एवं ईसीआरपी ।। के तहत ₹ 255.56 करोड़। 
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जेआरएचएमएस ने ईसीआरपी-I के तहत 'व=तीय वष� 2020-21 के दौरान 

₹ 70.84 करोड़ जार� क7 गई �नFध के 'वwM ₹ 141.47 करोड़ का उपयोग (कया। 

एनएचएम के पास उपलtध अXय �नFधय1 से ₹ 70.63 करोड़ क7 अFधक रा�श का 

उपयोग (कया गया था, िजसे अभी तक �नय�मत नह�ं (कया गया था (अग�त 2022)। 

को'वड 19 �बधंन �नFधय1 का कम जार� होने और कम उपयोग के कारण (i) िजला 

�तर पर आरट�-पीसीआर �योगशालाएं (ii) रांची म	 �शश ुFच(क=सा आईसीय ूउ=कृhटता 

क	 0 और (iii) सीएचसी/पीएचसी एचएससी पर पवू�-�न�म�त सरंचनाएं, तरल Fच(क=सा 

ऑ`सीजन >लांट आWद, जैसा (क ईसीआरपी के तहत योजना बनाई गई थीं, �था'पत 

नह�ं हो पा~, जैसा (क आगामी कंaडकाओ ंम	 चचा� क7 गई है। 'वभाग ने त�य1 को 

�वीकार (कया और कहा (माच� 2023) (क �नFधय1 के शी� उपयोग के �लए आवIयक 

कदम उठाए जाएंगे। 

3.13.3.2 !न:ध 0वमiुत करने म� 0वलबं 

ईसीआरपी पर एनएचएम माग�द�श�का नोट के अनसुार, ि�थ�त क7 ता=का�लकता को 

देखत ेहुए, को'वड -19 �बधंन के �लए भारत सरकार Gवारा एनएचएम और ईसीआरपी 

के तहत जार� �नFधया,ं रा|य Gवारा रा|य �वा��य सोसायट� को भारत सरकार Gवारा 

�नFध जार� होने क7 तार�ख से सात काय� Wदवस1 के भीतर, सबंFंधत रा|य के Wह�से के 

साथ, जार� क7 जानी थी।  

हालाँ(क, लेखापर�;ा ने पाया (क झारख�ड सरकार ने जआेरएचएमएस को भारत सरकार 

Gवारा �नFध जार� करने क7 तार�ख से 14 से 135 Wदन1 के बीच के 'वलबं से �नFध 

जार� क7 थी, (प�र4श[ट 3.12)। 'वभाग ने त�य1 क7 पिुhट करत ेहुए कहा (माच� 2023) 

(क �नFध नह�ं �नकाल� जा सक7 `य1(क भारत सरकार ने उFचत शीष� म	 �नFध जार� 

नह�ं क7 थी। रा|य सरकार ने इस मामले को भारत सरकार के सम; उठाया था और 

2022-23 म	 उFचत शीष� के तहत �नFध जार� क7 गई है। काया�Xवयन एज	�सय1 को 

�नFध भी जार� कर द� गई है। 

3.13.3.3 एसडीआरएफ !न:ध का अqप उपयोग 

गहृ, कारा और आपदा �बधंन 'वभाग, झारख�ड सरकार ने को'वड-19 �बधंन के �लए 

'व�भXन 'वभाग1/�ाFधकरण1114 को ₹ 754.61 करोड़ क7 एसडीआरएफ �नFध रा|य 

काय�कार� पSरषद115 क7 �सफाSरश पर, जार� क7 (माच� 2020 और Wदसबंर 2021 के 

बीच)। इसके 'वwM, फरवर� 2022 तक ₹ 539.56 करोड़ का उपयोग (कया गया था 

तथा सचूना और जनसपंक�  �नदेशालय (₹11.37 लाख) और उपायु̀ त1 (₹ 5.56 करोड़) 

                                                           
114  डीआईसी, �वा��य सेवाए,ँ झारख�ड सरकार: ₹ 597.85 करोड़, नगर 'वकास एवं आवास 'वभाग: 

₹ 5.22 करोड़, महा�नदेशक-सह-पु�लस महा�नर�;क, झारख�ड: ₹ 2.83 करोड़, सूचना एव ंजन सपंक�  

�नदेशालय: ₹ 3 करोड़ तथा िजला उपायु`त: ₹ 145.71 करोड़ 
115  मुlय सFचव: अ य;;  अपर मlुय सFचव, योजना-सह-'व=त 'वभाग: सद�य; �धान सFचव, �वा��य, 

Fच(क=सा �श;ा एव ंपSरवार कTयाण 'वभाग: सद�य; सFचव, गहृ, करा एव ंआपदा �बंधन 'वभाग: 

सद�य सFचव    
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Gवारा ₹ 5.67 करोड़ का समप�ण (कया गया था। ₹ 209.38 करोड़ क7 शषे रा�श 

'वभाग1/�ाFधकरण1 के पास पड़ी हुई थी। 

छः नमनूा-जाFँचत िजल1 म	, उपायु̀ त1 को ₹ 28.33 करोड़ जार� (कए गए थ े

(माच� 2020 से Wदसबंर 2021)। इसके 'व%M ₹ 23.19 करोड़ का उपयोग (कया गया 

तथा ₹ 1.47 करोड़ समप�ण (कया गया था। ₹ 3.67 करोड़ क7 शषे रा�श के �लए 

उपयोFगता �माण प�/�यय का 'ववरण, जुलाई 2022 तक उपायु̀ त1 Gवारा ��ततु 

नह�ं (कया गया था। 'वभाग ने लेखापर�;ा अवलोकन का उ=तर ��ततु नह�ं (कया। 

3.13.3.4 पीएम केयर !न:ध का उपयोग 

भारत सरकार ने झारख�ड सरकार को दो (क�त1116 म	 ₹ 17.97 करोड़, �वासी ��मक1 

के कTयाण के �लए यथा आवास स'ुवधाएं, भोजन �यव�था, Fच(क=सा उपचार और 

पSरवहन �यव�था हेत ुजार� (कए। गहृ, कारा और आपदा �बधंन 'वभाग, झारख�ड 

सरकार ने उपायु̀ त1 को तीन (कIत1117 म	 ₹ 14.15 करोड़ जार� (कए और ₹ 8.18 करोड़ 

का उपयोग (कया। ₹ 5.97 करोड़ क7 शषे रा�श से सबंFंधत उपयोFगता �माण प�, 

फरवर� 2022 तक उपायु̀ त1 Gवारा गहृ, कारा और आपदा �बधंन 'वभाग, झारख�ड 

सरकार को ��ततु नह�ं (कए गए थे। 

छः नमनूा-जाँFचत िजल1 म	, उपायु̀ त1 को ₹ 3.58 करोड़ जार� (कए गए थ े

(अग�त 2020 से नवबंर 2021)। इसम	 से जून 2022 तक, ₹ 2.75 करोड़ का उपयोग 

(कया गया था और ₹ 0.83 करोड़ उपायु̀ त के पास अ�यु̀ त रह गए थे। 'वभाग ने 

लेखापर�;ा अवलोकन का जवाब ��ततु नह�ं (कया। 

3.14 सFंद�ध को0वड-19 रो:गय< का आरट*-पीसीआर पर*+ण 

को'वड-19 के ल;ण पाये जाने वाले �यि`तय1 से �वाब एक� करना, उनका समय पर 

जाँच (आरट�-पीसीआर जाचँ) करना और सबंFंधत �यि`तय1 को तरंुत पSरणाम क7 

सचूना देना, को'वड-19 के �सार से बचने के �लए आवIयक है। 

अ�लै 2021 से मई 2022 क7 अवFध के �लए एसएनएमएमसीएच, धनबाद क7 दै�नक 

Sरपोट� और अXय सबंFंधत अ�भलेख/आँकड़ा क7 नमनूा जाँच से पता चला (क 

माइeोबायोलॉजी 'वभाग को देवघर, धनबाद, FगSरडीह, गो{डा और जामताड़ा िजले से 

45,954 �वाब नमनेू, आरट�-पीसीआर जाचँ करने हेत ु �ा>त हुए थे। इनम	 से 

11 मई 2022 तक 33,399 �वाब नमनू1 का जाँच (कया जा चुका था और 

12,555 नमनेू (27 ��तशत) जाँच के �लए ल�ंबत थ े(प�र4श[ट 3.13)। 

आगे रोगी के आंकड़1 के 'वIलेषण से पता चला (क एक� (कए गए नमनू1 को स�ंह 

�बदंओुं से एमसीएच, धनबाद तक पSरवहन करने म	 और नमनू1 क7 �ाि>त के बाद 

                                                           
116  �थम (क�त (जून 2020): ₹ 8.67 करोड़ तथा  G'वतीय (क�त (जून 2020): ₹ 9.30 करोड़  
117  �थम (क�त (अग�त 2020): ₹ 8.64 करोड़, G'वतीय (क�त (अ�ैल 2021): ₹ 3.59 करोड़ तथा 

ततृीय (क�त (नवYबर 2021): ₹ 1.92 करोड़  
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एमसीएच, धनबाद Gवारा नमनू1 के जाँच म	 काफ7 समय लगा, जैसा (क ता4लका 3.30 

म	 दशा�या गया है। 

ता4लका 3.30: एक] fकये गये नमूने और उनके पर*+ण 

nम 

संSया 
िजला 

0वWलेषण fकए 

गए मर*ज< के 

आँकड़< कR 

कुल संSया 

नमूने एक] करन ेसे लेकर जाँच प�रणाम तक 

0वलंब कR सीमा 

0वलंoबत जाँच 

प�रणाम< वाले 

रो:गय< के 

आँकड़</�रकॉड� कR 

कुल संSया 

   
5 से 15 

Fदन 

16 से 

30 Fदन 

31 से 

60 Fदन 

दो माह स े

jयादा 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 (4+5+6+7) 

अ'ैल 2021 से नवंबर 2021 के दौरान एक] fकए गए नमून े 

1. बोकारो 1,50,168 69,164 1,072 334 01 70,571 

2. धनबाद 1,59,435 7,061 273 152 169 7,655 

3. दमुका 6,710 5,583 758 -- -- 6,341 

4. FगSरडीह  39,716 7,457 419 01 -- 7,877 

5. गो{डा 4,245 3,207 1,038 -- -- 4,245 

6. हजार�बाग 3,794 3,514 03 -- -- 3,517 

7. जामताडा 44,428 16,913 265 -- -- 17,178 

 कुल 4,08,496 1,12,899 3,828 487 170 1,17,384 

Fदसंबर 2021 से मई 2022 के दौरान एक] fकए गए नमून े

1. बोकारो 31,200 19,450 81 50 -- 19,581 

2. देवघर 7,095 1,302 3,669 1,754 295 7,020 

3. धनबाद 83,010 4,863 622 04 -- 5,489 

4. FगSरडीह 4,501 3,024 319 -- -- 3,343 

5. गो{डा 7,107 2,177 2,656 1,943 315 7,091 

6. जामताडा 12,355 10,709 -- 47 -- 10,756 

 कुल 1,45,268 41,525 7,347 3,798 610 53,280 

ता4लका 3.30 से देखा जा सकता है (क नमनू1 के जाँच म	 पाँच Wदन से लेकर दो 

मह�ने से अFधक का समय लगा। को'वड नमनू1 के जाँच म	 देर� का कारण िजल1 म	 

पीसीआर आधाSरत �योगशालाओं क7 �थापना न करना हो सकता है, जैसा (क अ�याय 5 

म	 चचा� क7 गई है। 'वभाग ने त�य1 को �वीकार (कया और आरट�-पीसीआर जाचँ म	 

देर� के �लए अFधक रोगी भार को िजYमेदार ठहराया (माच� 2023)। 
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