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इस प्रतिवेदन के बारे में 
ग्रामीण विद्युतीकरण को क्षेत्रीय एिं राष्ट्रीय स्तर पर नीवत वनमााताओं द्वारा ग्रामीण क्षेत्रों के विकास 
के विए एक महत्िपूणा कायाक्रम के रूप में पहचाना गया है। उप-पारेषण एिं वितरण (एसटीएंडडी) 
के बुवनयादी ढांचे के सुदृढीकरण तथा ग्रामीण क्षेत्रों में विद्युत की विश्िसनीय एिं गणुित्तापूणा 
आपूवता सुवनवश्चत करने के विए ऊर्ाा मंत्रािय, भारत सरकार ने दीनदयाि उपाध्याय ग्राम ज्योवत 
योर्ना (डीडीयूर्ीर्ेिाई) आरंभ की (वदसंबर 2014)। डीडीयूर्ीर्ेिाई के प्रमुख उद्देश्य थेेः 

• ग्रामीण क्षेत्रों में कृवष एिं गैर कृवष उपभोक्ताओं की आपूवता को वििेकपूणा तरीके से वकए 
र्ाने की सुविधा हेतु कृवष एिं गैर कृवष फीडरों का पृथक्करण; 

• वितरण ट्ांसफामासा, फीडर एिं उपभोक्ताओं के छोर पर मीटवरंग सवहत ग्रामीण क्षेत्रों 
में उप-पारेषण एिं वितरण  की आधारभूत संरचना का सुदृढीकरण एिं आिधान; तथा 

• रार्ीि गांधी ग्रामीण विद्युतीकरण योर्ना (आरर्ीर्ीिीिाई) के अंतगात वनधाावरत 
(अगस् त 2013) िक्ष् यों के अनुसार ग्रामीण विद्युतीकरण। 

यह िेखापरीक्षा प्रवतिेदन भारत के वनयंत्रक-महािेखापरीक्षक द्वारा रार्स्थान राज्य में इस योर्ना 
के कायाान्ियन पर की गई वनष्पादन िेखापरीक्षा में प्रकट हुए महत्िपूणा िेखापरीक्षा वनष्कषों को 
प्रस्तुत करता है। 

लखेापरीक्षा को तकए जान ेका उद्देश्र् 
िषा 2011 की र्नगणना के आकंडों के अनुसार, रार्स्थान में 56.67 प्रवतशत ग्रामीण घरों के 
पास विद्युत की पहंुच थी। साथ ही, 31 माचा 2015 को रार्स्थान में 110.47 िाख ग्रामीण घर 
थे, वर्समें से 43.64 िाख ग्रामीण घर (39.50 प्रवतशत) अविद्युतीकृत थे। डीडीयूर्ीर्ेिाई के 
प्रमुख उद्देश्यों एिं ग्रामीण विद्युतीकरण को ग्रामीण क्षेत्रों के विकास हेतु एक महत्िपूणा कायाक्रम 
के रूप में वचवन्हत वकए र्ाने को ध्यान में रखते हुए योर्ना के कायाान्ियन का मूल्याकंन आिश्यक 
हो गया है। 
रार्स्थान में डीडीयूर्ीर्ेिाई के कायाान्ियन पर वनष्पादन िेखापरीक्षा 2015-20 की अिवध को 
सवममवित करते हुए 2020-21 के दौरान की गई। िेखापरीक्षा ने ढांचागत कायों एिं विस्तृत 
पवरयोर्ना प्रवतिेदन (डीपीआर) तैयार वकए र्ाने की आिश्यकता की पयााप्तता, पवरयोर्नाओं 
का वनष्पादन वमतव्यवयतापूिाक वकए र्ाने में दक्षता, वनगरानी तंत्र की पयााप्तता एिं योर्ना के 
उद्देश्यों को एक दक्ष ि प्रभािी तरीके से पूणा वकए र्ाने का मूल्याकंन वकया। 

लखेापरीक्षा कार्यक्षेत्र 
ऊर्ाा मंत्रािय, भारत सरकार ने डीडीयूर्ीर्ेिाई के अंतगात कायाान्ियन, गणुित्ता वनयंत्रण तंत्र 
एिं पवरयोर्ना प्रबन्धन एर्ेंसी (पीएमए) हेतु पृथक वदशावनदेश भी र्ारी वकए। र्ैसा वक 
डीडीयूर्ीर्ेिाई वदशावनदेशों में प्रािवधत है वडस्कॉमस ने 33 डीपीआर यथा राज्य/वडस्कॉमस के 
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प्रत्येक वर्िे/िृत्त हेतु एक, तैयार की। इन 33 पवरयोर्नाओं की कुि स्िीकृत िागत ₨ 2,819.41 
करोड थी। 
नौ वर्िे/िृत्त कायाािय (प्रत्येक वडस्कॉमस से तीन िृत्त कायाािय, र्ो कुि 33 वर्िों का 27.27 
प्रवतशत प्रवतवनवधत्ि करते हैं), वर्नकी स्िीकृत िागत ₨ 1026.53 करोड (कुि स्िीकृत िागत 
का 36.41 प्रवतशत) थी, राज्य में योर्ना के कायाान्ियन के विस्तृत मूल्याकंन हेतु चयन वकए 
गये थे। 

हमन ेक्र्ा पार्ा है एवां हम क्र्ा अनुशांसा करि ेहैं 
िेखापरीक्षा वनष्कषों को मुख् य रूप से पांच अध्यायों यथा पवरयोर्ना वनमााण एिं वनष्पादन; संविदा 
प्रबंधन; वनगरानी एिं गणुित्ता आश्िासन तंत्र; वित्त पोषण तंत्र; एिं िाभाथी सिेक्षण में समावहत 
वकया गया है। प्रमुख वनष्कषा नीचे उर्ागर वकए गये हैेः 
पतरर्ोजना तनमायण एवां तनष्पादन 

• आिश् यकता आंकिन दस् तािेर् (एनएडी) तैयार नह ीं किया था एिं इसविए वडस्कॉमस 
फीडर पृथक्िरण िी आिश् यकता एिं उप-पारेषण ि वितरण तंत्र में गंभीर वरवक्तयों 
को वचवन्हत िरने में किफल रहे। 

(अनुच्छेद 2.3, पषृ्ठ 9) 
• स्िीकृत रावश के अनुसार, कडस्िॉम स द्वारा तैयार िी गई पूरि डीपीआर िेब पोर्टल पर 

अपलोड िरने से पूिा राज्य स्तरीय स्थायी सवमवत (एसएलएससी) के समक्ष इसिे 
अनुमोदन हेतु नह ीं रखी गई थी। 

(अनुच्छेद 2.5, पषृ्ठ 11) 
• डीडीयूर्ीर्ेिाई के अंतगात प्रािधान होने के उपरांत भी, वडस्कॉम स ने राष्ट्रीय ऑवटटकि 

फाइबर तंत्र के तहत अपने र्ीएसएस/वबविंग कायााियों एिं अन्य पवरसरों को 
ऑवटटकि फाइबर तंत्र से र्ोडने की पहि नही ंकी थी। 

(अनुच्छेद 2.6, पषृ्ठ 12) 
• र्यपुर, अर्मेर एिं र्ोधपुर वडस् कॉम द्वारा पवरयोर्नाओं को प्रदान वकए र्ाने में 

{वनगरानी सवमवत (एमसी) के अनुमोदन से एिओए र्ारी करने में} क्रमशेः 164 से 
276 वदिसों, 276 से 331 वदिसों एिं 185 से 352 वदिसों के मध् य सारभूत वििमब 
था। 

(अनुच्छेद 2.8, पषृ्ठ 13) 
• डीडीयूर्ीर्ेिाई के अंतगात प्रदान की गई 33 पवरयोर्नाओं में से कोई भी वनधाावरत 

समयािवध में पूणा नही ंहुई थी एिं र्यपुर, अर्मेर एिं र्ोधपुर वडस् कॉम स में क्रमशेः 367 
वदिसों से 857 वदिसों, 697 वदिसों से 752 वदिसों एिं 19 वदिसों से 604 वदिसों 
के मध् य अत्यवधक वििंब था। 

(अनुच्छेद 2.9, पषृ्ठ 14) 
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• फीडर पृथक्करण काया में डीपीआर में र्ो पवरकवल्पत एिं अनुमोवदत वकया गया था, से 
अत्यवधक कटौती की गई थी। चयवनत पवरयोर्नाओं में, डीपीआर में पृथक्िरण हेतु 
पकरिकपपत 541 फीडर के समक्ष िेिल 271 फीडर ही पृथक् कृत किए गये थे। पृथक्कत 
वकए गये फीडर के आगे के विश्लषेण से उर्ागर हुआ वक 182 फीडर  भार को नए 
फीडर पर पृथक वकए वबना डाि कर अथातेः पृथक् कृत वकए गये थे।  

• बहुत पहिे िषा 2008 में फीडर पृथक्करण का काया प्रारंभ करने एिं XI ि XII योर्ना 
में एिं डीडीयूर्ीर्ेिाई के अंतगात क्रमशेः ₨ 2083.95 करोड एिं ₨ 329.29 करोड 
व् यय करने के पश् चात भी, वडस् कॉम स कृवष एिं गैर कृवष फीडर के पृथक् करण का काया 
पूणा नही ंकर सके। 

(अनुच्छेद 2.12, पषृ्ठ 19) 
• 33/11 वकिो िोल्ट (केिी) या 66/11 केिी सब-स् टेशनों (एसएस) के नए 

एसएस/आिधान हेतु उप-पारेषण एिं वितरण तंत्र में गंभीर वरवक्तयों की पहचान करने 
के विए भार प्रिाह अध्ययन नही ं वकए गये थे। ग्रामीण विद्युतीकरण कारपोरेशन 
(आरईसी) ने वडस् कॉम स से भार प्रिाह अध्ययन मांगे (वसतंबर 2016) परन्तु यह प्रदान 
नही ंवकए गये थे। 

(अनुच्छेद 2.13.1, पषृ्ठ 21) 
• वनधाावरत मानदंडों की अनुपािना नही ंकरने के साथ-साथ डीपीआर तैयार करते समय 

वनयोर्न समूह की सहभावगता नही ंहोने, वडस् कॉम स के विवभन्न समूहों के मध् य समन्िय 
के अभाि की पवरणीवत डीपीआर में अिाभकारी एसएस को शावमि वकए र्ाने के रूप 
में हुई वर्सके कारण 91 एसएस (कुि पवरकवल्पत 208 एसएस का 43.75 प्रवतशत) 
के स्थान में पवरितान हुआ। 

(अनुच्छेद 2.13.2, पषृ्ठ 21) 
• वडस्कॉमस ने वडस् कॉम स समन् िय संगोष्ठी द्वारा वनधाावरत विविधता कारक के अनुसार 

डीटी की स्थापना नही ंकी थी एिं आिश्यकता से अवधक क्षमता के ट्ांसफामासा के पेटे 
₨ 53.15 करोड का अवतवरक्त व्यय वकया। 

(अनुच्छेद 2.13.4, पषृ्ठ 25) 
• वडस् कॉम स ने कृवष एिं गैर-कृवष भार हेतु पृथक फीडर बनाए र्ाने के स् थान पर चयवनत 

पवरयोर्नाओं में निवनवमात 182 फीडर पर वमवित भार रखा। 
(अनुच्छेद 2.13.6, पषृ्ठ 27) 

• तीनों वडस् कॉम स में से वकसी ने भी वितरण ट्ांसफामासा पर मीटर िगाने का प्रािधान नही ं
वकया। साथ ही, योर्ना के अन्तगात वनवध स्िीकृत वकए र्ाने के उपरांत भी 3,626 
दोषपूणा फीडर मीटरों को प्रवतस् थावपत नही ंवकया गया था। 

• डीडीयूर्ीर्ेिाई के अंतगात ₨ 97.10 करोड की रावश स्िीकृत वकए र्ाने के उपरांत भी, 
र्यपुर एिं अर्मेर वडस् कॉम स ने एक भी दोषपूणा मीटर को प्रवतस् थावपत नही ंवकया था। 
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साथ ही, र्ोधपुर वडस् कॉम ने 2.08 िाख दोषपूणा मीटरों के प्रवतस्थापन हेतु कोई 
प्रािधान नही ंवकया था। 

• वडस् कॉम स ने वनधाावरत समयािवध के भीतर दोषपूणा मीटरों को प्रवतस्थावपत नही ंवकए 
र्ाने के पेटे 2016-20 के दौरान ₨ 50.37 करोड की छूट भी पावरत की थी। 

(अनुच्छेद 2.13.7, पषृ्ठ 28) 
• डीडीयूर्ीर्ेिाई के अंतगात विद्युतीकरण हेतु पवरकवल्पत सभी 104 यूईिी पूिा में ही 

विद्युतीकृत/अन्य माध्यमों से विद्युतीकृत थे, वर्ससे यह इंवगत हुआ वक डीडीयूर्ीर्ेिाई 
के अंतगात विचार वकया गया यूईिी का विद्युतीकरण िास्तविक नही ंथा। 

(अनुच्छेद 2.14, पषृ्ठ 30) 
• वडस् कॉम स ने 20.58 िाख ग्रामीण घरों (12िी ंयोर्ना के अंतगात 13.36 िाख एिं 

डीडीयूर्ीर्ेिाई के अंतगात 7.22 िाख) को विद्युत कनेक्शन प्रदान वकया र्ाना 
पवरकवल्पत वकया, वर्समें से 15.20 िाख विद्युत कनेक्शन (12 िी ंयोर्ना के अंतगात 
9.35 िाख एिं डीडीयूर्ीर्ेिाई के अंतगात 5.89 िाख) माचा 2021 तक प्रदान वकए 
गए थे। 

(अनुच्छेद 2.15, पषृ्ठ 32) 
• वडस् कॉम स माचा 2018 सभी तक विद्युत पहुुँचाना सुवनवश्चत नही ंकर सके क्योंवक िे 

िवक्षत कनेक्शनों में से केिि 19.74 प्रवतशत कनेक्शन ही र्ारी कर सके। वडस्कॉमस 
माचा 2021 तक तक केिि 81.65 प्रवतशत अविद्युतीकृत ग्रामीण घरों को ही कनेक्शन 
प्रदान कर सके। साथ ही,वडस्कॉमस माचा 2018 एिं माचा 2021 तक बीपीएि ग्रामीण 
घरों को क्रमशेः केिि 15.90 प्रवतशत एिं 85.52 प्रवतशत कनेक्शन ही र्ारी कर सके। 

(अनुच्छेद 2.15.1, पषृ्ठ 32) 
• वडस् कॉम स ने गित तरीके से अविद्युतीकृत गांिों को विद्युतीकृत घोवषत वकया र्ैसावक 

नई पवरभाषा के तहत वनधाावरत सभी मानदण् ड पूणा नही ंवकए गए थे क्योंवक ग्रामीण क्षेत्रों 
में वस्थत 10,320 विद्यािय निमबर 2020 तक अविद्युतीकृत थे। इस प्रिार 
डीडीयूजीजेिाई िे िायाटन्ियन िे पश् चात भी, वडस् कॉम स राज्य में 100 प्रकतशत गांि 
किद्युतीिरण िे लक्ष्य िो प्राप्त िरने में किफल रहे। 

(अनुच्छेद 2.15.4, पषृ्ठ 35) 
• वडस् कॉम स के ग्रामीण क्षेत्रों में बीपीएि िणेी में स्थायी रूप से संबंध-विच्छेद वकए गए 

उपभोक्ता (पीडीसी) में िृवि थी। 
(अनुच्छेद 2.18, पषृ्ठ 37) 

• वडस् कॉम स एटीएंडसी हावनयों को कम वकए र्ाने के िक्ष्यों को प्राप्त नही ंकर सके। िक्ष् यों 
की उपिवधध नही ंहोने के प्रमुख कारण संग्रहण दक्षता में वगरािट की प्रिृवत्त एिं विद्युत 
की चोरी थे। 

(अनुच्छेद 2.20, पषृ्ठ 39) 
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सांतवदा प्रबन्धन 
• वडस्कॉमस ने परामशादाताओं/पीएमए की सेिाओं के प्रापण एिं डीडीयूर्ीर्ेिाई 

पवरयोर्नाओं के कायाान्ियन हेतु टनाकी संविदाएं प्रदान वकए र्ाते समय रार्स्थान िोक 
उपापन मे पारदवशाता (आरटीपीपी) अवधवनयम/वनयमों एिं केन्रीय सतका ता आयोग के 
द्वारा र्ारी वकए गये वनदेशों/वदशावनदेशों की अनुपािना नही ंकी थी। 

(अनुच्छेद 3.6, पषृ्ठ 49) 
• अर्मेर वडस्कॉम ने ₨ 8.45 करोड का मूल्य विचिन (पीिी), आरईसी द्वारा र्ारी एिं 

एसएिएससी से अनुमोवदत एसबीडी में कॉपर िाउण्ड डीटी पर पीिी अनुमत्य वकए र्ाने 
के प्रािधान के अनवस्तत्ि में होने के उपरांत भी, अवनयवमत रूप से अनुमत्य वकया। 

(अनुच्छेद 3.11, पषृ्ठ 54) 
तनगरानी एवां गुणवत्ता आश्वासन िांत्र 

• वडस्कॉमस ने वनष्पावदत कायों की भौवतक प्रगवत अक्टूबर 2018 के पश्चात एसएिएससी 
को प्रस्तुत नही ंकी थी। 

(अनुच्छेद 4.3, पषृ्ठ 58) 
• अर्मेर एिं र्ोधपुर वडस् कॉम स इन वडस्कॉमस के पीएमए द्वारा देखी गई गैर-अनुरूपताओं 

की सामवयक अनुपािना सुवनवश्चत करने में विफि रहे क्योंवक 86.70 प्रवतशत एिं 
47.00 प्रवतशत गैर-अनुरूपताएं पांच माह से 35 माह के मध् य अिवध हेतु सुधार हेतु 
िंवबत थी। 

(अनुच्छेद 4.10, पषृ्ठ 64) 
• वडस्कॉमस/पीएमए का प्रदशान संतोषर्नक नही ंथा क्योंवक आरईसी गणुित्ता अनुिीक्षकों 

(आरक्यूएम) ने प्रत्येक प्रकार के वनष्पावदत कायों में बडी संख्या में गंभीर/प्रमुख दोषों 
को उर्ागर वकया। 

(अनुच्छेद 4.11, पषृ्ठ 67) 
तवत्त पोर्ण िांत्र 

• वडस्कॉम ने अनुदान की प्रथम वकश्त र्ारी वकए र्ाने हेतु दािों को प्रस्तुत करने में एमसी 
द्वारा पवरयोर्नाओं के अनुमोदन की वतवथ से 532 वदिस एिं 939 वदिसों के मध् य का 
सारभूत समय विया। 

(अनुच्छेद 5.2, पषृ्ठ 74) 
• चूंवक मापदण् ड पूणा नही ंपाए गए थे, एमओपी ने अनुदान की तृतीय वकश्त र्ारी करते 

समय, गणुित्ता दोषों को सुधार नही ं वकए र्ाने, प्रारंवभक दो वकश्तों के तहत र्ारी 
अनुदान का 90 प्रवतशत उपयोग नही ंवकए र्ाने एिं वडस् कॉम स द्वारा राज्य िस्तु एिं 
सेिा कर (एसर्ीएसटी) के दािे के पेटे ₨181.61 करोड की रावश की कटौती की थी। 

(अनुच्छेद 5.3, पषृ्ठ 75) 
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• अनुदान की गणना/दािा वकए र्ाने की प्रणािी दोषपूणा थी क्योंवक दािे एसर्ीएसटी  
(₨ 214.91 करोड) को, इसकी अमान्यता के उपरांत भी, सवममवित करते हुए वकए 
गये थे एिं इस प्रकार ₨ 128.95 करोड मूल्य के अनुदान से िंवचत होना पडा। 

(अनुच्छेद 5.4, पषृ्ठ 76) 
• र्यपुर वडस्कॉम ने एसएिएससी के साथ-साथ एमसी के अनुमोदन के वबना ₨ 48.22 

करोड मूल्य के अमान्य भूवमगत केवबि काया वनष्पावदत वकए। 
(अनुच्छेद 5.5, पषृ्ठ 77) 

• पूणा हो चुकी पवरयोर्नाओं के वित्तीय समापन की कायािाही प्रारंभ नही ंकी गई थी 
वर्सके कारण अनुदान की अंवतम वकश्त प्राप्त होने में इस सीमा तक वििंब हुआ। 

(अनुच्छेद 5.6, पषृ्ठ 78) 
• वडस् कॉम स अवतवरक्त अनुदान यथा ऋण घटक का 50 प्रवतशत का पात्र होने हेतु 

वनधाावरत माइिस् टोन् स को प्राट त करने में विफि रहे। 
(अनुच्छेद 5.8, पषृ्ठ 79) 

• वडस्कॉमस प्रबंधन िागत में िृवि को टािने हेतु सतका  नही ंथा। अतेः 19 पवरयोर्नाएं 
प्रदान की गई िागत के भीतर पूणा नही ंकी र्ा सकी।ं 

(अनुच्छेद 5.9, पषृ्ठ 80) 
लाभाथी सवेक्षण 
सिेवक्षत नमूने में वकए गये िाभाथी सिेक्षण के पवरणामों से प्रकट हुआ (i) डीपीआर तैयार वकए 
र्ाने से पूिा विस्तृत सिेक्षण का अभाि; (ii) पयााप्त र्ागरूकता कायाक्रम की कमी; (iii) टूटी 
हुई वकट मदें प्रदान करना; एिं (iv) गित वबविंग एिं िाभावथायों की वशकायतों का वनिारण न 
वकया र्ाना। 

(अनुच्छेद 6.3, 6.4, 6.5, 6.7 एवां 6.8, पषृ्ठ 85 स े95) 
तसफातरशें 
र्न केवन्रत योर्ना को अवधक प्रभािी ि दक्षतापूिाक वक्रयावन्ित करने एिं उपिधध संसाधनों के 
अनुकूितम उपयोग वकए र्ाने के क्रम में, राज्य सरकार/वडस्कॉमस को वनमनविवखत वसफावरशों 
पर विचार करना चावहएेः 

• प्रणाली सुदृढीकरण आवश्र्किाओं की पहर्ान करन ेहेिु िांत्र तवकतसि करें। 
• तवतधवि अद्यिन प्रणाली सुदृढीकरण आवश्र्किाओं के आधार पर रणनीतिक एवां 

पतरर्ालन र्ोजना िरै्ार करें। 
• लाभातथयर्ों की पहर्ान करन ेहेिु र्ोजना तवतशष्ठ डीपीआर िरै्ार तकए जान ेसे पवूय 

तवस्िृि सवेक्षण करन ेके तलए एक िांत्र तवकतसि करें तजसस ेतक लाभ तनर्ि एवां 
लतक्षि लाभातथयर्ों िक पहुांर्।े 
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• पतरर्ोजनाओं को प्रदान तकए जान ेएवां तनष्पातदि तकए जान ेमें तवलांब को टालन े
हेिु एक प्रणाली तवकतसि करें। 

• तनर्ि लाभ प्राप् ि करन ेहेिु र्ोजना के अांिगयि पतरकतपपि कार्ो को तनधायतरि समर् 
सीमा के भीिर पणूय करना सुतनतश्र्ि करें। 

• प्रत्र्ेक स्िर पर मीटतरांग व्र्वस्था सुतनतश्र्ि कर उतर्ि ऊजाय लखेाांकन हेिु एक 
िांत्र का तनमायण करें। 

• लतक्षि दृतिकोण के साथ र्ोरी की रोकथाम हेिु ऊजाय लखेापरीक्षा पर ध्र्ान कें तिि 
कर एटीएांडसी हातनर्ों को कम करन ेके तलए प्रभावी कदम उठाएां। 

• आरटीपीपी अतधतनर्म/तनर्मों, सीवीसी के तनदेशों/तदशातनदेशों, भारि सरकार की 
र्ोजना एवां अन्र् अतनवार्य मानदांडों के अांिगयि तनतदयि प्रावधानों की अनुपालना 
सुतनतश्र्ि करन ेहेिु इसकी उपापन प्रतिर्ा को सुदृढ करें।  

• तनतवदा मानकों का उपलांधन करन ेएवां मपूर् तवर्लन के पटेे अतितरक्त भुगिान 
जारी तकए जान ेहेिु उत्तरदार्ी अतधकातरर्ों के तवरूद्ध अनुशासनात्मक कार्यवाही 
सुतनतश्र्ि करें। 

• मौजूदा तनगरानी िांत्र का समालोर्नात्मक परीक्षण करें एवां इस ेसुदृढ करन ेहेिु 
उपर्ुक्त कदम उठाएां, िथा 

• सुतनतश्र्ि करें तक पर्ायप्त तनवारक हैं, सीटीएल तवफल सामग्री को प्रर्ुक्त तकए 
जान ेजसै ेगांभीर कतमर्ों के प्रति अतधक तवतशि रूप स ेउत्तरदातर्त् व एवां जवाबदेही 
िर् करें। 

• तनष्पातदि कार्ो में दोर्ों का सुधार समर् पर सुतनतश्र्ि करन ेहेिु एक िांत्र तवकतसि 
करें। 

• तडस् कॉम् स को र्ोजनाओं का लाभ लने ेएवां समर् पर तनतधर्ों की प्रातप्त हेिु सभी 
औपर्ातरकिाओं को वास्ितवक समर् में पणूय करन ेके तलए एक िांत्र स्थातपि करना 
र्ातहए। 

• र्ोजनाओं के तिर्ान्वर्न स ेपहल ेलाभातथयर्ों की पहर्ान करन ेके तलए एक िांत्र 
तवकतसि करे। 

• गलि तबतलांग एवां तशकार्िों के तनवारण नही ां तकए जान ेस ेबर्न ेके तलए प्रणाली 
को सांस्थागि एवां सुदृढ बनाए। 

• तनष्पातदि कार्ो की कतमर्ों को दूर करन ेके तलए ित्काल कदम उठाए। 
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