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अध् याय VI 

लाभार्थी सर्वेक्षण 
6.1 डीडीयूजीजेवाई के परिकरपपत उद्देश्यों की उपलरधि के आंकलन हेतु, परियोजनाओं के 
रनष्पादन से संबंरित अरिलेखों की रवस्तृत समीक्षा के अरतरिक् त, तीनों रडस् कॉम् स की नौ चयरनत 
परियोजनाओं में एक लािार्थी सवेक्षण िी रकया गया र्था। 
सर्वेक्षण हेतु अपनाई गई काययप्रणाली 
6.2 लािार्थी सवेक्षण रकए जाने के रलए बरस्तयों एवं गृहों/लािारर्थियों के चयन हेतु अपनाई 
गई कायिप्रणाली का रवविण अनुबधं-1 में रदया गया है। लेखापिीक्षा ने लािार्थी सवेक्षण हेतु एक 
प्रश्नावली िी तैयाि की एवं रडस् कॉम् स के प्ररतरनरियों के सार्थ सवेक्षण रकया गया। 
सर्वेक्षण परिणाम 
6.3 तदानुसाि, लािार्थी सवेक्षण में 566 गृहों/लािारर्थियों को सरम्मरलत रकया जाना 
परिकरपपत रकया गया र्था। तर्थारप, डीपीआि में रवद्युतीकिण हेतु परिकरपपत गृहों की संख्या एवं 
योजना के अंतगित वास्तरवक रुप से रवद्युतीकृत गृहों की संख्या में िािी अंति के कािण मात्र 
418 गृहों/लािारर्थियों का ही सवेक्षण रकया जा सका, जैसा रक नीचे सािणीबद्ध है 

तारलका संख् या 6.1 
डीपीआि में रर्वद्यतुीकिण हेतु परिकरपपत एर्वं चयरनत परियोजनाओं में र्वास्तर्व में रर्वद्युतीकृत 

बरस्तयों/गृहों का रर्वर्विण 
रडस् कॉम चयरनत 

परियोजना/ 
र्वृत्त 

डीपीआि में 
सरममरलत एरं्व 
लाभार्थी सर्वेक्षण 
हेतु चयरनत 
एचए/गांर्व/एचएच 

डीडीयजूीजरे्वाई के 
अंतगयत र्वास् तर्व में 
रर्वद्यतुीकृत एचए/ 
गांर्व/एचएच में 
रकया गया लाभार्थी 
सर्वेक्षण 

परू्वय में ही 
रर्वद्यतुीकृत/ 
अन् य योजनाओं 
के अंतगयत 
रर्वद्यतुीकृत 
एचए 

लाभार्थी सर्वेक्षण 
हेतु उसी गांर्व 
की अन्य बस् ती 
से सरममरलत 
रकए गए गृह 

  एचए एचएच एचए एचएच  एचए एचएच 
जयपुि बूंदी 10 51 3 8 7 5 49 

टोंक 10 42 2 14 8 7 49 
िितपुि 10 59 5 37 5 2 13 
कुल (ए ( 30 152 10 59 20 14 111 

अजमेि अजमेि 10 38 0 0 10 3 11 
सीकि 10 70 0 0 10 5 50 
बांसवाडा 10 100 6 55 4 1 10 
कुल (बी( 30 208 6 55 24 9 71 

जोिपुि पाली 3 20 0 0 3 3 17 
जालौि 10 90 2 14 8 5 32 
बाडमेि 10 96 5 49 5 1 10 
कुल (सी ( 23 206 7 63 16 9 59 

कुल योग )ए+बी+सी( 83 566 23 177 60 32 241 
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उपिोक्त तारलका से यह स्पष्ट है रक रडस्कॉम्स ने परियोजनाओं की डीपीआि तैयाि रकए जाने 
से पूवि रवस्तृत सवेक्षण नही ंरकया र्था एवं इस प्रकाि पूवि में ही रवद्युतीकृत गांवों/बरस्तयों/गृहों को 
सरम्मरलत रकया गया र्था। परिणामस्वरूप, लािार्थी सवेक्षण के दौिान लेखापिीक्षा ने 
डीडीयूजीजेवाई के अंतगित रवद्युतीकृत उनही ंगांवों की 32 अनय बरस्तयों से 241 गृहों का सवेक्षण 
रकया जहााँ डीडीयूजीजेवाई के अंतगित रवद्युतीकिण कायि रकए गये रे्थ जबरक शेष 28 बरस्तयों 
में डीडीयूजीजेवाई के अंतगित रवद्युतीकिण कायि नही ंरकए गए रे्थ। 
रवरिनन मानकों पि लािार्थी सवेक्षण के परिणाम अनुबधं-7 में रदए गए हैं एवं नीचे चचाि की गई 
है: 
जागरुकता 
6.4 एक योजना एवं उसके वांरित लािों के बािे में जागरूकता संिारवत लािारर्थियों को 
इसके कायािनवयन में रुरच लेने में सहायता किती है एवं उनहें इसके िखिखाव एवं प्रबंिन में 
बेहति शासन के रलए अरिप्ररेित कि सकती है। डीडीयूजीजेवाई रदशारनदेशों में िी योजना के 
कायािनवयन के रलए रडस्कॉम स्ति पि एक समरपित दल गरित किने एवं एक नोडल अरिकािी 
रनयुक् त रकए जाने की परिकपपना की गई र्थी। समरपित दल एवं नोडल अरिकािी, अनय बातों के 
सार्थ, परियोजना क्षेत्रों में जागरूकता के स्ति को बढाने तर्था जनता एवं जन प्ररतरनरियों की 
रशकायतों के रनवािण के रलए उत्तिदायी रे्थ। तत् पश् चात, िाजस्र्थान सिकाि के ऊजाि रविाग ने 
िी रडस् कॉम् स को जागरूकता उत् पन न किने एवं 100 प्ररतशत घिेलू रवद्युतीकिण सुरनरश्चत किने 
के रलए रवशेष अरियान आयोरजत किने का रनदेश रदया (जनविी 2019)। 
तर्थारप, लेखापिीक्षा ने देखा रक रडस्कॉम ने डीडीयूजीजेवाई के बािे में ग्रामीण जनसंख् या को 
जागरूक किने हेतु पयािप्त अरियान नही ंचलाया जैसा रक नीचे दशािया गया है: 

चार्य संख् या 6.1 
ग्राम स्ति पि चलाए जा िहे रकसी जागरूकता अरभयान के संबधं में लाभारर्थययों के मध् य 

जागरूकता 

   
 

सवेक्षण के दौिान, 50.96 प्ररतशत लािारर्थियों ने उत् ति रदया रक उन हें डीडीयूजीजेवाई के बािे 
में जागरूकता पैदा किने के रलए ग्राम स्ति पि रडस्कॉम द्वािा आयोरजत रकसी िी अरियान के 
बािे में जानकािी नही ंर्थी।  
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बीपीएल को रर्वद्युतीकिण रकर् प्रदान किना एर्वं सामग्री की गुणर्वत्ता 
6.5 आिईसी, िाज्य सिकाि एवं रडस्कॉम्स के मध् य 'रत्रपक्षीय किाि' की शतों के अनुसाि, 
बीपीएल लािारर्थियों को रवतिण पैनल, एलईडी, एमसीबी, सरविस लाइन के रलए मेटल िॉड एवं 
अरर्थिंग िॉड इत्यारद सरहत एक रकट रनशुप क प्रदान रकया जाना र्था। रडस्कॉम्स का प्रदशिन 
संतोषजनक नही ंपाया गया र्था क्योंरक कई बीपीएल लािारर्थियों ने रकट की एक या अरिक मदें 
प्रदान नही ंरकए जाने के बािे में प्ररतरिया दी र्थी जैसा रक नीचे दशािया गया है: 

चार्य संख् या: 6.2 
बीपीएल लाभारर्थययों को रकर् सामग्री उपलब्ध किाना 

 
लेखापिीक्षा ने सामग्री की गणुवत्ता पि िी बीपीएल लािारर्थियों से प्ररतरियाएं प्राप्त की जैसा रक 
अनुबधं-7 (ब( में दशािया गया है। सवेक्षण परिणामों ने दशािया रक रडस्कॉम् स का प्रदशिन 
संतोषजनक नही ंर्था क्योंरक बीपीएल लािारर्थियों के 166 प्रकिणों में से 99 प्रकिणों में रकट 
सामग्री टूटी हुई रस्र्थरत में पायी गई र्थी। 
लािार्थी सवेक्षण के दौिान पायी गई सामग्री की खिाब गणुवत्ता वाली/टूटी हुई रकट के कुि 
उदाहिण नीचे दशािए गए हैं: 
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रकर् की रू्र्ी हुई मदें 

इसके अरतरिक् त, रडस् कॉम् स ने लािार्थी के घि के बाहि बीपीएल रकट लगाए, रजससे रकट सीिे 
िपू एवं वषाि के पानी के संपकि  में आई। इसके परिणामस्वरूप िी रकट की मदें क्षरतग्रस्त एवं 
खिाब हुई। 
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सीधी धूप एर्वं र्वर्ाय से प्रभारर्वत बीपीएल रकर् एर्वं मीर्ि 
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रनष्पारदत कायो की गुणर्वत्ता 
6.6 सवेक्षण के दौिान, डीडीयूजीजेवाई के अंतगित रनष्पारदत कायों में रवरिनन करमयां जैसे 
कम/नीची सरविस लाइन, सरविस लाइन में जोड, असंबद्ध सरविस लाइन, रबना सील के मीटि, 
टूटा हुआ मीटि कवि, अकायिित मीटि रडस््ले, खंिे पि मीटि, क्षरतग्रस्त मीटि, मीटि से रनगिम 
ताि का असंबद्ध होना, अनुपयुक्त अरर्थिंग, खंिे पि स् टे वायि का नही ं होना/ढीला होना, 
ट्ांसफॉमिि खंिे पि अनुपयुक्त अरर्थिंग इत्यारद िी देखे गए रे्थ। चयरनत परियोजनाओं में देखी गई 
करमयों का साि रनम्नानुसाि है: 

तारलका संख् या 6.2 
रनष्पारदत कायो में करमयां 

परियोजना लाभारर्थययों 
की संख् या 

पाई गई करमयां 
कोई भी 
एक कमी 

सरर्वयस 
लाइन 

मीर्ि अरर्थिंग खभंे अन् य अर्वसंिचना 
पि अंकन 

िितपुि 50 50 0 2 50 0 0 0 
बूंदी 57 57 0 5 57 4 2 3 
टोंक 63 63 1 40 63 3 0 0 
अजमेि 11 9 0 2 8 0 2 2 
बांसवाडा 65 37 1 19 21 1 6 3 
सीकि 50 46 2 42 45 1 1 9 
बाडमेि 59 59 0 0 59 0 0 0 
जालोि 46 46 0 0 46 0 0 2 
पाली 17 16 0 0 16 0 0 0 
कुल 418 383 4 110 365 9 11 19 
यह देखा जा सकता है रक सवेक्षण रकए गए लािारर्थियों के 90 प्ररतशत से अरिक ने कम से कम 
एक या अरिक करमयों की रशकायत की। करमयों की इतनी उच्च दि दशािती है रक न केवल 
िेकेदािों द्वािा रनष्पारदत कायि रनम् न स् तिीय पाया गया र्था अरपतु पीएमए िी अपने कतिव्यों का 
िीक से पालन किने में रवफल िहे। 
सवेक्षण के दौिान पाई गई करमयों के कुि उदाहिण नीचे दशािये गए हैं: 
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रू्र्ा हुआ मीर्ि कर्वि एर्वं आपरूतय का कोई 
आउर्परु् नही ं

ढीला स्रे् र्वायि 

  
सीकि रजल ेमें सरर्वयस केबल बहुत नीची एर्वं 
लाभार्थी के मखु्य घि तक नही ंर्थी 

र्ोंक रजल ेमें खभंों पि लग ेमीर्ि 
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र्ोंक रजल ेमें खभंों पि रबना पहुंच के मीर्ि खभं ेमें झुकार्व 

  
चोिी हुए ट्ांसफामयि को नही ंबदला खभंों पि लग ेदुगयम मीर्ि 

एक चयरनत परियोजना (बांसवाडा) में डीडीयूजीजेवाई के अंतगित कनेक्शन जािी किने हेतु, 
इस तथ्य के उपिान त िी रक क्षेत्र में आवश्यक अवसंिचना पूवि में ही रवद्यमान र्थी, अजमेि रडस्कॉम 
ने नई अवसंिचना (लाइन एवं खंिे) तैयाि की, जैसा रक नीचे दशािया गया है: 
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रबरलगं दक्षता 
6.7 मीटि िीरडंग लेने, रबल जािी किने एवं जािी रकए गए रबलों की शुद्धता के संबंि में 
रडस्कॉम्स की दक्षता का मूप यांकन किने के रलए िी लािारर्थियों की प्ररतरिया प्राप्त की गई र्थी।  
परिणामों से उजागि हुआ रक रडस्कॉम्स ने लािारर्थियों को रबल रवतिण किने हेतु पयािप्त व्यवस्र्था 
नही ंकी क्योंरक 418 लािारर्थियों में से 160 ने प्ररतरिया दी रक रबल लािारर्थियों के परिसि तक 
नही ंपहंुचाए जा िहे रे्थ एवं वे स्वयं रडस्कॉम के कायािलयों एवं अनय स्र्थानों से रबल एकत्र कि 
िहे रे्थ। रडस्कॉम वाि रस्र्थरत नीचे दशािई गई है: 

चार्य संख् या 6.3 
लाभारर्थययों को रर्वद्यतु रबलों का रर्वतिण 

   

 
सार्थ ही, मीटि पिन की सटीकता एवं सही रबल जािी रकए जाने के संबंि में रडस्कॉम् स का 
प्रदशिन अच्िा नही ंपाया गया र्था क्योंरक सवेक्षण के दौिान मीटि पिन से अरिक के रबल जािी 
किने के मामले पाये गए रे्थ, जैसा रक नीचे दशािया गया है: 

चार्य संख् या 6.4 
र्वास्तरर्वक पठन से अरधक रबल की गई इकाइयां 
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यह पाया गया र्था रक सवेक्षण रकए गये 418 लािारर्थियों में से 65 लािारर्थियों के मामले में 
रडस्कॉम् स द्वािा रबल रकया गया रवद्युत का उपिोग सवेक्षण के समय मीटि में प्रदरशित उपिोग 
पिन से अरिक र्था। 
अशुद्ध एवं असामानय रूप से उच्च रबरलंग का परिणाम रबलों को जमा नही ंकिवाए जाने में हो 
सकता है एवं आरर्थिक रूप से रपिडे हुए उपिोक्ताओं के मामले में रवद्युत संबंि रवच् िेद हो सकता 
है। 
रिकायतों का रनर्वािण 
6.8 सवेक्षण प्ररतरियाओं से यह िी पता चला रक उपयिुक्त करमयों के उपिान त िी, उपिोक्ता 
रशकायतों का रनवािण िी संतोषजनक नही ंर्था क्योंरक 76 लािारर्थियों, रजनहोंने रशकायत दजि 
की र्थी, में से मात्र 55 लािारर्थियों ने उत् ति रदया रक उनकी रशकायतों पि संतोषजनक ढंग से 
ध्यान दी गई र्थी, जैसा रक नीचे दशािया गया है: 

तारलका संख् या 6.3 
रिकायत रनर्वािण की रस्र्थरत 

परियोजना लाभारर्थययों की संख् या उपभोक् ताओं की रिकायतों का रनर्वािण 
की गई रिकायतें रनर्वािण की गई रिकायतें 

संख् या हां नही ं
िितपुि 50 3 1 2 
बूंदी 57 1 1 0 
टोंक 63 12 11 1 
अजमेि 11 2 1 1 
बांसवाडा 65 1 1 0 
सीकि 50 1 0 1 
बाडमेि 59 28 12 16 
जालोि 46 19 19 0 
पाली 17 9 9 0 
कुल 418 76 55 21 

रर्वद्युत आपरूतय की गुणर्वत्ता 
6.9 डीडीयूजीजेवाई के रदशारनदेशों में परिकपपना की गई र्थी रक ग्रामीण क्षेत्रों में गैि-कृरष 
उपिोक्ताओं के रलए 24 x 7 रवद्युत आपूरति के लक्ष्य को उत्तिोत्ति प्राप्त किने के रलए रडस्कॉम् स 
को रवद्युत की उपलधिता सुरनरश्चत किनी चारहए। सवेक्षण की गई चयरनत जनसंख्या में गैि-
कृरष उपिोक्ताओं को रवद्युत आपूरति की रस्र्थरत रनम्नानुसाि र्थी:  
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तारलका संख् या 6.4 
गिै-कृरर् उपभोक्ताओं को रर्वद्यतु आपरूतय की रस्र्थरत 

परियोजना लाभारर्थययों की 
संख् या 

ग्रामीण क्षेत्रों में गिै-कृरर् उपभोक्ताओं को रर्वद्यतु आपरूतय 
7-12 घरें् 13-18 घरें् 19-24 घरें् कोई प्ररतरिया 

नही ं
िितपुि 50 46 4 0 0 
बूंदी 57 0 41 16 0 
टोंक 63 0 10 53 0 
अजमेि 11 0 2 8 1 
बांसवाडा 65 15 22 28 0 
सीकि 50 0 17 32 1 
बाडमेि 59 0 1 58 0 
जालोि 46 14 0 32 0 
पाली 17 0 0 16 1 
कुल 418 75 97 243 3 

यह देखा जा सकता है रक रडस्कॉम्स योजना में परिकरपपत 24 x 7 रवद्युत आपूरति के लक्ष्य को 
प्राप्त नही ंकि सके। 
सिकाि ने करमयों को िीक किने एवं गणुवत्तापूणि रवद्युत आपूरति उपलध ि किाने, रबरलंग दक्षता 
सुरनरश्चत किने, उपिोक् ताओं की रशकायतों का समय पि रनवािण किने आरद के प्रयास किने 
का आश्वासन रदया।  

रनष्कर्य 
सवेरक्षत नमूने में रकए गये लािार्थी सवेक्षण के परिणामों ने िाज्य में डीडीयूजीजेवाई के कायािनवयन 
में रनम्नरलरखत करमयों को उजागि रकया 

• परियोजना प्ररतवेदन तैयाि किने से पूवि रवस्तृत सवेक्षण के अिाव के कािण 
अवास्तरवक/अरवश्वसनीय आंकडों पि गांव/लािारर्थियों की पहचान/आकंलन हुआ। 

• लािारर्थियों को योजना के बािे में जागरूक रकए जाने हेतु पयािप्त जागरूकता कायििम 
आयोरजत नही ंरकया गया र्था।  

• टूल रकट की समस्त सामग्री या तो प्रदान नही ंकी गई र्थी अर्थवा क्षरतग्रस्त दशा में पायी 
गई र्थी। 

• गलत रबरलंग एवं लािारर्थियों की रशकायतों का रनवािण न किने के प्रकिण देखे गए रे्थ। 
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