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शहरȣ è थानीय िनकाय Ʈारा िविभÛ न कायȾ के कुशल और Ĥभावी िनव[हन के िलए पया[Ü त और 
कुशल जनशिƠ एक पूव[ आवæ यकता है। यह शहरȣ è थानीय िनकायɉ के सशिƠकरण के िलए 
भी आवæ यक है। लोगɉ को उ× तरदायी, जवाबदेह, पारदशȸ और ħç टाचार मुÈ त सेवाएं Ĥदान 
करने के उƧेæ य से राजè थान सरकर ने राजè थान लोक सेवा गारंटȣ अिधिनयम, 2011 
(आरजीडीपीएस) Ĥवित[त िकया (नवंबर 2011)। राजè थान सरकार ने अिधिनयम के अÛ तग[त 
आरजीडीपीएस िनयम, 2011 बनाया और 11 सेवाएं1 शहरȣ è थानीय िनकायɉ Ʈारा Ĥदान कȧ 
जानी आवæ यक थी, लेिकन पया[Ü त और Ĥिशि¢त कम[चािरयɉ के अभाव मɅ, आम लोगɉ को 
िनधा[िरत समय मɅ इन 11 सेवा˕ को Ĥदान करना बहुत किठन है। िनदेशक è थानीय िनकाय 
Ʈारा Ĥदान िकये जाने वाले जनशिƠ, भतȸ और Ĥिश¢ण काय[Đमɉ कȧ िèथित का िवè तृत 
िववरण अनुवतȸ अनुÍ छेदɉ मɅ िदया गया है। 

6.1  जनशǐƠ पर सीǐमत शǐƠयाँ  
जनशिƠ कȧ उपलÞ धता, काया[िÛवत कȧ जा रहȣ योजना˕ कȧ संÉ या और शहरȣ è थानीय 
िनकायɉ कȧ Įणेी के आधार पर शहरȣ è थानीय िनकायɉ Ʈारा िकये जाने वाले कायȾ का å यापक 
ढांचा ताǐलका 6.1 मɅ दशा[या गया है। 

ताǐलका 6.1: कायȾa का å यापक ढांचा 

Đमांक ǐवंग/सेÈ शन काय[ 
1. Ĥशासन सामाÛय Ĥशासन, िजनमɅ पिरषद एव ंसिमितयɉ कȧ बैठकɅ  शािमल है 
2. राजèव िविभÛन करɉ का संĒह एवं िनधा[रण, िकराया, िव£ापनɉ और अÛय 

संपिƣ संबिंधत गितिविधयाँ 
3. लेखा लेखɉ का रखरखाव और तयैार करना, बजट तैयार करना आिद 
4. साव[जिनक èवाèØय è वÍ छता, सड़क कȧ सफाई, ठोस अपिशç ट Ĥबंधन और अÛ य जन 

è वाè Ø य से सà बंिधत गितिविधयाँ 
5. अिभयांिğकȧ सड़कɉ का िनमा[ण/रखरखाव, नािलयां, इमारतɅ, उƭान, खेल मैदान, 

जलापूित[ और è Ěȣट लाइिटंग आिद 
6. भवन भवन िनमा[ण कȧ अनुमित जारȣ करना, भू-उपयोग पिरवत[न, कृिष भूिम 

का Ǿपांतरण, भूिम कȧ पÒटȣ कȧ िबĐȧ आिद 
7. िवकास कɅ ġ/राÏ य Ĥायोिजत योजना˕ का काया[Û वयन 
8.  जÛम और मृ×यु Ĥमाण पğ जÛम और मृ×यु के आकँड़ɉ का संकलन और Ĥमाण पğ जारȣ करना 
İोत: िनदेशक è थानीय िनकाय कȧ Ĥशासिनक िरपोट[ और शहरȣ èथानीय िनकाय कȧ वेबसाइट 

 
1   (i) भवन के Ǿपरेखा कȧ èवीकृित (ii) िववाह Ĥमाण पğ जारȣ करना, (iii) नाम हèतांतरण Ĥमाण पğ 

जारȣ करना, (iv) जन èवाèØय से संबंिधत काय[, (v) सामुदाियक कɅ ġ कȧ बुिकंग, (vi) सुर¢ा जमा रािश 
कȧ वापसी, (vii) अिÊनशमन के िलए अनापिƣ Ĥमाण-पğ, (viii) जÛम/मृ×यु Ĥमाण पğ, (ix) खाƭ 
अनु£ापğ के अलावा अÛय अनु£ापğ जारȣ करना, (x) दèतावेजɉ/भवन मानिचğɉ कȧ Ĥित ĤाƯ करना, 
और (xi) पÒटा छूट Ĥमाण पğ जारȣ करना। 

अÚ याय-VI 
शहरȣ è थानीय ǐनकायɉ के 

मानव संसाधन 
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जनशिƠ का मूãयांकन शहरȣ èथानीय िनकाय Ʈारा िकए गए कायɟ पर आधािरत होना चािहए, 
इस Ǻिƴ से िक सेवा उÛमुख अिधकाशं कायɟ को उिचत समय अविध के भीतर पूरा िकया 
जाना है। यह आंकलन èवयं शहरȣ èथानीय िनकायɉ Ʈारा िविभÛन मानदंडɉ जैसे िक आवृत िकए 
जाने वाले भौगोिलक ¢ेğ कȧ सीमा, जनसंÉया कȧ सीमा और Ĥकार, मौजूदा संपिƣयɉ कȧ 
संÉया आिद पर िवचार करते हुए बेहतर िकया जा सकता है। लेखापरȣ¢ा ने पाया िक शहरȣ 
èथानीय िनकाय के पास न तो कम[चािरयɉ कȧ आवæयकता का आकंलन करन े एवं न हȣ 
आवæयक कम[चािरयɉ कȧ भतȸ कȧ शिƠ िनिहत थी| ये शिƠयां राÏय सरकार मɅ िनिहत हɇ 
और शहरȣ èथानीय िनकायɉ से वाèतिवक आवæयकता कȧ मांग िकए िबना, राÏय सरकार ने 
केवल जनसंÉया के आधार पर कम[चािरयɉ कȧ आवæयकता का आंकलन िकया, जैसा िक 
अनुÍ छेद 6.1.1  मɅ चचा[ कȧ गई है। 

राजè थान नगरपािलका अिधिनयम कȧ धारा 336 के अनुसार, िनगम/नगर पािलका पिरषद का 
कोई भी अिधकारȣ या सेवक जो अधीनè थ सेवा˕, मिंğè तरȣय सेवा या चतुथ[ Įणेी सेवा का 
सदè य है, को एक नगरपािलका कȧ सेवा से दसूरȣ नगरपािलका या िकसी अÛ य पैराè टेटल 
एजɅिसयɉ जैसे िक जयपुर िवकास Ĥािधकरण, यआूईटȣ, आवासन मंडल आिद कȧ सेवा मɅ 
è थानांतिरत िकया जा सकता है। इसके अलावा, धारा 330(4) के अनुसार, नगरपािलका के 
िलए राÏ य सरकार के िकसी भी िवभाग से िकसी भी अिधकारȣ या कम[चारȣ को राÏ य सरकार 
से पूवा[नुमोदन ĤाÜ त िकये िबना ĤितिनयुिƠ पर लेना वैध नहȣ होगा। िनदेशक è थानीय िनकाय 
ने बताया (जनवरȣ 2021) िक कोई कम[चारȣ ĤितिनयुिƠ पर नहȣ ं है, जबिक नगर िनगम, 
जयपरु के अिभलेखɉ कȧ नमूना जांच के दौरान यह पाया गया िक राÏ य सरकार के िविभÛ न 
िवभागɉ के 97 अिधकारȣ/कम[चारȣ ĤितिनयुिƠ के आधार पर पदè थािपत थे, जो दशा[ता है िक 
कोई पूव[ िनगरानी नहȣ ंकȧ गई थी। 

6.1.1   शहरȣ è थानीय ǐनकायɉ मɅ अपया[Ü त कम[चारȣ 

राजè थान नगरपािलका सेवा (Ĥशासिनक एवं तकनीकȧ) िनयमावलȣ के िनयम 6(क) के 
अनुसार, राÏ य सरकार उन पदɉ को सीधी भतȸ के माÚ यम से भरेगी, िजसके िलए एक राÏ य 
è तरȣय आयोग का गठन िकया जाना था। इसी Ĥकार राजè थान नगरपािलका (अधीनè थ एवं 
िलिपकȧय सेवाएं) िनयम 1963 के  िनयम 8(क) के अनुसार िरिƠयɉ को भरने के िलए एक 
आयोग का भी गठन िकया जाएगा। 04/2015 से 03/2020 कȧ अविध के दौरान, आयोग ने 
1747 अिधकािरयɉ/कम[चािरयɉ कȧ भतȸ कȧ थी, इसके बावजूद कई पद खालȣ पडे़ थे। 

सɋपे गए कायɟ के Ĥभावी िनव[हन के िलए पया[Ư और अÍछȤ तरह से सुसिÏजत कम[चारȣ एक 
Ĥाथिमक शत[ है। राÏय èतर पर माच[ 2020 के अंत मɅ, èवीकृत एवं काय[रत अिधकािरयɉ के 
पदɉ कȧ िèथित ताǐलका 6.2 मɅ दȣ गई है। 

ताǐलका 6.2: ǐरÈ त पद कȧ ǐèथǐत दशा[न ेवाला ǐववरण 
पद è वीकृत पद काय[रत पद ǐरÈ त (Ĥǐतशत) 
अिधकारȣ2 596 233 363 (60.91) 
तकनीकȧ अिधकारȣ 1112 743 369 (33.18) 
İोत: वष[ 2019-20 कȧ िनदेशक è थानीय िनकाय कȧ Ĥशासिनक िरपोट[ 

 
2  अिधकािरयɉ मɅ काय[कारȣ अिधकारȣ, राजèव अिधकारȣ, èवÍछता/राजèव िनरȣ¢क आिद के पद शािमल हɇ। 
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उपरोƠ तािलका से èपƴ है िक काय[कारȣ अिधकािरयɉ, राजèव अिधकािरयɉ, राजè व/è वÍ छता 
िनरȣ¢कɉ के लगभग 61 Ĥितशत पद िरÈ त पडे़ हुए थे, जो राजè व/कर संĒह और è वÍ छता 
आिद जैसे मह× वपूण[ कायɟ को अ× यिधक Ĥभािवत कर रहे थे। तकनीकȧ अिधकािरयɉ के पद, 
जैसे काय[कारȣ अिभयंता/सहायक अिभयंता आिद भी िरÈ त पडे़ थे, िजससे िविभÛ न कɅ ġ/राÏ य 
Ĥायोिजत योजना˕ कȧ वांिछत Ĥगित मɅ बाधा उ× पÛ न हुई। मंğालियक कम[चािरयɉ के सà बंध मɅ 
कुल è वीकृत संÉ या 45,831 के िवǾƨ 14,276 पद िरÈ त पडे़ थे िजसका अथ[ है िक 31 
Ĥितशत पद िरÈ त पडे़ थे, िजससे शहरȣ è थानीय िनकायɉ कȧ काय[कुशलता Ĥभािवत हुई। 

नमूना जांच िकए गए शहरȣ èथानीय िनकायɉ के कम[चािरयɉ कȧ िèथित कȧ संवी¢ा से पता चला 
िक èवीकृत पदɉ के 15.38 Ĥितशत से 73.98 Ĥितशत पद िरÈ त पडे़ थे। इन िरिƠयɉ ने 
è वÍ छता, राजè व संĒह और अÛ य कायɟ को बरुȣ तरह Ĥभािवत िकया था और हè तांतिरत 
सेवा˕ को एक कुशल और Ĥभावी तरȣके से िवतिरत नहȣ ंिकया जा सका। 

इसके अलावा, यह भी पाया गया िक नमूना जांच िकए गए इन शहरȣ èथानीय िनकायɉ कȧ 
èवीकृत कािम[क संÉया के िलए कोई समान मानदंड नहȣ ं थे। शहरȣ èथानीय िनकाय मɅ 
कम[चािरयɉ कȧ िèथित ताǐलका 6.3 मɅ दȣ गई है। 

ताǐलका 6.3: शहरȣ è थानीय ǐनकायɉ मɅ è वीकृत और काय[रत पद 
Đमांक इकाई का नाम 2011 कȧ 

जनगणना के 
अनुसार 
जनसंÉ या  

2020 के ǐलए 
अनुमाǐनत 
जनसंÉ या 

èवीकृत पद काय[रत पद  
)Ĥǐतशत(  

èवीकृत पद Ĥǐत 
1000 जनसंÉ या 
(जनगणना 
2011) 

काय[रत ¢मता 
(Ĥǐत 1000 
जनसंÉ या) 
(वष[ 2020 
कȧ अनुमाǐनत 
जनगणना) 

1 नगर िनगम जयपुर 3471847 3909000 9761 6048 
(62.69) 

2.81 1.55 

2 नगरपािलका फुलेरा 23284 25049 87 62 
(71.26) 

3.74 2.48 

3 नगरपािलका जोबनेर 11354 12215 129 77 
(59.69) 

11.36 6.30 

4 नगरपािलका चाकसू 33432 35969 182 104 
(57.14) 

5.44 2.89 

5 नगरपािलका िनवाई 37751 40613 234 155 
(66.23) 

6.20 3.82 

6 नगरपािलका शाहपुरा 33895 36465 73 54 
(73.98) 

2.15 1.48 

7 नगरपािलका थानागाजी 21742 23391 39 06 
(15.38) 

2018 मɅ गिठत 0.26 

8 नगरपािलका लालसोट 34363 36968 119 83 
(69.74) 

3.46 2.25 

9 नगरपािलका नवलगढ़ 63948 72389 179 108 
(60.33) 

2.80. 1.49 

10 नगर पिरषद िकशनगढ़ 154886 206401 534 332 
(62.17) 

3.44 1.60 

11 नगरपािलका चɋमू 64413 81817 193 139 
(72.02) 

2.99 1.69 

12 नगर पिरषद सीकर 237532 303447 739 508 
(68.74) 

3.11 1.67 

13 नगरपािलका बगǾ 31229 44142 77 42 
(54.54) 

2.46 0.95 

14 नगर िनगम अजमेर 542321 599590 2662 1787 
(67.12) 

4.90 2.98 

è ğोत: सà बंिधत शहरȣ èथानीय िनकायɉ Ʈारा Ĥदान कȧ गई सूचना 
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चौथे राÏय िवƣ आयोग ने िचिÛहत िकया था िक दैिनक िवकास काय[ िरिƠयɉ से Ĥभािवत थे 
और सभी िरƠ पदɉ को भरने कȧ िसफािरश कȧ थी। यƭिप शहरȣ èथानीय िनकायɉ Ʈारा 
िनयिमत अंतराल पर िनदेशक è थानीय िनकाय को जनशिƠ कȧ िèथित से अवगत कराया गया 
था िकÛ तु िरिƠयɉ को भरने के िलए कोई काय[वाहȣ नहȣ ंकȧ गई थी। 

ǐसफााǐरश 10: शहरȣ èथानीय ǐनकायɉ के पास कुशल कम[चाǐरयɉ के मãूयांकन, 
आवæयकता और भतȸ के संबधं मɅ जनशǐƠ ससंाधनɉ पर पया[Ư शǐƠयां होनी चाǐहए, 
ताǐक वे Ĥभावी Ǿप से हè तांतǐरत कायȾ का ǐनव[हन एवं राजèव संĒहण कर सके। शहरȣ 
è थानीय ǐनकायɉ हेत ु è वीकृत जनशǐƠ राÏ य सरकार के परामश[ स ेdk;ksZa (कर सĒंह 
भार/लखेांकन/ǐनयामक भूǐमका आǐद) के अनुǾप होनी चाǐहए। Ĥशासǐनक लागत उन 
शहरȣ è थानीय ǐनकायɉ को Ĥदान कȧ जानी चाǐहए, जहां वे काया[Û वयन एजɅǐÛसयां हɇ। 

6.1.2  नगर आयुÈ त/मÉु य अǐधकारȣ कȧ काय[Ĥणालȣ 

राजèथान नगरपािलका अिधिनयम कȧ धारा 49 के अनुसार, नगर पािलका के सभी अिभलेखɉ 
कȧ सुर¢ा और रखरखाव के िलए आयुƠ या मुÉय नगरपािलका अिधकारȣ उ× तरदायी थे। 
इसके अलावा, धारा 332 मɅ Ĥावधान है िक राÏ य सरकार नगर िनगम के िलए मुÉ य काय[कारȣ 
अिधकारȣ, नगर पिरषद के िलए एक आयुÈ त और नगर पािलका के िलए काय[कारȣ 
अिधकािरयɉ कȧ िनयिुƠ करेगी। यह पाया गया िक काय[कारȣ अिधकािरयɉ (Ēडे ।। से ।V) के 
111 पद खालȣ पडे़ थे और िनचले è तर के कम[चारȣ काय[भार संभाल रहे थे, िजससे 
नगरपािलका Ĥशासन पर Ĥितकूल Ĥभाव पड़ा। चूंिक नगर िनगम के अिधकारȣ/कम[चारȣ शहरȣ 
è थानीय िनकायɉ मɅ िवकास योजना˕ के िĐयाÛ वयन, माè टर Ü लान/¢ेğीय िवकास योजना के 
अनुसार योजना˕ कȧ तैयारȣ सुिनिæचत करने, कृिष भूिम पिरवत[न, भवन मानिचğɉ कȧ 
è वीकृित और राजè व बढ़ाने/संĒह के िलए उपयुÈ त काय[वाहȣ सुिनिæचत करने के िलए 
उ× तरदायी हɇ, इसिलए स¢म कम[चािरयɉ कȧ अनुपिèथित उनके काय[ पर Ĥितकूल Ĥभाव 
डालती है। 

6.2  ¢मता ǐनमा[ण 

कािम[कɉ कȧ ¢मता˕ को सशÈ त करने और उÛहɅ बेहतर तरȣके से Ĥदश[न करने हेतु उÛनत 
कौशल के साथ तैयार करने के िलए, Ĥिश¢ण एक मह×वपूण[ भूिमका िनभाता है। èवायƣ शासन 
िवभाग ने एक Ĥिश¢ण संèथान िजसका नाम शहरȣ िवकास और शासन संè थान है, कȧ 
èथापना के िलए िदनांक 5.11.2015 को काया[लय आदेश जारȣ िकया, िजसे अब Ĥबंधन 
अË ययन कɅ ġ, हरȣश चंद माथुर लोक Ĥशासन संè थान मɅ राजè थान शहरȣ िवकास कɅ ġ 
(आरएसवीके) के Ǿप मɅ जाना जाता है। राजè थान शहरȣ आधारभूत संरचना िवकास 
पिरयोजना (तीसरे चरण) के अÛ तग[त राजè थान शहरȣ सुधार िवकास पिरयोजना 
(आरयूआईडीपी) ने शहरȣ è थानीय िनकायɉ के कािम[कɉ के िलए Ĥिश¢ण काय[Đम शुǾ करने 
के िलए Ĥबंधन अÚ ययन कɅ ġ को 3.55 करोड़ कȧ रािश आवंिटत कȧ। वािष[क Ĥिश¢ण 
कैलɅडर आरएसवीके Ʈारा तैयार िकया जाता है और Ĥबंधन अÚ ययन कɅ ġ, हरȣश चंद माथुर 
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लोक Ĥशासन संè थान Ʈारा अनुमोिदत िकया जाता है। Ĥिश¢ु˕ का नामांकन िनदेशक è थानीय 
िनकाय Ʈारा िकया जा रहा था। 2015-16 से 2019-20 कȧ अविध के दौरान िनà निलिखत 
Ĥिश¢ण काय[Đम आयोिजत िकये गये: 

ताǐलका 6.4: वष[वार Ĥǐश¢ण काय[Đम कȧ ǐèथǐत दशा[न ेवाला ǐववरण 

वष[ कुल Ĥǐश¢ण 
काय[Đम 

नामांǐकत 
Ĥǐतभागी 

भाग लने े वाल े
Ĥǐतभागी 

भाग लने े का 
Ĥǐतशत 

2015-16 शूÛय शÛूय शूÛय शूÛय 
2016-17 21 1109 831 75 
2017-18 23 3323 3065 92 
2018-19 21 1987 1206 61 
2019-20 20 1499 763 51 
कुल 853 7918 5865 74 
İोत: िनदेशक è थानीय िनकाय Ʈारा Ĥदान कȧ गई सूचना 

यह पाया गया िक नामांिकत Ĥितभािगयɉ मɅ से केवल 74 Ĥितशत न ेहȣ इन Ĥिश¢ण काय[Đमɉ 
मɅ भाग िलया, और पिरणामè वǾप सवȾ× तम लाभ ĤाÜ त नहȣ िकय े जा सके। इसके अलावा, 
शहरȣ è थानीय िनकायɉ के कुल 33731 कम[चािरयɉ मɅ से केवल 5865 कम[चािरयɉ (17 
Ĥितशत) को Ĥिश¢ण िदया गया था, यह 2015-16 से 2019-20 कȧ अविध के दौरान  
₨ 3.55 करोड़ का å यय करने के बावजूद था। इससे शहरȣ िनवािसयɉ को गणुव× तापूण[ सेवाएं 
समय पर उपलÞ ध कराने मɅ भी बाधा उ× पÛ न हुई। इसके अलावा, इन Ĥिश¢ु˕ का कोई Ĥदश[न 
मूã यांकन नहȣ ं पाया गया, िजससे यह पता लगाया जा सके िक इन Ĥिश¢ण काय[Đमɉ ने 
Ĥितभािगयɉ को अपने काय[ को बेहतर तरȣके से करने मɅ िकस Ĥकार मदद कȧ। इसिलए 
कम[चािरयɉ के ¢मता िनमा[ण के Ĥयास अपेि¢त è तर तक नहȣ ंथे। 

6.3  ǐनçपादन Ĥबधंन 

िनçपादन Ĥबंधन, Ĥबंधन का एक अिनवाय[ उपकरण है और सेवा िवतरण मɅ शािमल कम[चािरयɉ 
कȧ ¢मता िवकिसत करने मɅ मह×वपूण[ भूिमका िनभाता है। इसमɅ कत[åयɉ का वगȸकरण, 
िनçपादन मानकɉ को पिरभािषत करना, सहȣ जगह पर सहȣ किम[यɉ कȧ तैनाती और अपने 
लêयɉ को ĤाƯ करने के िलए कम[चािरयɉ कȧ ¢मता शािमल है। िनदेशक èथानीय िनकाय ने 
सूिचत िकया िक ऐसी कोई िवभागीय/िनरंतर å यावसाियक िवकास परȣ¢ा आयोिजत नहȣ ंकȧ 
जाती है। 

राÏय सरकार ने अवगत कराया (जुलाई 2021) िक िविभÛन पदɉ कȧ भतȸ ĤिĐयाधीन थी, 
िजससे शहरȣ èथानीय िनकाय अिधक कुशलता से काय[ कर सकɅ गे। िवभाग समय-समय पर 

 
3 िविभÛन शहरȣ èथानीय िनकायɉ के िनवा[िचत Ĥितिनिधयɉ के िलए अिभिवÛयास काय[Đम शािमल करना; नव 

िनयुƠ सहायक अिभयंता; राजè व िनरȣ¢क; सहायक राजè व िनरȣ¢क, नगर िनयोजन सहायक; किनç ठ 
लेखाकार, आरयूआईडीपी पिरयोजनाएं, आिद। 
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कम[चािरयɉ के िलए काय[शालाएं भी आयोिजत कर रहा था और Ĥिश¢णɉ को बढ़ाने के Ĥयास 
िकये जा रहे थे। 

ǐसफाǐरश 11- नगरपाǐलका सवेा˕ के अǐधकाǐरयɉ को काय[कारȣ अǐधकारȣ के Ǿप मɅ 
नगरपाǐलका मɅ पदè थाǐपत ǐकया जाना चाǐहए तथा द¢ता बढ़ान े के ǐलए ǐनयǐमत 
Ĥǐश¢ण काय[Đम/ǐनǐæचत Ĥǐश¢ण अवǐध Ʈारा नगरपाǐलका कम[चाǐरयɉ कȧ ¢मता 
ǐनमा[ण/Ĥǐश¢ण आवæ यकता˕ को सुǐनǐæ चत ǐकया जाना चाǐहए। 


