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कायर्कार� सार 

इस �नष् पादन लेखापर��ा के संबंध म� 

िस्क्रप्स जार� करने क� प्र�क्रया को सरल बनाने के �लए आरंभ �कये गये सु�वधा 

उपाय� क� सफलता पर आश् वासन प्राप् त करने के �लए और �वदेश व्यापार 

महा�नदेशक (डीजीएफट�) क� इलेक्ट्रॉ�नक डाटा इंटरच�ज (इडीआई) प्रणाल� म� 

योजनाओं के �नयम� और प्र�क्रयाओं के प्रभावी �लकेंज क� जांच करने के �लए 

मच�डाइज एक्सपोट्र्स फ्रॉम इं�डया स्क�म (एमईआईएस) और स�वर्सेज एक्सपोट्र्स 

फ्रॉम इं�डया स्क�म (एसईआईएस) पर �नष् पादन लेखापर��ा क� गई थी। 

इस लेखापर��ा म� अप्रैल 2015 से अक् तूबर 2018 क� अव�ध हेतु डीजीएफट� से 

प्राप् त संपूणर् भारत के डेटा के �वश् लेषण को कवर �कया गया है। यह देखा गया �क 

38 प्रादे�शक प्रा�धकरण (आरए) और एसईजेड के 9 �वकास आयुक्तो (डीसी) द्वारा 

76,416 करोड़ रा�श के 5,94,653 (5,84,650 एमईआईएस और 10,003 

एसईआईएस) िस्क्रप्स जार� �कये गऐ थे। प्रच�लत मनै् यूअल प्र�क्रयाओं के 

मद्देनजर, 25 आरए (कुल आरए का 66 प्र�तशत) और 7 डीसी कायार्लय� (कुल 

डीसी कायार्लय� का 77 प्र�तशत) का नमूना इस लेखापर��ा के �लए चयन �कया 

गया था। इन 32 इकाईय� म� 72,743 करोड़ (95.19 प्र�तशत) रा�श के 

5,53,726 (5,43,803 एमईआईएस और 9,923 एसईआईएस) िस्क्रप्स (93.12 

प्र�तशत) कवर �कये गये। 

इसके अ�त�रक् त, इन चय�नत इकाईय� म�, कुल िस्क्रप्स का 1.7 प्र�तशत दशार्ते हुए 

6,205 िस्क्रप्स (5747 एमईआईएस िस्क्रप्स और 458 एसईआईएस िस्क्रप्स) का 

�वस् ततृ जांच के �लए चयन �कया गया। लेखापर��ा ने सीमा शुल्क �ेत्रीय 

कायार्लय� का चयन �कया जहा ं पर इन नमूना िस्क्रप्स से सबंं�धत �नयार्त भी 

प्रभा�वत हुये थे। �रपोटर् म� संपूणर् भारत के डेटा पर �कये गये डेटा �वश् लेषण के 

प�रणाम� के साथ म� �वस् ततृ जाचं हेतु चय�नत िस्क्रप्स क� जांच के आधार पर 

लेखापर��ा प�रणाम उ�चत ढंग से शा�मल �कये गये थे। 

�रपोटर् क� संरचना 

यह �रपोटर् तीन अध्याय� म� �वभािजत क� गई है। अध् याय 1 म� इस �नष् पादन 

लेखापर��ा को करने के �लए लेखापर��ा उद्देश् य, कायर्�ेत्र, नमूना, लेखापर��ा 

मानदंड और लेखापर��ा कायर्प द्ध�त के साथ दोन� योजनाओं का �वहगांवलोकन 
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प्रस् तुत �कया गया है। अध् याय 2 म� संपूणर् भारत के डेटा और स् वचालन क� मखु् य 

�वशेषताओं के �वश् लेषण के दौरान , स् वचा�लत मोड्यूल के साथ योजनाओं क� नी�त 

और प्र�क्रयाओं के एक�करण म� अंतराल से संब�ंधत लेखापर��ा प�रणाम, �नष् कषर् 

और �सफा�रश� प्रस् तुत क� गई है। तथ् य यह है �क बहुत सी मध् यवत� प्र�क्रयाएं 

मनै् यूल रूप से ह�डल क� जा रह� थी, िजससे आरए और डीसी कायार्लय� द्वारा 

मनै् यूल �नयतं्रण� क� जांच करने के �लए चय�नत इकाईय� म� नमूना जांच करने क� 

आवश् यकता थी। अध् याय 3 म� चय�नत इकाईय� म� यादे्रिच्छक रूप से चय�नत 

नमून� म� मैन् यूल संवी�ा से संबं�धत लेखापर��ा प�रणाम, �नष् कषर् और �सफा�रश� 

प्रस् तुत क� गई ह�। जसैा �क ऑ�डट के कुछ �नष्कषर् पर��ण जांच पर आधा�रत ह�, 

इस बात क� पूर� संभावना है �क चूक और भूल क� ऐसी तु्र�टयां अन्य मामल� म� 

भी मौजूद हो सकती ह�। इस�लए �वभाग, शेष सभी लेन-देन क� जाँच सू�चत 

लेखापर��ा �नष्कष� क� तजर् पर कर� और उ�चत सुधारात्मक कारर्वाई कर�। 

इस �रपोटर् म� 364.32 करोड़ के राजस् व �न�हताथर् वाले 48 लेखापर��ा पैराग्राफ 

शा�मल ह�। इनम� से 233.02 करोड़ के धन मूल् य वाल� 44 आप��यां �वभाग 

द्वारा स् वीकार क� गई ह� तथा  आप��य� के संबंध म� 7.82 करोड़ क� वसूल� 

अब तक सू�चत क� जा चुक� है। 131.30 करोड़ के  पैरा �वभाग द्वारा स् वीकृत 

नह�ं �कये गये ह�। इसी प्रकार इस �रपोटर् म� क� गई कुल 14 �सफा�रश� म� से  

�सफा�रश� को स् वीकार �कया गया है। 

वा�णज् य �वभाग (�सतबंर 2019/माचर् 2020) तथा राजस् व �वभाग (अक् तूबर 

2019/माचर् 2020) स ेप्राप् त प्र�त�क्रयाएं �रपोटर् म� शा�मल क� गई ह�। 

अध् याय-वार सार नीचे �दया गया है: 

अध् याय 1: ‘मच�डाइज एक्सपोट्र्स फ्रॉम इं�डया स्क�म (एमईआईएस) और ‘स�वर्सेज  
एक्सपोट्र्स फ्रॉम इं�डया स्क�म’ (एसईआईएस) का �वहंगावलोकन   

1 अपै्रल 2015 से लाग ू�वदेश व् यापार नी�त (एफट�पी) 2015-20 म� पवूर्वत� पांच 
योजनाओं1 को �मलाकर एमईआईएस योजना और सेव�ड फ्रॉम इं�डया स्क�म 
(एसएफआईएस) को प्र�तस् था�पत करते हुए स�वर्सेज एक्सपोटर् फ्रॉम इं�डया स्क�म 

(एसईआईएस) आरंभ क� गई थी।  

 
1 (1) फोकस माक� ट स् क�म (एफएमएस), (2) फोकस प्रॉडक्ट स्क�म (एफपीएस), (3) �वशषे कृ�ष ग्राम उद्योग 
योजना (वीकेजीयूवाई), (4) माक� ट �लकं् ड फोकस प्रोडक् ट स् क�म (एमएलएफपीएस) और (5) एग्रीकल्चर  
इंफ्रास्ट्रक्चर इंस��टव िस् क्रप् स  
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एमईआईएस और एसईआईएस के अंतगर्त जार� �कये गये िस्क्रप्स के �वश् लेषण से 
�ात हुआ �क �वत् तीय वषर् (�व.व.) 2016-17 (23.51%,) �व.व. 2017-18 (20.42%) 
और �व.व. 2018-19 (32.12%) के दौरान िस्क्रप्स क� संख् या म� सतत ्वदृ्�ध हुई 
थी, यद्य�प �व.व. 2015-16 म� योजनाओं के आरंभ होने के प्रथम वषर् म� िस्क्रप्स 
क� सखं् या म� कमी आई थी। 

(पैरा 1.2) 

�व.व. 2015-16 से �व.व. 2017-18 अव�ध के दौरान सीमा शुल्क दर के �व�भन् न 

भाग� के अंतगर्त सामान के �नयार्त के �लए एमईआईएस दावे के �वश् लेषण से �ात 

हुआ �क सीमा शुल्क दर के सभी भाग� के अतंगर्त एमईआईएस के दावे म� वदृ्�ध 

दजर् क� गई। एमईआईएस के अंतगर्त दावा �कये गये �नयार्त क� औसत प्र�तशतता 

म� �व.व. 2015-16 म� 11.83 प्र�तशत से �व.व. 2017-18 म� 52.93 प्र�तशत तक 

क� वदृ्�ध हुई। 

लेखापर��ा म� पाया गया �क �व.व. 2016-17 और �व.व. 2017-18 के दौरान 

अध् याय 15 (पशु या वनस् प�त वसा और तेल) और अध् याय 71 (मोती, महंगे 

पत् थर/धातु, जमै् स और आभूषण) के अतंगर्त इनक� संबं�धत �नयार्त मात्रा क� 

तुलना म� एमईआईएस दावे नगण् य थे। 

(पैरा 1.3.2) 

ग्रामीण और लघु स् तर उद्योग� को प्रोत् सा�हत करने के �लए, सरकार ने हथकरघा 
और हस् त�शल्प उत् पाद� क� एमईआईएस दर� म� वदृ्�ध क� (नवंबर 2017)। अब भी 
इस �ेत्र म� लागू उच् चतर एमईआईएस दर� के बावजदू , �नयार्त �कये जा रहे 
हस् त�शल् प मद� के 70 प्र�तशत का बड़ा भाग एमईआईएस के दायरे से बाहर है। 
हथकरघा शे्रणी के तहत इसी तरह के �वश्लेषण से पता चला है �क एमईआईएस  

�रवाडर् के �लए हथकरघा �नयार्त के तहत �नयार्त का मलू्य �व.व. 2015-16 म� 
15.52 प्र�तशत से बढ़कर �व.व. 2017-18 म� 60 प्र�तशत हो गया है, िजसम� 
लगभग 40 प्र�तशत �नयार्त एमईआईएस  �रवाडर् स ेबाहर है।  

(पैरा 1.3.3) 
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लेखापर��ा प�रणाम का सार 

अध् याय 2: एमईआईएस और एसईअआईएस के कायार्न्वयन म� प्रणाल�गत मुद्दे 

एमईआईएस और एसईआईएस िस्क्रप्स जार� करने म� काफ� अ�धक �वलंब न े

प्र�क्रयाओं के सरल�करण और व् यापार करने क� सरलता के उद्देश् य प्राप् त करने म� 

स् वचा�लत प्रणाल� क� �वफलता को दशार्या। 

(पैरा 2.1 और 2.8) 

एमईआईएस के �लए �वक�सत प्रणाल� एक इलैक् ट्रॉ�नक प्रणाल� थी िजसे मैन् यूअल 

हस्त�ेप क� आवश् यकता थी। य�द प्रणाल� को उ�चत ढंग से प्रोग्राम �कया गया है 

तो सूचान प्रौद्यो�गक� (आईट�) प्रणाल� द्वारा आक�लत अंकग�णतीय सट�कता का 

मनै् यूअल सत् यापन आवश् यक नह�ं होना चा�हए। श्रमबल क� ��त होने के साथ-

साथ, स् वचा�लत प्रणाल� म� भी त्रु�टयां होने के प�रणामस् वरूप पूर� प्र�क्रया म� �वलंब 

हुआ और अ�धकृत अ�धका�रय� के द्वारा प�रहायर् भौ�तक इंटरफेस तथा अभ्यास 

�कए जाने वाले चेक म� �ववेक का उपयोग �कये जाने से, जैसा �क अध् याय 3 म� 

चचार् क� गई है, योजना के उद्देश् य समाप् त हो गये। 

िस्क्रप्स मलू् य और “लेट कट” आंकलन म� एमईआईएस मोड्यूल म� क�मयां थी 

जो�क डीजीएफट� द्वारा प्रोगरै�मगं बग के कारण बताई गई थी। प्रणाल� के 

अद्यतन म� �वलंब के प�रणामस् वरूप �वदेशी �व�नमय दर� क� गलत स् वीकृ�त हुई। 

एमईआईएस मॉड्यूल न े INR म� प्राप्त अयोग्य �नयार्त आय पर लाभ के अनुदान 

को भी प्र�तबं�धत नह�ं �कया । इसके अलावा, �सस्टम ने एक स ेअ�धक लाइस�स 

और �ेत्रा�धकार प्रावधान� म� �श�पगं �बल (एसबी) के उपयोग के संबधं म� योजना 

म� �नधार्�रत शत� और जांच� को लागू नह�ं �कया। 

(पैरा 2.2 से 2.5 और 2.7) 
 

ई-कॉमसर् �नयार्त से 5.52 करोड़ रा�श का एमईआईएस लाभ लगभग चार वष� तक 

�वलं�बत रहा था क्यूं�क ई-कॉमसर् मोड्यूल क� संचालनात् मकता और अ�ध�नयम� म� 

सुधार म� �वलंब हुआ। 

(पैरा 2.6) 
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स् वचा�लत प्रणाल� म� जो�खम को कम करने के �लए, �रस्क मैनेजम�ट �सस्टम 

(आरएमएस) को �डजाईन �कया गया था ता�क �रवाडर् के बाद नमूना फाईल क� 

जांच यह स�ुनिश्चत करने के �लए क� जा सके �क केवल योग् य �नयार्तक �रवाडर् का 

दावा करते ह�। हाला�ंक, आरएमएस म� अग्र�ल�खत क�मयां पाई गई थीं:  

 

 अपै्रल 2015 से �दसबंर 2017 क� अव�ध हेतु एमईआईएस और एसईआईएस के 

�लए आरएमएस का गैर-कायार्न् वयन नी�त प्रावधान� का उल् लंघन था और दो 

वष� से अ�धक के �लए मखु् य जो�खम �नयंत्रण उपाय को �बना शा�मल �कये छोड़ �दया। 

(पैरा 2.9) 

 अस् वीकृत कारक� जैसे कमीशन, बीमा और माल भाड़ा (सीआईएफ) प्रभार� को न 

छोड़ते हुए वसूल� गई सार� �नयार्त प्रािप्तय� पर प्रणाल� ने �रवाडर् अनमुत �कया। 

(पैरा 2.10.1) 

 प्रणाल� उत् पाद� के गलत वग�करण के कारण �रवाडर् क� अ�धक अनुम�त रोकने 

म� �वफल रह� और ह�डलूम उत् पाद� के �लए लागू उच् चतर दर� अनुमत क�। 

(पैरा 2.10.2) 

 एमईआईएस मॉड्यूल म� मान्यता �नयतं्रण ने न्यूनतम �नयार्त मूल्य (एमईपी) 

शासन के तहत �नयार्त के �लए प्रोत्साहन के अनुदान को प्र�तबं�धत नह�ं �कया 

और �नयार्तक� ने अपने एसबी म� भारतीय व्यापार स्पष्ट�करण / हाम�नाइज्ड 

�सस्टम (आईट�सी-एचएस) को गलत तर�के से उद्धतृ करके लाभ का दावा 

�कया। ऐसे अयोग्य/प्र�तब�ंधत मद� को भेजने के �लए �डजाईन �कए आरएमएस 

का गैर-कायार्न् वयन होन ेके कारण अ�धक के्र�डट के दाव� क� जाचं नह�ं क� जा सक�। 

(पैरा 2.10.3) 

अध् याय 3: मनै् यूल प्रोसै�सगं के मद्देनजर स�प�लगं पर आधा�रत नमूना जांच के 
प�रणाम 

अपणूर् प्रणाल� चा�लत �नयतं्रण के कारण एमईआईएस िस्क्रप्स के जार� करने म� 

काफ� �वलंब से मैन् यूल इंटरवेशन क� आवश्यकता हुई। एमईआईएस िस्क्रप्स के 

जार� करने के �लए अपे��त �नयतं्रण� क� सीमा के बारे म� �ेत्र स् तर आरए को 

कोई स् पष् ट �नद�श नह�ं �दये गये थे। आरए ने �व�भन् न मामल� क� जांच क�। 

प्रणाल� चा�लत अनुमोदन तंत्र के बावजूद, आरए “लेट कट” क� सट�कता जैस े
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मामल� क� जांच कर रहे थे। आईट� प्रणाल� द्वारा अंकग�णतीय रूप स े सट�क 

गणना का मैन् यूल सत् यापन आवश् यक था क् य��क प्रणाल� को उ�चत ढंग से प्रोग्राम 

नह�ं �कया गया था जैसा �क अध् याय 2 म� बताया गया है। ऐसी त्रु�टपूणर् 

इलैक् ट्रॉ�नक प्रणाल� के मद्देनजर, यह समझना क�ठन नह�ं था �क आरए वो जाँच 

कर रहा था, जो�क प्रणाल� चा�लत होने चा�हये थे।   

(पैरा 3.1) 

नमूना जांच से एमईआईएस म� प्रणाल�गत �नयतं्रण क� �वफलता का भी पता चला, 

िजसके कारण �रवाडर् के गलत अनुदान का दावा �कया गया, भले ह� दावा करने के 

इरादे क� घोषणा एसबी म� नह�ं द� गई / अनुपलब्ध थी, हथकरघा उत्पाद� पर लाग ू

उच्च दर का अनुदान और िस्क्रप्स का गलत उपयोग। 

(पैरा 3.2.1 से 3.2.5) 

�नयार्तक� को ऐसे मामल� म� पुरस्कार �मला, जहा ंसेवाओ ंको गलत वग�कृत �कया 

गया था, हालां�क प्रदान क� गई वास्त�वक सेवाओं को प�र�शष्ट 3 डी म� �न�दर्ष्ट 

नह�ं �कया गया था और चाटर्डर् एकाउंट�ट (सीए) प्रमाण-पत्र� पर �नभर्रता रखते हए 

37 मामल� म� 7 आरए द्वारा इन सेवाओ ंके संबंध म� 172.72 करोड़ रा�श के 

लाभ अनुमत �कये थे।  

(पैरा 3.3) 

स् वयं-उद्घोषणा और सीए प्रमाणपत्र एसईआईएस के अंतगर्त �रवाडर् क� अनुम�त के 

�लए सेवाओं और प्रेषण क� योग् यता के बारे म� �वश् वसनीयता प्रदान करन ेके �लए 

अपयार्प् त थे। हालां�क  �वभाग �रवाडर् अनुमत करने के �लए इन स् वय-ंउद्घोषणाओ ं

और सीए प्रमाण-पत्र� पर अत् य�धक �नभर्र रहा। आरए योग्य (मोड 1 और 2) तथा 

अयोग् य (मोड 3 और 4) सेवाओं के बीच अंतर करने तथा �रवाडर् �वभािजत करने 

तथा अयोग् य सेवाओं के �रवाडर् मना करने म� �वफल रहे िजसके प�रणामस् वरूप 

वतर्मान प्रावधान� के उल् लघंन म� 13 सेवा प्रदाताओं को 57.52 करोड़ का अ�धक 

�रवाडर् �दया गया। गलत स् वयं उद्घोषणा तथा सीए प्रमाण-पत्र� के कारण 62 

मामल� म� 40.47 करोड़ रा�श के दाव� म� तु्र�टयां देखी गई थीं। आरए और 

�सस् टम द्वारा अपूणर् �नयतं्रण के कारण 34 मामल� म� 13.02 करोड़ रा�श के 

अ�धक �रवाडर् जार� �कये गये। 
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पोटर् सेवाओं के �लए एसईआईएस प्रावधान� म� स् पष् टता क� कमी थी जैसे 

वास् त�वक सेवा प्रदाता लाभ कैसे प्राप् त करेग� जब�क वे प्रत् य� रूप से �वदेशी 

उपभोक् ताओं को सेवा प्रदान नह�ं कर रहे थे। 

(पैरा 3.4 से 3.6) 

एसईआईएस िस्क्रप्स के प्र�त आया�तत माल के �लए आयात ड्यूट� क� छूट 

अनुमत करने के �लए सीमा शलु् क अ�धसूचना (2015 क� 16, �दनांक 1 अपै्रल 

2015) म� �व�न�दर्ष् ट पोटर् द्वारा �नयार्त प्रभा�वत करने वाल� शतर् एसईआईएस 

प्रावधान� के अनुसार नह�ं है। 

(पैरा 3.7) 

�नयार्तक� ने समान �नयार्त के �लए सॉफ्टैक् स �रटनर् और एसईआईएस दाव� म� 

सेवाओं क� अलग-अलग प्रकृ�त क� घोषणा क� थी। िस्क्रप्स के जार� करने स े

पहले डीसी कायार्लय� द्वारा इनक� जांच क� जा सकती थी, परंतु ऐसा नह�ं �कया 

गया।            

                                      (पैरा 3.8) 

एसईआईएस संस् वीकृ�त से पूवर् संवी�ा के रूप म� क� जाने वाल� जांच के संबंध म� 

आरए को डीजीएफट� द्वारा कोई �दशा-�नद�श जार� नह�ं �कये थे और आरए या 

डीसी कायार्लय� म� एसईआईएस दाव� के प्रससं् करण के �लए अपनाये जाने वाल� 

प्र�क्रया म� कोई समानता नह�ं थी।      

(पैरा 3.9) 

लेखापर��ा डीजीएफट� द्वारा आरए के प्रदशर्न पर प्रणाल�बद्ध �नगरानी के प्रमाण 

प्राप् त नह�ं कर सक�। डीजीएफट� ने कहा �क एमईआईएस/एसईआईएस आवेदन� के 

प्रसंस् करण म� �वलंब क� �नगरानी जैस् पर �रपो�ट�ग मोड्यूल द्वारा क� गई थी। 

हालाँ�क, योजना कायार्न्वयन और आरए के समग्र प्रदशर्न क� कोई �नगरानी नह� ं

थी। योजना के आव�धक मलू् याकंन से यह सु�निश्चत करने म� सहायता �मल 

सकती थी �क योजना के उद्देश् य प्राप् त कर �लये गये थे और �कन् ह�ं खा�मय� के 

मामले म� मध् य-अव�ध सुधार भी �कये गये थे। वा�णज् य �वभाग द्वारा क� गई 

एफट�पी क� मध् याव�ध समी�ा सेवा �ेत्र �नयार्त पर एसईआईएस के प्रभाव पर 
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मौन थी। ल�य� क� प्रािप्त के संदभर् म� योजनाओं के प्रदशर्न का आकलन 

डीजीएफट� द्वारा नह�ं �कया गया था। 

                 (पैरा 3.10 और 3.11) 

यह प्रमा�णत करन ेका कोई �रकाडर् नह�ं �मला �क एमईआईएस /एसईआईएस के 

ऑनलाईन मोड्यूल म� मौजूद �शकायत �नवारण ततं्र था और �क 

एमईआईएस/एसईआईएस �शकायत� का कोई �वलंबन �वश् लेषण अभी तक 

डीजीएफट� द्वारा �कया गया था।                             

  (पैरा 3.12) 

�सफा�रश� 

1. सरकार के ई-प्रशासन पर �शफ्ट होने के प्रयत् न और स् वचालन म� डीजीएफट� 
द्वारा प्राप् त �वशाल अनुभव के मद्देनजर, यह अवश् य सु�निश्चत �कया जाना 
चा�हए �क �वदेश व् यापार प्रोत् साहन योजनाओं के प्रशासन क� पूर� प्रणाल� को 
फुल पू्रफ �सस्टम रोल आउट करके स्वचा�लत रूप से योजना प्रावधान� के 
�लए मैप �कया गया है और आईसीएस, एसईजेड ऑनलाइन इत्या�द जैसे 
�लकं / बेस �सस्टम म� पहले से उपलब्ध जानकार� का भी लाभ उठाया गया 
है, ता�क यह सत्य का एकल स्रोत बन जाए। 

2. डीजीएफट� को एमईआईएस/एसईआईएस िस्क्रप्स क� अनुम�त क� प्र�क्रया क� 
समी�ा और िस्क्रप्स को इलकै् ट्रॉ�नक और मैन् यूल वातावरण दोन� म� अनुमत 
करने के �लए उपयुक् त जांच सूची तैयार क� जानी चा�हए। 

3. �रस्क मैनेजम�ट �सस्टम (आरएमएस) को िस्क्रप्स जार� करने पर स् वचा�लत 
प्रणाल� म� कमी और खा�मय� को दरू करके सुदृढ़ �कया जाना चा�हए। 
�नयार्तक� द्वारा आयोग, बीमा और माल ढुलाई (सीआईएफ) क� घोषणा करने 
और डीजीएफट� के �लए �नयार्तक / आवेदक क� स्व-घोषणा क� शुद्धता क� 
जांच करने के �लए उ�चत नी�त ढांचे और �सस्टम अलटर् को लागू करने क� 
आवश्यकता है ता�क �सस्टम द्वारा चुने गए चु�नदंा मामल� म� �नयार्तक / 
आवेदक क� स्व-घोषणा क� जांच हो सके। 
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4. अध् याय 3 म� �रपोटर् �कये गये प्रोत्साहन� के अ�धक अनुदान पर लेखापर��ा 
प�रणाम वतर्मान मनै् यूल सत् यापन के मद्देनजर यादरेिच्छक स�प�लगं का 
उपयोग करते हुए नमूनाकृत मामल� पर क� गई नमूना जांच पर आधा�रत 
थे। इस बात क� पूर� सभंावना है �क भूल और चूक क� ऐसी त्रु�टयां कई और 
मामल� म� मौजूद हो सकती ह�। �वभाग बचे हुए सभी सवं् यवहार� को अध् याय 
3 म� �रपोटर् �कये गये लेखापर��ा प�रणाम� क� तजर् पर जाँच कर सकता है। 

5. ह�डलूम शे्रणी के अंतगर्त पॉवरलूम उत् पाद� के गलत-वग�करण क� आशंका से 
बचने के �लए, पावरलूम और ह�डलूम प्र�क्रया के बीच अंतर स् पष् टत: �न�दर्ष् ट 
�कया जा सकता है। 

6. अस्पष्टता से बचने के �लए और पात्र सेवाओं पर अ�धक स्पष्टता लाने के 
�लए, बजाय केवल पात्र सेवा क� सूची के सी�रयल नंबर को बताते हुए, 
डीजीएफट�, क� द्र�य उत् पाद वग�करण (सीपीसी) कोड और वह मोड िजसके 
अतंगर्त यह आते ह�; के साथ सेवा के सट�क वग�करण पर सीए प्रमाण पत्र के 
�लए अ�धक दबाव बना सकते ह�। योजना लाभ के �लए उपलब्ध कोड और 
मोड के बारे म� और आवेदक क� घोषणाओं और सीए प्रमाणपत्र� म� पाई गई 
क�मय� पर दंड प्रावधान� के संबंध म� उपयुक्त स्पष्टता प्रणाल� म� लाई जा 
सकती है। सीए का उ�रदा�यत् व भी स् पष् ट रूप से �न�दर्ष् ट �कया जाना चा�हए 
और उनके द्वारा �वफल होने पर उपयुक् त प्रा�धकरण को सू�चत �कया जाना चा�हए।  

7. डीजीएफट� एसईआईएस िस्क्रप्स जार� करने से पहले अपे��त आधारभूत 
�नयतं्रण के बारे म� आरए को स् पष् ट �नद�श जार� कर सकता है। आवेदक क� 
उद्घोषणाओं और सीए प्रमाण-पत्र� म� पाई गई क�मय� पर पैनल प्रावधान 
लागू करना अ�त आवश् यक �कया जा सकता है। 

8. डीजीएफट� को चार प्रकार क� सेवाओ ंके �वभाजन पर नी�त तथा प्र�कयाओं 
म� स् पष् टता लानी चा�हए। सेवाओं के वग�करण पर आवेदक� के घोषणापत्र 
और सीए प्रमाण-पत्र� क� समी�ा क� जानी चा�हए ता�क सेवाओ ंके भेद का 
पता लगाया जा सके ।  

9. डीजीएफट� पोटर् सेवाओं के संबंध म� तंत्र �वक�सत कर सकता है ता�क 
वास्त�वक सेवा प्रदाताओं को पुरस्कार देने का इरादा सेवाओं के एग्रीगेटर के 
दाव� के �खलाफ सुर��त रहे और सीमा शुल्क अ�धसूचना म� छूट क� शत� 
को एसईआईएस स्क�म के प्रावधान� के अनुरूप बनाया जा सके। 
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10. प्रोत् साहन, जो �क सीपीसी कोड पर आधा�रत है; के �कसी दरुूपयोग से बचने 
के �लए, �व�भन् न एज��सय� (डीजीएफट�, आरबीआई, सीमा शुल्क आ�द) द्वारा 
सेवाओं का वग�करण यूएनएसडी के क� द्र�य उत् पाद वग�करण (सीपीसी) कोड 
के अनुसार �कये जाने क� आवश्यकता है । 

11. एक तंत्र यह सु�निश्चत करने के �लए आरंभ �कया जाना चा�हए �क समान 
�नयार्त हेतु �व�भन् न प्रा�धकरण (डीजीएफट�, आरबीआई, सीमा शुल्क आ�द) को 
सेवा प्रदाताओं द्वारा �रपोटर् करते हुए सेवा के वग�करण क� वधैता 
�ेत्रा�धकार �वकास आयुक्त सत् या�पत करता है। 

12. आरए को उन मामल� म� जहां सेवाओं को मोड-1 शे्रणी के अतंगर्त 
वग�कृत/उद्घो�षत �कया गया था , सॉफ्टैक् स फॉमर् हेतु दबाव बनाना चा�हए जो 
डेटा �लकं के माध्यम से सवेाओं क� आपू�तर् के �लए �वदेशी मुद्रा प्रबंधन (माल और 
सेवाओं के �नयार्त) �व�नयम 2000 के तहत एक अ�नवायर् घोषणा थी । 

13. व् यापार आसान करने के �लए, हमने �सफा�रश क� �क डीजीएफट� �शकायत 
�नवारण के �लए एक अंत�न�हर्त प्रणाल� पर �वचार कर सकती है। योजना 
को सुधारने के �लए उक् त के �वश् लेषण को फ�डबैक तंत्र के रूप म� प्रयोग 
�कया जा सकता है। इस तरह के मापदंड� पर योजनाओं क� �नगरानी जसैे 
क�  दाव� को कायार्िन्वत करने म� लगने वाला समय, आरएमएस जांच आ�द 
योजना को लागू करने म� आरए के प्रदशर्न का आकलन करने के �लए �कया 
जा सकता है। 

14. हम अनुशंसा करत ेह� �क डीजीएफट� योजना के मुख्य उद्देश्य� के �लए शुरू 
क� गई ऐसी �कसी भी योजना क� उपलिब्धय� का एक मध्याव�ध मूल्यांकन 
अध्ययन शुरू करने पर �वचार कर सकता है। 

डीजीएफट� ने चार (2, 9, 11 और 14) को छोड़कर सभी �सफा�रश� को स्वीकार कर 

�लया और दो (1 और 4)  �सफा�रश� के संबंध म� प्र�त�क्रया क� प्रती�ा क� जा रह� है। 

एसईआईएस िस्क्रप्स और चेक�लस्ट जार� करने के �लए प्र�क्रया क� समी�ा करन े

पर (�सफा�रश 2), यह कहा गया था �क नी�त और प्र�क्रयात्मक प्रावधान पहले से 

ह� मौजूद थे और पहले से मौजूद प्रावधान� के �लए चेक�लस्ट जार� करना हालां�क 

उपयोगी था, ले�कन लाइस��सगं अ�धका�रय� को एक अवांछनीय मागर् भी देगा जो 

दावे क� शदु्धता के �लए चेक�लस्ट क� प�ूत र् के �लए पयार्प्त है। ऑ�डट दोहराता है 
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�क एक मानक संचालन प्र�क्रया (एसओपी) या आरए के �लए एक �वस्ततृ 

चेक�लस्ट, यह स�ुनिश्चत करेगी �क सभी ब�ुनयाद� चेक आरए द्वारा समान रूप स े

पालन �कए जा रहे ह�, इसके अलावा दाव� क� समग्र प�ड�सी को भी व्यविस्थत 

करेगी ।  

‘’पोटर् सेवाओं’’ (�सफा�रश 9) पर डीजीएफट� ने कहा �क पोटर् पर सेवा प्राप् त क� 

गई थी परंतु क् य��क यह �वदेशी लाईनर के �लए थी, यह शे्रणी मोड 2 म� आएगी 

और ऐसी सेवाओं हेत ुरूपये भुगतान �रवाडर् के �लए योग् य थे। जवाब म� �सफा�रश 

म� ऑ�डट द्वारा उठाए गए मुद्दे को संबो�धत नह�ं �कया गया था, जो सेवा 

प्रदाताओ ंऔर एग्रीगेटसर् के कारण �रवॉडर् के बीच अंतर करन ेके �लए ततं्र के बारे 

म� था। 

�व�भन् न प्रा�धकरण� को सेवा प्रदाताओं द्वारा �रपोटर् क� गई सेवा के वग�करण का 

सत् यापन करते हुए �ेत्रा�धकार �वकास आयुक्त पर (�सफा�रश 11) डीजीएफट� ने 

कहा �क बहुल संगठन जो�क सेवा क� समान प्रकार हेतु अलग-अलग �रपो�ट�ग 

प्रारूप का उपयोग करते ह�, से सेवाओं क� �रपो�ट�ग का सत् यापन योजना को गैर-

कायार्न् वयन योग् य बना देगा। लेखापर��ा क� �रपो�ट�ग प्रारूप के संदभर् म� नह�ं थी 

परन् तु �व�भन् न एज�ेसय� को �रपोटर् �कये गये वग�करण म� समानता सु�निश्चत 

करने के �लए एक तंत्र से संबं�धत थी। �व�भन् न एज��सय� को समान सेवाओं क� 

�रपो�ट�ग हेतु प्रयुक् त वग�करण म� समानता सु�निश्चत करने के �लए आसान तंत्र 

�वभाग द्वारा तैयार �कया जाना चा�हए। 

ऐसी योजनाओं के मध् याव�ध मलू् याकंन अध् ययन आरंभ करने पर (�सफा�रश 14) 
यह कहा गया था �क एफट�पी 2015-20 का 31 माचर् 2020 से बंद होना अपे��त 
था, इसका मध् याव�ध मलू् याकंन शायद संभव नह�ं हो सकता। लेखापर��ा क� 
�सफा�रश सामान् य थी क् य��क योजनाओं का आव�धक मूल् याकंन यह सु�निश्चत 
करेगा �क �कसी खामी के मामले म� मध् याव�ध सुधार� के अ�त�रक् त अ�भपे्रत 
उद्देश् य प्राप् त �कये गये थे। 
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