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अध् याय 3 

मनै्युअल प्रोसै�सगं के दृिष्टकोण स ेस�प�लगं पर आधा�रत नमूना जाचं के प�रणाम 

स् वचा�लत यतं्र� द्वारा व् यापार  सुगमता क� महत् वपूणर् आवश् यकता, योजना के मुख् य 

�नयम�, प्र�क्रयाओं और शत� को �व�धवत मानने वाल� अतं�नर्�हत �नयंत्रण और 

संतुलन वाल� एक प्रणाल� होगी। लेखापर��ा ने स् वचा�लत मोड्यूल के साथ योजना क� 

नी�त और प्र�क्रयाओं के एक�करण म� कुछ क�मय� का अवलोकन �कया िजसका 

�ववरण अध् याय 2 म� है। कई मध् यवत� प्र�क्रयाएं अभी भी मैन् यूल रूप से �नय�ंत्रत क� 

जा रह� थी। इसने आरए और डीसी कायार्लय� द्वारा �कये जा रहे मैन् यूल �नयतं्रण� क� 

जांच करने के �लए चय�नत इकाईय� म� नमूना जांच को आवश् यक बना �दया है। 

नमूना जांच (25 आरए और 7 डीसी कायार्लय�) हेतु चय�नत 32 इकाईया ंके  95.19 

प्र�तशत िस्क्रप्स के धन मूल् य को सिम्म�लत  करते हुए एमईआईएस/ एसईआईएस  

के 93.12 प्र�तशत को दशार्या। यादे्रिच्छक नमूनाकरण के आधार पर इन 32 इकाईय� 

म� 6205 िस्क्रप्स  (5747 एमईआईएस िस्क्रप्स  और 458 एसईआईएस िस्क्रप्स ) के 

एक नमूना का चयन �कया गया था। चू�ंक ऑ�डट �नष्कषर् पर��ण जांच पर आधा�रत 

होत ेह�, इस�लए संभावना है �क भलू और चूक क� ऐसी त्र�ुटयां अन्य मामल� म� भी मौजूद हो 

सकती ह�। इस�लए �वभाग बचे हुए सभी संव् यवहार� को इस अध् याय म� �रपोटर् �कये गये 

लेखापर��ा प�रणाम� क� तजर् पर जाँच कर सकता है और उ�चत सधुारात्मक कारर्वाई कर 

सकता है। 

इस प्रकार नमूना जांच से प्राप् त लेखापर��ा  प�रणाम� को नीचे सारबद्ध �कया गया है: 

  एमईआईएस से संबं�धत  प�रणाम: 

 मनै् यूल �नयतं्रण आवश् यकता वाले अपूणर् प्रणाल�बद्ध �नयंत्रण के कारण 

एमईआईएस  िस्क्रप्स जार� करने म� �वलंब 

 एमईआईएस मोड्यूल क� योजना के �नयम� का अपयार्प् त अनबुंधन  दशार्ती हुई क�मयां 

  एसईआईएस  से संबं�धत  प�रणाम: 

 गलत वग�करण के कारण अयोग् य सेवाओं के �लए एसईआईएस प्रोत् साहन; 

 मोड-3 और मोड-4  प्रकार क� सेवाओं  के �लए एसईआईएस  िस्क्रप्स क� गलत अनमु�त; 

 गलत स् वयं-उद्षोषणा और चाटर्ड अकाउंट�ट (सी ए) प्रमाण पत्र के कारण 

एसईआईएस दाव� म� तु्र�टया;ं 

 आरए द्वारा अपूणर् �नयतं्रण के कारण एसईआईएस प्रोत्साहन�  का अ�धक जार� 

करना; 
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 एसईआईएस  िस्क्रप्स के सापे� आया�तत माल के �लए आयात कर� क�  छुट 

अनुमत करने के �लए सीमा शुल् क अ�धसूचना (2015 क� सखं्या16 �दनांक 1 

अप्रैल 2015) म� �न�दर्ष् ट पोटर् द्वारा �नयार्त� को प्रभा�वत करने क� शतर् 

एसईआईएस प्रावधान� के अनुसार नह�ं थी; 

 डीजीएफट� को और आरबीआई को समान सेवाओ ंक� अलग-अलग रूप से उद्घोषणा; 

 एसईआईएस दाव� के प्रसंस् करण म� एक समान प्र�क्रया का अभाव 

  �नयतं्रण और मूल्यांकन से संबं�धत प�रणामः 

 लेखापर��ा को डीजीएफट� द्वारा आरए के प्रदशर्न पर व्यविस्थत �नयंत्रण के 

सा�य नह�ं �मल सके, 

 वा�णज्य �वभाग द्वारा �कए गए एफ़ट�पी क� मध्याव�ध समी�ा सेवा �ेत्र के 

�नयार्त पर एसईआईएस के प्रभाव पर चुप थी। ल�य� क� प्रािप्त के संदभर् म� 

योजनाओं के प्रदशर्न का आकलन डीजीएफट� द्वारा नह�ं �कया गया था, 

 एमईआईएस / एसईआईएस के ऑनलाइन मॉड्यूल म� मौजूद �शकायत �नवारण 

प्रणाल� तथा डीजीएफट� द्वारा अब तक एमईआईएस / एसईआईएस �शकायत� 

का कोई भी �वलंबन �वश्लेषण �कया गया, को स्था�पत करने के सा�य अ�भलेख� 

म� नह�ं पाए गये। 

�वस् ततृ लेखापर��ा प�रणाम नीचे �दए गए ह�: 

एमईआईएस से संब�ंधत  प�रणाम 

3.1 एमईआईएस िस्कप्स को जार� करने म� �वलंब का �वश् लेषण 

अपै्रल 2015 से अक् तूबर 2018 क� अव�ध के �लए संपूणर् भारत के एमईआईएस डेटा 

के �वश् लेषण से एमईआईएस लाइस�स को जार� करने म� काफ� अ�धक �वलंब का पता 

चला  िजसका �ववरण अध् याय 2 के पैरा 2.1.1 म� �कया है। �वलंब के �लए कारण� 

का �वश् लेषण करने के �लए, चय�नत इकाईय� से 926 एमईआईएस फाईल� क� नमूना 

जांच क� गई,  और  प�रणाम  नीचे सारबद्ध �कये गये ह�: 

 433 फाईल� म� से 380 फाईल� (88 प्र�तशत) म�  िस्क्रप्स के जार� करने म� 10 

�दन� से अ�धक समय �लया गया जहा ंपर आरए द्वारा कोई भी त्रु�ट पत्र जार� नह�ं 

�कये गये थे जब�क  िस्क्रप्स तीन �दन� के अंदर ह� जार� �कये जाने चा�हए थे। 

 493 फाईल� म� से 337 फाईल� (68 प्र�तशत) म�, जहां पर त्रु�ट पत्र जार� तो �कये 

गये थे, परन्तु त्रु�ट पत्र जार� करने म� �लया गया समय तीन �दन� क� �न�दर्ष् ट 

अव�ध से अ�धक था। 
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 इसके अ�त�रक् त, 493 फाईल� म� से 378 फाईल� (77 प्र�तशत) म�, �नयार्तक� से 

पूणर् अनुपालन क� पावती के बाद भी िस्क्रप्स जार� करने के �लए तीन �दन� से 

अ�धक समय �लया गया था (�ववरण 13)। 

लेखापर��ा ने डीजीएफट� स ेस�ुनिश्चत �कया  �क क् या एमईआईएस के अंतगर्त दाव� 

के प्रसंस् करण के �लए आरए स् तर पर कोई भौ�तक �रकॉडर् अप�े�त थे। डीजीएफट� ने 

स�ूचत �कया �क य�द �नयार्त इडीआई पोटर् से होता है तो भौ�तक रूप  म� कोई 

दस् तावेज प्रस् तुत �कये जाने क� आवश् यकता नह�ं थी। इसके अ�त�रक् त, 11 �सतंबर 

2018 को जार� �कये गये �दशा �नद�श� के अनुसार, आरए को प्रणाल� चा�लत 

अनुमोदन तंत्र के आधार पर एमईआईएस आवेदन� को प्रससं् कृत �कया जाना था। 

हालां�क, लेखापर��ा ने पाया �क आरए �फर भी �व�भन् न मामल� को सत् या�पत कर 

रहा था जसैे: 

 दस् तावेज क� उपलब् धता जैसे पंजीकरण कम सदस् यता प्रमाणपत्र (आरसीएमसी) 

और ल��डगं प्रमाणपत्र, 

 लेट कट क� सट�कता और मद �ववरण स�हत वग�करण आ�द। 

उपरोक् त �नयंत्रण जैसे �नयार्�तत माल का वग�करण, ल�ैडगं प्रमाणपत्र क� उपलब् धता 

आ�द, उ�चत ढंग से िस्क्रप्स जार� करने के �लए आवश् यक थे। ये �नयतं्रण प्रणाल� 

चा�लत नह�ं थे िजसके कारण �फिजकल हस्त�ेप हुआ और िस्क्रप्सके जार� करने म� 

�वलंब हुआ। 

डीजीएफट� ने �वलंब क� कुछ घटनाएं को स् वीकार करते हुए कहा (�सतंबर 2018) �क 

लगभग 85 प्र�तशत आवेदन स् वचा�लत रूप स ेप्रससं् कृत �कये गये थे और �वलंब का 

कारण श्रम बल क� कमी को बताया। उन् ह�ने कहा �क यद्य�प प्रणाल� स् वचा�लत थी, 

आरए अप�ेा से अ�धक भ�ूमका क� कल् पना करते हुए भौ�तक फाईल� को पूछ सकता 

था। इसके अ�त�रक् त यह कहा गया �क यद्य�प लाइस�स को शीघ्रता से जार� करना 

एक प्राथ�मकता था, इससे अ�धक महत् वपूणर् यह सु�निश्चत करना था �क पात्रता 

उ�चत हो तथा कोई राजस् व घाटा ना हो। इस�लए, आरए द्वारा �कए हए कुछ �नयंत्रण 

न्यायसंगत थे िजसके कारण �वलंब हुआ। 
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लेखापर��ा ने डीजीएफट� के �वचार क� प्रशंसा क� �क राजस् व हा�न क� रोकथाम 

महत् वपूणर् है। तथा�प, आईट� प्रणाल� द्वारा अकंग�णतीय रूप से सट�क गणना का 

मनै् यूल सत् यापन आवश् यक था क् य��क प्रणाल� को उ�चत ढंग से प्रोग्राम नह� ं �कया 

गया था जैसा �क अध् याय 2 म� बताया गया है। ऐसे त्रु�टपूणर् इलकै् ट्रॉ�नक प्रणाल� के 

मद्देनजर, यह समझना क�ठन नह�ं था �क आरए �नयंत्रण क् य� रख रहा था जो�क 

प्रणाल� चा�लत होने चा�हए थे। श्रमबल क� कमी  के साथ-साथ, स् वचा�लत प्रणाल� म� 

�वद्धमान त्र�ुटयां  के प�रणामस् वरूप पूर� प्र�क्रया म� �वलंब हुआ और प�रहायर् भौ�तक 

हस्त�पे एवं �नयंत्रण�के �ववेका�धकार  प्रा�धकृत प्रा�धका�रय� के हाथ म� होना योजना 

के उद्देश् य को �वफल बनाता है। 

3.2 एमईआईएस मोड्यूल क� योजना के �नयम� म� अपयार्प् त अनुबंधन को दशार्ती क�मया ं

चय�नत  िस्क्रप्स क� नमूना जांच के दौरान, िस्क्रप्स  क� पाई गई अ�धक अनुम�त 

क� घटनाओं ने दशार्या �क योजना के �नयम एमईआईएस मोड्यूल से पयार्प् त रूप से 

अनुबं�धत नह�ं है जैसा�क नीचे �ववरण �दया गया है: 

3.2.1 एमईआईएस के अतंगर्त �रवाडर् का दावा करने के �लए �श�पगं �बल� पर 

आशय क� उद्घोषणा 

एमईआईएस के अंतगर्त �रवाडर् का दावा करने के �लए योग् यता होने के �लए, �श�पगं 

�बल� पर प्रभावी आशय  क� उद्घोषणा 1 जून 2015 से अ�नवायर् थी। ईडीआई से 

तैयार �कये गये �श�पगं �बल� म� भी, �नयार्तक� को एमईआईएस के अंतगर्त दावा 

करने या दावा न करन ेके मामले म� �रवाडर् बॉक् स म� ‘हाँ’ या ‘नह�ं’ का �चन् ह लगाना 

अप�े�त है। इसके अ�त�रक् त, डीजीएफट� पिब्लक नो�टस (पीएन) सं. 40 �दनांक 

9 अक् तूबर 2015 और पीएन सं. 47 �दनांक 8 �दसबंर 2015 के अनुसार, ईडीआई 

�श�पगं �बल� द्वारा 30 �सतंबर 2015 से पहले �कये गये �नयार्त के �लए, य�द 

�नयार्तक �रवाडर् बॉक् स म� गलती से ‘नह�ं’ माकर्  कर देता है परंतु �श�पगं �बल� म� 

अपनी ईच् छा सकारात् मक दशार्ता है, तो उक् त �नयार्तक डीजीएफट� संव् यवहार के �लए 

अनुमत होगा; �नयार्तक� को �श�पगं �बल� म� उद्घोषणा के सत् यापन के �लए आरए को 

ऐसे �श�पगं �बल� क� भौ�तक �नयार्त प्रोत् साहन (ईपी) प्र�त प्रस् तुत करनी होगी। 

(क) लेखापर��ा ने पाया �क 9 इकाईओं (आरए �दल् ल�, जयपुर, कानपुर, कोलकाता, 

ल�ुधयाना, पानीपत, मुबई, एसईजडे - �वसाखापटनम और एसईजेड - फाल् टा) ने 441 



35

¼fu"iknu ys[kkijh{kk½ 2020 dh izfrosnu la[;k 5 

35 
 

�श�पगं �बल� म�  2.73 करोड़ का �रवाडर् अनमुत �कया यद्य�प एमईआईएस के 

अंतगर्त �रवाडर् दावे के �लए �न�दर्ष् ट प्रयोजन क� उद्घोषणा �श�पगं �बल� म� उपलब् ध 

नह�ं थी (�ववरण 14) आरए, जयपुर ने ब् याज स�हत 3.88 लाख क� वसूल� क� 

सूचना द� (�दसबंर 2018)। 

(ख) �श�पगं �बल�  के भौ�तक सत् यापन के �बना ‘सह�’ माकर्  वाले आशय  के साथ 

167 �श�पगं �बल�  स�हत आरए कटक, �दल् ल�, लु�धयाना और पानीपत म�  5.28 

करोड़ रा�श के �रवाडर्  अनुमत �कये थे (�ववरण15)। 

आरए �दल् ल� ने स् वीकार �कया (जनवर� 2019) �क �श�पगं �बल ‘नह�ं’ माकर्  वाले 

आशय  के साथ प्रस् तुत �कये गये थे और अन् य आरए न े यह सू�चत �कया �क 

मामले क� जांच करके वसूल� क� जाएगी । 

(ग) लेखापर��ा ने आरए �दल् ल� म� पाया �क एक �श�पगं �बल  से संब�ंधत  एक 

आवेदन म� आशय  क� उद्घोषणा के  कॉलम ऑ�फस नोट म� उपलब् ध नह�ं थे  और 

 46.94 लाख रा�श के एमईआईएस �रवाडर् �बना सत् यापन के अनुमत कर �दए 

(�ववरण 16) । आरए �दल् ल� ने सू�चत �कया (जनवर� 2019) �क उन् ह�ने फमर् स े

आशय  उद्घोषणा  क�  मांग क� थी। अ�ंतम प�रणाम प्र�त��त है (माचर् 2020)। 

3.2.2 गैर-हस्त�शल्प वस्तुओं पर उच् चतर एमईआईएस लाभ क� गलत अनुम�त 

डीजीएफट� पिब्लक नो�टस सं. 27/2015-20 �दनांक 14 जुलाई 2015 द्वारा ए, बी 

और सी ग्रुप म� �न�दर्ष् ट देश� के �लए उच् चतर दर� के साथ हस्त�शल्प �नयार्त को 

प्रोत् साहन �कया गया था। 

आरए मुंबई ने  9.05 लाख रा�श स�हत दो  या तीन  प्र�तशत क� दर पर अक्टूबर  

2015 से अपै्रल 2016 क� अव�ध के दौरान गु्रप बी और सी देश� से मानव �न�मर्त 

फैब�रक क� पोशाक सामग्री  के �नयार्त के �लए एक �नयार्तक को �रवाडर्  अनुमत 

�कये। हाला�ंक  उक् त अव�ध के दौरान बी और सी ग्रुप के देश पात्र नह�ं थे  जबतक 

�क वे  हस्त�शल्प सामान नह�ं हो। चंू�क �नयार्तक ने माल के साथ-साथ हस्त�शल्प 

पर �नशान लगाया था  �सस् टम ने उच् चतर दर� क� अनुम�त दे द�। 

लेखापर��ा सवंी�ा से पता चला �क �नयार्तक इकाई हस्त�शल्प �नयार्त प्रोत् साहन 

प�रषद (ईपीसीएच) का सदस् य नह�ं था, और उसने �सथें�टक एंड रेयॉन टैक् सटाईल् स 
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�नयार्त प्रोत् साहन प�रषद (ईपीसी) से आरसीएमसी प्रस् तुत क� थी। एचबीपी के पैरा 

2.94 म� �न�दर्ष् ट �कया गया है �क �नयार्तक को �न�दर्ष् ट ईपीसी से आरसीएमसी प्राप् त 

करने के �लए आवेदन म� अपने कारोबार क� मखु् य धारा घो�षत करनी होगी और 

प�रषद से आरसीएमसी प्राप् त करनी होगी जो�क उसके कारोबार क� मखु् य धारा के 

उत् पाद से संबं�धत हो। इस�लए, न तो �नयार्तक को हस्त�शल्प पर लागू दर� अनुमत 

करनी चा�हए थी, न ह� हस्त�शल्प के अलावा  कोई इकाई पात्र थी क् य��क माल ग्रुप 

बी और सी देश� को �नयार्�तत थे। इस प्रकार, अनुमत लाभ अ�नय�मत था और वसूल 

�कया जाना चा�हए था। 

इसी प्रकार, आरए कानपरु ने ग्रुप सी देश� से स् ट�ल �कचन बतर्न के अयोग् य �नयार्त 

के �लए  0.47 लाख का �रवाडर्  अनुमत �कया (�ववरण 17)। 

डीजीएफट� ने कहा (फरवर� 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस के अतंगर्त लाभ के 

गलत �वतरण पर �नदेशालय ने कुछ �वशेष मामल� के �लए वसूल� पहले ह� आरंभ कर 

द� है और शेष मामल� के �लए, वसूल� कारर्वाई आरए वार �नयमानुसार क� जाएगी। 

3.2.3 अयोग् य शे्र�णय� के एमईआईएस िस्क्रप्स जार� करना 

�वदेश व् यापार नी�त 2015-20, के पैरा 3.06 के अनुसार, एसईजेड  इकाईय� को घरेलू 

टै�रफ �ेत्र (डीट�ए) इकाईय� से क� गई आपू�तर् एमईआईएस दाव� के �लए योग् य 

नह�ं है। 

नमूना जांच के दौरान, लेखापर��ा ने पाया �क  8.29 लाख के एमईआईएस िस्क्रप्स 

क� डीट�ए इकाई द्वारा एसईजेड  इकाईय� को आप�ूतर्य� पर आरए कोलकाता द्वारा 

अनुम�त द� गई थी (�ववरण 18)। इस प्रकार, एसईजेड इकाईय� को डीट�ए इकाईय� 

द्वारा इन आपू�त र्य� के संदभर् म� एमईआईएस िस्क्रप्स के जार� �कये जाने को न तो 

�सस् टम द्वारा रोका जा सका, न ह� यह सु�निश् चत करने के �लए �क िस्क्रप्स  

अयोग्य शे्र�णय� को जार� न �कये गये हो, के �लए कोई �नयतं्रण था। डीजीएफट� ने 

कहा (फरवर� 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस के अंतगर्त लाभ के गलत �वतरण 

पर �नदेशालय ने कुछ �वशेष मामल� के �लए वसूल� पहले ह� आरंभ कर द� है और 

शेष मामल� के �लए वसूल� कारर्वाई आरए वार �नयमानुसार क� जाएगी। 

3.2.4 एमईआईएस िस्क्रप्स का गलत उपयोग 

एफट�पी 2015-20 के परैा 3.02 (i) के अनुसार, एमईआईएस और एसईआईएस के 

अंतगर्त जार� �कये गये ड्यूट� के्र�डट िस्क्रप्स एचबीपी के प�र�शष् ट 3ए म� सूचीबद्ध 
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मद� को छोड़कर पूंजीगत माल स�हत माल के इनपुट को  आयात पर सीमा शुल् क के 

भुगतान के �लए उपयोग �कये जा सकते ह�। प�र�शष् ट 3ए के क्र.सं 2, 3 और 4 के 

अनुसार, आईट�सी (एचएस) वग�करण के  अध् याय 8 और 9  के अतंगर्त 30 प्र�तशत 

से अ�धक  शुल्क वाले माल जसैे ना�रयल, सुपार�, संतरा, नींब,ू ताजे अंगूर, सेब और 

नाशपाती और सभी अन् य फल तथा सभी मसाले एमईआईएस डयूट� के्र�डट िस्क्रप्स 

का उपयोग करते हुए आयात के �लए योग् य मद नह�ं ह�। एसईजेड  इकाई से डीट�ए 

इकाईय� को �बक्र� आयात नह�ं है और इस�लए डीट�ए �बक्र� पर लागू सीमा शुल् क  

एमईआईएस िस्क्रप्स के सापे�  सेट ऑफ नह�ं �कया जा सकता। 

लेखापर��ा ने पूव�क् त उद्धरत प्रावधान� का उल् लंघन वाले  6.47 करोड़ रा�श के 

एमईआईएस िस्क्रप्स के गलत उपयोग के 323 मामल� का अवलोकन �कया, जसैा �क 

नीचे �ववरण �दया गया है: 

i) लेखापर��ा ने एमईआईएस िस्क्रप्स क� उपयो�गता के सत् यापन स े यह 

अवलोकन �कया �क पूव�क् त उद्धरत प्रावधान� के उल् लंघन वाले सात मामल� म�  

 27.70 लाख सीमा शलु् क रा�श हेतु एमईआईएस लाइस�स के उपयोग द्वारा चेन् नै 

और तुतीको�रन समुद्र सीमा शुल् क द्वारा 30 प्र�तशत से अ�धक शुल्क  के टै�रफ दर 

के साथ आयात मद� का आयात �कया गया था । 

11 मामल� म�, प�र�शष् ट 3ए म� �न�दर्ष् ट मद जैसे मसाले, तेल बीज, मटर हारवेस् टर 

मशीन  और स् टेशनर� डीजल �जन, सीमा शुल्क पोटर्न् हावाशेवा स ेएमईआईएस लाइस�स 

का उपयोग करते हुए आयात �कये गये थे जो पूव�क् त प्रावधान� का उल् लघंन था।  

 33.95 लाख रा�श के ड्यूट� के्र�डट क� उपयो�गता सह� नह�ं थी (�ववरण 19)। 

डीओआर ने उ�र �दया (माचर् 2020) �क 5 मामल� म� ब् याज स�हत  20.20 लाख 

क� वसूल� क� गई थी और लेखापर��ा म� बताये गये शेष 3 मामल� म� सुधारात् मक 

कारर्वाई आरंभ कर द� गई थी। हालां�क, एमईआईएस िस्क्रप्स के गलत उपयोग से 

बचाने के �लए �सस् टम क� वदै्यता के अभाव के �वषय पर �वभाग का उ�र मौन है। 

ii)  एसईजेड-इंदौर म�, यह देखा गया था �क एसईजेड  इकाईय� से डीट�ए इकाईय� क� 

�नकासी/�बक्र� के समय पर  5.85 करोड़ (�ववरण 20) क� रा�श के सीमा शलु् क के 

भुगतान हेतु 305 मामल� म� एमईआईएस िस्क्रप्स का उपयोग �कया गया था। 
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डीजीएफट� ने कहा (�सतंबर 2019) �क �वभाग म� एसईजेड �डवीजन क� सहम�त से 

मामले क� जांच क� गई थी; क् य��क इनम� एसईजेड �नयम� क� व्याख् या शा�मल थी 

तथा  अलग-अलग एसईजेड ने डीट�ए सेल के �लए एमईआईएस िस्क्रप्स क� योग् यता 

क� व् याख् या अलग-अलग द� । 

एसईआईएस से संब�ंधत प�रणाम : 

3.3 गलत-वग�करण के कारण अयोग् य सेवाओं को एसईआईएस का प्रोत् साहन 

3.3.1 सूचना प्रौद्यो�गक�/सूचना प्रौद्यो�गक� स�म सेवाएं (आईट�/आईट�ईएस) 

भारत का 40 प्र�तशत से अ�धक सेवाओं का �नयार्त आईट�/आईट�ईएस �ेत्र म� है। 

डीजीएफट� ने स् पष् ट14 �कया (अपै्रल 2018) �क प�र�शष् ट 3 डी आईट�/आईट�ईएस के 

रूप म� कोई सवेा �न�दर्ष् ट नह�ं करता। आईट�/आईट�ईएस प् लेटफामर् द्वारा अ�धकतर 

सेवाए ं जसैे कंप् यूटर संब�ंधत हाडर्वेयर, सॉफ्टवेयर और सीवीसी (यूनाईटेड नेशंस 

स् टैिस्टकस �डवीजन का केद्र�य उत् पाद वग�करण) प्रावधान कोड 841 से 849 के 

अंतगर्त अन् य डेटाबेस सेवाएं प्रदान क� गई। हालां�क ऐसे कोड प�र�शष् ट 3 डी म� 

�न�दर्ष् ट नह�ं ह�। 

लेखापर��ा ने पाया �क 5 इकाईय� (आरए गोवा, मंुबई, पुण,े एसईजडे - कोच् ची और 

सीप्ज-्मुंबई) ने 28 दाव� म� सेवाओं के �लए औसत 130.83 करोड़ के गलत 

प्रोत् साहन अनुमत �कये थे िजसके �लए प�र�शष् ट 3 डी म� सीपीसी कोड �न�दर्ष् ट 

नह�ं थे। 

नीचे तीन उदाहरण �दये गये है: 

i) डीसी, सीप्ज ्मुंबई ने प�र�शष् ट 3 डी म� न शा�मल तकनीक और �वश् लेषण 

सेवाओं के �लए मै.ए  �ल�म. को 41.17 करोड़ के ड्यूट� के्र�डट िस्क्रप्स अनुमत �कये। 

ii) डीसी एसईजडे कोची ने प�र�शष् ट 3 डी म� न शा�मल अ�भयां�त्रक सेवाओं, 

तकनीक� जांच और �वश् लेषण और प्रबंधन परामशर् सेवाओं के �लए वषर् 2015-16 के 

�लए 14.12 करोड़ रा�श के मै.बी �ल�म  क� पाचं  इकाईय� को ड्यूट� के्र�डट िस्क्रप्स 

अनुमत �कये थे, एसईजडे के �न�दर्ष् ट अ�धकार� के सामने फाईल �कये गये सॉफ्टैक् स 

भी आरबीआई �डिस्टंक् ट कोड के अंतगर्त सेवा के प्रकार को दशार्ते है कोड 

 
14  वाईड टे्रड नो�टस सं. 04/2018 �दनाकं 25 अपे्रल 2018 
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सॉफ्टवेयर �वकास को दशार्ते है जो सीपीसी 842 के अतंगर्त है पर यह प�र�शष् ट 3डी 

म� �न�दर्ष् ट नह�ं थे । 

iii) मै.सी �ल�म. न े आईट� स�म प् लेटफामर् म� सॉफ्टवेयर �डल�वर� के �प म� 

�व�भन् न टैिस्टंग सेवाऐ ं प्रदान क� थी, जो सीपीसी कोड 842 के अंतगर्त आती है 

परन्तु  प�र�शष् ट 3डी म� शा�मल नह�ं थी और इस�लए ये एसईआईएस के योग् य नह�ं 

थी। यद्य�प, �नयार्तक न ेसीपीसी कोड 8676-‘तकनीक� टैिस्टंग और �वश् लेषण सेवाओं 

के अतंगर्त, सेवाओं का गलत वग�करण �कया और क्रमश: वषर् 2015-16 और 

2016-17 के �लए कायार्लय डीसी, एसईजेड  कोची से  6.21 करोड़ और  4.77 

करोड़ एसईआईएस का �रवाडर्  प्राप् त �कया। �रवाडर् क�  अनुम�त अ�नय�मत थी। 

 

3.3.2 अन् य सेवाए ं

लेखापर��ा ने पाया �क नौ आवेदन� म� �नयार्तक� ने 4 इकाईय� (आरए ब�गलु�, कोच् ची 

एसईजेड, मुंबई और पुणे) म�, सवेाओं का गलत वग�करण करके  41.89 करोड़ रा�श 

(�ववरण 22) का अ�धक �रवाडर्  प्राप् त �कया यद्य�प प्राप् त क� गई वास् त�वक सेवाएं 

प�र�शष् ट 3डी म� �न�दर्ष् ट नह�ं थी। आरए सीए प्रमाणपत्र� पर �नभर्र रहा। अलग-अलग 

कोड म� सेवाओ ं के �ववरण क� गलत व् याख् या और सेवाओं के अ�धव्यापन ने 

�नयार्तक� को अनायास लाभ भी प्रदान �कए  िजसका �ववरण नीचे �दया गया है: 

i) पेट�ट और कॉपीराईट �वतरण अ�धकार 

 पेट�ट उपयोग के अ�धकार व कॉपीराईट सामान के हेतु रॉयल्ट� क्रमश: सीपीसी 8921 

औरै    8923 के अतंगर्त आते है जो�क प�र�शष् ट 3डी म� �न�दर्ष् ट नह�ं थे और इस�लए 

प्रोत् साहन� के �लए योग्य नह�ं थे। परंतु आरए मुंबई और डीसी, एसईजडे-कोची ने पेट�ट 

और कॉपीराईट सामान पर रायल् ट� अजर्न पर तीन �नयार्तक� को  17.33 करोड़ रा�श 

के िस्क्रप्स अनुमत �कये। 

ii) म�ेडकल ट्रांस�क्रप् शन सेवाए ं

मै.डी �ल�म., ने सीपीसी 8432 (प�र�शष् ट 3डी म� शा�मल नह�ं) के अंतगर्त आने वाल� 

म�ेडकल ट्रांस�क्रप् शन सेवाएं प्रदान करते हुए 8675 ‘संबं�धत म�ेडकल टेक् नीकल 

सेवाओं’ के अंतगर्त उन सवेाओं का गलत वग�करण कर �व�ीय वषर् 16 के �लए 

एसईआईएस का दावा �कया। डीसी, एसईजेड-कोची ने �नयार्तक द्वारा �कये गये दावे 

के �प म�  19.56 लाख का गलत �रवाडर् अनुमत �कया था। 
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iii) �व�ीय  मध्यस्थता और ब��कंग क� सहायक सेवाएं 
 

मै.ई �ल�म., ने प्रबंधन परामशर् सेवाओं (सीपीसी 865) और लेखांकन, लेखापर��ण 
और बुक   �क�पगं सेवा (सीपीसी 862) के अतंगर्त प्रोत् साहन का दावा �कया। 

डीसी, एसईजेड-कोच् ची ने 22 �वभािजत एसईआईएस िस्क्रप्स म� �नयार्तक को  

 16.95 करोड़ के िस्क्रप्स अनुमत �कये। लेखापर��ा संवी�ा स े �ात हुआ �क 

सीपीसी 865 और 862 के अंतगर्त दावा क� गई सेवाएं वास् तव म� सीपीसी15 के 

अंतगर्त आने वाल� ब��कग और �व�ीय सेवाओं से संबं�धत थे जो �क प�र�शष् ट 3 डी 

म� �न�दर्ष् ट नह�ं थी। इस प्रकार, अयोग् य सेवाओं को िस्क्रप्स क� अनुम�त अ�नय�मत थी। 

iv) स�दयर् देख-भाल उत् पाद� क� जाचं और �वश् लेषण सेवाएं 

आरए, मुंबई ने संबं�धत व�ैा�नक और तकनीक� परामशर् सेवाओ ं(सीपीसी 8675) के 

अंतगर्त स�दयर् उत् पाद� से संबं�धत �वपणन और संबं�धत सेवाओ ं(सीपीसी 865) और 

तकनीक� जांच और मूल् यांकन सवेाओं के अतंगर्त सेवाओं को वग�करण करते हुए 

�व�ीय वषर् 16 और �व�ीय वषर् 17 के दौरान अिजर्त एनएफई के सापे� मै. एफ 

�ल�म. को ड्यूट� के्र�डट िस्क्रप्स अनुमत �कये थे। 

लेखापर��ा ने अवलोकन �कया �क सीपीसी 8675 के साथ कोड �कये गये ‘संबं�धत 

व�ैा�नक और तकनीक� परामशर् सेवाओ’ं का वग�करण संबं�धत व�ैा�नक और 

तकनीक� परामशर् सेवाओ ंक� अ�भयां�त्रक� के बारे म� था। �नयार्तक क� सेवाएं स�दयर् 

उत् पाद� क� तकनीक� जांच और मूल् याकंन से संबं�धत थी, और इस�लए  सीपीसी 

8675 के अंतगर्त वग�कृत नह�ं थी। इसके प�रणामस् वरूप दो वष� के �लए  7.06 

करोड़ क� सीमा तक िस्क्रप्स क� गलत अनुम�त द� गई। 

v) एयर ट्रांसपोटर् सेवाओं से असंबं�धत सेवाएं 

आरए, ब�गलुरू न े प�र�शष् ट 3 डी के अंतगर्त र न आन ेवाले मानव र�हत ए�रयल 

व् ह�कल (यूएवी) या ड्रोन से संबं�धत तकनीक�; ससं् थापन और सहायता सेवाएं प्राप् त 

करने के �लए मै. जी �ल�म. को  35.24 लाख के दो एसईआईएस िस्क्रप्स जार� 

�कये और इस�लए ये पात्र नह�ं थे। 

 
15 सीपीसी 81-�व�ीय मध्यस्थता सेवाएं और सहायक सेवाएं इसी�लए; 8111- मौ�द्रक मध् यव�तर्य� क� 

सेवा, 8132- प्र�तभू�त बाजार से संबं�धत सेवाएं, 8133- अन् य �व�ीय मध्यस्थता के �लए सहायक 
सेवाएं और 8425- प्रणाल� अनुर�ण सेवाएं और 8439- अन्य डेटा प्रसंस् करण सेवाएं 
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डीजीएफट� ने उ�र �दया (�सतंबर 2019) �क नी�त ने प्रोवीजनल सीपीसी कोड म� 

�न�दर्ष् ट सभी चालन/सेवा समझौते को अ�नवायर् नह�ं �कया। उन्ह�ने कहा �क 

प्रोवीजनल सीपीसी को सेवा शे्र�णय� के साथ प्रोत् साहनात् मक शे्रणी के अंतगर्त सेवाओ ं

क� प्रकृ�त को प�रभा�षत करने के �लए अ�धस�ूचत �कया गया था। इसके अ�त�रक् त 

उन् ह�ने कहा �क प�र�शष् ट 3 डी म� कुछ सेवा शे्र�णया ंथी, जैसे साऊंड �रकॉ�ड�ग और 

ग्राऊंड ह�ड�लगं िजसम� अनुकूल  प्रोवीजनल सीपीसी कोड अ�धस�ूचत नह�ं था। 

 

डीजीएफट� का उ�र तकर् पूणर् नह�ं था क् य��क लेखापर��ा म� इं�गत क� गई 

एसईआईएस क� गलत अनुम�त सेवा के गलत वग�करण के प�रणामस् वरूप थी जब�क 

प्राप् त क� गई वास् त�वक सेवा प�र�शष् ट 3 डी म� अ�धस�ूचत नह�ं क� गई थी। 

3.4 अयोग् य सेवाओं (मोड-3 और मोड-4) को एसईआईएस िस्क्रप्स क� गलत अनुम�त 

एसईआईएस िस्क्रप्स अ�धस�ूचत सवेाओं के �नयार्तक को अनुमत16 �कये जाएंगे िजसन े

मोड 1 (�कसी अन् य देश को भारत से सेवा क� आप�ूतर्) और मोड 2 (भारत म� अन् य देश के 

सेवा उपभोक् ता को भारत से सेवा क� आप�ूतर्) सेवाओं के अंतगर्त �न�दर्ष् ट सेवाए ंप्राप् त 

क� और इन सेवाओं के �नयार्त से �नवल �वदेशी �व�नमय अिजर्त �कया हो। 

योजना इन सेवा प्रदाताओं िजन् ह�ने �कसी अन् य देश म� वा�णिज्यक उपिस्थ�त द्वारा 

(वा�णिज्यक उपिस्थ�त-मोड 3) या �कसी अन् य देश म� वास् त�वक व् यिक्त क� 

उपिस्थ�त द्वारा भारत से सेवा क� आपू�तर् (वास् त�वक व् यिक्त क� उपिस्थ�त-मोड 4) 

क� सेवा उपलब् ध कराते ह�, को �रवाडर्  उपलब् ध नह�ं करती। 

 

स् वयं उद्घोषणा और सीए प्रमाण पत्र एसईआईएस के अतंगर्त �रवाडर्  देने  क� 

सेवाओं क� योग् यता के बारे म� �वश् वसनीयता प्रदान करने के �लए अपयार्प् त थी। परंतु 

�वभाग �रवाडर् अनुमत करने के �लए इन स् वयं-उद्घोषणाओं और सीए प्रमाणपत्र� पर 

ह� �नभर्र रहा। आरए योग् य (मोड 1 और 2) और अयोग्य (मोड 3 और 4) सेवाओं के 

बीच अंतर करने और पथृक करने और ए अयोग्य सेवाओं  को �रवाडर् नकारन ेम� �वफल रह�। 

तेरह �नयार्तक� के ठेकेदार� समझौत� कायर् आदेश� या चालान� के �ववरण क� नमूना 

जांच से, सामान क� आपू�त र्, जांच-पडताल, प�रवहन, सजावट, ससं् थापन और साईट 

 
16 एफट�पी, 2015-20 के पैराग्राफ 3.08 से 3.12 के संदभर् म� 
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पर �कये गये प�रयोजना के पयर्व�ेण क� जानकार� �मल�। इसम� �नयार्तक� के 

का�मर्क� के बार-बार �वदेशी दौरे, उनक� �वदेश यात्रा क� वसूल�, रहन-सहन का व् यय 

भी जोड़ा गया िजससे यह इं�गत हुआ �क कुछ हद तक सवेा क� आपू�तर् के स् वरूप 

जैसे �कसी अन् य देश म� वास् त�वक व् यिक्तय� द्वारा सेवाएं  मोड 4 आपू�तर् के अंतगर्त 

आएंगे। 

लेखापर��ा ने यह भी अवलोकन �कया �क छ: �नयार्तक� ने उनके ग्रुप/संब�ंधत 

कंप�नय� द्वारा उनके ग्राहक� को सेवा प्रदान क�। सभी चालान ऐसी �वदेश िस्थत 

कंप�नय� और ऐसी ग्रुप कंप�नय� (सेवा के मोड 3 स्वरूप) से प्राप् त �वदेश �व�नमय स े

तैयार �कये गये थे। 

यद्य�प आरए के पास ऐसी सूचना थी, उन् ह�ने �कसी भी फाईल म� प्राप्त क� गई सेवा 

के स् वरूप को अ�भले�खत नह�ं �कया। सीए प्रमाण-पत्र िजस पर दावा �नधार्�रत होगा, 

उसने मोड -3 और मोड-4 सेवा के स्वरूप के शा�मल होने पर कोई प्रकाश नह�ं डाला। 

सभी �वदेशी �व�नमय प्रािप्तयां को मोड-1 द्वारा प्राप्त �कया गया बताया गया और 

एसईआईएस लाभ �दये गये। 

लेखापर��ा ने अवलोकन �कया �क 4 इकाईय� (आरए कोलकाता, मुंबई, पणुे और 

सीप्ज-मुंबई) ने 13 सेवा प्रदाताओं को  57.52 करोड़ का �रवाडर्  प्रदान �कया िजसम� 

वतर्मान प्रावधान� का उल् लघंन करते हुए सेवाओं (�ववरण 23) के मोड-3 और मोड-4 

स् वरूप शा�मल थे।

डीजीएफट� ने कहा (फरवर� 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस के अतंगर्त लाभ के 

गलत �वतरण पर �नदेशालय ने कुछ �वशेष मामल� के �लए वसूल� पहले ह� आरंभ 

कर द� है और शेष मामल� के �लए, वसूल� कारर्वाई आरए वार �नयमानसार क� 

जाएगी। 

 

3.5  गलत स् वयं-उद्घोषण और सीए प्रमाण-पत्र के कारण एसईआईएस दाव� म� त्र�ुटया ं

एचबीपी वी1 के पैरा 3.04(बी) के अनुसार, प्राप् त क� गई योग्य सेवा के �लए ड्यूट� 

के्र�डट िस्क्रप्स क� अनुम�त के �लए एक आवेदन �डजीटल हस् ता�र के अंतगर्त वा�षर्क 

आधार पर ऑनलाईन फाईल �कया जाएगा। इसके अ�त�रक् त, पूव�क् त पैरा 3.10 के 

अनुसार, आरए आवेदन क� तथा साथ ह� साथ चाटर्डर् अकाउंट�टस ् द्वारा हस् ता��रत 

प�र�शष् ट म� सूचना क� अपे��त संवी�ा के बाद आवेदन को प्रससं्कृत कर�ग�। 
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इस प्रकार आरए को चाटर्डर् अकाउंट�टस ्द्वारा हस् ता��रत आवेदन और इसके प�र�शष् ट 

संवी�ा पर आधा�रत िस्क्रप्स अनुमत करने पड़ते ह�। अ�त�रक् त दस् तोवेज� क� संवी�ा 

पर आगे के �नद�श� के अभाव म� िस्क्रप्स को अनुम�त के �लए आवेदक क� स् वयं 

उद्घोषणा और चाटर्डर् अकाउंट�टस ्प्रमाण-पत्र� पर ह� �नभर्र रहना होगा। 

लेखापर��ा ने अग्र�ल�खत खा�मय� के कारण  40.74 करोड़ (�ववरण 24) रा�श के 

िस्क्रप्स गलत जार� �कये गये 62 आवेदन� म� सवेाओं पर अ�नय�मत  �रवाडर् अनुम�त 

का अवलोकन �कया: 

3.5.1  योजना के शुरू होने से पहले ह� प्राप् त क� गई सेवाओं के �लए िस्क्रप्स क� 

अ�नय�मत अनुम�त  

एफट�पी के पैरा 3.12 के अनुसार, एसईआईएस के अंतगर्त �रवाडर्, नी�त क� 

अ�धसूचना क� �त�थ से या के बाद �कये गये �नयार्त/प्राप् त क� गई सेवाओं के �लए 

स्वीकायर् ह�गे। 

लेखापर��ा द्वारा 24 आवेदन� म� 8 इकाईय� द्वारा (आरए अहमदाबाद, चेन् नै, 

कोयम् बटूर, मंुबई, पूण,े एसईजेड-कंडला, सीप्ज-्मुबंई और एसईजडे-कोची) द्वारा अप्रैल 

2015 से पहले प्राप् त क� गई सेवाओ ंके �लए  26.02 करोड़ क� अ�नय�मत अनुम�त 

पाई गई। सीए प्रमाण-पत्र इस तु्र�ट को ढंूढने म� असफल रहे िजसके आधार पर 

िस्क्रप्स अनुमत �कये गये थे। 

डीसी, केएएसईजै
़
ड और आरए चेन् नै ने ब् याज स�हत  81.36 लाख क� वसूल� क� 

सूचना द�। 

3.5.2 गलत �नवल �वदेशी �व�नमय (एनएफई) मूल् य के कारण अ�धक अनुम�त  

15 आवेदन� म�, पांच आरए (अहमदाबाद, चेन् नै, कोच् ची, कोलकाता और जयपुर) ने 

अग्र�ल�खत के कारण  4.31 करोड़ के अ�धक  �रवाडर् जार� �कये थे: 

 �वदेशी �व�नमय पर  व् यय स�हत एनएफई क� गणना म� त्रु�टयां, 

 चालान मलू् य या वास् त�वक पाव�तय� के बीच कम मलू् य का स् वीकार न करना, 

  अनुपयकु्त �वदेशी आवक प्रेषण प्रमाण-पत्र (एफआईआरसी) और 

 सेवाओं का गलत �वचार 

आरए कोची ने एक मामल ेम� ब् याज स�हत  8.31 लाख क� वसूल� क� सूचना द�। 
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3.5.3 सरकार� कर� के प्र�त ऐसी संगत रा�श स�हत एनएफई पर िस्क्रप्स क� गलत 
अनुम�त 

डीजीएफट� ने स् पष् ट17 �कया �क संबं�धत सरकार� क� ओर से उपभोक् ताओं से सवेा 

प्रदाता द्वारा संग्र�हत क� द्र�य/राज् य सरकार� के कर सेवा प्रदाता क� आय नह�ं है और 

इस प्रकार ऐसे कर� पर �नयार्त प्रोत्साहन उपयुक्त नह�ं है। 

आरए जयपुर, कोच् ची और मुंबई ने आठ आवेदन� म�  2.35 करोड़ रा�श के कर पर 

�रवाडर्  गलत से अनुमत �कये थे। 

आरए कोच् ची ने चार मामल� म� ब् याज स�हत  9.90 लाख क� वसूल� क� सूचना द� 

(�सतंबर 2018)। 

3.5.4 कर कटौती व् यय को न छोड़ने के कारण िस्क्रप्स क� गलत अनुम�त 

एफट�पी के पैरा 3.08 (डी) के अनुसार, अिजर्त �नवल �वदेशी �व�नमय पर अ�धस�ूचत 

दर पर प्रोत् साहन अनुमत �कया गया है, जो �क �वदेशी �व�नमय के एकल अजर्न से 

�वदेशी �व�नमय म� कुल व् यय/भुगतान/पे्रषण को कम करके आंका गया है। �वदेशी 

�व�नमय म� प्रािप्तयां लाभ क� अनुम�त हेतु ब�क द्वारा जार� �कये गये एफआईआरसी 

से प्रमा�णत क� गई ह�। जब ऐसी रा�श बाहर� देश से देय कर काटने के बाद प्राप् त क� 

जाती है, एफआईआरसी म� �दखाई गई �नवल रा�श �रवाडर् क� अनुम�त के �लए मानी 

जाएगी। 

आरए, मुंबई और सीप्ज ् मुंबई ने बाहर� देश� के कर कटौती के प्र�त भुगतान क� गई 

रा�श स�हत एनएफई पर िस्क्रप्स जार� �कये थे इसके प�रणामस् वरूप  3.21 करोड़ 

के अ�धक �रवाडर्  क� अनुम�त द� गई। 

आरए सीप्ज ्मुंबई ने  0.68 लाख क� वसूल� क� सूचना द� (मई 2019)। 

3.5.5 गलत �व�नमय दर� के अपनान ेके कारण िस्क्रप्स क� अ�धक अनुम�त 

आवेदन के प�र�शष् ट ए, यूएसडी म� �त�थ वार �वदेशी �व�नमय अजर्न और यूएसडी के 

अ�त�रक् त प्राप् त लाभ के मामले म�, संव् यवहार क� �त�थ पर उनके समान यूएसडी, 

 
17 व्यापार नो�टस नंबर11/2015-20 �दनांक 21 जुलाई 2016 द्वारा  
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सीमा शुल् क अ�धसूचना के अनुसार �व�नमय दर लागू करते हुए संव् यवहार के �ववरण 

प्राप् त करता है। 

एसईजेड कांडला म� मै. एच �ल�म. द्वारा फाईल �कये गये प�र�शष् ट ए क� संवी�ा से 

�ात हुआ �क �नयार्तक� ने संव् यवहार क� �त�थ (चालान �त�थ) तक लागू सीमा शुल्क 

अ�धस�ूचत �व�नमय दर� को नह�ं अपनाया था िजसके प�रणामस् वरूप गलत एनएफई 

क� घोषणा क� गई और प�रणामत:  2.53 करोड़ तक अ�धक �रवाडर् अनुमत �कया 

गया। एसईजेड  काडंला ने  2.5 करोड़ के अनुप्रयुक् त लाईस�स को �नरस् त करने और 

 2.13 लाख क� शेष रा�श के नकद भुगतान करने के रूप म� वसूल� क� सूचना द� 

(मई 2019)। 

इसी प्रकार, मै. आई �ल�म. ने संव् यवहार �त�थ पर मौजूदा दर� के स् थान पर �वदेशी 

मदु्रा वसूल� के समय पर लागू �व�नमय दर� को गलत रूप स ेअपनाया, प�रणामस् वरूप 

आरए सीप्ज-्मुंबई द्वारा  1.39 लाख क� रा�श का अ�धक �रवाडर् जार� �कया गया। 

3.5.6 अयोग् य पे्रषण को प्रोत् साहन क� गलत अनुम�त 

लेखापर��ा ने अवलोकन �कया �क चार  आरए (ब�गलरुू, गोवा, जयपुर और कोच् ची) 

म� ग् यारह आवेदन� म� अयोग् य प्रेषण जैसे गैर-अ�धस�ूचत सवेाओं और ऐसे मामले जहां 

ऐसे मदु्रा अजर्न हेतु सेवा क� प्रकृ�त �ात नह�ं है, से अजर्न पर  2.32 करोड़ का 

�रवाडर् अनुमत �कया गया था। एक मामले म�  सीए ने फोरैक् स प्रािप्तय� को जो�क 

एसईआईएस �रवाडर् के �लए पे्रषण क� योग् यता के �लए आवश् यक थी  के साथ 

�बल/चालान के सहसंबंध को प्रमा�णत नह�ं �कया था। 

उपरोक् त अवलोकन को डीजीएफट� (�सतंबर 2019) के ध् यान म� लाया गया और 

डीजीएफट� ने उ�र �दया (फरवर� 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस के अंतगर्त 

लाभ के गलत �वतरण पर, �नदेशालय ने कुछ मामल� हेतु पहले ह� वसूल� हेत ु

कारर्वाई आरंभ कर द� थी और शेष मामल� हेतु, आरए वार �नयमानुसार वसूल� 

कारर्वाई आरंभ क� जाएगी। 
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3.6 आरए और �सस् टम द्वारा अपूणर् �नयंत्रण के कारण एमईआईएस �रवाडर् का 

अ�धक जार� करना 

िस्क्रप्स जार� करने क� प्र�क्रया �सस् टम और मैन् यूल इंटरव�शन दोन� स�हत अद्र्ध-

स् वचा�लत है। �नयतं्रण� क� सीमा जो �क एसईआईएस के अंतगर्त िस्क्रप्स के जार� 

करने से पहले आरए द्वारा प्रयोग क� जानी आवश् यक थी वह स् पष् टत: �न�दर्ष् ट नह�ं 

क� गई थी। 

34 आवेदन� म�, लेखापर��ा द्वारा लेट कट क� गैर-कटौती, आरसीएमसी/आईइसी के 

�बना जार� �कये गये िस्क्रप्स, भारतीय कंप�नय� स े प्राप् त क� गई सवेाएं, 13.02 

करोड़ क� एनएफई रा�श क� गलत स् वीकृ�त (�ववरण 25) के कारण िस्क्रप्स क� गलत 

अनुम�त पाई गई। 

कुछ मामल� क� नीचे चचार् क� गई है: 

3.6.1 �नधार्�रत �त�थ के बाद प्राप् त एसईआईएस आवेदन� म� लेट कट क� कटौती न 

करना 

लेखापर��ा ने छः इकाईय�/आरए अहमदाबाद, चेन् नै, �दल् ल�, मंुबई, एसईजेड-कोची और 

सीप्ज - मुंबई) म� प्रस्तुत  �कए गए 24 एसईआईएस आवेदन� म� लेट कट को लागू 

न करने का अवलोकन �कया, यद्य�प वे �नधार्�रत �त�थ के बाद प्राप् त हुई थी। 5.49 

करोड़ का लेट कट वसूल� योग् य था। 

डीजीएफट� ने कहा (फरवर� 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस के अंतगर्त लाभ के 

गलत �वतरण पर, �नदेशालय ने कुछ मामल� हेतु पहले ह� वसलू� हेतु कारर्वाई आरंभ 

कर द� थी और शेष मामल� हेत,ु आरए वार �नयमानुसार वसूल� कारर्वाई क� जाएगी। 

3.6.2. आरसीएमसी/आईईसी के �बना एसईआईएस िस्क्रप्स को अ�नय�मत रूप से जार� 
करना 

एफट�पी का पैरा 3.08 (एफ) �न�दर्ष् ट करता है �क सेवाएं; िजनके �लए �रवाडर् डर् का 

दावा �कया गया है, प्राप् त करने के समय पर स�क्रय आयात �नयार्त कोड (आईईसी) 

सेवा प्रदाता के पास होगा। इसके अ�त�रक् त, पैरा 2.56 प्रासं�गक �नयार्त स�म�तय�  

से वैध आरसीएमसी  क� आवश् यकता �न�दर्ष् ट करता है। 
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(i) लेखापर��ा ने पाया �क आरए �दल् ल� ने वैध आरसीएमसी के �बना दो आवेदन� 

म�  4.07 करोड़ के िस्क्रप्स अ�नय�मत रूप से जार� �कये। 

(ii) तीन आवेदन� म�, आरए कोची और चेन् नै ने सेवाएं प्राप् त करने के समय पर 

आईईसी के �बना सेवा प्रदाता को  85.33 लाख रा�श के िस्क्रप्स अ�नय�मत रूप स े

जार� �कये। 

आरए, �दल् ल� और कोची ने नो�टस जार� करने और िस्क्रप्स वापस �कये तथा आरए 

कोची द्वारा  43.63 लाख क� वसूल� क� भी सूचना द�।

3.6.3. भारतीय कंप�नय� से प्राप्त सेवाओं पर एसईआईएस लाभ क� गलत अनुम�त 

प�र�शष् ट 3ई म� �व�न�दर्ष् ट समुद्रतट�य प�रवहन सेवाओं के मामले म� �वदेशी यात्री-पोत  

(या कम� दल के साथ समुद्र� जहाज के �कराय म� शा�मल सेवाओं के मामले म� 

�वदेशी ईकाई से अ�धप्राप्त) से सीमा शुल् क अ�धस�ूचत �ेत्र� म� प्राप् त क� गई सेवाए ं

�वदेशी �व�नमय म� प्राप् त क� गई सेवाएं समझी जाएंगी और �वदेशी �व�नमय म� 

अिजर्त मानी जाएंगी और भारत योजना से सवेा �नयार्त के अंतगर्त �रवाडर् जार� करने 

के �लए योग् य ह�गी। तद्नुसार, �वदेशी  नौ-प�रवहन यात्री-पोत को पोटर् ट�मर्नल सेवाए ं

प्रदान कर रह� कोई इकाई �रवाडर्  के �लए योग्य है। 

लेखापर��ा ने आरए मंुबई म� अवलोकन �कया �क आवेदक मै. जे �ल�म. ने चार 

भारतीय कंप�नयां/�श�पगं लाईन� से आ�ंशक रूप से ऐसी सेवाएं प्राप् त क� थी। चूं�क 

सेवा उपभोक् ता भारतीय ह�, �वदेश व्यापार नी�त के पैरा 9.5 (i) के अनुसार भारतीय 

उपभोक् ता स ेप्राप् त रा�श पर कोई लाभ अनुमत नह�ं होगा। तद्नुसार,  175.58 लाख 

(  35.12 करोड़ का 5 प्र�तशत) के जार� �कये गये िस्क्रप्स अ�नय�मत थे  जो �क 

सेवा प्रदाता से वसूल �कये जाने थे। 

डीजीएफट� ने उ�र �दया (फरवर� 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस के अंतगर्त 

लाभ के गलत �वतरण पर, �नदेशालय ने कुछ मामल� हेतु पहले ह� वसूल� हेत ु

कारर्वाई आरंभ कर द� थी और शेष मामल� हेतु, आरए वार �नयमानुसार वसूल� 

कारर्वाई आरंभ क� जाएगी। 
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3.6.4 एनएफई क� गलत स् वीकृ�त पर एसईआईएस �रवाडर् क� अनुम�त 

दो आवेदन� म�, आरए, सीप्ज - मंुबई और इंदौर ने 'ऑनलाइन आवेदन' और सीए 

प्रमाण-पत्र� म� एनएफई घोषणाओं म� �भन्नता क� पुिष्ट �कए �बना 7.96 लाख का 

अ�त�रक्त  �रवाडर् प्रदान �कया। 

डीजीएफट� ने उ�र �दया (फरवर� 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस के अंतगर्त 

लाभ के गलत �वतरण पर, �नदेशालय न ेकुछ मामल� हेतु पहले ह� वसूल� हेत ुकारर्वाई 

आरंभ कर द� थी और शेष मामल� हेतु, आरए वार �नयमानुसार वसूल� कारर्वाई आरंभ 

क� जाएगी। 

3.6.5 �ेत्रा�धकार अनुशासन का न रखा जाना 

डीजीएफट� पीएन 30/2015-20 �दनांक 26 अगस् त 2015 और 58/2015-20 �दनांक 

10 फरवर� 2017 के साथ प�ठत एचबीपी के पैरा 3.06 के अंतगर्त एसईजडे/ईओयू म� 

इकाईय� म� आईईसी धारक प�र�शष् ट 1 ए म� �दये गये एसईजडे के संबं�धत डीसी को  

आवेदन करेगा। 

आरए, मुंबई ने एसईजेड अ�ध�नयम, 2005 के प्रावधान� के अंतगर्त संचा�लत मै. के 

�ल�म. एक मकु् त व् यापार और वेयरहाऊ�सगं जोन (एफट�डब् ल् यूजडै) इकाई को  

 76.52 लाख के एसईआईएस िस्क्रप्स अनुमत �कये थे। इस प्रकार डीसी सीप्ज  

मुंबई के �ेत्रा�धकार के अंतगर्त आने वाल� इकाई के �व�ीय वषर् 2015-16 के दौरान 

�कये गये फोरैक् स अजर्न पर �रवाडर् क� अनुम�त अ�नय�मत थी। 

डीजीएफट� ने उ�र �दया (फरवर� 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस के अंतगर्त 

लाभ के गलत �वतरण पर, �नदेशालय ने कुछ मामल� हेतु पहले ह� वसूल� हेत ु

कारर्वाई आरंभ कर द� थी और शेष मामल� हेतु, आरए वार �नयमानुसार वसूल� 

कारर्वाई आरंभ क� जाएगी। 

3.6.6 पोटर् सेवाओं के अतंगर्त एसईआईएस का अ�धक भुगतान 

डीजीएफट� ने स् पष् ट18 �कया �क पोटर् सेवाओं के मामले म� एसईआईएस लाभ 

वास् त�वक सेवा प्रदाताओं को भुगतान करने के �लए उनके माध् यम से आसानी से 
 

18 नी�त प�रपत्र संख्या 06 �दनांक 22 मई 2018  और 08 �दनांक 21 जून 2018 द्वारा 
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अजर्न कर रह� सेवाओं के संयोजक क� अप�ेा वास् त�वक सेवा प्रदाताओं को �दये 

जाय�गे। सेवाओं के सयंोजक (पोटर्) वहृद रूप स ेउनके द्वारा प्राप् त क� गई सेवाओं के 

�लए एसएफआईएस/एसईआईएस के अतंगर्त लाभ के �लए पात्र ह�गे िजसके �लए 

�वदेशी �व�नमय अजर्न (या योजना के अंतगर्त अनुमत �कये गये आईएनआर भुगतान) 

प्राप् त �कये हो और उनको इस संबंध म� रखे गये ह�।  

आारए, मुंबई, ने मै. एल �ल�म. के मामले म�, जो �क अतंरार्ष् ट्र�य समुद्रतट�य प�रवहन 

से जड़ुा था, इसने अंतरार्ष् ट्र�य चाटर्र से प्राप् त मालभाड़ा और �वलंबन प्रभार� पर �वदेशी 

�व�नमय अजर्न के �लए �रवाडर् अनुमत �कये  थे। हालां�क, समुद्रतट�य प�रवहन 

मालभाड़ा रा�श म� पोटर् पर लो�डगं, अनलो�डगं और भंडारण प्रभार क� ट�मर्नल ह�ड�लगं 

चाजर् (ट�एचसी) शा�मल होते ह�। इस�लए आईएनआर म� वास् तव म� मालभाड़ा का भाग 

उन  वास् त�वक सेवा प्रदाता को जाता जो ट�मर्नल ह�ड�लगं सेवाऐं जसैे पोटर्, लो�डगं 

और अनलो�डगं एजे�सय�, प्रदान करते ह�,  

इस प्रकार, इस मामले म� �श�पगं लाईनसर्, मालभाड़ा भाग पर लाभ; जो �क वास् त�वक 

सेवा प्रदाताओं को अदा �कये गये ट�एचसी और भंडारण प्रभार� का दशार्ता है; के दाव े

के योग् य नह�ं ह�। ये भुगतान �श�पगं लाईनर दावे से अलग नह�ं �कए गये थे चंू�क 

आवेदक द्वारा आईएनआर म� �कये गये व् यय के घटाने के �लए कोई तंत्र नह�ं था। 

इसी प्रकार से, मै. एम �ल�म. न े �व�ीय वषर् 16 और 17 के दौरान भारतीय हवाई 

अड्ड� म� �वदेशी एयरक्राफ्ट को मरम् मत और अनुर�ण सेवाएं आपू�तर् क� थी। संब�ंधत 

सेवा चालान� म� 13 से 32.50 प्र�तशत क� र�ज म� उद्ग्रहण और संग्रहण के प्रभार 

दशार्ये गयेजो �क सयंोजक द्वारा प्र�तधा�रत थी। चूं�क, अतंत: ये उद्ग्रहण संयोजक से 

संबं�धत ह�, ऐसे उद्ग्रहण पर आनुपा�तक लाभ म.ै एम �ल�म. को अनुमत नह�ं �कया 

गया था। 

डीजीएफट� ने स�ूचत �कया (माचर् 2020) �क मंुबई आरए ने मुख् यालय म� प्राप् त 

�वशेष डीआरई संदभर् के आधार पर आवेदन� क� जाचं करने और संवी�ा करने के 

�लए कहा है। 
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3.7 नी�त और अ�धसूचना के बीच असंग�त 

सीबीआईसी ने एफट�पी के पैराग्राफ 3.08 के साथ प�ठत पैराग्राफ 3.10 म� �न�दर्ष् ट 

शत� के मद्देनजर आरए द्वारा जार� �कये गये एसईआईएस िस्क्रप्स के प्र�त 

आया�तत माल को आयात ड्यूट� से छूट प्रदान करते हुए अ�धसूचना सं. 25/2015-

सी.शु. �दनांक 8 अप्रैल 2015 जार� क�। ऐसी दो शत� ह�: 

(1) �वदेश व् यापार नी�त 2015-2020 के प�र�शष् ट एवं आयात �नयार्त फॉमर्स ्
(एएनएफ) के प�र�शष् ट 3डी म� सूचीबद्ध अ�धसू�चत सवेाओं के �नयार्त के प्र�त भारत 
म� िस्थत सेवा प्रदाता को ड्यूट� के्र�डट िस्क्रप्स जार� �कया जाए; 

(2) �क अ�धसूचना सं. 16/2015-सीमा शुल्क �दनांक 1 अप्रैल 2015 म� द� गई 
ता�लका 2 म� �व�न�दर्ष् ट समुद्र�प�न, हवाईजहाज या इंल�ड कंटेनर �डपो या स्थल सीमा 
शुल् क स् टेशन� द्वारा या �वशेष आ�थर्क जोन अ�ध�नयम, 2005 (2005 का 28) क� 
धारा 4 के अतंगर्त अ�धसू�चत �वशेष आ�थर्क जोन म� आयात और �नयार्त �कया गया: 

इसके बावजूद, आयुक्त सीमा शुल्क अपने �ेत्रा�धकार म� �कसी अन् य समुद्र� पोटर्, 
एयरपोटर्, इंल�ड कंटेनर �डपो से या �कसी स्थल  सीमा शुल्क स् टेशन से �वशेष आदेश 
या सावर्ज�नक अ�धसूचना और उनके द्वारा �न�दर्ष् ट क� गई ऐसी शत� के अनुसार, 
आयात और �नयार्त क� अनुम�त दे सकता है। 

i) आरए मंुबई और पूणे ने 16 सेवा आपू�तर्कतार्ओ ंिजन् ह�ने सेवाएं जैसे अ�भयां�त्रक� 

�डजाईन सेवाएं, �व�धक और अटान� सेवाएं, प्रबंधन परामशर्, बुक �क�पगं, लेखाकरण 

और लेखा पर��ण सेवाएं, �नमार्ण संबधंी सवेाएं; या हॉटल और हॉस् पीटल उद्योग म� 

भारत म� �वदेशी उपभोक् ताओं को आपूतर् क� गई सेवाओं के �लए, एसईआईएस ड्यूट� 

के्र�डट िस्क्रप्स जार� �कये। ये सेवा �नयार्त सीमा शुल्क अ�धसूचना क� क्र. सं. 2 के 

अंतगर्त �न�दर्ष् ट �कसी पोटर् द्वारा नह�ं �कये गये थे, परंतु या तो डेटा-�लकं् स या हॉटल 

और हॉस् पीटल प�रसर म� उपभोग द्वारा �नयार्तक कायार्लय�  से प्रत् य� रूप से �नयार्त 

�कये गये थे। आरए कायार्लय म� कोई प्रमाण नह�ं था �क सेवाएं �न�दर्ष् ट �कसी पोटर् 

से �नयार्त क� गई थी। 

ii) आरए, मुंबई न ेडीजीएफट� क� सावर्ज�नक सूचना सं. 7/2015-20 �दनांक 4 मई 

2016 द्वारा प�र�शष् ट 3ई म� अ�धस�ूचत मानी गई �नयार्त सेवाओं के �लए दो 
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आपू�तर्कतार्ओं को भी िस्क्रप्स जार� �कये थे। ये सवेाएं मुख् यत: पोटर् �ेत्र म� 

समुद्रतट�य प�रवहन और सहायता सेवाओं से सबंं�धत थी ं जहां सेवाओं का कोई 

वास् त�वक �नयार्त नह�ं हुआ था । पोटर् �ेत्र� म� �वदेशी यात्री-पोत से प्राप् त सेवाएं सीमा 

शलु् क अ�धसूचना;  जो�क �न�दर्ष् ट पोटर् से �नयार्त करने पर छूट के �लए योग् य बनाने के 

�लए प�र�शष् ट 3डी म� सूचीबद्ध सेवाओं को अनुमत करती है, क� शत� को पूरा नह�ं �कया। 

इस प्रकार, �दनांक 8 अपै्रल 2015 क� अ�धसूचना क� शत� एसईआईएस प्रावधान� के 

अनुसार नह�ं ह�। यद्य�प, ऐसी सेवाओं से संब�ंधत 33 िस्क्रप्स जवाहललाल नेहरू 

सीमा शुल्क भवन (जेएनसीएच) मुंबई म� पंजीकृत �कये गये ह� और आयात ड्यूट� के 

भुगतान के �लए उपयोग  �कये गये ह� (�ववरण 26)। 

डीओआर ने उ�र �दया (अक् तूबर 2019) �क सीमा शुल् क अ�धसूचना सं. 25/2015 

�दनांक 8 अपै्रल 2015 एसईआईएस प्रावधान� के अनुरूप नह�ं थी और वे �वसंग�त 

समाप् त करने म� प्र�क्रयारत थे। 

3.8 डीजीएफट� और आरबीआई को समान सेवाओं क� अलग-अलग उद्घोषणा 

लेखापर��ा ने डीसी, को�चन एसईजेड-कोची, सीप्ज -मंुबई और एसईजेड-कांडला म� 

फाईल �कये गये तीन आवेदन� का अवलोकन �कया �क �नयार्तक� ने प�र�शष् ट 3डी के 

अनुसार अ�भयां�त्रक� सेवाओं (सीपीसी कोड 8672) के रूप म� अपनी सेवाओं क� 

घोषणा क�। सॉफ्टैक् स �रटनर्19  द्वारा आरबीआई को फाईल �कये गये �वदेशी �व�नमय 

अजर्न क� उद्घोषणा म� समान सेवा को सॉफ्टवेयर �वकास और अलग-अलग क्रमश: 

कोड 907 और 908 के अंतगर्त अन् य सॉफ्टवेयर के रूप म� घो�षत �कया था। इस 

प्रकार, एक प्रा�धकरण (डीजीएफट�) को, सेवाएं तकनीक� पर��ण और �वश् लेषण 

सेवाओं/अ�भयां�त्रक� सेवाओं के रूप म� तथा दसूरे प्रा�धकरण (आरबीआई) को, यह� 

सेवाए ंसॉफ्टवेयर �वकास  के रूप म� वग�कृत क� गई थी। 

एसईजेड इकाईय� के प्रशासक के रूप म� डीसी के पास �न�दर्ष् ट प्रा�धकृत संचालन� के 

�लए अनुमोदन पत्र जार� करने के प्रा�धकार ह�। ये सचंालन सामान् यत: सॉफ्टैक् स 

�रटनर् म� घो�षत �कये जाते ह�। डीसी एसईआईएस के अंतगर्त उनके �नयार्त के �लए 

 
19 �वदेशी �व�नमय प्रबंधन (वस्तु एवं सेवा का �नयार्त) �व�नयम 2000 के �व�नयम 3  और 6 के 

अनुसार,  
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�रवाडर् अनुमत करन ेके �लए भी प्रा�धकृत है। समान �नयार्त के �लए समान �नयार्तक 

से सेवाओं क� प्रकृ�त क� अलग-अलग घोषणाएं िस्क्रप्स जार� करने से पहले डीसी 

कायार्लय� द्वारा जाचंी जा सकती  थी। 

इसके अ�त�रक् त, समान सेवा और �वके्रताओं के �लए मौजदू �व�भन् न वग�करण कोड 

समान सेवाओं के �लए अलग-अलग प्रा�धकरण� के �लए अलग-अलग कोड  

�वद्धमान  ह�। 

डीजीएफट� ने उ�र �दया (फरवर� 2020) �क �नदेशालय जीएसट� सेवा लेखांकन कोड 

(एसएसी) के अनुसार कोड को अ�धस�ूचत करेगा, ता�क वषर् 2020-21 से फमर् स् तर 

पर �व�भन् न प्रा�धकरण� क� सेवा शे्र�णय� क� �रपोटर् करते समय एक अंत�नर्�हत 

�नयतं्रण ह�गा और प्र�क्रयाओं तथा नी�त परैाग्राफ� के अनुसार उपयुक् त उपाय शा�मल  

�कये जाएंगे। 

3.9 एसईआईएस दाव� के प्रससं् करण म� एक समान प्र�क्रया का अभाव 

एचबीपी क� �टप्पणी 3.04 (सी) के अनुसार, ‘‘आरए संवी�ा के बाद ऑनलाईन प्राप् त 

आवेदन को प्रसंस् कृत करेगा’’। यद्य�प, यह अवलोकन �कया गया था �क एसईआईएस 

स् वीकृ�त से पहले संवी�ा के भाग के रूप म� अपनाये गये �नयतं्रण के सबंंध म� आरए 

को डीजीएफट� द्वारा कोई �दशा-�नद�श नह�ं �दये गये थे। 

लेखापर��ा ने अवलोकन �कया �क आरए या डीसी कायार्लय� से एसईआईएस दाव� के 

प्रसंस् करण के �लए प्र�क्रया म� कोई समानता नह� ंथी। उदाहरणत:, पांच  आरए (मुंबई, 

कोलकाता, पूण,े अहमदाबाद, कोच् ची) म�, आवेदन नमूना चालान, एफआईआरसी, चाटर्डर् 

अकाउंट�ट  (सीए) प्रमाण-पत्र आ�द के सत् यापन के आधार पर प्रससं् कृत �कये गये थे। 

दो डीसी कायार्लय� (को�चन एसईजडे-कोची और सीप्ज-मंुबई) म�, एसईआईएस दावे   

एसईआईएस दावे के सट�कता और ग्राहयता के संबंध म� चाटर्डर् अकाउंट�ट सीए के 

प्रमाण-पत्र पर पूणर्त: �नभर्र रहते हुए �बना �कसी क्रॉस व�ेर�फकेशन के स् वीकृ�त प्रदान 

क� जा रह� थी। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क सीए प्रमाण-पत्र वह दस् तावेज था िजसके आधार 

पर वतर्मान म� दावे प्रसंस् कृत �कये जा रहे थे और �कसी �व�शष् ट मामले के �वशेष 

प�रदृश् य के आधार पर िजनम� सेवा का वग�करण सह� नह�ं था, म� आरए द्वारा 



53

¼fu"iknu ys[kkijh{kk½ 2020 dh izfrosnu la[;k 5 

53 
 

अ�त�रक् त दस् तावेज क� मांग क� जा रह� थी। यह कहा गया �क ऐसा गलत वग�करण 

पर या �कसी अयोग् य शे्रणी हेतु दावे क� अनुम�त रोकने के �लए �कया जा रहा था। 

�वशेष �दशा-�नद�श� के अभाव म�, िस्क्रप्स जार� करने से पहले अपनाई गई अपे��त 

संवी�ा के संबंध म� आरए द्वारा अलग-अलग पद्ध�तयां अपनाई जा रह� थी। 

 

�नगरानी और मूल् यांकन: 

3.10 योजना का �नगरानी तंत्र 

यह अ�नवायर् है �क प्रमुख योजना जैस े एमआईएस/एसईआईएस के �लए, �नधार्�रत 

�नष् पादन मानदंड पर आरए के �नष् पादन क� आव�धक �नगरानी यह सु�निश्चत करने 

के �लए होनी चा�हए �क योजना को �डजाईन के अनुसार �क्रयािन्वत �कया जा रहा है। 

लेखापर��ा (जनवर� 2019) द्वारा �नर��ण/�नगरानी तंत्र के �ववरण तथा संबं�धत 

फाईल� मांगी गई जो डीजीएफट� द्वारा प्रस् तुत नह�ं क� गई थी। लेखापर��ा को 

डीजीएफट� द्वारा आरए के �नष् पादन पर प्रणाल�बद्ध �नयतं्रण के प्रमाण  नह�ं �मले। 

डीजीएफट� ने सू�चत �कया (माचर् 2020) �क जनवर� 2017 से, 

एमईआईएस/एसईआईएस आवेदन� के प्रससं् करण म� �वलंब क� �नगरानी जैस् पर 

�रपो�ट�ग मोड्यूल द्वारा क� जा रह� थी और आरएमएस भी पूणर्त: �क्रयाशील था तथा 

आरए को �वलं�बत कायर् को �नपटाने  को कहा गया था। 

डीजीएफट� का उ�र केवल 2017 से दाव� के �वलंबन क� �नगरानी स ेसंबं�धत था 

और आरए के योजना कायार्न् वयन तथा समग्र �नष् पादन क� �नगरानी पर मौन था। 

 

3.11 योजनाओं का मूल् याकंन 

एमईआईएस/एसईआईएस योजनाएं, सरकार के �न�हताथर् महत् वपूणर्  राजस् व छुट के 

साथ एफट�पी 2015-20 के अंतगर्त मुख् य व् यापार सुगम  योजनाएं ह�। योजना के 

आव�धक मलू् याकंन से यह सु�निश्चत करने म� सहायता �मलेगी �क योजना के 

उद्देश् य पूरे हो गये ह� और �कसी तु्र�ट के मामले म� मध् य अव�ध सुधार भी कर  

�दया जाए। 

यह अवलोकन �कया गया �क ल� य� क� प्रािप्त के रूप म� योजना का �नष् पादन 

डीजीएफट� द्वारा �नधार्�रत नह�ं �कया गया था (फरवर� 2019)। 
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लेखापर��ा ने जानकार� प्राप् त (जनवर� 2019) �क क् या एमईआईएस और 

एसईआईएस योजनाओं हेतु कोई �वशेष ल� य/ध् येय �नधार्�रत �कये गये थे और य�द 

�नधार्�रत �कये गये थे तो क् या उनका मूल् यांकन �कया गया था। डीजीएफट� ने कहा 

(माचर् 2019) �क संभव नह�ं था क् य��क उन् ह�ने पहले से ह� �कये गये �नयार्त पर 

आधा�रत प्रोत् साहन प्रदान �कये और व े �नयार्त प्रािप्त के ल� य �नधार्�रत नह�ं कर 

सके। इसके अ�त�रक् त, �नयार्त वदृ्�ध बहुल-कारक मामला था और यह केवल 

एमईआईएस पर �नभर्र नह�ं था। डीजीएफट� ने कहा �क �नयार्त अंतरार्ष् ट्र�य कारक� 

जैसे वैिश्वक मांग, मंुद्रा अिस्थरता, �नयार्त के मौसमीपन क� �भन् नता पर आधा�रत थे 

और इस प्रकार, कोई कारण-प्रभाव �वश् लेषण नह�ं �कया गया। एमईआईएस लाभ हेतु 

एक बार शा�मल �कये गये उत् पाद स्थायी व्यवस्था हेतु एक �निश्चत अव�ध तक 

शा�मल रह�गे। इसके अ�त�रक् त, डीजीएफट� ने कहा �क नी�त आयोग द्वारा योजनाओ ं

पर एक अध् ययन, प्रग�त पर  है और अन् य कोई अध् ययन नह�ं �कया गया था। 

लेखापर��ा ने पाया �क �नयार्त वदृ्�ध बहुल-कारक मामला है औरै केवल व् यापार 

स�ुवधा योजना पर आधा�रत नह�ं थी। इसके साथ-साथ ह� यह भी �चतंा का �वषय है 

�क ऐसी मुख् य योजनाएं (  25,000 करोड़ से अ�धक वा�षर्क राजस् व छूट के आंकड� 

के साथ) �बना �कसी �नष् पादन मै�ट्रक् स के कायार्िन्वत क� जा रह�  ह�। 

वा�णज् य �वभाग द्वारा  �कये गये एफट�पी के मध् य-अव�ध समी�ा, सेवा �ेत्र �नयार्त 

पर एसईआईएस के प्रभाव पर मौन थी। एसईआईएस म� जोडी  गई नई �वशेषताए ं 

जैसे प्रोत् साहन �वस् तार ‘भारतीय सेवा �नयार्तक’ के साप�े ‘भारत म� िस्थत सेवा 

प्रदाताओ’ं सभी के �लए; सेवा के स् वरूप मोड-1 और मोड-2 के �रवाडर् पर प्र�तबंध, का 

मलू् यांकन नह� �कया और नह�ं �टप् पणी क� गई थी। ड्यूट� छुट, -�ेत्रवार सेवाओं और 

सेवा �नयार्त म� �ेत्रीय वदृ्�ध पर इसके प्रभाव क� कोई आव�धक समी�ा नह�ं थी। 

एसएफआईएस के पूवर् ससं् करण से एसईआईएस के �वचलन के प्रभाव का अनुमान 

लगाने के �लए भारत म� िस्थत �वदेश सेवा प्रदाताओं द्वारा प्राप् त �कये गये �रवाडर् 

और भारतीय सेवा �नयार्तक� द्वारा प्राप् त �कये गये �रवाडर् पर मध् य-अव�ध समी�ा 

मौन थी। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क नी�त आयोग ने एमईआईएस योजना क� समी�ा 
क� त था एसईआईएस के �लए �नगरानी स�म�त बैठक� म� �नय�मत रूप से  राजस् व 
छुट क� �नगरानी क� गई थी। 
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सेवा �ेत्र �नयार्त पर एसईआईएस के प्रभाव के गैर-मूल् याकंन और डीजीएफट� द्वारा 

योजनाओं क� मध् याव�ध समी�ा म� इसके पहले के एसएफआईएस संस् करण क� तुलना 

म� एसईआईएस म� लाये गये प्रावधान� के प्रभाव के बारे म� उ�र मौन था। 

3.12 �शकायत �नवारण ततं्र 

एमईआईएस और एसईआईएस के �लए आवदेक� क� �शकायत के �नवारण के �लए 

उपलब् ध प्रावधान/मोडस ्क� लेखापर��ा म� जांच क� गई थी। यह देखा गया था �क 

आनलाईन मोड्यूल म� एमईआईएस और एसईआईएस के �लए �वशेष �शकायत 

�नवारण तंत्र नह�ं है। लेखापर��ा जांच म�, डीजीएफट� ने स�ूचत �कया �क आवदेक (i) 

ई-मेल (ii) क� द्र�यकृत सावर्ज�नक �शकायत �नवारण तथा �नगरानी ततं्र 

(सीपीजीआरएएमएस)  पोटर्ल और (iii) Contact@DGFT द्वारा �शकायत का �नवारण 

करा सकते ह�। हाला�ंक पहले दो, सरकार म� सामान् य �शकायत �नवारण तंत्र थे, 

Contact@DGFT स�वर्स सभी �वदेश व् यापार संबंधी मामल� के �लए �सगंल प् वा�ट 

कॉन् टैक् ट के रूप म� 6 �सतंबर 2017 को लागू क� गई थी। आयातक/�नयार्तक या तो 

प्रत् य� रूप से डीजीएफट� (मखु् यालय या �ेत्रीय कायार्लय) द्वारा या क� द्र या राज् य 

सरकार क� अन् य एज��सय� द्वारा �वदेश व् यापार संबं�धत मामल� का हल �न�दर्ष् ट 

ईमेल या टॉल फ्र� नंबर का से प्रयोग करके करा सकता था। 

यह देखा गया था �क एमईआईएस और एसईआईएस के संबंध म� �व�ीय वषर् 16 से 

�व�ीय वषर् 17 क� अव�ध के दौरान कुल सुलझायी गई �शकायत� और �शकायत� के 

मामल� क� कुल सखं् या के संबंध म� �ववरण डीजीएफट� द्वारा अनुर��त नह�ं �कये 

गये थे। �व�ीय वषर् 18 के �लए केवल Contact@DGFT के संबधं म� �ववरण 

लेखापर��ा के �लए उपलब् ध थे,  जसैा �क नीचे दशार्या गया है: 
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                    ता�लका 5: �शकायत �नवारण 
 प्राप्त �शकायत� 

के मामल� क� 
कुल संख् या 

5 �दन� म� 
सुलझाये गये 
मामले 

माचर् 2018 तक 
लं�बत मामल� 
क� संख् या 

एमईआईएस/एसईआईएस-अध् याय. 3 868 815 53 

एमईआईएस आवेदन-ईडीआई 3189 3023 166 

एसईआईएस आवेदन-ईडीआई 182 133 49 

लेखापर��ा द्वारा Contact@DGFT के अतंगर्त मामल� के ल�ंबत होने के कारण� को 

अभी तक भी प्रस्तुत  नह�ं (जनवर� 2019) �कया गया। Contact@DGFT क� अपे�ा 

अन् य माध् यम� द्वारा �शकायत� के �ववरण तथा उन �शकायत� क� िस्थ�त भी 

लेखापर��ा को प्रस् तुत नह�ं क� गई थी। 

सभी प्रासं�गक �रकाडर्/डेटा के अभाव म�, लेखापर��ा यह सु�निश् चत करने क� िस्थ�त म� 

नह�ं थी �क क् या �नयार्तक� क� �शकायत समय पर उ�चत ढंग से सुलझाई गई थी। 

�नष् कषर् 

एमईआईएस िस्क्रप्स के जार� करने म� काफ� �वलंब मैन् यूल इंटरव�शन वाले अपूणर् 

प्रणाल� चा�लत �नयंत्रण के कारण थे। एमईआईएस िस्क्रप्स के जार� करने के �लए 

अपे��त �नयंत्रण� क� सीमा के बारे म� �ते्र स् तर के आरए को कोई स् पष् ट �नद�श नह� ं

�दये गये थे। आरए ने �व�भन् न मामल� क� जाचं क�। प्रणाल� चा�लत अनुमोदन तंत्र 

होने के बावजूद, आरए लेट कट क� सट�कता जैसे मामल� क� जांच कर रहे थे। आईट� 

प्रणाल� द्वारा अंकग�णतीय रूप से सट�क गणना का मैन् यूल सत् यापन आवश् यक था 

चूं�क प्रणाल� को उ�चत ढंग से प्रोग्राम नह� ं �कया गया था जैसा �क अध् याय 2 म� 

बताया गया है। ऐसी त्र�ुटपूणर् इलकै् ट्रॉ�नक प्रणाल� के मद्देनजर, यह समझना क�ठन 

नह� ंथा �क आरए �नयतं्रण क् य� रख रहा था जो �क आईट� प्रणाल� द्वारा चा�लत 

होने चा�हये थे। 

नमूना जाचं से एमईआईएस म� प्रणाल�गत �नयंत्रण क� असफलता का भी पता चला 

िजसके कारण �रवाडर् क� गलत अनुम�त द� गई यद्य�प �श�पगं �बल�  म� �रवाडर्  दाव े

के आशय क� उद्घोषणा नह� ंथी/अनुपलब् ध थी, हस्त�शल्प उत् पाद� को लागू उच् चतर 

दर� क� अनुम�त द� गई और िस्क्रप्स के गलत उपयोग हुआ । 
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एसईआईएस �व�भन् न आरए द्वारा दाव� के प्रसंस् करण म� अद्र्ध-स् वचालन और 

समानता क� कमी से ग्र�सत थे। �नयार्तक� ने गलत वग�कृत सेवाओ ं के मामले म� 

�रवाडर् प्राप् त �कये यद्य�प प्राप् त क� गई वास् त�वक सेवाएं प�र�शष् ट 3डी म� �व�न�दर्ष् ट 

नह� ंक� गई थी ंऔर सीए प्रमाण-पत्र� पर �नभर्रता रखते हुए 37 मामल� म� 7 आरए 

द्वारा इन सेवाओं के संबंध म�  172.72 करोड़ रा�श के लाभ अनुमत �कये थे। 

स् वयं-उद्घोषणा और सीए प्रमाण-पत्र एसईआईएस के अंतगर्त �रवाडर् क� अनुम�त के 

�लए सेवाओं और पे्रषण क� योग् यता के बारे म� �वश् वसनीयता प्रदान करने के �लए 

अपयार्प् त थे। हालां�क  �वभाग �रवाडर्  अनुमत करने के �लए इन उद्घोषणाओं और 

सीए प्रमाण-पत्र� पर अत् य�धक �नभर्र रहा। आरए योग्य (मोड 1 और 2) तथा अयोग्य 

(मोड 3 और 4) सेवाओं के बीच अतंर करने तथा �वभािजत करने तथा अयोग् य 

सेवाओं के �लए �रवाडर् मना करने म� �वफल रहे िजसके प�रणामस् वरूप वतर्मान 

प्रावधान� के उल् लंघन म� 13 सेवा प्रदाताओं को  57.52 करोड़ का अ�धक �रवाडर् 

�दया गया। गलत स् वय ं उद्घोषणा तथा सीए प्रमाण-पत्र� के कारण 62 मामल� म� 

 40.47 करोड़ रा�श के दाव� म� त्र�ुटयां देखी गई थी।ं आरए और �सस् टम द्वारा 

अपूणर् �नयंत्रण के कारण 34 मामल� म�  13.02 करोड़ रा�श के अ�धक �रवाडर् जार� 

�कये गये, ऐसा देखा गया। 

पोटर् सेवाओं के �लए एसईआईएस प्रावधान� म� स् पष् टता क� कमी थी जैसे वास् त�वक 

सेवा प्रदाता लाभ कैसे प्राप् त करेग� जब�क वे प्रत् य� रूप से �वदेशी उपभोक् ताओं को 

सेवा प्रदान नह� ंकर रहे थे। 

एसईआईएस िस्क्रप्स के साप�े आया�तत माल के �लए आयात ड्यूट� क� छूट अनुमत 

करने के �लए सीमा शुल् क अ�धसूचना (2015 क� 16 �दनांक 1 अपै्रल 2015) म� 

�व�न�दर्ष् ट पोटर् द्वारा �नयार्त प्रभा�वत करने वाल� शतर् एसईआईएस प्रावधान� के 

अनुसार नह� ंहै। 

�नयार्तक� ने के �लए सॉफ्टैक् स �रटनर् म� सेवाओं क� अलग-अलग प्रकृ�त क� घोषणा 

क� और उसी �नयार्त के �लए एसईआईएस दावे �कए। िस्क्रप्स के जार� करने से पहले 

डीसी कायार्लय� द्वारा इसक� जांच क� सकती थी परंतु ऐसा नह� ं�कया गया। 

एसईआईएस संस् वीकृ�त से पूवर् संवी�ा के रूप म� क� जाने वाल� जांच के संबंध म� 

आरए को डीजीएफट� द्वारा कोई �दशा-�नद�श जार� नह�ं �कये थे और आरए या डीसी 
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कायार्लय� म� एसईआईएस दाव� के प्रससं् करण के �लए अपनाये जाने वाल� प्र�क्रया म� 

कोई समानता नह� ंथी। 

एसईजेड इकाईय� के संबंध म� काफ� अ�धक खा�मयां थी, जो �क पहल� बार �नयार्त 

प्रोत् साहन योजनाओं के अतंगर्त लाई गई थी तथा िस्क्रप्स उ�चत संवी�ा के �बना 

प्रसंस् कृत �कये गये थे। 

लेखापर��ा को डीजीएफट� द्वारा आरए के �नष् पादन पर प्रणाल�बद्ध �नगरानी के 

प्रमाण नह� ं �मले। डीजीएफट� ने कहा �क एमईआईएस/एसईआईएस आवेदन� के 

प्रसस् करण म� �वलंब क� �नगरानी जैस्पर �रपो�ट�ग मोड्यूल द्वारा क� गई थी। 

हालां�क, आरए क� योजना कायार्न् वयन और समग्र �नष् पादन क� कोई �नगरानी नह� ं

क� गई थी। योजना का आव�धक मूल् याकंन यह स�ुनिश्चत करने म� सहायता करेगा 

�क योजना के उद्देश् य प्राप् त कर �लये गये और �कन् ह� ंखा�मय� के मामले म� मध् य-

अव�ध सुधार भी �कये गये थे। एफट�पी क� वा�णज् य �वभाग द्वारा क� गई मध् याव�ध 

समी�ा सेवा �ते्र �नयार्त पर एसईआईएस के प्रभाव पर मौन थी। डीजीएफट� द्वारा 

उद्देश् य� क� प्रािप्त के रूप म� योजना के �नष् पादन का आकलन नह� ं�कया गया था। 

यह प्रमा�णत करने का कोई अ�भलेख  नह� ं �मला �क एसईआईएस/एसईआईएस के 

ऑनलाईन मोड्यूल म� मौजूद �शकायत �नवारण ततं्र था और �क 

एमईआईएस/एसईआईएस �शकायत� का कोई �वलंबन �वश् लेषण अभी तक डीजीएफट� 

द्वारा �कया गया था। 

�सफा�रश� 

हम �सफा�रश करते ह� �क 

4.  अध् याय 3 म� �रपोटर् �कये गये अ�धक प्रोत् साहन क� अनुम�त पर लेखापर��ा 

�नष् कषर् वतर्मान मैन् यूल सत् यापन के मद्देनजर यादरेिच्छक स�प�लगं का उपयोग करत े

हुए नमूनाकृत मामल� पर क� गई नमूना जांच पर आधा�रत थे। यह सभंावना है �क 

अन् य मामल� म� ऐसी भूल और चूक जैसी त्र�ुटयां हो सकती ह�। �वभाग अध् याय 3 म� 

�रपोटर् �कये गये लेखापर��ा प�रणाम� के अनुसार भी शषे सवं् यवहार� क� जाचं कर 

सकता है। 
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5.  ह�डलूम शे्रणी के अतंगर्त पॉवरलूम उत् पाद� के गलत-वग�करण क� आशंका से बचने 

के �लए, पावरलूम और ह�डलूम प्र�क्रया के बीच अतंर स् पष् टत: �न�दर्ष् ट �कया जा 

सकता है। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क माल के वग�करण को सीमा शलु् क पोटर् पर जांच 

�कये जाने क� आवश् यकता थी। ऑनलाईन प्रणाल� केवल एचएस कोड क� पहचान कर 

सकता है और �कसी मद के गलत वग�करण क� व् याख् या हेतु मद �ववरण को  नह�ं 

पढ़ा जा सकता। आरए को जहां भी आवश् यकता हो, वसूल� कारर्वाई आरंभ करने के 

�लए स�ूचत �कया जायेगा। 

6.  योग्य सेवाओं पर अस् पष् टता से बचने के �लए और अ�धक स् पष् टता लाने के �लए, 

डीजीएफट� क� द्र�य उत् पाद वग�करण (सीपीसी) कोड और मोड, िजसके अतंगर्त यह आत े

ह�; योग् य सेवा क� सूची क� केवल क्रम सखं् या बताने क� अपे�ा, सेवा के उ�चत 

वग�करण के �लए सीए प्रमाण-पत्र पर �वचार कर सकते ह�। उन आवेदक क� 

उद्घोषणा और सीए प्रमाण-पत्र� म� पाई गई क�मय� पर योजना लाभ और दंडात्मक 

प्रावधान� के �लए उपलब् ध कोड और मोड के संबंध म� उ�चत स् पष् टता प्रणाल� म� लाई 

जा सकती है। सीए का उ�रदा�यत् व भी स् पष् ट रूप से �न�दर्ष् ट �कया जाना चा�हए और 

उनके स्तर पर  �वफल होने पर उपयकु् त प्रा�धकरण को सू�चत �कया जाना चा�हए। 

डीजीएफट�, ने �सफा�रश को स् वीकार करते हुए कहा (माचर् 2020) �क य�द 

एसईआईएस जार� रहा तो, इसे अगले एफट�पी म� लागू �कया जाऐगा। कुछ मामल� म�, 

जहां भी सीए गलत- वग�करण के आधार पर गलत-घोषणा/प्रमाण देते पाये गये �ेत्रीय 

प्रा�धकरण ह� उन् ह� �वदेश व्यापार (�वकास और �व�नयम) अ�ध�नयम,1992 के अतंगर्त 

आवश् यक कारर्वाई करने के �लए कहा गया है। 

�कसी ऐसी योजना जहां सीए प्रमाण-पत्र� पर �नभर्रता है, वह�ं इस �सफा�रश पर �वचार 

�कया जा सकता है । 

7.  डीजीएफट� एसईआईएस िस्क्रप्स जार� करने से पहले अपे��त आधारभूत �नयंत्रण 

के बारे म� आरए को स् पष् ट �नद�श जार� कर सकता है। आवेदक क� उद्घोषणाओं और 

सीए प्रमाण-पत्र� म� पाई गई क�मय� पर दंडात्मक प्रावधान लागू करना अ�नवायर् �कया 

जा सकता है। 
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डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क य�द एसईआईएस जार� रहता है तो अगले 

एफट�पी म� इस �सफा�रश को कायार्िन्वत करने क� जांच क� जाएगी।�कसी ऐसी 

योजना जहा ंसीए प्रमाणपत्र� पर �नभर्रता है, वह�ं इस �सफा�रश पर �वचार �कया जा 

सकता है।  

8. डीजीएफट� को चार प्रकार क� सेवाओं के �वभाजन पर नी�त तथा प्र�कयाओं म� 

स् पष् टता लानी चा�हए। सेवाओं के वग�करण पर आवेदक के उद्घोषणा और सीए 

प्रमाण-पत्र� को सेवाओं के अतंर को ध् यान म� रखते हुए समी�ा क� जानी चा�हए। 

�सफा�रश को स् वीकार करते हुए डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क एएनएफ 3 बी, 
एक प्र�विष्ट जोड़न ेके �लए संशो�धत �कया जाएगा िजसम� सीए प्रमा�णत कर सकेगा 
�क एसईआईएस के तहत दावा क� जाने वाल� सेवाएं मोड 1 और मोड 2 के तहत 
�वशेष रूप स ेसेवा क� प्रत्येक शे्रणी के �लए दावा क� जाएंगी। 

9. डीजीएफट� पोटर् सेवाओं के संबंध म� तंत्र तैयार कर सकता है ता�क वास् त�वक 

सेवा प्रदाताओं के �रवाडर् अनुमत करने के प्रयोजन को सेवाओं के संयोजक� के दाव� के 

साप�े सुर��त हो और सीमा शलु् क अ�धसूचना म� छूट क� शत� एसईआईएस योजना 

के प्रावधान� के साथ समक्र�मक क� जा सके। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क सेवा पोटर् पर प्राप् त क� गई थी परंत ुक् य��क यह 

�वदेशी यात्री-पोत के �लए थी, यह शे्रणी मोड 2 म� आएगी और ऐसी सेवाओं हेतु रूपये 

भुगतान �रवाडर्  के �लए योग् य थे। 

उ�र, �सफा�रश के रूप म� लेखापर��ा द्वारा उठाये गये मामले से सबंं�धत नह� ंथा जो 

�क सवेा प्रदाताओं और संयोजक� के कारण �रवाडर् के बीच अतंर रखने के �लए ततं्र के 

बारे म� थी।  

10. �व�भन् न एज��सय� (डीजीएफट�, आरबीआई, सीमा शुल्क आ�द) द्वारा सेवाओं का 

वग�करण, जो �क सीपीसी कोड पर आधा�रत है; �कसी दरुूपयोग से बचने के �लए 

यूएनएसडी के क� द्र�य उत् पाद वग�कृत (सीपीसी) कोड के साथ संरे�खत �कये जाने क� 

आवश् यकता है। 



61

¼fu"iknu ys[kkijh{kk½ 2020 dh izfrosnu la[;k 5

�सफा�रश को � वीकार करते हुए, डीजीएफट� ने कहा (माच� 2020) �क य�द एसईआईएस लागू 

रहता है तो जीएसट� एसएसी कोड के साथ संरे�खत करके इसे अगले एफट�पी म� लागू �कया 

जायेगा। 

11.  एक तंत्र यह स�ुनिश्चत करने के �लए आरंभ �कया जाना चा�हए �क समान �नयार्त हेतु 

�व�भन् न प्रा�धकरण (डीजीएफट�, आरबीआई, सीमा शलु्क आ�द) को सेवा प्रदाताओं द्वारा �रपोटर् 

करते हुए सेवा के वग�करण क� वैधता क� पुिष्ट, �ेत्रा�धकार �वकास आयुक्त करता है। 

डीजीएफट� न ेकहा (माच� 2020) �क बहुल संगठन जो�क सेवा क� समान �कार हेतु अलग-

अलग �रपो�ट�ग �ारूप का उपयोग करते ह�, से सेवाओं क� �रपो�ट�ग का स� यापन योजना को गैर-

काया�� वयन यो� य बना देगा। लेखापर��ा क� �रपो�ट�ग �ारूप के संदभ� म� नह�ं थी पर� तु 

�व�भ� न एज�ेसय� को �रपोट� �कये गये वग�करण म� समानता सु�नि�चत करने के �लए एक तं� 

से संबं�धत थी। �वभाग को �व�भ� न एज��सय� को समान सेवाओ ं क� �रपो�ट�ग हेतु �य�ु त 

वग�करण म� समानता सु�नि�चत करने के �लए आसान तं� तैयार �कया जाना चा�हए। 

इसके अ�त�र� त, लेखापर��ा म� इं�गत �कये गये मामले एसईजेड से संबं�धत है जहां पर 

�े�ा�धकार �वकास आयु�त एसईआईएस अनुमत करने के �लए �ा�धकार� थे और एसईजेड का 

�शास�नक �नय�ंण भी रखते थे है। इस �कार, समान सेवाओं हेतु �व�भ� न वग�करण क� 

�रपो�ट�ग क� नमूना जांच के आधार पर कम से कम एक जांच क� जा सकती है। 

12. आरए को सॉफ्टैक् स फॉमर् पर जोर देना चा�हए जो डेटा �लकं् स द्वारा सेवाओं क� आपू�तर् 

�वदेशी �व�नमय प्रबंधन (माल और सेवाओं का �नयार्त) �नयामक 2000 के अंतगर्त एक 

अ�नवायर् उद्घोषणा थी, उन मामल� म� जहॉ ंमोड-1 शे्रणी के अतंगर्त सेवाएं वग�कृत/उद्घो�षत 

क� गई थी। 

डीजीएफट� ने कहा (माच� 2020) �क सॉ�टै� स फाम� क� आव� यकता के परामश� पर �वचार 

�कया जाएगा, हालां�क, यह योजना हेतु द� तावेज आव� यकताओं को बढ़ा देगा और यह एक 

अंतव�धी उपाय होगा, � य��क आरबीआई से भी सॉ�टै� स क� पुि�ट करने क� गंुजाईश हो सकती 

है। 
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सॉफ्टैक् स, डेटा �लकं के माध्यम से प्राप्त क� गई मोड 1 प्रकार क� सेवाओ ंम� �वदेश 

�व�नमय प्रबंधन अ�ध�नयम (एफईएमए) के अंतगर्त पहले ह� अ�नवायर् क� गई है। इन 

फामर् को एक् ससे देने क� आरए क� �सफा�रश सॉफ्टवेयर और संबं�धत सवेाओं म� मोड-

1 सेवाओं के �लए अ�त�रक् त पुिष्ट प्रदान करेगा जो एसईजेड और एसट�पीई इकाईय� 

द्वारा पहले ह� अपनाया जा रहा है। 

13.  व् यापार आसान करने के �लए, हमने �सफा�रश क� �क डीजीएफट� �शकायत 

�नवारण के �लए एक अतं�न�हर्त प्रणाल� पर �वचार कर सकती है। योजना को सुधारन े

के �लए उक् त के �वश् लेषण को फ�डबैक तंत्र के रूप म� प्रयोग �कया जा सकता है। ऐसे 

मानदंड� जैसे दाव� के प्रसंस् करण म� �लया गया समय, आरएमएस संवी�ा आ�द, पर 

योजना कायार्न् वयन म� आरए के �नष् पादन के आकंलन के �लए योजना क� �नगरानी 

क� जा सकती थी। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क एमईआईएस/एसईआईएस योजना के �लए सूचना 

प्रौद्यो�गक� के बैकबोन का पुनजी�वर्त करना प्र�क्रयाधीन था और कुछ मामल� जैसे 

दाव� के प्रसंस् करण म� �लया गया समय, आरएमएस आ�द को �नपटाने के �लए 

�नगरानी डेशबोडर् का �नमार्ण �कया जा रहा था। उन् ह�ने सू�चत �कया �क डीजीएफट� 

मखु् यालय म� जसै् पर प्रणाल� द्वारा वतर्मान म� एमईआईएस और एसईआईएस दाव� के 

लंबन क� �नगरानी क� जा रह� थी। 

लेखापर��ा ऐसे पुन: अ�भयां�त्रक�पूणर् सॉफ्टवेयर प् लेटफामर् लाने के डीजीएफट� के 

प्रयास क� सराहना करती है हालां�क अतं�न�हर्त मात्रात् मक मै�ट्रक् स, डशैबोडर् आ�द के 

साथ ऐसे सॉफ्टवेयर को व्यापक �वशेषताओं के साथ �वक�सत �कया जाना चा�हए था 

ता�क डीजीएफट� द्वारा मौजूदा सभी और आने वाल� प�रकिल्पत योजनाओं के �लए 

उपयोगी हो सके। ऐसा समाधान लागत प्रभावी नह�ं होगा बिल्क सामान् य मानदंड� के 

प्र�त सभी संब�ंधत योजनाओं के मूल् याकंन/तूलना हेतु आधार भी प्रदान करेगा। 

14.  हम �सफा�रश करते है �क डीजीएफट� योजना के मखु् य उद्देश् य� को प्रस्तुत करन े

वाल� ऐसी �कसी भी योजना क� उपलिब्धय� के मध् याव�ध मूल् यांकन अध् ययन आरंभ 

करने पर �वचार कर सकता है।  
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डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क चंू�क एफट�पी 2015-20 का 31 माचर् 2020 से 
बंद होना अपे��त था, इसका मध् याव�ध मलू् याकंन शायद संभव नह�ं होगा । 

लेखापर��ा क� �सफा�रश� सामान्य थी ंक्य��क योजनाओं का समय-समय पर मलू्यांकन 

यह स�ुनिश्चत करता था �क इनके इिच्छत उद्देश्य� को पूरा �कया जा रहा था और 

�कन्ह�ं भी क�मय� के मामले म� मध्यवार सुधार �कया जा सकता था। 

 

 

 
 
नई �दल् ल�        (संद�प लाल) 

�दनांक:         महा�नदेशक (सीमा शुल्क) 

 

अधोहस् ता��रत  

 

नई �दल्ल�               (राजीव मह�षर्) 
�दनांक:            (भारत के �नयंत्रक एवं महालेखापर��क) 
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