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 अध् याय 2 

एमईआईएस और एसईअआईएस के कायार्न्वयन म� प्रणाल�गत मदु्दे 

एमईआईएस और एसईआईएस योजनाओं को मुख् यत: व् यापार करने क� स�ुवधा म� 

सुधार, प्र�क्रयाओं को सरल करने, पेपर र�हत प्र�क्रया के �लए मु�हम और बेहतर 

व् यापार सु�वधा के उद्देश् य के साथ आरंभ �कया गया था। डीजीएफट� ने आवेदन� क� 

�सस् टम द्वारा प्रािप्त शरुू करने के �लए और आरए और �नयार्तक� के बीच न् यूनतम 

भौ�तक इंटरफेस के साथ िस्क्रप्स को जार� करने के �लए इन योजनाओं के �लए 

संवद्र्�धत इलैक् ट्रॉ�नक प्रशासन को आरंभ �कया। 

लेखापर��ा ने 2015-16 से 2018-19 (अक् तूबर 2018) क� अव�ध हेतु संपणूर् भारत 

के डेटा का �वश् लेषण करते हुए एमईआईएस और एसईआईएस िस्क्रप्स के जार� करने 

क� प्र�क्रया के सरल�करण हेतु आरंभ �कये गये सु�वधाजनक उपाय� के कायार्न् वयन 

और स् वत: चा�लत प्रणाल� म� मखु् य �वशेषताओं क� जांच क�। �वश् लेषण से �ात हुआ 

�क यद्य�प एसईआईएस का स् वचालन आं�शक था, एमईआईएस के मामले म� जहा ंक� 

स् वचालन वहृ्द था, स् वचालन प्र�क्रयाओं म� कई कमी और खा�मयां थी ं। एमईआईएस / 

एसईआईएस के �लए �वक�सत स्वचा�लत प्रणाल� म� मैनुअल हस्त�ेप क� आवश्यकता 

होती है, िजससे प्रा�धकृत अ�धका�रय� के हाथ� म� प�रहायर् भौ�तक इंटरफ़ेस और �ववेक 

होता है िजसके प�रणामस्वरूप �वलंब होता है। इलेक्ट्रॉ�नक प्रणाल� म� मैनुअल 

हस्त�ेप के मद्देनजर, पैन-इं�डया डेटा के �वश्लेषण को पूरा करने के अलावा, 32 

चय�नत इकाइय� म� िस्क्रप्स का एक नमूना लेकर सी�मत �ेत्र के ऑ�डट भी �कए गए 

थे। चंू�क ऑ�डट �नष्कषर् पर��ण जाचं पर आधा�रत होत ेह�, इस�लए संभावना है �क 

भूल और चकू क� ऐसी त्र�ुटया ंअन्य मामल� म� भी मौजूद हो सकती ह�। इस�लए �वभाग 

शषे सभी लेन-देन क� भी जांच कर सकता है और उ�चत सुधारात्मक कारर्वाई कर सकता है। 

लेखापर��ा के �नष्कष� ने प्र�क्रयाओं के सरल�करण और व्यापार करने म� आसानी के 

उद्देश्य को प्राप्त करने म� स्वचा�लत प्रणाल� क� �वफलता को इं�गत �कया, जसैा �क 

नीचे स�ेंप म� प्रस्तुत �कया गया है: 

 एमईआईएस से संबं�धत �नष् कषर् 

o एमईआईएस िस्क्रप्स के जार� करने म� अ�धक �वलंब; 

o िस्क्रप्स मूल् य और वास् त�वक पात्रता के बीच त्रु�टयां; 
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o �वदेशी �व�नमय दर� का गलत अपनाया जाना; 

o “लेट कट” का गलत उद्ग्रहण; 

o भारतीय रूपये म� वसूल� गई �नयार्त प्रािप्त पर लाभ का अनुदान और 

o एमईआईएस हेतु ई-कॉमसर् मोड्यूल के संचालन म� �वलंब 

 एसईआईएस से संबं�धत �नष् कषर् 

o िस्क्रप्स के जार� करने म� �वलंब 

 �रस्क मैनेजम�ट �सस्टम (आरएमएस) से संबं�धत �नष् कषर् 

o आरएमएस क� कायर्शीलता म� �वलंब और तु्र�टयां तथा 

o प्रभावह�न आरएमएस के प�रणाम 

 

एमईआईएस से संब�ंधत �नष् कषर् 

2.1 एमईआईएस िस्क्रप्स जार� करने म� �वलंब 

एफट�पी के पैरा 1.09 के अंतगर्त डीजीएफट� अपने सीट�जन चाटर्र म� एफट�पी के 

अध् याय 3 के अंतगर्त आवेदन� के �नपटान के �लए तीन �दन �न�दर्ष् ट8 करता है। 

आवेदन म� गलत शे्रणीबद्धता या गलत घोषणा क� शंका के मामले म�, संबं�धत आरए 

भौ�तक दस् तावेज प्राप् त कर सकता है और ऐसे दस् तावेज क� संवी�ा के बाद सात 

�दन�9 म� दावे का �नणर्य अवश् य �कया जाना चा�हए। लेखापर��ा ने इन समयसीमा के 

अनुसार स�ुवधा उपाय� क� सफलता को मापा और पाये गये �वलंब क� भी जांच क� 

थी, जसैा �क नीचे �ववरण �कया गया है: 

2.1.1 एमईआईएस िस्क्रप्स जार� करने म� �वलंब 

हमन े�व.व.16 से �व.व.19 (अक् तूबर 2018) क� अव�ध हेतु एमईआईएस के पूणर् डेटा 

का �वश् लेषण �कया और चय�नत 32 इकाईय� (25 आरए और 7 एसईजेड) म� िस्क्रप्स 

जार� करने म� �व.व.16 के दौरान 12,002 फाईल� (42.33 प्र�तशत), �व.व.17 के दौरान 

73,320 फाइल� (49.87 प्र�तशत), �व.व.18 के दौरान 78,771 फाईल� (38.93 प्र�तशत) 

और �व.व. 19 (अक् तूबर 2018 तक) के दौरान 32,886 फाईल� (20.13 प्र�तशत) म� 

10 �दन� स े अ�धक �वलंब पाया गया। प्र�तशत के रूप म� �वलंब म� �व.व.16               

 
8 सावर्ज�नक सूचना संख्या 16/2015-20 �दनांक  4 जून 2015 द्वारा 
9 जैसा �क एचबीपीवी1 के पैरा 3.01 म� �न�दर्ष्ट 5 �दसंबर 2017 से प्रभावी बनाया गया 
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म� 49 प्र�तशत से �व.व. 18 म� 39 प्र�तशत तक और इसके बाद �व.व. 19 के पहल� 

छ: माह� म� 20 प्र�तशत तक थोड़ी सी कमी हुई। हालां�क, संख् या वार �वलं�बत िस्क्रप्स 

काफ� अ�धक शेष बचे हुए थे। एसईजेड के प्रभार� आरए म� 50 प्र�तशत से अ�धक 

फाइल� म� देर� देखी गई क्य��क वे गैर-ईडीआई बंदरगाह थे और इस�लए भौ�तक 

�रकॉड� के सत्यापन क� आवश्यकता थी (�ववरण 1)। 

डीजीएफट� ने उ�र �दया (माचर् 2020) �क एमईआईएस के अनुमोदन  हेत ु99 प्र�तशत 

से अ�धक  समिन् वत प्रणाल� (एचएस) कोड  प्रणाल� स ेसंचा�लत �कये गए ह�।  

2.1.2 एसईजेड इकाई के अतंगर्त एमईआईएस िस्क्रप्स जार� करने म� �वलंब                                           

एसईजेड इकाईय� द्वारा �नयार्त को सीमा शुल्क आईसीइएस नेटवकर्  के साथ एसईजेड 

�नयार्त मोड्यूल के गैर-एक�करण और डीजीएफट� �श�पगं �बल (एस.बी.) �रपोजटर� म� 

एसईजेड के एसबी डेटा क� गैर प्रािप्त के कारण, गैर-ईडीआई मोड द्वारा �नयार्त माना 

जाता है। 

लेखापर��ा ने अवलोकन �कया �क एसईजेड से संब�ंधत 50 प्र�तशत मामल� म� 

िस्क्रप्स के जार� करने म� �वलंब बताया गया है। सीट�जन चाटर्र म� �न�दर्ष् ट ईडीआई 

और गैर-ईडीआई  बंदरगाह� के �लए िस्क्रप्स को जार� करने क� समयसीमा एक सामान 

थी िजसक� समी�ा क� जाने क� आवश् यकता है। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क अपै्रल 2019 से, डीजीएफट� और एनएसडीएल 

द्वारा संचा�लत एसईजेड ऑन लाईन मोड्यूल के डेटा �व�नमय तंत्र के एक�करण के 

बाद, �श�पगं �बल� का डेटा इलैक् ट्रॉ�नक रूप से प्राप् त �कया जा रहा था। उन् ह�ने यह 

भी स�ूचत �कया �क एसईजेड इकाईय� द्वारा अपै्रल 2019 के बाद �श�पगं �बल� के 

�लए प्राप् त आवेदन� क� प्र�क्रया के �लए गए समय म� काफ� सुधार हुआ है।   

एमईआईएस के �लए �वक�सत प्रणाल� एक इलैक् ट्रॉ�नक प्रणाल� है िजसे मनै् यूल 
हस् त�पे क� आवश् यकता है। अत: संपूणर् भारत के डटेा का �वश् लेषण करने के 
अ�त�रक् त 32 चय�नत इकाईय� म� िस्क्रप्स के नमूने प्राप् त करते हुए सी�मत �ते्र 
लेखापर��ा क� गई और िस्क्रप्स को जार� करने म� अ�धक �वलंब के कारण� का 
�वश् लेषण �कया गया, िजस पर इस प्र�तवेदन के अध् याय 3 म� लेखापर��ा प�रणाम 
�दये गये ह�। 
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2.2 एमईआईएस िस्क्रप्स मूल् य और �श�पगं �बल� के अनुसार वास् त�वक पात्रता के 
बीच त्र�ुटयां 

�रवाडर् क� प्रािप्त हेतु �नयार्तक द्वारा �कये गये आवेदन म� स् वचा�लत एमईआईएस 

मोड्यूल को आवेदन म� प्रत् येक �श�पगं �बल के �लए �रवाडर् क� वास् त�वक पात्रता को 

जोड़ना चा�हए और प्रत् येक ऐसे �रवाडर् के योग के �लए समान प्रोत् साहन िस्क्रप्स जार� 

करना चा�हए। 

अपै्रल 2015 से अक् तूबर 2018 क� अव�ध के दौरान �दये गये एमईआईएस िस्क्रप्स 

पर संपूणर् भारत के डेटा �वश् लेषण से �ात हुआ �क 39,184 िस्क्रप्स (कुल िस्क्रप्स का 

6.70 प्र�तशत) म�, जार� �कये गये िस्क्रप्स का मूल् य आवेदन म� एसबी क� वास् त�वक 

पात्रता के जोड़ से अ�धक था िजसके प�रणामस् वरूप 13.37 करोड़ का अ�धक 

भुगतान �कया गया (�ववरण 2)। 

वास् त�वक पात्रता के प्र�त िस्क्रप्स के अ�धक जार� करने के मामले क� पुिष्ट करने के 

�लए उपयुर्क् त उद्धधतृ डेटा को चय�नत इकाई  के 355 भौ�तक �रकॉडर् से सह 

सम्ब�ंधत �कया गया।  

डीजीएफट� ने उ�र �दया (�सतंबर 2019) �क ‘‘अ�ंतम पात्रता के आकंलन म� हटाये 

गये �श�पगं �बल� के गैर-अद्यतन’’ से संबं�धत �सस् टम म� प्रोगरै�मगं बग क� पहचान 

क� गई थी और प�रणाम स् वरूप, इसने जहां भी बकाया शेष है वहां पर आरए को 

वसूल� करने को कहा गया। 

2.3 �वदेशी �व�नमय दर� क� गलत स् वीकृ�त 

लेट एक्सपोटर् ऑडर्र (एलईओ) क� तार�ख के अनुसार �व�नमय दर� का उपयोग करके 

�वदेशी मदु्रा को भारतीय रूपये10 म� प�रव�तर्त कर �दया जाना होता है।। समय-समय 

पर सीबीआईसी द्वारा इन दर� को प्रका�शत �कया जाता है और डीजीएफट� द्वारा 

अपने ईडीआई �सस् टम म� अद्य�तत �कया जाता है। ईडीआई �श�पगं �बल� के संबंध 

म�, एफओबी को भारतीय रुपये म� बदलने के �लए �व�नमय दर को डीजीएफट� 

 
10 पैराग्राफ 9.12 (डी) के साथ प�ठत एचबीपी संस् करण 1 का पैराग्राफ 1.15   
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ईडीआई प्रणाल� स े�लया जाता है जो एलईओ  तार�ख को प्राप्त क� गई और �नयार्त 

प्रोत्साहन को एफओबी के प्र�तशत के रूप म� सम्मा�नत �कया जाता है। 

लेखापर��ा ने आवलोकन �कया �क सीमा शलु्क अ�धसूचनाओं11 के अनुसार �व�नमय 

दर� डीजीएफट� प्रणाल� म� समय-समय पर अद्य�तत नह�ं क� गई थी, िजसके 

प�रणामस् वरूप प्रोत् साहन अ�धक या कम जार� �कये गये थे। 

�व�नयम दर� को लागू करने के सम्बन्ध म�, �व.व. 16 से �व.व. 19 (अक् तूबर 2018 

तक) क� अव�ध हेतु एमईआईएस दाव� के डेटा �वश् लेषण से �ात हुआ �क 8,218 

आवेदन� से संबं�धत 20,834 �श�पगं �बल� (एसबी) म�, �व�नमय दर� को गलत रूप से 

अपनाया गया िजसके  प�रणामस् वरूप 12,371 आवेदन� म� 50,433 एसबी (कुल का 

0.46 प्र�तशत) म�  3.31 करोड़ के ड्यूट� के्र�डट क� कम स् वीकृ�त हुई (�ववरण 3)। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क ऐस े अ�धक दाव� के �लए आवश् यक वसलू� 

कारर्वाई क� जानी थी और आरए को वसूल� कारर्वाई आरंभ करने क� सूचना दे द� गई 

थी। उन् ह�ने यह भी सू�चत �कया �क संपूणर् रूप स,े कुछ छोटे  दावे भी थे और �नवल 

अ�धक रा�श 0.09 करोड़ थी। आरए कोची और ब�गलुरू ने  0.12 करोड़ क� वसूल� 

क� सूचना द�। 

अ�धसूचनाओं के अद्यतन म� �वलंब से संबं�धत डीजीएफट� द्वारा कोई �वशेष उ�र 

नह�ं �दया गया था। इसके अ�त�रक् त, �नवल अ�धक् य पर डीजीएफट� का तकर्  सह� नह�ं 

था और अ�धक् य और कम दावे दोन� ह� अ�नय�मत थे और स् वचा�लत प्रणाल� म� 

फोरैक् स दर� के समय पर अद्यतन करने से इससे बचा जा सकता था। 

2.4 “लेट कट” के गलत उद्धग्रहण के कारण अ�धक एमईआईएस लाभ जार� करना 

एचबीपी के पैरा 9.02 के साथ पढ़े जाने वाले पैरा 3.15 के संदभर् म�, एमईआईएस के 

तहत ड्यूट� के्र�डट िस्क्रप का दावा करने वाले आवेदन� को, �श�पगं �बल� क� लैट 

एक् सपोटर् ऑडर (एलईओ)  �त�थ स ेबारह मह�ने क� अव�ध के भीतर या ईडीआई पोट्र्स 

के �श�पगं �बल� को डीजीएफट� सवर्र पर अपलोड करने के तीन मह�ने के भीतर , जो 

 
11 सी.शु.(एनट�) अ�ध.सं.97/2015, �दनांक 1 अक्टूबर 15; 52/2016 �दनांक 4 जून 2016, 119/2016 �दनांक 

1 �सतंबर 2016; 136/2015 �दनांक 3 �दसंबर 2015 और 22/2017, �दनांक 16 माचर् 2017। 
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भी बाद म� हो, दायर �कया जाएगा। जब भी आवदेन देय �त�थ से परे प्राप्त होता है, 

तो �नयत तार�ख से छह मह�ने के भीतर प्राप्त होने पर 2 प्र�तशत का "लेट कट" 

लगाने के बाद �वचार �कया जा सकता है; 5 प्र�तशत लगाकर य�द �नयत तार�ख के 

छह मह�ने से  एक साल के भीतर अगर  �मलता है, 10 प्र�तशत लगाकर य�द तय 

तार�ख  के 12 मह�ने से 2 साल  तक �मलता है। 

लेखापर��ा ने अपै्रल 2015 से अक् तूबर 2018 तक क� अव�ध हेतु एमईआईएस दाव� 

के डेटा का �वश् लेषण �कया िजससे पता चला �क 32,591 एसबी म� (6013 फाईल� 

म�) �सस् टम ने “लेट कट” गलत ढंग से लागू �कया था िजसके प�रणामस् वरूप चय�नत 

इकाईय� (�ववरण 4) म�  5.66 करोड़ के एमईआईएस ड्यूट� के्र�डट क� अ�धक 

स् वीकृ�त प्रदान क� गई जो यह दशार्ता है �क �सस् टम “लेट कट”  को उ�चत ढंग से 

गणना के �लए संरे�खत नह�ं था। 

डीजीएफट� ने उ�र �दया (�सतंबर 2019) क� प्रणाल� म� ‘‘लेट कट” क� गणना से 

संबं�धत प्रोगरै�मगं बग क� पहचान क� गई थी और जहां भी बकाया है वहां आरए को 

वसूल� आरंभ �कये जाने को कहा गया। आरए कोची ने  5.23 लाख क� वसूल� क� 

सूचना द�। 

2.5   �नयार्त लाभ क� आईएनआर वसूल� पर एमईआईएस प्रोत् साहन क� गलत अनुम�त    

 एफट�पी 2015-20 के पैरा 2.52 के अनुसार, अग्र�ल�खत को छोड़कर, �नयार्त आय को 

नी�त के तहत लाभ का दावा करने के �लए स्वतंत्र रूप स ेप�रवतर्नीय मुद्रा म� महसूस 

�कया जाएगा: 

 ईरान से �नयार्त से आईएनआर म� �नयार्त लाभ वसूला गया था; 

 ए�शयाई िक्लय�रगं यू�नयन (एसीयू) या नेपाल या भूटान के सदस्य देश के 

अलावा �कसी भी देश म� िस्थत एक अ�नवासी ब�क के एक स्वतंत्र रूप से 

प�रवतर्नीय वोस्त्रो खाते के माध्यम स े रुपये म� रा�श प्राप्त हुई थी और वोस्त्रो 

खाते के माध्यम स ेरुपये का भुगतान खर�दार द्वारा उसके अ�नवासी ब�क खाते म� 

मफु्त �वदेशी मदु्रा म� भुगतान के �खलाफ होना चा�हए। 

�व.व. 16 से �व.व. 19 (अक् तूबर 2018 तक) क� अव�ध के �लए एमईआईएस दाव� के 

�वश् लेषण से �ात हुआ �क  21,802.08 करोड़ क� रा�श आईएनआर (  24,52,036 
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करोड़ के एफओबी मूल् य म� से) म� प्राप्त हुई थी और डीजीएफट� द्वारा  643.33 

करोड़ का �रवाडर् �दया गया । 

लेखापर��ा ने अवलोकन �कया �क न तो आरए के पास यह सु�निश्चत करने के �लए 

कोई तंत्र था �क �नयार्त लाभ वोस्त्रो खाते के माध् यम से आईएनआर म� प्राप् त हुए थे 

और न ह� आरए ने �नयार्तक� से कोई घोषणापत्र मांगा। 

इसके अ�त�रक् त लेखापर��ा ने एसीयू देश� से आईएनआर प्रािप्तय� का �वश् लेषण 

�कया और यह पाया गया �क  48.90 करोड़ क� रा�श नेपाल और भटूान से 

आईएनआर म� प्राप् त हुई थी और 690 एसबी (�ववरण 5) के प्र�त आठ इकाईय�12 

द्वारा  1.36 करोड़ का �रवाडर् �दया गया था। इसने नी�त म� प�रकिल्पत 

प्र�तबंधात्मक िस्थ�त के साथ एमईआईएस  मॉड्यूल को संरे�खत करन ेक� �वफलता  

का संकेत �दया। आरए कोची ने  1.92 लाख क� वसूल� क� सूचना द�। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क प्र�क्रया म� प्रणाल�बद्ध सुधार सावर्ज�नक सूचना 

08 और टे्रड नो�टस 15 (मई 2019) के अनुसार लागू था और िजसके अतंगर्त 

एमईआईएस क� अनुम�त से पहले आवश् यक दस् तावेज� के साथ वोस्त्रो भुगतान क� 

आरए द्वारा जांच क� जा रह� थी। 

2.6 एमईआईएस के �लए ई-कॉमसर् मोड्यूल को संचालन म� �वलंब िजसके 

प�रणामस् वरूप ई-कॉमसर् �नयार्त के �लए एमईआईएस �रवाडर् क� अनुपलब् धता 

प�र�शष्ट सी म� अ�धसू�चत तक फ्र� ऑनबोडर् एफओबी  मलू्य के माल के 

�लए  ई-कॉमसर् का उपयोग करके कू�रयर या �वदेशी डाकघर (एफपीओ) के माध्यम स े

माल के �नयार्त के �लए एमईआईएस �रवाडर् अनुमत13 ह�। ऐसा माल एफपीओ  नई 

�दल् ल�  चेन्नई और मुंबई द्वारा मैन् यूअल मोड म� �नयार्त �कया जा सकता है। 

�व.व. 16 से �व.व. 18 क� अव�ध के �लए प�र�शष् ट 3 सी म� अ�धस�ूचत माल के 

संबंध म�  276.46 करोड़ के एफओबी मूल्य रा�श का ई-कॉमसर् �नयार्त एनसीट�

�दल् ल� द्वारा �कया गया। ये �नयार्त एमईआईएस �रवाडर् के �लए योग् य थे। हालां�क  

 
12 आरए अहमदाबाद, चेन्नै, सीएसईजेड कोिच्च, कोयंबटूर, �दल्ल�, कोलकाता, पुणे और सीपेज मुबंई 
13 नी�त 2015-20 के पैराग्राफ 3.05 के तहत, 
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लेखापर��ा ने पाया �क आरए �दल् ल� के संबंध म� �व व  16 से �व व  18 के दौरान 

ई-कॉमसर् पर एमईआईएस के अतंगर्त कोई दावे/लाईस�स जार� नह�ं �कये गये थे। 

यह अग्र�ल�खत कारण�  से हुआ: 

 इस योजना के शुरू होने के लगभग 3 वष� के बाद 28 माचर् 2018 को कु�रयर 

द्वारा ई-कॉमसर् के अतंगर्त एमईआईएस लाभ अनुमत करने के �लए कु�रयर 

आयात और �नयार्त (इलैक् ट्रॉ�नक डकै् लेरेशन और प्रोसै�सगं) �नयामक 2010 म� 

उ�चत संशोधन �कये गये थे। 

 डीजीएफट� द्वारा एमईआईएस ई-कॉमसर् मोड्यूल का गैर-संचालन। 

डीजीएफट� ने सू�चत �कया �क ई-कॉमसर् मोड्यूल 5 फरवर� 2019 से सचंा�लत कर 

�दया गया है और राजस्व �वभाग को रोलआउट म� देर� के �लए िजम्मेदार ठहराया । 

इस प्रकार, ई-कॉमसर् मोड्यूल योजना के आरंभ होने के बाद लगभग चार वष� तक भी 

संचा�लत नह�ं थी। �नयार्तक लगभग  5.52 करोड़ (  276.46 करोड़ मूल्य के ई-

कॉमसर् �नयार्त का 2 प्र�तशत) के उ�चत लाभ से वं�चत हुए और छोटे ई-कॉमसर् 

�नयार्तक� को �नयार्त प्रोत् साहन देने का ल� य भी पूरा नह�ं �कया जा सका। 

 

2.7 एमईआईएस लाईस�स जार� करने से संबं�धत अन् य त्रु�टयां: 

2.7.1 एक से अ�धक लाईस�स म� �श�पगं �बल� क� उपयो�गता 

एकल �श�पगं �बल केवल एक लाईस�स िस्क्रप्स तैयार करने के �लए उपयोग �कया जा 

सकता है और इस�लए �सस् टम को बहुल लाईस�स तैयार करने के �लए एक ह� �श�पगं 

�बल के उपयोग को रोकना चा�हए। 

�व.व. 16 से �व.व. 19 (अक् तूबर 2018 तक) क� अव�ध के �लए एमईआईएस दाव� के 

डेटा �वश् लेषण स े�ात हुआ �क 13,040 मामल� म�, समान एसबी �व�भन् न लाइस�स 

जार� करने के �लए उपयोग �कये गये थे। 

32 इकाईय� म� इस मामले क� जांच क� गई और यह अवलोकन �कया गया �क एसबी 

का बार-बार तब उपयोग हुआ जहां ऐसे एसबी वाले िस्क्रप्स �व�भन् न कारण� से या तो 

�नरस् त �कये गये थे या स�पे गये थे। इस �नरस् त िस्क्रप्स से संबं�धत एसबी दोबारा 
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दावे के �लए �नयार्तक के �लए उपलब् ध कराने के �लए डीजीएफट� �रपोजटर� म� 

�नरस् त िस्क्रप्स को पुन:स�क्रय �कया गया था। 

ऐसे �नरस् त/स�पे गये िस्क्रप्स को छोड़ने के बाद भी, 482 फाईल� म� 240 मामल� म� 

एसबी के दोहरे उपयोग के मामले देखे गये थे। इनम� स े 84 मामले ऐसे थे जहां 

�व�भन् न इकाईय� जैसे �दल् ल�, एफएसईजैड, पुण े और मुंबई द्वारा जार� �कये गये 

िस्क्रप्स म� एसबी का दोबारा उपयोग �कया गया और �व�भन् न पोटर् पर पंजीकरण 

कराया गया िजनम�  6.95 लाख (�ववरण 6 और 7) रा�श के एमईआईएस �रवाडर्

शा�मल थे। यह स् पष् ट था �क दसूर� बार के �लए उपयोग �कये गये एसबी के बारे म� 

उपभोक् ता को सतकर्  करने म� �सस् टम असफल रहा। 

आरए एसईजेड-फाल् टा ने  2.97 लाख वसूल� क� सूचना द� (�दसंबर 2018)। 

2.7.2 अ�धकार �ेत्र के प्रावधान� के �खलाफ एमईआईएस लाइस�स जार� करना 

एचबीपी के पैरा 3.06 के प्रावधान� के अनुसार आवदेक को एमईआईएस और 

एसईआईएस के अंतगर्त आवेदन/आवेदन� को प्रस्तुत करन ेके �लए आयातक �नयार्तक 

कोड (आईईसी) पर व�णर्त कॉप�रेट कायार्लय/पंजीकृत कायार्लय / प्रधान कायार्लय/शाखा 

कायार्लय के आधार पर �ेत्रा�धकार आरए का चयन करन ेके �लए �वकल्प होगा । यह 

�वकल्प �व�ीय वषर् के आरंभ म� प्रयोग �कया जाना चा�हए। एक बार �वकल् प का 

प्रयोग करने के बाद उस वषर् के संबंध म� दाव� के �लए कोई प�रवतर्न अनुमत नह�ं 

होगा। इस संबंध म�, डीजीएफट� ने कहा �क एमईआईएस आवेदन मोड्यूल म�, आईईसी 

धारक जो आरए का आवेदन करता है, उसे एक �व�ीय वषर् म� केवल उसी आरए को 

आवेदन करने क� अनुम�त होती है। 

�व.व. 16 स े�व.व. 19 (अक् तूबर 2018) क� अव�ध के �लए संपूणर् भारत आधार पर 

एमईआईएस डेटा के �वश् लेषण से यह �ात हुआ �क �नयार्तक� ने प्रावधान� के अनुसार 

�ेत्रा�धकार शतर् का पालन नह�ं �कया और एक �व�ीय वषर् (�ववरण 8) म� �नयार्त के 

�लए �व�भन् न आरए म� आवेदन �कया था। प्रावधान� के उल्लंघन म�, समान �व�ीय 

वषर् म� �नयार्त के �लए �व�भन् न आरए म� आवेदन करने वाले/लाइस�स जार� हुए 

�नयार्तक� क� कुल संख् या नीचे द� गई है: 
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                             ता�लका 4 

क्र.सं. वषर् �नयार्तक� क� सं. (आईईसी) 
1. 2015-16 199 
2. 2016-17 224 
3. 2017-18 173 
4. 2018-19 (अक् तूबर 18तक) 34 

डीजीएफट� ने कहा (�सतंबर 2019) �क �ेत्रा�धकार मामला महत् वपूणर् नह�ं था क् य��क 

वहा ंकोई राजस् व �न�हताथर् नह�ं था। 

उ�र स् वीकायर् नह�ं था क् य��क यह लागू क� गई नी�त का स् पष् ट उल् लंघन था। 

एफट�पी के प्रावधान� म� �नयंत्रण एमईआईएस एप् ल�केशन मोड्यूल के अनुसार नह�ं थे 

िजसके प�रणामस् वरूप नी�त के �वपर�त एमईआईएस लाइस�स जार� �कये गये। 
 

एसईआईएस से संब�ंधत प�रणाम 

2.8 एसईआईएस िस्क्रप्स को अ�ंतम रूप देन ेम� देर� 

संपूणर् भारत के एसईआईएस डेटा के �वश् लेषण से �ात हुआ �क अपै्रल 2016 से 

अक् तूबर 2018 क� अव�ध के दौरान जार� �कये गये 10,003 िस्क्रप्स म� से, 8,686 

िस्क्रप्स (िस्क्रप्स का लगभग 87 प्र�तशत) �नधार्�रत 10 �दन� के समय के बाद जार� 

�कये गये थे। 

87 प्र�तशत िस्क्रप्स जार� करने म� इस तरह के काफ� अ�धक �वलंब न ेएसईआईएस 

योजना म� स्वचालन और व्यापार स�ुवधा के एक�करण क� कमी को दशार्या, िजससे 

िस्क्रप्स जार� करने क� प्र�क्रया सरल बनाने के �लए एक स्वचा�लत प्रणाल� के 

प्रयोजन के इरादे को हराया। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क एसईआईएस योजना के अंतगर्त आवेदन ऑन 

लाईन प्राप् त �कये गये थे और प्रसंस् करण अभी भी स् वचा�लत नह�ं था। यह भी कहा 

गया था �क दस् तावेज� क� मनै्यूल जांच क� गई थी और योग् यता और अन्य पूवर् 

आवश्यक शत� क� पूणर्त: जाँच के बाद पात्रता प्रदान क� गई। 

एमईआईएस (िजसे आनलाईन प्रससं् कृत �कया जा रहा है) और एसईआईएस (िजसम� 

प्रोसै�सगं स् वचा�लत नह�ं है) दोन� के �लए िस्क्रप्स जार� करने के �लए डीजीएफट� 
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सीट�जन चाटर्र म� �न�दर्ष् ट समय सीमा समान है िजसक� डीजीएफट� द्वारा समी�ा 

�कये जाने क� आवश् यकता है। 

एसईआईएस के मामले म�, केवल आवेदन क� प्रािप्त ह� स्वचा�लत है जब�क िस्क्रप्स 
जार� करने क� प्र�क्रया काफ� हद तक मैनुअल है। एसईआईएस के कायार्न्वयन म� 
प्रणाल�गत मुद्दे, जो �क 32 चय�नत इकाइय� म� प�रमाजर्न का एक नमूना खींचकर 
सी�मत �ते्र के लेखापर��ा से �नकले ह�, इस �रपोटर् के अध्याय 3 म� बताए गए ह�। 

 

�रस्क मैनेजम�ट �सस्टम (आरएमएस) से संबं�धत प�रणाम 

2.9 आरएमएस क� कायर्प्रणाल� म� �वलंब और त्रु�टयां 

एफट�पी 2015-20 के पैराग्राफ 3.19 म� प�रकिल्पत �कया गया �क डीजीएफट� 

यादे्रिच्छक आधार पर और समय-समय पर डीजीएफट� द्वारा जार� �कये गये �दशा-

�नद�श� के आधार पर भी, आरएमएस द्वारा संवी�ा के �लए प्रत् येक आरए के �लए 

प्रत् येक मह�ने जार� �कये िस्क्रप्स के 10 प्र�तशत का चयन करेगा। इसके अनुसार 

आरए �वस् ततृ रूप से इसक� अ�त�रक् त जांच के �लए ऐसे सभी चय�नत मामल� म� 

वास् त�वक दस् तावेज� क� मांग कर सकता है। 

िस्क्रप्स के जार� करने क� �त�थ से कम स े कम तीन वष� क� अव�ध हेतु या 

आरएमएस के अतंगर्त आरए द्वारा जार� �कये गये संवी�ा क� पूणर्ता, जो भी बाद म� 

हो; ऐसे दस् तावेज� के अनुर�ण का उ�रदा�यत् व आवेदक� का होगा। 

लेखापर��ा ने 32 चय�नत इकाईय� म� आरएमएस क� कायर्प्रणाल� क� जांच क�। यह 

अवलोकन �कया गया �क अक् तूबर 2018 तक आरए �दल् ल� द्वारा कोई मामला 

आरएमएस के अंतगर्त नह�ं �लया गया था। प्र�त�क्रया म�, आरए �दल् ल� ने सू�चत 

�कया �क डीजीएफट� ने केवल जनवर� 2018 से �सतंबर 2018 तक आरएमएस 

मामल� क� सूची द� थी (नवंबर 2018) और इस अव�ध स ेपहले आरएमएस के �लए 

ये मामले प्राप्त नह�ं हुए थे। 

इसी प्रकार, डीजीएफट� स े आरएमएस मामले आरए- चेन्नई, कोयम् बटूर, कोच् ची, 

हैदराबाद, �वशाखापटनम, कटक, गोवाहट�, एसईजेड - चेन्नई, कोच् ची, �वशाखापटनम, 

फाल् टा और नोयडा म� भी प्राप् त नह�ं हुए थे। 
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इसके अ�त�रक् त, आरएमएस के �ववरण अहमदाबाद, ब�गलुरू, भोपाल, इंदौर, राजकोट, 

मुंबई, पूण,े कोलकाता, पटना, चंडीगढ़, लु�धयाना, पानीपत, गोआ और जयपुर आरए म� 

और एसईजेड-मुंबई, कांडला द्वारा लेखापर��ा के �लए प्रस् तुत नह�ं �कये गये/आं�शक 

रूप से प्रस् तुत �कये गये। 

आरए पुणे ने यादरेिच् छक रूप स ेआरएमएस के अंतगर्त पूर� क� गई 49 फाईल� प्रस् तुत 

क� थी ं । यह देखा गया था �क 28 फाईल� म�, सत् यापन �कया जा चुका था और 

चालान, ल��डगं प्रमाण पत्र,बीआरसी, पंजीकरण सह सदस्यता प्रमाण पत्र (आरसीएमसी) 

और अन् य दस् तावेज� क� जांच क� गई थी। हालां�क, शेष मामल� म� आरएमएस को इस 

आधार पर सारांश तर�के स े पूरा �कया गया था �क पीएन न. 62 / 2015-2020 

�दनांक 16 फरवर� 2018 म� इनवॉइस के साथ मै�चगं �ववरण क� आवश्यकता को 

कम कर �दया था और इस पी.एन म� �न�दर्ष्ट उन उत्पाद� को छोड़कर �कसी भी 

�पछले मामल� को �फर से खोलने और मलू्यांकन करने क� आवश्यकता नह�ं थी।  

डीजीएफट� ने उ�र �दया �क अप्रैल 2015 से �दसबंर 2016 तक क� अव�ध हेतु आरए 

को आरएमएस सूची द� गई थी। 4 मई 2016 (जब ल��डगं प्रमाण-पत्र क� आवश् यकता 

को समाप् त कर �दया गया था) के बाद एमईआईएस के �लए आरएमएस के अंतगर्त 

संवी�ा अपे��त नह�ं थी क् य��क एमईआईएस दाव� क� प्रस् तुतीकरण के �लए कोई 

दस् तावेज आवश् यक नह�ं था । इसके बाद, पूव�क् त पी .एन 62 के मद्देनजर, 1 जनवर� 

2018 के बाद जार� �कये गये िस्क्रप्स के �लए आरएमएस आरंभ �कया गया था 

जब�क अ�धकतर कोड के �लए एमईआईएस �रवॉडर् एचएस कोड के आधार पर स् वत: 

चा�लत करने क� अनुम�त द� गई थी। 

डीजीएफट� का तकर्  अग्र�ल�खत कारण� स ेतकर्  संगत नह�ं था: 

 यद्य�प डीजीएफट� ने कहा �क आरएमएस फाईल� �दसंबर 2016 तक क� अव�ध 

हेतु आरए को उपलब् ध कराई गई थी; कुछ आरए को छोड़कर डीजीएफट� से कई 

नमूनाकृत आरए को सूची प्राप् त नह�ं हुई थी जैसा �क पहले बताया जा चुका है। 

इस प्रकार,आरएमएस कायार्न्वयन म� कोई समान दृिष्टकोण  नह�ं था । 

 एमईआईएस को मखु् य रूप से न् यूनतम मैन् यूअल बाधा/�नयतं्रण के साथ �कसी 

स् वचा�लत योजना बनने के �लए �डजाईन �कया गया है ता�क �नयार्तक जल् द� स े
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(तीन �दन� म�) �रवाडर् प्राप् त कर सके। ऐसी स् वचा�लत प्रणाल� म� जो�खम कम 

करने के �लए, आरएमएस को �डजाईन �कया गया था ता�क नमूना फाईल� क� 

जांच से यह सु�निश्चत �कया जा सके �क केवल पात्र �नयार्तक ह� �रवाडर् का दावा 

करता है। इस योजना के आरंभ होने से अब तक इसक� आवश् यकता थी। इस 

प्रकार, डीजीएफट� का तकर्  �क मई 2016 के बाद आरएमएस क� आवश् यकतता 

नह�ं थी, ने दशार्या �क आरएमएस के गैर-कायार्न् वयन के �न�हताथर् पूणर्त: समझ े

नह�ं गये थे। 

 मखु् यत: �नयार्तक द्वारा उद्घोषणा पर �नभर्र होने के कारण और डीजीएफट� 

प्रणाल� के तहत एमईआईएस म� �कसी डेटा वैधता के अभाव म�, �नयार्तक� द्वारा 

क� गई उद्घोषणा क� सत्यता पर �वश् वास नह�ं �कया जा सकता था। 

 डीजीएफट� अपने उ�र म� केवल एमईआईएस का संदभर् देता है जब�क आरएमएस 

एसईआईएस पर भी लाग ूहै। 

अपै्रल 2015 से �दसंबर 2017 क� अव�ध के �लए एमईआईएस और एसईआईएस हेत ु

आरएमएस का गैर-�क्रयान् वयन नी�त प्रावधान� का उल् लंघन था और लगभग तीन वष� 

के �लए मखु् य जो�खम �नयंत्रण उपाय क� तरफ ध्यान नह�ं �दया गया। आरए 

आरं�भक एप् ल�केशन स् तर पर �वस् ततृ रूप स ेआवेदन क� संवी�ा कर रहे थी िजसके 

कारण लाइस�स जार� करने म� �वलंब हुआ जैसा �क इस अध् याय के पैरा 2.1 म� 

�वस् ततृ �ववरण �कया गया है िजसके कारण आसान व् यापार और व् यापार सु�वधा क� 

योजना का मुख् य उद्देश् य समाप् त हो गया। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क आरएमएस प्र�क्रया को सुदृढ़ �कया गया है और 

जनवर� 2017 से सभी आरए को आरएमएस सचूी (�दसंबर 2019 तक) उपलब् ध करा 

द� गई है। 
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2.10 प्रभावह�न आरएमएस के प�रणाम 

2.10.1 कमीशन/बीमा/मालभाड़ा (सीआईएफ) प्रभार� के जोड़ने के कारण एमईआईएस 

ड्यूट� के्र�डट िस्क्रप्स क� अ�धक्य अनुम�त 

एफट�पी के पैराग्राफ 3.04 के अनुसार, एमईआईएस के अंतगर्त �रवाडर् क� मात्रा 

�नयार्त के फ्र� ऑन बोडर् (एफओबी) मूल् य पर आधा�रत है। एफओबी मूल् य पर पहंूचन े

के �लए वसूले गये �नयार्त लाभ से कमीशन/बीमा/मालभाड़ा (सीआईएफ) प्रभार� का 

भाग कम �कये जाने क� आवश् यकता है। लेखापर��ा न े देखा �क �श�पगं �बल म� 

उपलब्ध सीआईएफ शुल्क� के संबंध म� डेटा को डीईएसएफट� सवर्र द्वारा एमईआईएस 

पात्रता क� गणना के �लए कैप्चर नह�ं �कया गया था। आवेदक को यह डेटा मैन् यूल 

रूप से भरना था और य�द आवेदक यह डेटा नह�ं भरता,इन प्रभार� को घटाये �बना 

वसूला गया पूणर् एफओबी को एमईआईएस पात्रता समझा गया िजसके प�रणामस् वरूप 

आवेदक� को अ�धक लाभ प्राप् त हुआ। लेखापर��ा ने अवलोकन �कया �क 7 इकाईय� 

(आरए भोपाल, जयपुर, पूण,े कोलकाता, पटना, एसईजेड-इंदौर और एसईजेड -फाल् टा) 

म� 95 मामल� म� �नयार्तक� द्वारा सीआईएफ प्रभार� को घो�षत नह� ं�कया गया था, 

िजसके प�रणामस् वरूप  46.46 लाख रा�श का एमईआईएस �रवाडर् अ�धक जार� �कया 

गया (�ववरण 9)। 

डीजीएफट� ने कहा (�सतंबर 2019) �क �श�पगं �बल� म� �न�दर्ष् ट कमीशन के आंकड़� 

सदैव सट�क नह�ं थे। उन् ह�ने कहा �क अ�धकतर यह आकंड़ा शनू् य था और �नयार्तक 

को आवेदन के समय ई-कॉमसर् मॉड्यूल म� प्रत्येक �श�पगं �बल के �लए आंकड़े भरना 

अप�े�त था । इसके अ�त�रक् त यह कहा गया �क उ�चत कमीशन रा�श क� सूचना 

�नयार्तक� के पास ह� उपलब् ध थी, िजन् ह� ब�क को इसक� सूचना देनी थी और �क यह 

सूचना �कसी अन् य दस् तावेज से सत् या�पत नह�ं क� गई थी, इस�लए, �सस् टम 

�नयार्तक/आवेदक द्वारा स् वयं-उद्घोषणा पर आधा�रत था। 

एफओबीमूल् य का गलत दशार्या जाना एमईआईएस �रवाडर् पर प्रत् य� राजस् व �न�हताथर् 

था। उ�र स ेयह स्पष्ट था �क �नयार्तक� द्वारा सीआईएफ शुल्क क� अ�नवायर् घोषणा 

और घो�षत मूल्य क� शदु्धता क� जांच स�ुनिश्चत करन ेके �लए  आरए द्वारा मौजूदा 

प्रणाल� म� �सस्टम अलटर् सु�वधा जैसी कोई नी�त या �नवारक उपाय नह�ं थे। इसके 

अ�त�रक् त, अ�धक अनुदान के संबंध म� वसूल� भी प्रभा�वत होनी थी। 
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2.10.2 गलत-वग�करण के कारण एमईआईएस �रवाडर् का गलत जार� करना 

लेखापर��ा म� माल के वग�करण क� संवी�ा से �ात हुआ �क माल के गलत 

वग�करण के कारण उच् चतर दर� के एमईआईएस ड्यूट� िस्क्रप्स के दावे �कये गये। 

�नयार्त क� अनुम�त देन े के समय पर �श�पगं �बल�, चालान� और पै�कंग सूची पर 

�दये गये मद �ववरण के संदभर् के साथ �नयार्�तत माल के आईट�सी/एचएस कोड़ क� 

सट�कता सु�निश्चत करने का उ�रदा�यत् व सीमा शुल्क �वभाग का है। स् वचा�लत 

मोड्यूल म� एमईआईएस दाव� के प्रससं्करण और अनुमोदन के समय, आरए क� 

भ�ूमका, सावर्ज�नक सूचना 62 / 2015-2020 �दनांक 16 फरवर� 2018 के अनुसार 

उत्पाद के मद �ववरण के सत्यापन के �बना लाइस�स उत्पन्न करना था । हालां�क, इस 

पी.एन से पहले, आरए को एमईआईएस �रवाडर् क� स् वीकृ�त से पहले उत् पाद �ववरण के 

साथ-साथ आईट�सी (एचएस) कोड का �मलान करना आवश् यक था। 

लेखापर��ा ने पाया �क उत् पाद� क� 31 शे्र�णय� म�, आरए अहमदाबाद, चेन्नई, 

कोयम् बटूर, कोची, सीएसईजेड-कोची, एमएसईजेड- चेन्नई, मुंबई, सीप्ज-मुबंई, पुणे और 

कोलकाता (�ववरण 10 म�  पावरलूम से बना हुआ ह�डलूम के रूप म� दावा �कया गया 

और अन् य गलत वग�करण के �लए �ववरण 11) म� �नयार्तक� द्वारा  27.24 करोड़ 

क� रा�श के दाव� को �सस् टम न ेउच् चतर दर� पर अनुमत �कया। इसके अ�त�रक् त 

लेखापर��ा ने अवलोकन �कया �क उपरोक् त आईट�सी / एचएस कोड पी.एन 62/2015-

2020 �दनांक 16 फरवर� 2018 म� नह�ं पाये गये िजसके कारण आईट�सी / एचएस 

कोड के साथ उत् पाद �ववरण का �मलान अपे��त नह�ं था और उक् त को उपरोक् त 

पी.एन म� शा�मल �कये जाने क� आवश् यकता थी। 

उत् पाद� के गलत वग�करण और ह�डलूम उत् पाद� पर लागू उच् चतर दर� क� अनुम�त के 

कारण �रवाडर् क� अ�धक अनुम�त को रोकने म� �सस् टम �वफल रहा। आरए ने कारर्वाई 

न करने के �लए पी.एन को उद्घतृ �कया जो �क उ�चत नह�ं था क् य��क केवल इन 

आईट�सी कोड से संब�ंधत उपरोक् त पीएन के पैरा 3 म� �वगत मामल� का संदभर् केवल 

प�र�शष् ट म� कवर �कया गया था। सी�रयल नंबर 2824 से 2826 म� मेड-अप शे्रणी 

�ववरण के तहत अलग से पावर लूम / ह�डलमू के �व�शष्ट �ववरण को शा�मल न 

करने से प्रणाल� म� कमजोर� का संकेत �मलता है। 
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डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क माल के वग�करण क� जांच सीमा शुल्क बंदरगाह 

पर क� जाने क� आवश् यकता थी और ऑनलाईन प्रणाल� एक मद के गलत-वग�करण 

क� व् याख् या नह�ं कर सक�। यद्य�प, 20 लाख क� वसलू� आरए कोच् ची के संबंध म� 

�रपोटर् क� गई थी  डीजीएफट� ने  जहां भी बकाया था वहां वसूल� कारर्वाई आरंभ करन े

के �लए आरए को सू�चत करने के �लए आश् वासन �दया। 

2.10.3 अयोग् य उत् पाद और शे्र�णय� के �लए एमईआईएस िस्क्रप्स का गलत जार� करना 

एफट�पी 2015-20 के पैरा 3.06 जो �क पी.एन 44/2015-20, �दनांक 5 �दसबंर 2017 

द्वारा संशो�धत �कया गया है, म� �नयार्त शे्र�णया ंजो प्रोत्साहन के योग्य नह�ं ह� जैस े

�नयार्त के �लए विजर्त / प्र�तबं�धत, �नयार्त शलु्क के योग्य �नयार्त या न्यूणनतम 

�नयार्त मूल्य (एमईपी) के �लए योग्य �नयार्त, को दशार्या गया है। 

लेखापर��ा ने पाया क� आरएए, चेन्नई, कोिच्च, मुबंई और अहमदाबाद म�  250 फाइल� 

म� आलू, प्याज, केकड़े, झींगा मछल�, शाकर्  के पखं, सो�डयम हाइपोफॉस्फाइट जैसे 

अयोग्य उत्पाद� के �लए िस्क्रप्स को मंजूर� द� गई थी, जो �क या तो एमईपी  से थे 

याएमईआईएस प्रोत्साहन से हटा �दए गए थे या प्र�तबं�धत शे्र�णय� के अतंगर्त आत े

थे। 956 एसबी म�  4.80 करोड़ क� गलत रा�श अनुमत क� गई (�ववरण 12)।  

डीजीएफट� को यह स् पष् ट करने के �लए कहा गया �क क् या गलत वग�करण के कारण 

गलत �रवाडर् दर� क� यह संभावना नी�त �नमार्ण के दौरान बनी हुई थी और क् या इस 

मामले को �नपटाने के �लए कोई उपाय �कये गये/अप�े�त थे। डीजीएफट� ने सू�चत 

�कया �क व् यापार आसान करने म� सुधार और �वलंब कम करने के उद्देश् य के 

साथ �वशेष �नयम के कुछ मामले जहां �ववरण का अभी भी �मलान �कया जाना है

को छोड़कर �श�पगं �बल� पर केवल आईट�सी (एचएस) कोड के आधार पर 

एमईआईएस दाव� के प्रससं् करण के �लए �नद�श जार� �कये गये थे (फरवर� 2018)। 

इसके अ�त�रक् त डीजीएफट� ने स�ूचत �कया �क पोटर् पर सीमा शुल्क द्वारा माल के 

वग�करण क� जांच क� गई थी। 

उपरोक् त ने यह दशार्या �क मखु् यत: �नयार्तक� क� उद्घोषणा के आधार पर डयूट� 

के्र�डट �दये गये थे और सीमा शुल्क पोटर् पर वग�करण क� ईमानदार� से जांच नह�ं 

क� गई थी। 
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एमईपी शासन के तहत �नयार्त पर �रवॉडर् के दाव� को रोकने म� प्रणाल� �वफल रह�। 

एमईआईएस मॉड्यूल म� सत्यापन �नयतं्रण ऐसे उत्पाद� को प्रोत्साहन के स्वचा�लत 

अनुदान से बचने के �लए अपयार्प्त थे और �नयार्तक� न े अपने �श�पगं �बल� म� 

आईट�सी (एचएस) को गलत तर�के स े उद्धतृ करके लाभ का दावा �कया था। इस 

तरह क� अयोग्य / प्र�तब�ंधत वस्तुओ ंको �चिह्नत करन ेके �लए �डज़ाइन �कए गए 

आरएमएस के गैर-कायार्न्वयन से  भी कारण अ�धक के्र�डट के दाव ेहुये। 

डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क ऐस ेमामल� क� सूची आवश् यक जांच हेतु आरए 

को सू�चत क� गई और सु�निश्चत �कया गया �क ऐसे मद� के �लए एमईआईएस 

मोड्यूल म� एमईपी माल के �लए वधैता �नयतं्रण तैयार �कये जाएंगे। आरए, कोयम् बटूर, 

कोच् ची ने  3.20 करोड़ क� वसूल� क� सूचना द�। 

�नष् कषर् 

स्वचा�लत यंत्र� के माध्यम स ेव्यापार सुगमता क� एक आवश्यक पूवर् अप�ेा, इन�बल्ट 

चेक के साथ एक प्रणाल� थी जो योजना के प्रमुख �नयम�, प्र�क्रयाओं और शत� का 

�व�धवत मान�चत्रण करती। एमईआईएस और एसईआईएस िस्क्रप्स जार� करने म� 

अ�धक �वलंब ने प्र�क्रयाओं के सरल�करण और सरल व् यापार के ल� य प्राप् त करने म� 

स् वचा�लत प्रणाल� क� �वफलता को दशार्या। 

एमईआईएस के �लए �वक�सत प्रणाल� एक इलैक् ट्रॉ�नक प्रणाल� थी िजसे मैन् यूअल 

�न�हताथर् क� आवश् यकता थी। य�द प्रणाल� को उ�चत ढंग से प्रोग्राम �कया गया होता 

तो आईट� प्रणाल� द्वारा आक�लत अकंग�णतीय सट�कता का मनै् यूअल सत् त् यापन 

आवश् यक नह� ंहोना चा�हए। श्रमबल क� ��त होने के साथ-साथ,स् वचा�लत प्रणाल� म� 

भी त्रु�टयां है िजसके प�रणामस् वरूप पूर� प्र�क्रया म� �वलंब हुआ और प�रहायर् भौ�तक 

इंटरफेस और �नयंत्रण से संबं�धत प्रा�धकृत अ�धका�रय� के अ�धकार� का उपयोग 

�कया जाएगा जैसा �क अध् याय 3 म� चचार् क� गई है, इस�लए योजना के उद्देश् य 

समाप् त हो गये। 

एमईआईएस मोड्यूल म� िस्क्रप्स मलू् य और “लेट कट” आंकलन म� क�मया ंथी जो�क 

डीजीएफट� द्वारा प्रोगरै�मगं बग के कारण बताई गई थी। प्रणाल� म� अद्यतन म� 

�वलंब के प�रणामस् वरूप �वदेशी �व�नमय दर� क� गलत स् वीकृ�त हुई। एमईआईएस 
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मोड्यूल ने आईएनआर म� वसूल� गई अयोग्य �नयार्त प्रािप्त पर लाभ क� अनुम�त भी 

प्र�तब�ंधत नह� ंक�। इसके अ�त�रक् त, प्रणाल� ने योजना म� �न�दर्ष् ट शत� और �नयंत्रण 

जो एक से अ�धक लाइस�स म� �श�पगं �बल� (एसबी) के उपयोग के संबंध म� और 

�ेत्रा�धकार� प्रावधान� के सम्बन्ध म� थे, उनको लागू नह� ं�कया । 

ई-कॉमसर् �नयार्त से  5.52 करोड़ रा�श का एमईआईएस लाभ का �वस् तार ई-कॉमसर् 

मोड्यूल के �नयामक और संचालनात् मकता म� सुधार म� �वलंब के कारण लगभग चार 

वष� तक �वलं�बत रहा था। 

एसईआईएस के मामले म�, केवल आवेदन क� प्रािप्त स् वचा�लत है जब�क िस्क्रप्स को 

जार� करने क� प्र�क्रया काफ� हद तक अब भी मैन् यूल है। 

स् वचा�लत प्रणाल� म� जो�खम को कम करने के �लए,आरएमएस को �डजाईन �कया 

गया था ता�क �रवाडर् नमूना फाईल क� जाचं यह सु�निश्चत करने के �लए क� जा सके 

�क केवल योग् य �नयार्तक �रवाडर् का दावा करते ह�। अपै्रल 2015 से �दसंबर 2017 क� 

अव�ध हेतु एमईआईएस औरै एसईआईएस के �लए आरएमएस का गैर-कायार्न् वयन 

नी�त प्रावधान� का उल् लंघन था और दो साल स े अ�धक के �लए एक महत्वपूणर् 

जो�खम �नयंत्रण उपाय क� तरफ ध्यान नह� ं �दया गया। अस् वीकृत कारक जैसे 

कमीशन,बीमा और माल भाड़ा (सीआईएफ) प्रभार� को न छोड़ते हुए वसूल� गई सार� 

�नयार्त प्रािप् त पर प्रणाल� ने �रवाडर् अनुमत �कया। प्रणाल� उत् पाद� के गलत वग�करण 

के कारण �रवाडर् क� अ�धक अनुम�त रोकने म� �वफल रह� और हथकरघा उत्पाद� पर 

लागू उच्च दर� क� स्वीकृ�त द� गई। एमईआईएस मॉड्यूल म� सत्यापन �नयंत्रण न े

न्यूनतम �नयार्त मूल्य (एमईपी) शासन के तहत �नयार्त के �लए प्रोत्साहन के अनुदान 

को प्र�तब�ंधत नह� ं �कया और �नयार्तक� ने अपन े एसबी म� आईट�सी (एचएस) को 

गलत तर�के से उद्धतृ करके लाभ का दावा �कया। ऐसे अयोग्य / प्र�तब�ंधत वस्तओु ं

को �चिह्नत करने के �लए �डज़ाइन �कए गए आरएमएस के गैर-कायार्न्वयन के कारण  

के्र�डट के अ�त�रक्त दाव� क� जाच ंनह� ंक� जा सक�। 

स् वचालन स�ुवधाओं के �न�हत लाभ केवल तब प्राप् त �कये जा सकते ह� जब अनुमत 

िस्क्रप्स के गलत/धोखा-धड़ी वाले दाव� के जो�खम समाप् त करने के �लए प्र�क्रयाए ं

उ�चत रूप से प�रभा�षत क� गई होती तथा सभी �ते्रीय कायार्लय� म� समान रूप स े

अपनाई जाती । अपूणर् स् वचालन और प्रससं् करण� म� कमी के साथ वे स् वचा�लत थे 
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िजसके कारण मैन् यूल हस् त�पे बना रहा, इस पर अध् याय 3 म� लेखापर��ा प�रणाम 

क� चचार् क� गई। 

�सफा�रश� 

1. सरकार के ई-प्रशासन पर �शफ्ट होने के प्रयत्न और स्वचालन म� डीजीएफट� 

द्वारा प्राप्ते �वशाल अनभुव के मद्देनजर, यह अवश्य सु�निश्चत �कया जाना चा�हए 

�क �वदेश व्यापार प्रोत्साहन योजनाओं के प्रशासन क� पूर� प्रणाल� को फुल पू्रफ 

�सस्टम रोल आउट करके स्वचा�लत रूप से योजना प्रावधान� के �लए मैप �कया गया 

है और आईसीएस, एसईजेड ऑनलाइन इत्या�द जैसे �लकं / बेस �सस्टम म� पहले से 

उपलब्ध जानकार� का भी लाभ उठाया गया है, ता�क यह सत्य का एकल स्रोत बन 

जाए। 

 

2. डीजीएफट� को एमईआईएस/एसईआईएस िस्क्रप्स क� अनुम�त क� प्र�क्रया क� 

समी�ा और िस्क्रप्स को इलकै्ट्रॉ�नक और मैन्यसूल वातावरण दोन� म� अनुमत करन े

के �लए उपयुक्त ्जांच सूची तैयार क� जानी चा�हए। 

डीजीएफट� ने उ�र �दया (माचर् 2020) �क अब तक 99 प्र�तशत एचएस कोड से 

अ�धक के �लए एमईआईएस का अनुमोदन करने के �लए प्रणाल� को प्रचा�लत �कया 

गया। एसईआईएस के �लए,यह कहा गया था �क नी�त और प्र�क्रयात्मक प्रावधान 

पहले से ह� मौजूद थे और पहले स ेमौजूद प्रावधान� के �लए चेक�लस्ट जार� करना 

हालां�क उपयोगी था, ये भी साथ ह� लाइस��सगं अ�धका�रय� को एक अवाछंनीय 

गुंजा�श प्रदान कर�गे, िजससे �क दाव ेक� सट�कता के �लए चेक�लस्ट क� प�ूत र् को ह� 

पयार्प्त माना जा सकता है। 

पुन: यह कहा गया �क आरए के �लए एसओपी या �वस् ततृ चैक�लस् ट यह सु�निश्चत 

करेगी �क दाव� क� पूणर् �वलंबता को समाप् त करने के अ�त�रक् त आरए द्वारा समान 

रूप से सभी आधारभूत �नयतं्रण� का पालन �कया जा रहा है। 

3. �रस्क मैनेजम�ट �सस्टम (आरएमएस) को िस्क्रप्स जार� करन े पर स्व चा�लत 

प्रणाल� म� कमी और खा�मय� को दरू करके सुदृढ़ �कया जाना चा�हए। �नयार्तक� 

द्वारा आयोग, बीमा और माल ढुलाई (सीआईएफ) क� घोषणा करने और डीजीएफट� 

के �लए �नयार्तक / आवेदक क� स्व-घोषणा क� शदु्धता क� जांच करने के �लए 

उ�चत नी�त ढांच ेऔर �सस्टम अलटर् को लागू करने क� आवश्यकता है ता�क �सस्टम 
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द्वारा चनु ेगए चु�नदंा मामल� म� �नयार्तक / आवेदक क� स्व-घोषणा क� जांच हो 

सके। 

�सफा�रश स ेसहमत होते हुए डीजीएफट� ने कहा (माचर् 2020) �क आरएमएस को 

सदुृढ़ करना चा�हए था और एमईआईएस आवेदन हेत ु प्रत्येक ऐसे �श�पगं �बल� क� 

पहचान क� जाएगी िजनमे शनू्य मूल्य वाले कमीशन, बीमा और माल-भाड़ा दजर् ह� 

तथा इन्ह� आरएमएस सूची म� उच्चतर वेटेज द� जाएगी। 
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