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अ�याय 5 - �नगरानी 

!नगरानी �कसी भी योजना का अ?भ�न अगं होती है। !नगरानी सु!नि:चत करती 

है �क योजना !न?म
त/BवचाPरत करते समय !नधा
Pरत क+ गई Gदशा म� 8ग!त कर 

रह9 है। !नगरानी म� योजना से संबंQधत सूचना का संxहण व Bव:लेषण 

सि\म?लत है जो �क योजना के काया
�वयन के दौरान ह9 �कया जाता है। 8भावी 

!नगरानी तंM एनपीएस अ?भदाताओं के Gहत> क+ र/ा सु!नि:चत करेगा, <यि;त 

Bवशषे के 8ैन म� समय से धन का जमा होना सु!नि:चत करेगा जो �क योजना 

के समx उsे:य> को 8ाkत करने के ?लये आव:यक है और अ�तत: एनपीएस म� 

पPरकि�पत अपे�/त49 8!तIथापन दर� सु!नि:चत करेगा।  

योजना व उसके काया
�वयन म� कमजोर /ेM> क+ पहचान व योजना क+ 8ग!त 

क+ समी/ा करने के ?लए मू�यांकन योजना का आवQधक, भूतल/ी आकलन है 

जो �क आंतPरक cप से अथवा बा�य IवतंM मू�यांकक> से करवाया जा सकता है 

िजससे �क योजना म� मwयावQध म� सुधार �कया जा सके। 

!नगरानी व मू�यांकन योजना के काया
�वयन क+ द/ता का आकलन करने व 

मwयावQध सुधार करने हेतु आव:यक कदम> क+ पहचान करने म� सहायता 8दान 

करते हj िजससे इस संदभ
 म� सरकार9 नी!त के ?लए आव:यक सूचना उपलlध 

करायी जा सके। 

5.1  �नगरानी 

!नगरानी तंM के मु_य Iतंभ इस 8कार हj: 

• एनपीएस के काया
�वयन क+ देख-रेख करने के ?लये उdतरदायी 

8ाQधकार9 

“प�शन सुधार> म� समIयाएं” पर आयोिजत क+ गई बैठक (30 मई 2008) 

म� यह !नण
य ?लया गया �क एनपीएस के अ�तग
त सभी लेखा-गठन> के 

?लये 8णा?लय> व 8�mयाओं के काया
�वयन क+ देख-रेख हेतु <यय Bवभाग 

Eवारा सQचव (<यय) क+ अwय/ता म� एक स?म!त गGठत क+ जायेगी। 

• !नगरानी के ?लये उdतरदायी 8ाQधकार9ः 

डीओई के Gदनांक 3 फरवर9 2009 के का.Jा. के अनुसार, 

मंMालय>/Bवभाग> (के�� सरकार के) को संयु;त सQचव (8शासन) व 8धान 

सीसीए50/सीसीए को सि\म?लत करते हुए एक स?म!त का गठन करना था 

                                                           
49  जैसा �क क� �9य मंvMमंडल Eवारा अनुमोGदत (अगIत 2003) Gटkपण म� इंQगत �कया गया है।  
50  मु_य लेखा !नयंMक 
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और बाद म� (जुलाई 2011) एनपीएस क+ !नगरानी के ?लये 8dयेक 

मंMालय/Bवभाग म� गGठत क+ जाने वाल9 स?म!त म� Bवdतीय सलाहकार> 

को भी सि\म?लत �कया गया था।  

• मु_य संकेतक और आँकड़> के संxहण क+ आविृdत 

समी/ा बैठक (6 जुलाई 2011) म� यह !नण
य ?लया गया �क 8dयेक 

के��9य मंMालय/Bवभाग म� एनपीएस का काया
�वयन एफए का एक मु_य 

!न�पादन /ेM होगा। एफए अपने संबंQधत मंMालय>/Bवभाग> म� एनपीएस 

के काया
�वयन व !नगरानी के संबंध म� !न\न मापदंड> पर !तमाह9 

!न�पादन 8!तवेदन (;यूपीआर) अपलोड कर�गे: I. आईआरएअनुपालन 

िIथ!त II. एससीएफ अपलोड िIथ!त III. एससीएफ लि\बत िIथ!त IV. 

एससीएफ !नय?मतता िIथ!त  V. ?शकायत िIथ!त 

पPरकि�पत <यवIथा 8�mया के बावजूद, लेखापर9/ा ने एनपीएस क+ !नगरानी म� 

!न\न क?मयां पाई िजसने एनपीएस अ?भदाताओं के Gहत> को 8!तकूल nप से 

8भाBवत �कया। कुछ समIयाओं का समाधान महdवपूण
 Bवल\ब के प:चात ्अब 

कर ?लया गया है जब�क कुछ समIयाएँ समाधान के ?लए शषे हj। 

5.1.1  एनपीएस क� देखरेख व �नगरानी के $लये स$म�तय5 का गठन न aकया 

जाना। 

मई 2008 म� यह !नण
य ?लया गया �क एनपीएस के अतंग
त सभी लेखा गठन> 

के ?लये 8णा?लय> व 8�mयाओं के काया
�वयन क+ देखरेख हेतु <यय Bवभाग 

Eवारा सQचव (<यय) क+ अwय/ता म� एक स?म!त का गठन �कया जायेगा। 

फरवर9 2009 म� यह !नण
य ?लया गया �क संबंQधत मंMालय>/Bवभाग> म� 

एनपीएस के 8चालन क+ !नगरानी करन ेके ?लये मंMालय>/Bवभाग> (के�� सरकार 

के) को संयु;त सQचव (8शासन) व 8धान सीसीए/सीसीए को सि\म?लत करत े

हुए संबंQधत मंMालय>/Bवभाग> म� एक स?म!त का गठन करना होगा। बाद म� 

(जुलाई 2011) यह !नण
य ?लया गया �क इन स?म!तय> का गठन <यापक होना 

चाGहए िजससे �क मंMालय>/Bवभाग> के एफए को सि\म?लत �कया जा सके। 

लेखापर9/ा ने पाया �क 2012-13 से 2018-19 क+ अवQध के दौरान 66-68 

मंMालय>/Bवभाग> म� से कुछ मंMालय>/Bवभाग> ने स?म!तयाँ नह9ं बनायी तथा कुछ 

ने Bवल\ब के बाद बनाई। 

मई 2015 म� पीएफआरडीए ने भी के�� सरकार के सभी मंMालय> व Bवभाग> को 

एनपीएस के 8चालन क+ !नगरानी करने के ?लये एक स?म!त का गठन करने व 

!नय?मत cप से उस स?म!त क+ बैठक आयोिजत करने का आxह �कया। 
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हालाँ�क, अ?भलेख> म� ऐसा कुछ भी नह9ं था जो के�� सरकार के सभी 

मंMालय>/Bवभाग> म� स?म!तय> के गठन व उनके 8कायq का मू�यांकन करने के 

?लये डीओई Eवारा �कये गये 8यास> को इंQगत कर�।  

डीओई ने लेखा पर9/ा को सूQचत (जनवर9 2019) �कया �क सQचव (<यय) क+ 

अwय/ता म� ऐसी �कसी स?म!त के गठन के संकेत नह9ं थे तथा एनपीएस के 

उQचत �mया�वयन क+ !नगरानी 8dयेक मंMालय म� गGठत स?म!त, िजसम� एफए 

एक सदIय के cप म� थे, के Eवारा क+ जा रह9 थी। 

डीएफएस ने अपने उdतर (Gदस\बर 2019) म� कहा �क डीओई ने एनएसडीएल से 

वष
 2011-12 के ;यूपीआर के स�दभ
 म� Bव?भ�न मंMालय>/Bवभाग> के !न�पादन 

पर सार-सं/ेप 8ाkत करने के संबंध म� सूQचत �कया था और उसे सुधाराdमक 

कार
वाई के ?लये संबंQधत एफए को भेज Gदया (जून 2012) गया था। 

हालाँ�क, यह पाया गया �क ;यूपीआर के संबंध म� Bव?भ�न मंMालय>/Bवभाग> के 

!न�पादन पर उस सार-सं/ेप म� मंMालय>/Bवभाग> म� स?म!तय> के गठन क+ 

सूचना नह9ं थी तथा वह केवल ;यूपीआर क+ 8�mया म� एफए क+ भागीदार9 को 

इंQगत कर रहा था। इसके अ!तPर;त, Gदये गये उdतर शषे मंMालय>/Bवभाग> म� 

ऐसी स?म!तय> के गठन व 8कायq को सु!नि:चत करने तथा संबंQधत एफए 

Eवारा क+ गई सुधाराdमक कार
वाई को आगे बढाने पर डीओई Eवारा बाद म� 

(20 जून 2012 से 1 जुलाई 2019 तक) �कये गये 8यास पर मौन था। यह 

डीओई क+ िज\मेदार9 थी �क वह सु!नि:चत करे �क ऐसी सभी स?म!तय> का 

गठन हो व उसी अनुसार काय
 कर� जैसा �क पPरकि�पत �कया गया है, जो �क 

डीओई Eवारा सु!नि:चत नह9ं �कया गया। सरकार को यह सु!नि:चत करना 

चाGहये �क एनपीएस क+ 8भावी !नगरानी के ?लये सभी मंMालय>/Bवभाग> म� 

स?म!तयां बनायी जाय�।  

लेखापर9/ा ने यह भी पाया �क डीओई ने Gदनांक 2 जुलाई 2019 के अपने 

का.Jा. म� 8dयेक मंMालय म� एक स?म!त गGठत करने (जैसा �क Gदनांक 

3 फरवर9 2009 के का.Jा. Eवारा पहले �कया गया था) के अपने अनदेुश> को 

पुनः जार9 �कया। इसने !नगरानी 8�mया पर अध
-वाBष
क िIथ!त 8!तवेदन 8ाkत 

करने क+ अ!तPर;त िज\मेदार9 8dयेक मंMालय/Bवभाग के एफए से लेकर 

डीओपीपीडl�यू को दे द9 है। 

5.1.2  एफए ~वारा डशैबोड2 का �योग न aकया जाना 

समी/ा बैठक (6 जुलाई 2011) म� यह भी !नण
य ?लया गया �क 8dयेक के��9य 

मंMालय/Bवभाग म� एनपीएस का काया
�वयन एफए का एक मु_य !न�पादन /ेM 
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होगा और वे अपने मंMालय>/Bवभाग> म� एनपीएस के काया
�वयन और !नगरानी 

से संबंQधत एक BवIततृ !तमाह9 8!तवेदन डीओई को 8Iतुत कर�ग�। तदनुसार, 

भारत सरकार के मंMालय>/Bवभाग> के एफए को सीआरए क+ वेबसाइट पर एक 

डशैबोड
 उपलlध कराया गया जहाँ पर वे अपने मंMालय>/Bवभाग> म� एनपीएस के 

काया
�वयन व !नगरानी से संबंQधत ;यूपीआर को अपलोड कर सकते थे। 

डीओई Eवारा उपलlध करवायी गई एफए से संबंQधत !तमाह9-वार जानकार9 क+ 

जांच ने दशा
या �क सभी एफए डशैबोड
 का 8योग नह9ं कर रहे तथा वाBष
क 

आधार पर भी कोई Gटkपणी नह9ं दे रहे थे जैसा �क नीच ेता?लका 5.1 म� दशा
या 

गया है। 

लेखापर9/ा ने यह भी पाया �क 16 मंMालय>/Bवभाग> के एफए ने डशैबोड
 का 

कभी 8योग नह9ं �कया। 15 मंMालय>/Bवभाग> के एफए ने 1-5 बार, 20 

मंMालय>/Bवभाग> के एफए ने 6-10 बार तथा शषे 17 मंMालय>/Bवभाग> के एफए 

ने 14-28 बार डशैबोड
 का 8योग �कया िजसका Bववरण अनुल<नक XVIII म� Gदया 

गया है। 

सभी एफए Eवारा डशैबोड
 के 8योग क+ पPरकि�पत सं_या (!तमाह9 8योग के 

आधार पर) के संबंध म� डशैबोड
 के 8योग व Gटkपoणय> क+ सं_या को नीचे 

ता?लका म� दशा
या गया है: 

ता$लका: 5.1111 

वष2  मं#ालय5/

-वभाग5 

क� 

संVया 

वष2 म� कम 

से कम एक 

बार डशैबोड2 

का �योग 

करने वाले 

एफए क� 

कुल संVया  

वष2 म� कम 

से कम एक 

बार eटdपणी 

देने वाले 

एफए क� 

कुल संVया 

�योग aकये 

जाने वाले 

डशैबोड2/ द! 

जाने वाल! 

eटdपhणय5 

क� कुल 

संVया* 

�योग 

aकये गये 

डशैबोड2 

क� कुल 

संVया 

अवसर5 

क� कुल 

संVया 

जब 

eटdपणी 

द! गई 

2011-12 

(अ;तूबर 

2011 से) 

66 31 14 132 48 14 

2012-13 66 50 35 264 177 112 

2013-14 67 38 26 268 105 75 

2014-15 67 17 16 268 67 65 

2015-16 68 18 17 272 61 60 

2016-17 68 13 13 272 51 49 

2017-18 68 14 13 272 47 43 

2018-19 

(?सत\बर 

2018 तक) 

68 11 11 136 22 22 

*मंMालय> क+ सं_या x !तमाGहय> क+ सं_या 
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एफए Eवारा अनुपालन क+ जाँच करने क+ �mयाBवQध के संबंध म� डीओई ने कहा 

(जनवर9 2019) �क एनपीएस एक कम
चार9 केि��त व Bवभाग केि��त 8णाल9 है  

और एनपीएस के काया
�वयन क+ !नगरानी संबंQधत 8शास!नक 8ाQधकार9 व 

एफए सव�dतम ढंग से कर सकते हj। डीओई ने यह भी कहा �क आव:यक 

कार
वाई के ?लये वह संबंQधत 8ाQधकाPरय> को !नदz?शत कर सकती है। जाँच 

करने के ?लये डीओई म� �कसी संIथागत तंM क+ आव:यकता नह9ं है। डीओई न े

आगे कहा �क इस ट9यर पर एनपीएस को 14 वष
 हो चकेु हj तथा यह काफ+ 

िIथर हो चकुा है। 

डीओई का उdतर मा�य नह9ं है ;य>�क पीएफआरडीए Eवारा 8दान �कये गये 

आँकड़> के अनुसार एनपीएस के काया
�वयन म� अभी भी समIयाएँ थीं।  

उदाहरण के ?लये, 30 अ8ैल 2018 को के�� सरकार के कुल ?सBवल 

अ?भदाताओं के 80 8!तशत से अQधक अ?भदाता गहृ मंMालय के थे। वष
 2008-

09 से 2016-17 के दौरान 29,597 ऐसे अवसर थे जहाँ जमा होने म� एक वष
 

से अQधक का Bवल\ब हुआ (डीडीओ वार तथा माह-वार mे}डट)। यह इंQगत करता 

है �क डशैबोड
 के Eवारा एनपीएस के काया
�वयन क+ !नगरानी क+ लगातार 

आव:यकता एफए को है। डीओई के Gदनांक 2 जुलाई 2019 के का.Jा. के Eवारा 

8dयेक मंMालय म� स?म!त के गठन क+ आव:यकता से संबंQधत अनुदेश> क+ 

पुनराविृdत लेखापर9/ा !न�कष
 को साvबत करती है। 

5.2  अ$भदाताओं क� $शकायत5 का �नवारण 

पीएफआरडीए (अ?भदाता क+ ?शकायत का !नवारण) Bव!नयम, 2015 न े

अ?भदाताओं को ?शकायत> के !नवारण क+ Iप�ट 8�mया उपलlध करायी िजसम� 

समाधान क+ समय-सीमा सि\म?लत थी तथा समाधान न होन ेक+ िIथ!त म� दंड 

8ावधान> के साथ उHचतर ट9यर पर समाधान क+ 8�mया थी। ?शकायत का 

समाधान न होने अथवा संतोषजनक समाधान न होने क+ िIथ!त म� अ?भदाता 

अपनी ?शकायत के समाधान के ?लये उसे एनपीएस �यास को भेज सकता है। 

इसके अ!तPर;त, Bव!नयम> म� द9 गई �mया-BवQध के अनुसार, ?शकायत का 

समाधान करने के ?लये एनपीएस �यास संबंQधत काया
लय से 8करण पर 

बातचीत करता है और यGद �फर भी ?शकायत का !नवारण नह9ं होता तो 

?शकायत> को उHचतर ट9यर पर पीएफआरडीए के पास भेज Gदया जाता है। 

तdप:चात, पीएफआरडीए !नधा
Pरत अवQध म� समाधान उपलlध कराने के ?लये 

पय
वे/ण काया
लय>51 के साथ बातचीत करता है। 

                                                           
51  के�� सरकार म� 8धान लेखा काया
लय तथा राaय सरकार म� ना?मत 8ाQधकरण 
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के�� सरकार/सीएबी/राaय सरकार/एसएबी म� ?शकायत> क+ मु_य yेणी !न\न है: 

• अशंदान धनरा?श का खाते म� पPरल�/त न होना 

• अशंदान धनरा?श अपलोड करने म� Bवल\ब  

• नोडल काया
लय के BवcO �यासी बjक क+ ?शकायत 

• गलत अशंदान धनरा?श का पPरल�/त होना 

• अ?भदाता Eवारा पPरवत
न के अनुरोध पर कार
वाई न करना/Bवल\ब 

से करना 

• 8ैन काड
 से संबंQधत- अ�य 

• ^ांजै;शन Bववरणी से संबंQधत  

• Gटयर-II से संबंQधत 

• आहरण से संबंQधत 

जैसा �क पैरा 4.1.2 म� चचा
 क+ गई है, गलती करने वाले नोडल काया
लय> पर 

दंड लगाने के मुsे पर पीएफआरडीए ने उdतर Gदया �क गलती करने वाले नोडल 

काया
लय> पर दंड लगान ेका 8ावधान पीएफआरडीए Bव!नयम> म� नह9ं था, चूँ�क 

मौजूदा िIथ!त म� Bवशषेतया सरकार9 नोडल काया
लय> के ?लये 8ावधान 

पीएफआरडीए Eवारा !न?म
त नह9ं �कये गये हj। हालाँ�क, पीएफआरडीए अQध!नयम 

2013 क+ धारा 28 के अतंग
त �कसी मwयIथ अथवा �कसी ऐसे <यि;त िजसे 

अQध!नयम के 8ावधान>, !नयम>, Bव!नयम> तथा !नदzश> का अनुपालन सु!नि:चत 

करना हो, के असफल होने पर दंड एवं �याय !नण
यन वoण
त �कए गए थे। 

पीएफआरडीए का उdतर इंQगत करता है �क चूँ�क सरकार9 नोडल काया
लय 

मwयIथ के cप म� पंजीकृत नह9ं थे इस?लये ?शकायत !नवारण समय-सीमा का 

अनुपालन न करने अथवा समय से अनुपालन न करने के ?लये उन पर दंड लागू 

नह9ं थे। अत: सरकार9 नोडल काया
लय> को मwयIथ के cप म� पंजीकृत न करने 

व इन काया
लय> पर दंड न लगाये जाने के कारण ?शकायत !नवारण समय-सीमा 

के साथ उपरो;त ?शकायत> के मु_य वगq का समय से अनुपालन सु!नि:चत नह9ं 

�कया जा सका। 
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ता$लका: 5.2222    

1 अ�ैल को बकाया $शकायत5 क� कुल संVया ‘(ख)’ म� से एक वष2 अथवा उससे अ>धक समय से बकाया 

$शकायत� ‘(क)’ 

वष2 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

"े# क ख क ख क ख क ख क ख क ख 

के�� 

सरकार 

5,924 6,561 6,366 6,786 1,401 2,092 646 1,018 365 773 192 596 

के��9य 

Iवायdत 

!नकाय 

438 623 616 806 562 562 176 377 138 282 50 199 

राaय 

सरकार 

1,100 1,701 1,579 2,155 705 2,011 220 638 77 385 1 320 

राaय 

Iवायdत 

!नकाय 

18 33 33 94 32 192 104 365 315 493 74 275 

डीएफएस ने अपने उdतर (Gदसंबर 2019) म� कहा �क पीएफआरडीए ने सूQचत 

�कया था �क सरकार9 /ेM पर दंड/Bव!नयम> के ?लये कोई 8ावधान न होने के 

कारण अ?भदाता के Gहत> क+ र/ा हेतु पीएफआरडीए Eवारा सरकार9 नोडल 

काया
लय> से ?शकायत> के शी� !नवारण हेतु लगातार बातचीत क+ जा रह9 है। 

5.3  अ�त4रNत राहत �दान करने के $लये �करण5 को अ�ंतम mप देने म� 

सम�याएं  

डीओपीपीडl�यू ने (Gदनांक 5 मई 2009 के का.Jा. Eवारा) अश;तता/Bवकलांगता 

के कारण सेवा!नवdृत हुये के�� सरकार के एनपीएस अ?भदाताओं तथा एनपीएस 

के अ�तग
त के�� सरकार के मतृ कम
चाPरय> के पPरवारजन> को वैकि�पक cप 

से अश;तता प�शन/पाPरवाPरक प�शन जैसी अ!तPर;त राहत अनं!तम आधार पर 

द9। ऐसा, 1 जनवर9 2004 को अथवा उसके बाद !नयु;त �कये गये कम
चाPरय> 

िज�ह� अश;तता/Bवकलांगता के कारण हटा Gदया गया था तथा उन कम
चाPरय>, 

िजनक+ मdृयु 1 जनवर9 2004 को या बाद म� सेवाकाल के दोरान हुई थी, के 

Eवारा उनके या पPरवार> Eवारा उठाई जा रह9 कGठनाईय> को कम करने के ?लये 

�कया गया था। Bवक�प के अ�तग
त अ?भदाता/पPरवार के सदIय या तो पुरानी 

प�शन योजना के लाभ> को चनु सकते थे अथवा एनपीएस के अतंग
त 8दdत 

लाभ> को चनु सकते थे। 

पीएफआरडीए (एनपीएस के अ�तग
त !नकासी एवं 8dयाहरण) Bव!नयम 2015 के 

अनुसार, यGद कोई अ?भदाता अथवा उसक+ मdृयु हो जाने पर उसके पPरवार का 
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सदIय मdृयु अथवा !न:श;तता होने पर सरकार अथवा !नयो;ता Eवारा 8दान 

क+ गई अ!तPर;त राहत का Bवक�प चनुता है तो सरकार के पास अ?भदाता क+ 

स\पूण
 जमा प�शन धनरा?श को समायोिजत करने अथवा अपने पास IथानांतPरत 

करने का अQधकार होगा।  

इस संदभ
 म�, नोडल काया
लय को एनएसडीएल-सीआरए को अनुरोध 8Iतुत करना 

होता है। नोडल काया
लय से अनुरोध 8ाkत होने के बाद, यGद सभी दIतावेज सह9 

ह> तो सीआरए 8णाल9 म� ‘अश;तता/पाPरवाPरक प�शन’ 8dयाहरण अनुरोध 

काया
ि�वत �कया जाता है तथा नोडल काया
लय को !नQध IथानांतPरत कर द9 

जाती है। हालाँ�क, यGद नोडल काया
लय ने ‘अश;तता/पाPरवाPरक प�शन’ के ?लये 

अनुरोध 8Iतुत नह9ं �कया तथा !नकासी/मdृयु 8dयाहरण अनुरोध पर कार
वाई कर 

द9 तो !नधा
Pरत 8�mया के अनुसार !नQध को नोडल काया
लय Eवारा 8दान �कये 

गये दावेदार के बjक खाते म� IथानांतPरत कर Gदया जाता है। 

पीएफआरडीए ने पाया (जुलाई 2014) �क कुछ राaय सरकार�, राजक+य/के��9य 

Iवायdत !नकाय आGद भी एनपीएस के अ�तग
त आने वाले अपने कम
चाPरय> को 

ऐसी राहत 8दान कर रहे थे, हालाँ�क इस संबंध म� उनसे कोई स\पक
  नह9ं हुआ। 

पPरणामIवcप, इसने इस स\भावना को इंQगत �कया �क चाहे जानबूझकर अथवा 

अनजाने म� अ?भदाता/पPरवार के सदIय दोन> लाभ ले सकते हj। इस समIया के 

समाधान के ?लये, इसने नोडल काया
लय (पीएओ/डीडीओ) से अनापिdत 8माण पM 

लेना 8ार\भ कर Gदया (माच
 2014) िजसम� यह वoण
त हो �क मतृ अ?भदाता के 

पPरवार के सदIय>/अ?भदाता से पाPरवाPरक/अश;तता प�शन 8ाkत करन े के ?लये 

कोई आवेदन 8ाkत नह9ं हुआ है तथा उ�ह� एनपीएस लाभ !नग
त करने म� कोई 

आपिdत नह9ं है। पीएफआरडीए ने सभी सरकार9 Bवभाग> व एबी से पाPरवाPरक 

प�शन/अश;तता प�शन या कोई अ�य लाभ के भुगतान के ?लये 8ाkत आवेदन> से 

संबंQधत Bववरण मांगे थे। 

पीएफआरडीए ने लेखापर9/ा को सूQचत �कया (Gदस\बर 2018) �क सीआरए ने 

102 नोडल काया
लय> (8धान एओ/डीट9ए) से सूचना 8ाkत क+ है �क 2,822 

अ?भदाताओं को पाPरवाPरक प�शन/अश;तता प�शन का भुगतान कर Gदया गया 

है/Gदया जाना है। लेखापर9/ा ने पाया �क इनम� से 552 अ?भदाता के�� सरकार के 

?सBवल मंMालय>/Bवभाग> से तथा शषे 2,270 अ?भदाता सीएबी को सि\म?लत 

करते हुए के�� सरकार के रेलवे, र/ा एवं डाक Bवभाग> से और एसएबी को 

सि\म?लत करते हुये राaय सरकार> के Bवभाग> से थे। 

लेखापर9/ा ने सीपीएओ से ऐसे 8करण> का Bववरण भी मांगा (अ;तूबर 2018) जो 

?सBवल मंMालय>/Bवभाग> (रेलवे, डाक, र/ा को छोड़कर) के प�शन मामल> से 
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संबंQधत है। उdतर म�, सीपीएओ ने सूQचत �कया (नव\बर 2018) �क ?सBवल 

मंMालय>/Bवभाग> (Gद�ल9 8शासन तथा अडंमान व !नकोबार यूट9 को सि\म?लत 

करते हुए) के एनपीएस अ?भदाताओं/पPरवार> के 4,767 8करण> म� डीओपीपीडl�यू 

के Gदनांक 5 मई 2009 के का.Jा. के अनुसार अश;तता/पाPरवाPरक प�शन के लाभ 

?मल चकेु हj/?मलने के ?लये पाM हj। 

यह देखा गया �क पीएफआरडीए के पास कुल 2,822 8करण के Bववरण थे िजसम� 

से केवल 552 के�� सरकार के ?सBवल मंMालय>/Bवभाग> से संबंQधत थे जब�क 

सीपीएओ ने 4,767 8करण> क+ सूचना द9 थी। इस 8कार उपरो;त से नोडल 

काया
लय, सीपीएओ तथा सीआरए/पीएफआरडीए के मwय सम�वय क+ कमी अथवा 

सूचना साझा करने क+ �mया BवQध का अभाव Iप�ट था। 

आँकड़> को पुन: संबO तथा उनका और Bव:लेषण करने के ?लये सीपीएओ से 8ाkत 

आँकड़> को िIथ!त/Bववरण मांगते हुए पीएफआरडीए के पास अxेBषत �कया गया 

था। उdतर म�, सीआरए/पीएफआरडीए ने 4,361 8करण> क+ िIथ!त/Bववरण 8दान 

�कया। हालाँ�क, िIथ!त/Bववरण से संबंQधत वष
 तथा प�शन के 8कार नामत: 

असाधारण प�शन अथवा पुरानी प�शन आGद क+ सूचना सीआरए/पीएफआरडीए Eवारा 

नह9ं द9 गई। 

सीपीएओ Eवारा 8दान �कये गये आकँड़> (4,361 8करण) तथा 

सीआरए/पीएफआरडीए Eवारा 8दान क+ गई िIथ!त/Bववरण क+ जाँच म� लेखापर9/ा 

ने !न\न पाया: 

• 149 मdृयु के 8करण> म� सरकार के Gहत सुर�/त थे िजसम� मई 2016 से 

Gदस\बर 2018 के दौरान नोडल काया
लय को  `6.94 करोड़ IथानांतPरत 

�कये गये। पीएफआरडीए ने उdतर Gदया �क नोडल काया
लय> ने पाPरवाPरक 

प�शन के बारे म� सीआरए को सूQचत �कया था व 8dयाहरण के ?लये 

अनुरोध 8Iतुत �कया था तथा तEनुसार !नQधय> को संबंQधत नोडल 

काया
लय को IथानांतPरत �कया गया था। 

• 82 8करण> म� जैसा �क नीच े चचा
 क+ गई है, अ?भदाताओं/पPरवार को 

सदIय> के !नQध !नग
त कर द9 गई थी जब�क उ�ह� अश;तता 

प�शन/पाPरवाPरक प�शन के लाभ भी ?मल रहे थे: 

o 76 8करण> म� सरकार9 खाते के Iथान पर अ?भदाता/पPरवार के 

सदIय> को `2.11 करोड़ क+ धनरा?श IथानांतPरत क+ गई। इन 76 

8करण> म� से 39 8करण 2004-05 से 2013-14 (`57.11 लाख) क+ 

अवQध से तथा 37 8करण (`1.54 करोड़) 2014-15 से 2017-18 क+ 
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अवQध से संबंQधत थे। लेखापर9/ा ने पाया �क सीपीएओ अथवा 

पीएफआरडीए के पास कोई Iप�टता नह9ं थी �क इन 8करण> म� जार9 

क+ गई !नQधय> क+ वसूल9 अश;तता/पाPरवाPरक प�शन क+ धनरा?श से 

क+ जा रह9 थी या नह9ं।  

पीएफआरडीए ने कहा (अ8ैल 2019) �क दावेदार> को !नQध !नग
त 

कर द9 गई थी ;य>�क नोडल काया
लय Eवारा मdृयु 8dयाहरण 

अनुरोध पाPरवाPरक प�शन के भुगतान के वण
न के vबना 8Iतुत �कया 

गया था। इसन े आगे कहा �क संबंQधत नोडल काया
लय प�शन 

भुगतान> क+ रा?श से वसूल9/समायोजन का Bववरण 8दान करने क+ 

िIथ!त म� ह>गे। सीपीएओ ने कहा (मई 2019) �क इसने पीएओ 

Eवारा अxेBषत एनपीएस के अ�तग
त पाPरवाPरक/!न:श;तता प�शन 

8करण> का भुगतान �कया था तथा उसके पास ऐसी कोई सूचना 

उपलlध नह9ं थी �क ;या अ?भदाता पाPरवाPरक प�शन तथा एनपीएस 

8dयाहरण दोन> का लाभ ले रहा था। 

o 6 8करण> म� `6.98 लाख क+ धनरा?श नोडल काया
लय Eवारा गलत 

8dयाहरण अनुरोध (पाPरवाPरक प�शन का Iथान पर ‘मdृयु के कारण 

!नकासी’ अथवा ‘समयपवू
 !नकासी’) के कारण अ?भदाताओं/पPरवार के 

सदIय> को IथानांतPरत कर द9 गई थी।  

पीएफआरडीए ने सूQचत �कया (अ8ैल 2019) �क तीन 8करण> म� 20 

8!तशत कोष को अ?भदाताओं/पाPरवाPरक सदIय> को तथा 80 

8!तशत कोष को संबंQधत एएसपी को IथानांतPरत �कया गया था 

जैसा �क अ?भदाता Eवारा Bवक�प चनुा गया था। दो 8करण> म�, 20 

8!तशत कोष अ?भदाता के बjक खाते म� Iथाना�तPरत कर Gदया गया 

था और 80 8!तशत कोष अ?भदाता के 8ैन म� ह9 था चूँ�क 

अ?भदाताओं/पाPरवाPरक सदIय> ने अभी तक एएसपी से वाBष
क+ नह9ं 

खर9द9 थी। एक 8करण म� स\पूण
 कोष को अ?भदाताओं/पाPरवाPरक 

सदIय> को IथानांतPरत कर Gदया गया था चूँ�क यह `1 लाख से 

कम थी। 

पीएफआरडीए के इस उdतर से यह Iप�ट है �क तीन 8करण> म� 

अ?भदाता/पाPरवाPरक सदIय एनपीएस तथा पुरानी प�शन 8णाल9 के 

अ�तग
त प�शन लाभ ले रहे थे। इसके अ!तPर;त, उ�ह� अपने कोष का 

20 8!तशत भी ?मला। सीपीएओ तथा सीआरए/पीएफआरडीए के मwय 

सम�वय अथवा सूचना साझा करने म� कमी के कारण सरकार को 
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Bवdतीय नुकसान हुआ। न तो सीआरए/पीएफआरडीए और न ह9 

सीपीएओ को यह जानकार9 थी �क !नग
त �कये गये अ!तPर;त लाभ> 

क+ वसूल9 नोडल काया
लय Eवारा क+ जा रह9 थी या नह9ं। 

डीएफएस ने अपने उdतर म� सूQचत (Gदस\बर 2019) �कया �क 

पीएफआरडीए ने कहा है �क एनपीएस खात े म� पड़ी धनरा?श को 

नोडल काया
लय Eवारा अनुरोध �कये जाने पर नोडल काया
लय को 

वापस �कया जा सकता है। इसके अ!तPर;त, एकमु:त धनरा?श के 

cप म� पहले ह9 चकुाई गई रकम के 20 8!तशत क+ 

वसूल9/समायोजन करना संबंQधत नोडल काया
लय क+ िज\मेदार9 

होगी।  

सरकार के Gहत> क+ र/ा करने के ?लये इन 8करण> म� vबना और Bवल\ब �कये 

समुQचत कार
वाई क+ जाये। 

• शषे 4,13052 8करण> म�, Iथानांतरण के अभाव म� `139.95 करोड़ क+ 

धनरा?श अभी भी अ?भदाताओं के एनपीएस खाते म� पड़ी हुई है जो �क 

इस 8कार है: 

o 3,122 8करण> म�, 8ैन खात> म� `121.21 करोड़ क+ धनरा?श 

पड़ी हुई थी ;य>�क संबंQधत नोडल काया
लय न े

!नकासी/8dयाहरण अनुरोध को आगे नह9ं बढ़ाया/कार
वाई नह9ं क+। 

पीएफआरडीए ने उdतर Gदया (अ8ैल 2019) �क जब संबंQधत 

नोडल काया
लय> से दIतावेज 8ाkत हो जाय�ग� तब पाPरवाPरक 

प�शन के बदले एनपीएस कोष को नोडल काया
लय को 

IथानांतPरत कर Gदया जाएगा। सीपीएओ ने कहा (मई 2019) �क 

इन 8करण> के !नपटान म� उसक+ कोई भू?मका नह9ं थी ;य>�क 

इसने Gदनांक 5 मई 2019 के का.Jा. के स�दभ
 म� पीएओ Eवारा 

अxेBषत एनपीएस के अ�तग
त पाPरवाPरक/!न:श;तता प�शन 

8करण> का !नपटान �कया था। 

o 751 8करण> 53  म� िजनम� पीएफआरडीए ने गैर-आईआरए 8नै 

खात> को !नि�mय कर Gदया था, उनम� अ?भदाताओं के एनपीएस 

खात> म� `11.42 करोड़ क+ धनरा?श पड़ी हुई थी। पीएफआरडीए 

ने उdतर Gदया (अ8ैल 2019) �क नोडल काया
लय> से अनुरोध 

                                                           
52  4,361 8करण -149 8करण – 82 8करण  
53  34 8करण सि\म?लत हj िजनम� 8ैन खात> म� कोई अंशदान 8ाkत नह9ं हुए। 
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8ाkत होने पर स\पूण
 एनपीएस कोष को संबंQधत नोडल 

काया
लय को IथानांतPरत कर Gदया जाएगा। सीपीएओ न े

(मई 2019) इस संदभ
 म� कोई Gटkपणी 8Iतुत नह9ं क+। 

o 257 8करण> म� िजनम� नोडल काया
लय को सूचना ?मलने पर 

�क कम
चार9 पाPरवाPरक प�शन के ?लये पाM है, पीएफआरडीए 

Eवारा 8ैन> को !नि�mय कर Gदया गया था, उन 8ैन खात> म� 

`7.32 करोड़ पड़ ेथे। पीएफआरडीए ने उdतर Gदया (अ8ैल 2019) 

�क नोडल काया
लय> ने अपने पास !नQधय> के 

8dयाहरण/Iथानांतरण के ?लये अभी तक अनुरोध 8Iतुत नह9ं 

�कया था। तदनुसार, !नQधय> का !नवेश 8ैन म� ह9 रहेगा तथा 

अनुरोध 8ाkत होने पर संबंQधत नोडल काया
लय को IथानांतPरत 

कर Gदया जाएगा। सीपीएओ (मई 2019) के पास इस संदभ
 म� 

देने के ?लये कोई Gटkपणी नह9ं थी।  

उपरो;त 8करण> क+ िIथ!त Bव?भ�न सि\म?लत इकाईय> म� सम�वय क+ कमी 

को इंQगत करती है। Gदनांक 5 मई 2009 के का.Jा. के जार9 होने के बाद 

सरकार Eवारा उन 8करण> को Qचि�हत/पहचानने िजनम� का.Jा. के अ�तग
त 

लाभ 8दान कर Gदये गये थे तथा सरकार को संबंQधत एनपीएस !नQधय> का 

भुगतान सु!नि:चत करने के ?लए, कोई तंM !न?म
त नह9ं �कया गया था। 

पीएफआरडीए ने 8ार\भ से/अ!तPर;त राहत 8दान करने क+ तार9ख से Bव?भ�न 

राaय>, एसएबी एवं सीएबी म� लि\बत इस 8कार के 8करण> से संबंQधत सूचना 

लेखापर9/ा को नह9ं द9। 

लेखापर9/ा अ�युि;तयाँ सीपीएओ एवं पीएफआरडीए के पास क� �9य ?सBवल 

मंMालय>/Bवभाग> (Gद�ल9 8ाQधकरण और अडंमान !नकोबार क� � शा?सत 8देश 

सGहत) के संबंध म� उपलlध आंकड़> पर आधाPरत हj और सरकार इस तरह के 

Bवल\ब> क+ पहचान के ?लए समIत एनपीएस पर (अथा
त ्डाक, रेलवे, र/ा, क� � 

के सीएबी एवं राaय सरकार9 Bवभाग> और स\बO राaय> के एसएबी) उपयु;त 

पर9/ण लागू कर सकती है और सुधाराdमक कार
वाई 8ारंभ कर सकती है ता�क 

अ?भदाता को हा!न न हो। 
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अनुशंसा:::: (1) पीएफआरडीए को त9प]चात ्अ�त4रNत राहत �दान aकये जान े
वाले �करण5 को सीआरए �णाल! म� >चिFहत करना चाeहए ताaक वा-ष2क� सेवा 
�दाता या अ$भदाता/प4रवार के सद�य5 को aकसी रा$श के भुगतान से बचा जा 
सके। (2) प�शन का भुगतान करन ेवाले �ा>धकार! को नोडल काया2लय से इस 
त�य क� एन.ओ.सी. �ाdत करनी चाeहए aक दावेदार को एनपीएस के 
अFतग2त प�शन �वीकृत नह!ं क� गई है। (3) सरकार अ�त4रNत राहत का लाभ 
�ाdत कर चुके अ$भदाता/पा4रवा4रक सद�य5 को पहले ह! एनपीएस �न>ध या 
एनपीएस खाते से कर eदये गये भुगतान क� वसूल! करने के $लये तरुFत 
कदम उठाए। 

 

  




