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10.  �नSकष- एवं अनशंुसाएं  

10.1 <न�कष� 

रा.रा.�े. �द�ल� मV 2013 मV 0.80 लाख से 2018 मV 2.51 लाख पंजीकृत 
आईपीसी अपराधC क  तेजी से बढ़ती सं%या के साथ �द�ल� पु	लस को भार� 

चनुौ<तयC का सामना करना पड़ रहा है। �द�ल� पु	लस का काय� जनशिZत मV 

11 5<तशत से अ$धक क  कमी, कां@टेबलC क  अ<नय	मत भत� एवं अपनी 
मौजूदा जनशिZत क  उप-इ�टतम तैनाती से 5भाLवत हुआ। �द�ल� पु	लस मV 

म�हलाओं का 5<त<न$धBव 2013 मV 7.16 5<तशत से 2019 मV 11.75 5<तशत 
क  लगातार वLृy के बावजूद 11.75 5<तशत ह� रहा जो 33 5<तशत के वां<छत 

लtय से काफ  कम था।  

चय<नत पु	लस िजलो के 72 पु	लस @टेशनC मV से केवल एक मV बीपीआर एpड डी 

[वारा <नधा�;रत मानदंड के अनुसार @टाफ था। @टाफ क  अBय$धक कमी न े

पु	लस क	म�यC को भी भार� तनाव मV रखा है ZयC-क <नर��ण जाँच -कए गए छः 
पु	लस िजलो मV मॉडल पु	लस एZट 2006 के अNतग�त <नधा�;रत आठ घंटC क  

औसत दै<नक �यूट� के Lव�y 12 से 15 घंटे क  रVज मV है। इस कमी का 
प;रणाम अपराधC क  जाँच मV शा	मल मूल कायu को करने के 	लए जाँच ट�मC क  

अपया�lत सं%या भी है। इसने अपरा$धयC के Iखलाफ Nया<यक काय�वाह� मV �द�ल� 
पु	लस क  �मता को बा$धत -कया।  

पु	लस @टेशनC मV बु<नयाद� सुLवधाएँ भी अपया�lत थीं। <नर��ण जाँच -कए गए 

72 पु	लस @टेशनC (पी.एस.) मV से कई पु	लस @टेशनC मV काय� करन े के 	लए 
अनुकूल वातावरण जैसे बैरकC (-कसी भी पी.एस. मV म�हला बैरक नह�ं था, तीन 

पु	लस @टेशन मV पु	लस बैरक नह�ं थे, 17 पी.एस. मV पया�lत जगह नह�ं थी), 
क> ट�न/मेस (Kबना क> ट�न के चार, Kबना पया�lत जगह के 23), -कचन, 

परेड/lलेYाउंड (Kबना खुल� जगह के 47 पु	लस @टेशन) इBया�द हेतु आवhयक 
सुLवधाओं क  कमी थी। जन सुLवधाएँ जैसे @वागत/5ती�ा �े� (57 पु	लस 

@टेशनC मV पया�lत �े� क  कमी), शौचालय (सभी 72 पु	लस @टेशनC मV @टाफ व 

आगNतुकC के 	लए साव�ज<नक शौचालय), म�हला हे�प ड@ेक (37 पु	लस @टेशनC 
मV खलेु जगह मV हे� प ड@ेक है) इBया�द भी आवhयक मानदpडC के अनु�प नह�ं 

था। चय<नत िजलो मV पु	लस @टेशनC ने वाहनC क  कमी को भी वहन -कया 
िजसने कानून Dयव@था क  ि@थ<त मV शी�ता से 5<त-Pया करने क  उनक  

�मता को गंभीर �प से सी	मत कर �दया।  

पु	लस कं�ोल =म ने भी बहुत अ$धक सं%या मV सम@याओं का सामना -कया, 

जैसे kल>क कॉ�स बहुत बड़ी सं%या मV 5ाlत हुई थी। इन kल>क कॉ�स ने कॉ�स 

लेने वालC को Dय@त रखा, िजसके कारण जनता [वारा क  गई LवपिBत कॉ�स 
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छूट गई। इसके अ<त;रZत, LवपिBत कॉ�स का जवाब देने के 	लए 	लया गया 

समय सामाNय से बहुत अ$धक था। <नर��ण-जाँच -कये गये मामलC मV पीसीआर 
वैन ने 20 5<तशत मामलो मV घटना @थल तक पहँुचने मV 30 	मनट से अ$धक 

समय 	लया। पीसीआर एमपीवी 6,171 क  आवhयकता के Lव=g केवल 4141 
पु	लस कम� के साथ संचा	लत हो रह� थी तथा �दस:बर 2018 तक 55 5<तशत 
एमपीवी Kबना बNदकूधार� के संचा	लत हो रह� थी।  

�द�ल� पु	लस क  संचार 5णाल� मु%य �प से 20 साल पुरानी एपीसीओ 5णाल� 

पर <नभ�र थी जो खराब 5दश�न दे रहा है चूँ-क इसने 2009 मV अपने 10 वषu के 

सामाNय जीवनकाल को पूरा कर 	लया है। इसके अ<त;रZत पु	लस कम� हेत ु
पया�lत 5<त@थापन सेट नह�ं खर�दे गये थे और इस	लए उपलkध काया�Bमक 

वायरलेस से�स क  सं%या कम होती जा रह� है जब-क इस दौरान आवhयकता मV 
वLृy हुई है।   

अ5ैल 2018 - माच� 2019 के दौरान कुल 3870 कैमरC मV से काया�Bमक 
सीसीट�वी कैमरC का 5<तशत 55 से 68 5<तशत था। उसी अव$ध के दौरान मV 

एक कृत कमांड, <नयं�ण, समNवय एवं संचार केNq (सी4आई) िजन कैमरC क  

<नगरानी क  जा सक  उसक  5<तशतता केवल 22 से 48 5<तशत थी। शषे कैमरC 
से <नगरानी फ ड या तो दोषपूण� कैमरC या नेटवक�  संबंधी मामलC के कारण 

उपलkध नह�ं थी।  

@पेशल सैल वां<छत से कम क	म�यC, वाहनC, उपकरणC एवं 5	श�ण के साथ काम 

कर रहा था। चार प�हया और दो प�हया वाहनC क  कमी के अलावा, बुलेट 5ुफ 
जैकटC क  सं%या प;रचालन/स-Pय �यूट� पर तनैात क	म�यC क  तुलना मV बहुत 

कम थी।   

@ पेशल सेल वां<छत क	म�यC, वाहनC, उपकरण या 5	श�ण से कम के साथ काय� 
कर रहा था। इसके अ<त;रZत चार प�हये एवं दो प�हये वाहनC क  कमी थी एवं 

बुलेट5ुफ जैके�स क  सं%या प;रचालन/स-Pय �यूट� पर क	म�यC क  तुलना मV 
बहुत कम थी।  

जुलाई 2019 तक �द�ल� पु	लस शत-5<तशत @थानC पर सीसीट�एनएस के 
ऑनलाइन सं@करण का पूण� =प से उपयोग कर रह� थी, परNत ु-कसी भी पु	लस 

@टेशन ने माइYेटेड ल�गेसी डाटा क  वैधता को पूरा नह�ं -कया था। ‘सेफ एpड 

सेZयोर �द�ल�’ प;रयोजना Lवफल रह� और `40 करोड़ क  रा	श के अनुदानC क  
प;रहाय� हा<न हुई।  

बVगलु� पु	लस, ह;रयाणा पु	लस एवं मु:बई पु	लस क  DयिZतगत सुर�ा 
एlल�केशनC क  तुलना मV �द�ल� पु	लस क  ‘�ह:मत ऐप’ मV अ$ध�ठाLपत तथा 

कार�वाई योaय कॉ�स क  कम सं%या, अBया$धक अ@त Dय@त हुआ युजर 
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इNटरफेस, एवं 5चार पर बहुत अ$धक खच� शा	मल था। इसके अ<त;रZत, �द�ल� 

पु	लस के छः वेब-एlल�केशन सुरF�त नह�ं थे ZयC-क एचट�ट�पीएस 5ोटोकॉ�स का 
उपयोग करके संचार सुरF�त नह�ं -कया गया था। साथ ह�, एफआईआर दज� करने 

के 	लए ऑनलाईन फाम� भरते समय डाटा सBयापन जाँच अपया�lत थी। �द�ल� 
पु	लस के आईट� सेल मV 5भावी काय�5णाल� के 	लए सूचना 5ौyो$गक  क  बढ़ती 

आवhयकता को पूरा करने के 	लए 5	शF�त और कुशल क	म�यC क  कमी है। 
इसके अलावा, �दशा<नद�शC का <नधा�रण, केNq�कृत अनुमोदन करना और तकनीक  

Lव<नद�श के <नण�य लेने के 	लए �द�ल� पु	लस को एक समLप�त आईट� नी<त क  

ज�रत है, जो आई.ट�. मV वां<छत वLृy के 	लए आवhयक है।   

उपरोZत मामलC को संबो$धत करना क	मयC/��ुटयC को कम करने मV एक बड़ा 

कदम होगा, जो �द�ल� पु	लस को अपनी पूण� �मता तक पहँुचने मV स�म 
बनायेगा। 

10.2 अनुशंसाएं 

− �द�ल� पु	लस को अगले दो से तीन वषu मV सेवा<नविृBतयC/पदोिNतयC से 

उBपNन होने वाले ;रिZतयC का आव$धक �प से आकलन करना चा�हए। 

महBवपूण� कमी और अपया�lत 5	श�ण सुLवधाओं से बचने के 	लए 

सेवा<नविृBत, पदोNन<त व गहृमं�ालय से 5ाlत सं@वीकृ<त के कारण उBपNन 

होने वाल� ;रिZतयC के Lव�y <नय	मत, अ$धमानतः वाLष�क भत� करनी 

चा�हए। 

− पु	लस @टेशन जो -क पु	ल	सगं क  बे	सक एडं क�टगं ऐज यू<नट है 35 5<तशत 

क  @टाफ क  कमी के साथ चल रहे ह> जब-क िजला मु%यालयC मV अ<त;रZत 

@टाफ है। �द�ल� पु	लस एव ंगहृ मं�ालय को पु	लस @टेशनC के अलावा पु	लस 

क  तैनाती एव ंपु	लस @टेशनC पर क	मयC को कम करने के 	लए युिZत-संगत 

तैनाती क  बार�क  से जाँच करनी चा�हए। इसी 5कार, वाहनC क  तैनाती को 

युिZत-संगत बनान ेक  आवhयकता है।  

− �द�ल� पु	लस को पु	लस @टेशनC मV काय� @थल पर ि@थ<तयC का आकलन 

करना चा�हए व बीपीआर एpड डी मानदंड को <निhचत समयाव$ध मV पूरा 

करने के 	लए उनके उNनयन हेतु योजना बनानी चा�हए। 

− आईवीआरएस ने kल>क कॉ�स क  भार� सं%या को छानने मV सहायता क  है, 

हालां-क अगर कॉ�स करने वाला उ$चत 5<त-Pया नह�ं देता है तो कॉ�स @वयं 

ह� कट जाता है। यह गंभीर आपातकालC के मामलC मV अनुपादक हो सकता 

है। �द�ल� पु	लस को अंतरा����य @तर पर 5च	लत ि@थ<त पर Lवचार करना 

चा�हए। kल>क कॉलस� को 5णाल� के द�ूपयोग करने से रोकने के 	लए दं�डत 

-कया जाना चा�हए।  
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− �द�ल� पु	लस को सु<निhचत करना चा�हए -क एमपीवी बेड़ ेके 	लए $चिNहत 

वाहनC को केवल <नधा�;रत उgेhयC के 	लए उपयोग -कया जाए न क  

अ$धका;रयC, पीसीआर लाईन इBया�द िजसमV दै<नक LवपिBत कॉ�स क  

5<त-Pया शा	मल नह�ं ह>। इन एमपीवी को पया�lत �प से मानवयुZत और 

सुसि�जत होना चा�हए।  

− �द�ल� पु	लस <नयत <नयमC के साथ पु	लस कं�ोल =म मV कॉ�स 5ाlत करन े

के कायu को <नजी संचालक को आउटसोस� करने पर Lवचार कर सकती है। 

इससे कॉ�स टेकर पदC पर बड़ी सं%या मV तैनात पु	लस कम� काय�मुZत हCगे 

तथा उनक  तैनाती से कोर पु	ल	सगं कायu को करने मV मदद 	मलेगी।  

− �द�ल� पु	लस को अपनी 20 वष� पुरानी सचंार 5णाल� के उNनयन को 

अBय$धक 5ाथ	मकता देनी चा�हए चू-ंक यह अपनी 10 वष� क  आयु स े

अ$धक समय तक चल रहा है। 

− �द�ल� पु	लस को आईट� प;रयोजनाओं को चरणबy एवं पुनरावतृीय ढंग से 

काया�िNवत करना चा�हए िजसमV यूजर इकाइयC तथा �हतधारकC से सीख एव ं

5<तपुि�ट लेने के 	लए पया�lत समय अतंराल हो।     
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