




 

भारत के �नयं�क महालेखापर��क  

का ��तवेदन 

�द�ल� पु�लस म� जनशि त तथा  

स"भार तं� �बंधन 

पर 

�न%पादन लेखापर��ा  
 

 

 

 

 

माच' 2019 को समा-त वष' के �लए 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

संघ सरकार (�स2वल) 

गहृ मं�ालय 

2020 क6 ��तवेदन सं. 15 

(�न%पादन लेखापर��ा) 





i 

�वषय सूची 

ा� कथन … ......................................................................................................................... v 

काय�कार� सार ...................................................................................................... vii-xii 

1. 
� तावना ................................................................................................... 1 

1.1. �व�तीय �ववरण .......................................................................................... 1 

1.2. लेखापर��ा उ��ेय ....................................................................................... 2 

1.3. लेखापर��ा मापदंड ...................................................................................... 2 

1.4. लेखापर��ा �#े और काय�
णाल� ................................................................. 3 

2. रा.रा.�े. &द'ल� म( अपराध क+ घटनाएं ........................................................ 4 

3. &द'ल� प0ुलस म( जनशि�त क+ ि�थ4त ........................................................ 6 

3.1. स�ंवीकृत बनाम क0म�य7 क+ वा�त�वक स8ंया  ............................................ 6 

3.2. अ9य रा:य7 के साथ तलुना   ………............................................………………9 

3.3. भत<  ........................................................................................................ 10 

3.4. जनशि�त का 
0श�ण .............................................................................. 12 

3.5. &द'ल� प0ुलस म( म&हलाय( ......................................................................... 13 

3.6. कैडर क+ समी�ा ....................................................................................... 14 

3.7. प0ुलस आवास ........................................................................................... 15 

3.8. �थाना9तरण/तनैाती .................................................................................. 15 

3.9. 4नAकष� ..................................................................................................... 16 

4. प0ुलस िजले ............................................................................................. 18 

4.1. 
� तावना  ................................................................................................ 18 

4.2. प0ुलस िजल7 म( जनशि�त क+ ि�थ4त........................................................ 19 

4.3. प0ुलस �टेशन बनाम िजला/सब-Cडवीजन म8ुयालय7 म( जनशि�त .................... 20 

4.4. प0ुलस �टेशन ........................................................................................... 21 

4.4.1. ि�थर बनाम सDEय Fयटू� ......................................................................... 22 

4.4.2. बीट प0ुल0सगं ........................................................................................... 23 

4.4.3. जांच दल .................................................................................................. 24 

4.5. प0ुलस क0म�य7 क+ द�घ� अवHध Fयटू� ......................................................... 26 

4.6. प0ुलस �टेशन7 म( ग4तशीलता .................................................................... 28 

4.7. प0ुलस �टेशन7 म( भौ4तक अवसरंचना ........................................................ 29 

4.7.1. नागJरक क( &Kत और साव�ज4नक स�ुवधाएं .................................................. 30 

4.7.2. प0ुलस कम< क( &Kत स�ुवधाएं...................................................................... 33 



ii 

5. प0ुलस कंLोल Nम ..................................................................................... 37 

5.1. 
� तावना  ................................................................................................ 37 

5.2. स(Lल प0ुलस कंLोल Nम (सीपीसीआर)......................................................... 39 

5.2.1. कॉल टेकस� ............................................................................................... 43 

5.2.2. 
ेषक ....................................................................................................... 46 

5.2.3. 
4तDEया समय ........................................................................................ 47 

5.3. मोबाइल प0ुलस पो�ट (एमपीवी / पीसीआर मोटरसाइDकल()……………………………49 

5.3.1. एमपीवी क+ कमी ..................................................................................... 50 

5.3.2. एमपीवी के 
कार ..................................................................................... 51 

5.3.3. एमपीवी म( उपकरण ................................................................................. 52 

5.4. पीसीआर इकाई के 0लए जनशि�त ............................................................. 53 

6. सचंालन और सचंार .................................................................................. 56 

6.1. 
�तावना .................................................................................................. 56 

6.2. सचंार 
णाल� ........................................................................................... 56 

6.3. सीसीट�वी 4नगरानी ................................................................................... 61 

6.3.1. कैमर7 क+ काय�
णाल� ............................................................................... 62 

6.3.2. सव<लांस फ़+ड क+ 4नगरानी ....................................................................... 64 

7. �पेशल सलै .............................................................................................. 65 

7.1. 
� तावना .................................................................................................. 65 

7.2. र(ज .......................................................................................................... 65 

7.2.1. र(ज7 म( जनशि�त ..................................................................................... 65 

7.2.2. र(ज7 म( वाहन ........................................................................................... 66 

7.2.3. र(ज7 म( बलेुट
फू जकेैVस और हHथयार....................................................... 66 

7.3. �वात कमांडो य4ूनट .................................................................................. 67 

7.4. साइबर Eाइम य4ूनट  ............................................................................... 69 

8. 0स� योJरट� य4ूनट ..................................................................................... 71 

9. &द'ल� प0ुलस क+ Cडिजटल पहल ............................................................... 73 

9.1. 
� तावना .................................................................................................. 73 

9.2. प0ुलस क( &Kत आईट� पJरयोजनाएं .............................................................. 73 

9.2.1. Eाइम एW ड DE 0मन' स LैDकंग नेटवक�  एW ड 0स� टX स (सीसीट�एनएस)  .............. 73 

9.2.2. सेफ एंड 0स�योर &द'ल� ........................................................................... 76 

9.2.3. सेफ 0सट� 
ोज�ेट .................................................................................... 77 



iii 

9.2.4. Eाइम म�ैपगं, एना0ल&ट�स एW ड �
Cडि�टव 0स�टम (सीएमएपीएस) ............ 79 

9.3. नागJरक-क( &Kत सेवा �वतरण ऐिZलकेशन  .......……………………………….………..80 

9.3.1. &हXमत / &हXमत Zलस ऐप ...................................................................... 80 

9.3.2. एमवी थे[ट ऐप (मोटर वाहन थे[ट ऐिZ लकेशन) ........................................ 87 

9.3.3. अ9य ऐिZ लकेशन  .................................................................................... 90 

9.4. एक \यापक आईट� नी4त क+ आव�यकता  ................................................ 91 

10. 4नAकष� एव ंअनशुसंाएं ..................................................................................... 94 

10.1. 4नAकष� ..................................................................................................... 94 

10.2. अनशुसंाएं .......................................................................................................... 96 

अनलु] नक .............................................................................................................. 99 

 

  





v 

�ा�कथन 

यह ��तवेदन भारत के सं�वधान के अनु�छेद 151 के अ�तग�त भारत के रा��प�त को 

� तुत करने हेतु तैयार "कया गया है। 

$द%ल', भारत क) राजधानी होने के कारण राज�न�तक, सां कृ�तक, सामािजक तथा 

आ2थ�क ग�त�व2धय3 के �व ततृ �व तार का के�4 है। तदनुसार, $द%ल' पु5लस को संर67त 

8यि9तय3 को सुर7ा कवर �दान करन,े बीट अ2धकार' <वारा पड़ोस मे प�ेो5लगं करन,े 

�े"फक पु5लस <वारा �ै"फक का �बंधन करने से लेकर �वशषे सेल <वारा संग$ठत अपराध 

से लड़ने तक, इCया$द क) �व5भ�न भू5मकाओं एवं उCतरदा�यCव3 के 5लए जाना जाता है। 

अतः, $द%ल' पु5लस के �व तार के आयाम3 एवं महCव को अ�तरंिजत नह'ं "कया जा 

सकता है। 

इन पIरि थ�तय3 मJ, यह सु�निKचत करना अ�नवाय� है "क $द%ल' पु5लस मJ पया�Mत 

पु5लस कमN हO, और उनके पास आवKयक ह2थयार, वाहन, बुलेट �ूफ जैकेटJ तथा अ�य 

उपकरण पया�Mत Qप से हO। ऐसे �मुख संगठन मJ कुछ क5मयाँ ह3गी यह भी अ�Cया5शत 

नह'ं है। जो मामले बाक) हO और िज�हJ ��तवेदन मJ इं2गत "कया गया है, को इस5लए 

$हतधारक3 <वारा दोषपूण� 8यवहार के Qप मJ नह'ं देखा जाना चा$हए। यह क5मयां $द% ल' 

पु5लस को उनक) पूण� 7मता तक पहंुचाने के रचनाCमक सुझाव3 के Qप मJ इं2गत क) 

गयी हO।  

इस ��तवेदन मJ कुछ 7ेV जैसे �वशषे Qप से पु5लस  टेशन3 पर जनशि9त क) कमी 

िजसके पIरणाम वWप अC य2धक घंट3 तक Yयटू' तथा अ�य संसाधन3 जैसे-वाहन3, 

उपकरण तथा भौ�तक अवसंरचना मJ कमी क) पहचान क) गई है जो कुशल पु5ल5सगं पर 

�भाव डालती है। य^�प, $द%ल' पु5लस <वारा अपनी आपातकाल'न ��त"_या �णाल' को 

पुन�न�5मत "कया गया, नागIरक3 क) सु�वधा के 5लए मोबाईल और वेब एMल'केशन3 को 

आर`भ "कया गया तथा भौ�तक अवसंरचना मJ सुधार "कया जा रहा था, तथा�प 

�ाथ5मकता के आधार पर इनक) 20 वष� पुरानी संचार �णाल' को उ�न�यत "कये जाने 

क) आवKयकता है।  
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काय�कार� सार    

�न�पादन लेखापर�ा का मु�य उ�े�य यह जाँच करना था �क �या �द�ल� पु�लस 

अपने जनशि�त तथा स%भार तं( का कुशलता तथा )भा*वकता से )बंध कर रह� 

है। इसके अ�त1र�त, संगठन के सभी इकाईय7 के बु�नयाद� ढाँचे क9 पया:;तता क9 

जाँच करने पर जोर �दया गया। �न�पादन लेखापर�ा म= मु�य >प से 2013-14 

से 2018-19 तक छः वषJ क9 अवKध के दौरान पु�लस क9 कानून NयवOथा (े(ीय 

पु�लस िजले), �स� यो1रट� यू�नट, पीसीआर, संचालन और संचार, *वशेष सेल, 

)ावधान तथा स%भार-तं(, आईट� सैल तथा पु�लस मु�यालय को कवर �कया गया। 

लेखापर�ा संवीा म= पता चला �क जनशि�त तथा अUय संसाधन जैसे वाहन7, 

भौ�तक अवसंरचना, अUय उपकरण इWया�द क9 तैनाती का इ�टतम से कम होना 

�द�ल� पु�लस क9 )भावी काय:)णाल� म= एक मु�य बाधा है, यYय*प अUय महानगर7 

क9 तुलना म= जनशि�त के मामले म= �द�ल� पु�लस बेहतर सुसिZजत है। गहृ 

मं(ालय (ग.ृ मं.) के पास लं]बत जनशि�त )Oताव7 के साथ भत^ क9 धीमी )�_या 

एवं उपल`ध जनशि�त क9 उप-इ�टतम तैनाती उपल`ध जनशि�त पर अ�त1र�त 

बोझ बन गया है। Oटॉफ क9 कमी एवं असमान तैनाती के कारण बहुत से पु�लस 

Oटेशन तथा इकाईयाँ संOवीकृत जनशि�त क9 अपेा बहुत कम Oटॉफ के साथ 

काय: कर रह� है। बहुत से पीसीआर वाहन ]बना बंदकूधा1रय7 के काय: कर रहे हd। 

कई इकाईय7 म= वाहन, बुलेट)ूफ जैकेट= इWया�द भी अपया:;त पाई गई।  

पु�लस कंeोल >म म= काफ9 �द�कत= देखी गई जहाँ *पछले वषJ म= `लdक कॉ� स क9 

बढ़ती सं�या आपात )�त�_या )णाल� के �न�पादन को )भा*वत करन ेवाला मु�य 

बाधक हो गया है; हालां�क इसका संतोषजनक हल होना अभी बाक9 है। कॉल टेकर 

Yवारा )णाल� म= डाले गए डाटा क9 गुणवWता, )ेषक भार, कतार का समय, 

)�त�_या समय इWया�द मु�े भी देखे गए हd। नई आपात )�त�_या )णाल� के आने 

के बाद से कुछ पैमान7 म= सुधार देखा गया है। 

�द�ल� पु�लस क9 संचार )णाल� का �न�पादन, पुराना होने के कारण तेजी से 

�तhOत हो गया है तथा वायरलैस सैट क9 सं�या म= *पछले 10 वषJ म= तेजी से 

Kगरावट हुई है। �द�ल� पु�लस 20 वष: पुराने eं�कंग �सOटम (एपीसीओ) का उपयोग 

कर रह� है जब�क इसका सामाUय प1रचालन जीवनकाल 10 वष: है। यह भी पाया 

गया �क �द�ल� पु�लस Yवारा अKध�ठा*पत काफ9 सीसीट�वी कैमरे काय: नह�ं कर 

रहे हd।  
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�द�ल� पु�लस ने अपने कायJ को करने के �लए बहुत से jडिजटल अ�भ_म7 क9 

पहल क9 है हालां�क सीसीट�एनएस के सुरा वाOतुकार म= कमजो1रयां तथा 

सीसीट�एनएस म= रखे गये डाटा म= खा�मयां भी Kचतंा का *वषय है। �द�ल� पु�लस 

Yवारा बहुत से �सट�जन सेिUeक ए;ल�केशUस को आरंभ �कया गया था हालां�क 

ए;ल�केशन क9 खर�द, इसके तदंतर काय: तथा )चार पर भार� खच: के बावजूद 

उपयोगकता:ओं Yवारा �शKथल >प से अपनाये जाने के कुछ मामले पाए गए।  

�न�पादन लेखापर�ा क9 मु�य अkयुि�तयाँ इस )कार हैः 

अ�याय 2: रा.रा.�े. �द�ल� म� अपराध घटनाएं 

− रा.रा.े �द�ल� म= भारतीय दंड सं�हता (भा.दं.सं.) के अतंग:त पंजीकृत अपराध7 

म= 2013 क9 तुलना म= 2019 के दौरान 275 )�तशत तक व*ृn हुई है। यह 

तेज व*ृn ‘अUय थेoट’  तथा मोटर वाहन (एमवी) थेoट’ के अतंग:त पंजीकृत 

अपराध7 म= बड़ी व*ृn के कारण थी। �द�ल� पु�लस ने ‘अUय थेoट’ तथा ‘एमवी 

थेoट’ म= इस तेज व*ृn के �लए, अपराध7 क9 बेहतर 1रपो�टqग तथा मोटर 

वाहन7 ओर अUय संपिWतय7 क9 थेoट क9 ई-एफआईआर दज: कराने क9 सु*वधा, 

को िज%मेदार ठहराया।  

− जघUय अपराध 2013 म= 4,159 से बढ़कर, 2019 म= 5,185 हो गए। पंजीकृत 

जघUय अपराध7 क9 कुल सं�या म= वष: 2013 से 2015 म= तेजी से व*ृn हुई 

थी और उसके बाद 2015-2019 के दौरान लगातार कमी आई थी जो एक 

सकाराWमक )विृWत है।  

अ�याय 3: �द�ल� प'ुलस म� जनशि+त क� ि,थ�त 

− राZय म= पु�लस बल के )भावी काय: तथा कानून और NयवOथा के रखरखाव 

हेतु पया:;त, इ�टतम तथा उKचत तैनाती आव�यक है। हालां�क �द�ल� पु�लस 

क9 काय:)णाल� जनशि�त क9 कमी से )भा*वत है। गहृ मं(ालय न े12,518 

अ�त1र�त पद7 क9 Oवीकृ�त द� िजसम= से 3,139 पद7 को शुsआत म= )भा*वत 

�कया जाना था एवं बाक9 9,379 पद7 को 3,139 पद7 क9 भत^ व इन क�म:य7 

क9 तैनाती के उपराUत संचा�लत �कया जाना था। हालाँ�क इन 3,139 पद7 के 

*वsn क�म:य7 क9 भत^ करने म= �द�ल� पु�लस क9 असफलता के कारण, शषे 

9,379 Oवीकृत पद7 पर कार:वाई नह�ं क9 जा सकती है। 

− �द�ल� पु�लस म= म�हलाओं का )�त�नKधWव 11.75 )�तशत था जो 33 )�तशत 
के इिtछत लuय क9 अपेा बहुत कम था।  
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− लेखापर�ा म= चय�नत *वशषे )�शण7 से संबंKधत अ�भलेख7 का *व�लेषण 

�कया गया तथा 2016-19 क9 अवKध के दौरान योजनाबn *वशषे )�शण 

क9 तुलना म= वाOत*वक )�शण औसतन 42 )�तशत कम पाए गए।  

− आज तक उtच तथा �न%न अधीनOथ7 के �लए कोई कैडर समीा नह�ं क9 

गई है।  

− आवास संतुि�ट कम थी �य7�क लगभग 80,000 �द�ल� पु�लस का�म:क7 हेत ु

केवल 15,360 �वाट:र उपल`ध थे।  

अ�याय 4: प'ुलस िजले 

− चय�नत पु�लस िजल7 के 72 पु�लस Oटेशन7 म= से केवल एक म= `यूरो ऑफ 

पु�लस 1रसच: एxड डवलेपमेUट (बीपीआरएंडडी) Yवारा �नधा:1रत मानदंड7 के 

अनुसार Oटॉफ था। पु�लस Oटेशन7 क9 पर�ण जाँच म= यह देखा गया �क 

Oटॉफ म= 35 )�तशत क9 कमी थी। Oटॉफ क9 अWयKधक कमी ने पु�लस 

का�म:क7 को जबद:Oत दबाव म= डाला हुआ था चूँ�क छः नमूना जाँच �कए गए 

पु�लस िजल7 म= उनके औसत दै�नक yयूट� घंट7 क9 र=ज, मोडल पु�लस 

अKध�नयम 2006 के अतंग:त �नधा:1रत आठ घंट7 के *व>n 12 से 15 घंटे 

थी।  

− जनशि�त क9 कमी के प1रणामOव>प जाँच अपराध7 म= शा�मल मूल काय: 

करने हेतु जाँच दल7 क9 सं�या भी अपया:;त थी। इसने अपराKधय7 को Uयाय 

�दलाने म= �द�ल� पु�लस क9 मता को बाKधत �कया।  

− पु�लस Oटेशन7 म= अवसंरचनाWमक सु*वधाएं भी अपया:;त थीं। 72 नमूना-जाँच 

पु�लस Oटेशन7 म= से बहुत से पु�लस Oटेशन7 म= सु*वधापूण: काय: के �लए 

आव�यक सु*वधाओं जैसे बैरक, कd ट�न/मेस, रसोई, परेड/खेल के मैदान इWया�द 

क9 कमी थी। जनता के �लए सु*वधाएँ जैसे शौचालय, )तीाक, म�हला 

सहायता डOेक इWया�द भी आव�यक मानको से कम थीं।  

− चय�नत िजल7 के पु�लस Oटेशन7 म= वाहन7 क9 भी कमी थी जो उनक9 कानून 

और NयवOथा िOथ�त म= तेजी से )�त�_या करने क9 यो{यता को सी�मत 

करता है।  
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अ�याय 5: प'ुलस कं/ोल 1म 

− स=eल पु�लस कंeोल >म म= संकट कॉ�स कं;यूटर एडडे jडOपैच )णाल� 

(�सत%बर 2019 तक पीए-100 तथा उसके बाद एमरजेUसी 1रसपोUस सपोट: 

�सOटम (ईआरएसएस)-112) के मा|यम से )ा;त क9 जाती है। *पछले वषJ म= 

`लdक कॉ� स का बढ़ना आपात )�त�_या )णाल� के �न�पादन को )भा*वत 

करने वाला मु�य अवरोधक हो गया है हालां�क इसका संतोषजनक हल अभी 

तक नह�ं �मला है।  

− कॉल टेकस: Yवारा )णाल� म= डाले गए डाटा क9 गुणवWता भी Kचतंा का *वषय 

है �य7�क )प(7 म= �हदं�/अhेंजी का �मK}त उपयोग है जो डाटा क9 उपयोKगता 

को )भा*वत करता है। कॉ� स का वग^करण भी सुसंगत नह�ं है तथा यह 

*वO ततृ  *व�लेषण के �लए समOया उWपUन कर सकता है।  

− अUय मामल7 जैसे �क )ेषक भार, कतार का समय, )�त�_या समय इWया�द 

को भी उजागर �कया गया है, िजनको कुशल आपात )�त�_या )णाल� म= 

सं~ान म= �लया जाना आव�यक है। नई )णाल� म= कुछ पैरामीटर7 म= सधुार 

देखा गया है परUतु कुछ बाक9 है।  

− पीसीआर तथा एमपीवी म= 6,171 पु�लस क�म:य7 क9 आव�यकता के एवज म= 

केवल 4,141 पु�लस क�म:य7 के साथ चल रहे थे और 55 )�तशत एमपीवी 
बंदकूधा1रय7 के ]बना चल रहे थे।  

अ�याय 6: संचालन और संचार 

− पारंप1रक वायरलैस से�स क9 सं�या जून 2009 म= 9,638 से घटकर जून 

2019 म= 6,172 हो गई �य7�क इस दौरान जंक से�स को �नय�मत >प से 

बदला नह�ं गया।  

− �द�ल� पु�लस 20 वष: पुराने eं�कंग �सOटम (एपीसीओ) का उपयोग कर रह� 

है िजसक9 आयु सामाUय आयु सीमा से 10 वष: अKधक है। इन से�स के 

उUनयन के �लए )Oताव7 को 10 वष: पहले शु> �कया गया था परUतु अभी 

तक �न*वदाओं को भी अं�तम >प नह�ं �दया गया है।  

− वायरलैस सैट7 का �न�पादन काल)भावन के कारण तेजी से �शKथल हो गया 

है।   

− इले�eो�न�स कॉप�रेशन ऑफ इंjडया �ल�मटेड (ईसीआईएल) Yवारा 3800 से 

अKधक सीसीट�वी कैमर7 को अKध�ठा*पत तथा अनुर�त �कया गया था। 
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संतोषजनक >प से काय: कर रहे कैमर7 क9 )�तशतता बहुत कम है, *वशषे तौर 

से पूर� तरह से समा;त )ारं�भक/)ाथ�मक चरण कैमर7 के अलावा चरण-I, II 

ए, तथा III के 31 - 44 )�तशत कैमरे खराब पाये गये है।  

− ईसीआईएल के साथ हुए समझौते के अनुसार अ�त1र�त कैमर7 क9 अनुपल`धता 

तथा आव�यकता पड़न ेपर कैमर7 के Oथानांतरण/मर%मत के �लए अनुमोदन7 

म= असाधारण *वलंब सीसीट�वी कैमर7 के �न�पादन को )भा*वत कर रहे हd।  

अ�याय 7: ,पेशल सलै 

− रा�e�य राजधानी क9 *वशेष आतंकरोधी इकाई होने के बावजूद भी �द�ल� पु�लस 

के Oपेशल सैल को इसक9 काया:Wमक इकाईय7 म= )भावी तैनाती के �लए 

आव�यक �नधा:1रत जनशि�त )दान कर सु�ढ़ नह�ं �कया जा सका।  

− र=ज7 म= वाहन, �नवारक उपकरण जैसे बुलेट)ूफ जैकेट= तथा हKथयार एव ं

गोलाबा>द जो वाOत*वक समय िOथ�तय7 म= ती� )�त�_या के �लए अ�नवाय: 

हd, क9 उपल`धता म= क�मय7 से र=ज �शKथल हो रह� थीं।  

− �द�ल� म= आतंकवा�दय7, गdगOटर अथवा रा�e-*वरोधी तWव7 Yवारा �कसी सशO( 

आ_मण का )थम उWतरदाता O वात, उनके पूण: *वकास तथा तैयार� हेत ु

बुलेट)ूफ जैके�स के साथ-साथ *वशषे )�शण क9 कमी क9 वजह से कम 

कुशलता से काय: कर रहा था।  

− *वशषे सैल क9 साइबर _ाइम यू�नट म= साइबर से संबंKधत अपराध7 को �नयं](त 

करने के �लए पया:;त सं�या म= )�श�त तथा यो{य जनशि�त क9 गैर-तनैाती 

के कारण मामल7 का �नपटान अपया:;त रहा। 

अ�याय 8 : 'स+ यो8रट� य�ूनट  

− सभी संर�त Nयि�त (पीपी) के संरण के �लए 3896 पु�लस क�म:य7 क9 

आव�यकता के )�त केवल 2661 कम^ ई-`लाक म= स�_य yयूट� हेत ुतैनात 

थे अथा:त जनशि�त क9 32 )�तशत कमी थी। 

− यYय*प वहाँ माँग क9 तलुना म= जनशि�त क9 समh कमी थी, 12 पीपी जो 

�द�ल� म= नह�ं रह रहे थे क9 सुरा हेतु ई-`लाक से 207 पु�लस कम^, Oथायी 

sप से �नयु�त �कए गए। इसी तरह 15 पीपी ऐसे थे जो पड़ोसी राZय7 म= रह 

रहे थे परUतु उUह= सुरा इकाई (ई-`लाक सुरा लाइन) Yवारा 24 घंटे सुरा 

(54 पु�लस का�म:क) )दान क9  जा रह� थी। मानदंडो के अनुसार उUह= संबंKधत 

राZय सरकार Yवारा सुरा )दान क9 जानी चा�हए थी।  
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अ�याय 9 : �द�ल� प'ुलस क� ;डिजटल पहल 

− �द�ल� पु�लस ने शत)�तशत Oथान7 को पूर� तरह से _ाइम एxड �_�मनल 

eे�कंग नेटवक:  एxड �सOट%स (सीसीट�एनएस) के ऑनलाईन तथा वाOत*वक 

समय संOकरण म= प1रव�त:त कर �दया है। हालां�क )णाल� म= रखे गए डाटा 

क9 गुणवWता के बारे म= समOया बाक9 है �य7�क कुछ गैर-अ�नवाय: े( अभी 

तक जंक डाटा से भरे पड़= है अथवा 1र�त छोड़ �दए गए हd। साथ ह�, 

Oथानांत1रत लेगेसी डाटा क9 वैधता अभी तक )�_याधीन थी। 

− थड: पाट� लेखापर�ा म= सीसीट�एनएस के सुरा वाOतुकार म= दोषपूव:ता को 

इंKगत �कया गया था परUतु उUह= अ�भभा*षत नह�ं �कया गया है। यह एक बड े

तौर पर अ)च�लत तकनीक9 Oटैक, िजस पर सीसीट�एनएस आधा1रत है के 

कारण है।  

− ` 40 करोड़ क9 �नKध से काया:िUवत क9 जाने वाल� सेफ एxड से�योर �द�ल�, 

एक एUटर)ाईज-वाईड डाटा इंट�hेशन एवं इंटेल�ज=स गैद1रगं प1रयोजना को 

*व_9कता:ओं Yवारा बार-बार अ�ंतम sप �दए जाने के )यास7 क9 *वफलता के 

प�चात पूर� तरह से बंद कर �दया गया।  

− _ाइम मै*पगं, एना�ल�ट�स एxड *)jडि�टव �सOटम (सीएमएपीएस), अपराध 

डाटा क9 मै*पगं तथा काय:वाह� यो{य सूचना Yवारा jडसीजन Oपोट: �सOटम को 

*वक�सत करने के �लए, �द�ल� पु�लस तथा इंjडयन Oपेस 1रसच: ऑग�नाइजेशन- 

एडवांOड डाटा )ोसे�सगं इिUOटटयूट (इसरो एड1रन) क9 संयु�त प1रयोजना 

आशाWमक sप से काय: नह�ं कर रह� है। योिजत प1रयोजना उ�े�य7 को छोड़ 

�दया गया है तथा इसक9 उपयोKगता भी )�नीय है।   

− �ह%मत ए;ल�केशन क9 अज:न, इसक9 तदंतर कामकाज तथा यूसस: Yवारा 

�शKथल )�त�_या के बावजूद इसके )चार पर �कए गए *वOततृ Nयय से 

संबंKधत कई मामले पाए गए हd। एमवी थoैट वबे ऐि; लकेशन भी �_याशील 

है परUतु ऐि; लकेशन7 क9 खर�द तथा तदंतर कामकाज और वेब ऐ;ल�केशन के 

मा|यम से उWपUन डाटा क9 यथाथ:ता के असं�य मामले भी पाए गए थे।  
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1.  ��तावना 

�द�ल� पु	लस, संपूण� रा���य राजधानी �े� (रा.रा.�े.) क  दो करोड़ से अ$धक 

जनसं% या और 1483 वग� -क.मी. �े� पर अ$धकार रखने वाल� देश क  सबसे 

बड़ी महानगर�य पु	लस बल है। �द�ल� पु	लस क  5ाथ	मक भू	मकाएं और 

िज:मेदा;रयां कानून को <न�प� =प से बनाए रखना और लागू करना ह>; जीवन 

सुर�ा, @वतं�ता, संपिBत, मानवा$धकारC, और जनता के सद@यC क  ग;रमा 

साव�ज<नक Dयव@था को बढ़ावा देना और संरF�त करना; साव�ज<नक संपिBत क  

र�ा, महBवपूण� अ$ध�ठापन और 5<त�ठानC आ�द क  बब�रता के Iखलाफ, �हसंा 

या -कसी भी तरह के हमले के Iखलाफ र�ा करना; सड़कC पर यातायात को 

<नयंK�त और Lव<नय	मत करना; और भारत के वीआईपी, वीवीआईपी और Lवदेशी 

गणमाNयC के दौरे के 	लए सुर�ा Dयव@था क  योजना बनाना और -PयाNवयन 

करना है। 
 

भारत के संLवधान के अनुQछेद 239 एए के अनुसार, 69वV संवैधा<नक संशोधन के 

माWयम के तहत, �द�ल� पु	लस भारत सरकार के गहृ मं�ालय (ग.ृमं.) के 

5शास<नक <नयं�ण मV है। �द�ल� पु	लस के समY कामकाज के 	लए �द�ल� 

पु	लस का नेतBृव पु	लस आयुZत [वारा -कया जाता है। �द�ल� पु	लस मV कानून 

एवं Dयव@था नी<त स�हत Lव	भNन इकाइयाँ (5ादे	शक पु	लस िजले और वहां के 

पु	लस @टेशन), 	सZ यो;रट� यू<नट, पीसीआर इकाई, संचालन और संचार इकाई, 

Lवशषे 5को�ठ, यातायात, सश@� पु	लस बटा	लयन आ�द है। �द�ल� पु	लस का 

संगठन चाट� अनुलa नक-1 मV �दया गया है। 

1.1 LवBतीय Lववरण 

2013-14 से 2018-19 के दौरान �द�ल� पु	लस [वारा बजट आवंटन और 

वा@तLवक Dयय चाट� 1.1 मV �दया गया है।  
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dोतः �द�ल� पु	लस [वारा 5दB त जानकार�  

1.2  लेखापर��ा उgेhय 

<न�पादन लेखापर��ा का उgेhय यह सु<निhचत करना था -क:-  

-  �द�ल� पु	लस अपने मानव संसाधनC का कुशलतापूव�क और 5भावी ढंग से 

5बंधन कर रह� है। 

-  �द�ल� पु	लस ह$थयार, वाहन, संचार, तकनीक  व अNय उपकरणC क  

आवhयकता तथा अपेF�त मदC क  खर�द मV 	मतDय<यता का कुशलतापूव�क 

और 5भावी ढंग से <नधा�रण कर रह� है। 

-  �द�ल� पु	लस उपलkध और खर�दे गए ह$थयारC, वाहन, संचार, तकनीक  और 

अNय उपकरणC को कुशलतापूव�क और 5भावी ढंग से बनाए रखती है और 

उनका उपयोग करती है। 

-  पु	लस @ टेशनC और पु	लस आवासC मV भौ<तक आधारभूत संरचना पया�lत है। 

1.3 लेखापर��ा मापदंड 

<न�पादन लेखापर��ा के 	लए अपनाए गए लेखापर��ा मानदंडC के मु%य dोत 

<न:न	लIखत थे:- 

- �द�ल� पु	लस अ$ध<नयम 1978 

- �द�ल� पु	लस मैनुअल/<नयमावल�-1980 

-  �द�ल� पु	लस के 	लए लागू पंजाब पु	लस <नयम। 

- वाLष�क काय� योजना 

-  पु	लस अनुसंधान और Lवकास मानक kयूरो (बीपीआरएpडडी) 
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-  सामाNय LवBतीय <नयमावल� (सा.Lव.<न.) 

-  गहृ मं�ालय/�द�ल� पु	लस और केNq�य सतक� ता आयोग के आदेश और 

प;रप�। 

-  �द�ल� पु	लस पर लागू कोई अNय <नयम और Lव<नयम 

1.4  लेखापर��ा �े� और काय�5णाल� 

<न�पादन लेखापर��ा 5वेश स:मेलन (अग@त 2018) के साथ शु= हुई, िजसमV 

लेखापर��ा काय�5णाल�, �े�, उgेhय और मानदंड �द�ल� पु	लस को @प�ट -कए 

गए थे। <न�पादन लेखा पर��ा मV मु%य =प से कानून और Dयव@था पु	लस 

(�े�ीय पु	लस िजले1), 	सZ यो;रट� यू<नट, पीसीआर, संचालन और संचार, Lवशषे 

सेल, 5ावधान और रसद, आईट� सैल और पु	लस मु%यालय के ;रकॉड� क  Lव@ततृ 

सूचना और पर��ण 2013-14 से 2018-19 तक छः साल क  अव$ध के 	लए 

शा	मल थी। इसके अ<त;रZत, �द�ल� पु	लस के 14 �े�ीय पु	लस िजलC मV से, 

छः िजलC को सरल याsिQछक नमूना Lव$ध (पैराYाफ 4.1 मV Lव@तार से चचा� क  

गई) का उपयोग करके �े� @तर पर <नर��ण-जांच के 	लए चनुा गया था। इन 

छः िजलC के भीतर, सभी 72 पु	लस @टेशनC को <न�पादन लेखापर��ा मV शा	मल 

-कया गया था। लेखापर��ा काय�5णाल� मV द@तावेजC क  जाँच, आंकडो का संYह 

और Lवhलेषण, लेखापर��ा 5hन जार� करना, पूछताछ के मुgे, लेखापर��ा 5hनC 

के 	लए इकाइयC क  5<त-Pया, संयुZत भौ<तक सBयापन और फोटोYा-फक साtय 

शा	मल है। जवाब, जहां से भी 5ाlत हुए, को उपयुZत =प से ;रपोट� मV शा	मल 

-कया गया है। 

 

                                                           
1  स:पूण� रा.रा.�े. �द�ल� को भौगो	लक =प से दो �े�C मV Lवभािजत -कया गया है, िजNहV आगे 

तीन तीन रVजC मV Lवभािजत -कया गया है और 5Bयेक पु	लस रVज को आगे दो से तीन प	ुलस 

िजलC मV Lवभािजत -कया गया है। 
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2.    रा.रा.�े. �द�ल� म� अपराध क� घटनाएं 

अपराध क  रोकथाम और जीवन, @वतं�ता, संप<त, मानवा$धकार और जनता के 

सद@यC क  ग;रमा क  सुर�ा पु	लस के मु%य कायu मV से है। 2019 के दौरान 

रा.रा.�े. �द�ल� मV भारतीय दंड सं�हता2 (भा.द.सं.) के तहत दज� -कए गए 

अपराधC क  घटनाओं मV 2013 क  तुलना मV 275 5<तशत क  वLृy हुई, जैसा-क 

चाट� 2.1 और 2.2 मV दशा�या गया है।  

4159
10266 11187 8238 6527 5688 5185

76025

145388

180190
201281

227053
245031

295900

2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9

चाट�  2 .1 :  �द �ल�  पु 	लस  [वा रा  भा . दं .सं .  के  तह त पंजी कृत  -कए गए 

अपराध

जघNय अपराध गैर-जघNय अपराध 

dोतः �द�ल� पु	लस क  वेबसाइट पर �दए गए आंकड े

लेखापर��ा मV पाया गया -क दज� -कए गए आईपीसी अपराधC क  कुल सं%या मV 

तीz वLृy मु%यतः “अNय थे|ट” के तहत (2013 मV 0.12 लाख से 2019 मV 

1.91 लाख) और “मोटर वाहन थे|ट” के तहत (2013 मV 14,916 से 2019 मV 

46,215) दज� अपराधC मV भार� वLृy के कारण थी। �द�ल� पु	लस ने अNय थे|ट 

और मोटर वाहन थे|ट मV इस तीz वLृy का ~ेय, अपराधC क  बेहतर ;रपो�ट�ग 

और मोटर वाहनC और अNय संपिBतयC क  थे|ट के 	लए पु	लस @टेशनC मV आये 

Kबना ई-एफआईआर दज� करने क  सुLवधा को �दया। इस बीच, 2013 से 2019 

तक ‘@नै$चगं’  के तहत दज� अपराधC क  सं%या मV 72 5<तशत क  वLृy हुई।  

                                                           
2  भा.द.सं. के तहत आने वाले Lव	भNन अपराधC मV हBया, हBया का 5यास, बलाBकार, दंगा, 

अपहरण, आगजनी, डकैती के 	लए तैयार� व योजना, लूट आ�द शा	मल है।  
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dोतः �द�ल� पु	लस क  वेबसाइट पर �दए गए आंकड े

लेखापर��ा ने आगे देखा -क 2013 मV 4,159 से 2019 मV 5,185 तक जघNय 

अपराधC मV वLृy हुई थी, जैसा-क ऊपर चाट� 2.2 मV देखा गया है। हालां-क, दज� 

-कए गए जघNय अपराधC क  कुल सं%या मV वष� 2013 से 2015 तक तेजी से 

वLृy हुई और -फर 2015-2019 के दौरान लगातार कमी आई अथा�त ् एक 

सकाराBमक 5व<ृत है। इस बीच, दंगा ~ेणी के तहत अपराध, वष� 2013 मV 113 

से घटकर वष� 20193 मV 23 रह गए।  

 

 

 

 

 

 

                                                           
3  हालां-क ‘दंगा’ ~ेणी के तहत अपराध जनवर�-अ5ैल 2020 मV तजेी से बढ़कर 680 हो गए, 

जब-क इसके Lव=y 2019 मV इसी अव$ध के दौरान ऐसे मामले केवल दो थे।  

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

चोर� 1245 6464 7407 4761 3147 2444 1956

बलाBकार 1636 2166 2199 2155 2146 2135 2168

-फरौती के 	लए अपहरण 30 38 36 23 16 19 15

दंगे 113 160 130 79 50 23 23

हBया का 5यास 585 770 770 646 645 529 487

हBया 517 586 570 528 487 513 521

डकैती 33 82 75 46 36 25 15

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

चाट� 2. 2. :  Lव 	भ Nन  ~े Iण यC मV  दज� जघNय अपराध



2020 क� ��तवेदन सं. 15 

6 

3.  �द�ल� प$ुलस म� जनशि(त क� ि�थ�त 

पु	लस संगठन हेतु कुशल जनशिZत 5बंधन महBवपूण� है ZयC-क रा�य मV कानून 

Dयव@था के रखरखाव व पु	लस बल के 5भावी कामकाज हेतु पया�lत जनशिZत 

क  उपलkधता तथा इसक  उ$चत तैनाती आवhयक है। Lव	भNन भू	मकाओं और 

कायu हेतु जनशिZत क  तैनाती के 	लए Lववेकपूण� sि�टकोण को अपनाने तथा 

क	मयC को कम करन ेके 	लए समय पर भत� सु<निhचत करने हेतु कुशल रणनी<त 

क  आवhयकता होती है िजससे सभी �े�C और इकाइयC को पया�lत पु	लस कवरेज 

5दान -कया जाता है तथा अपराधC के Yाफ को <नयं�ण मV रखा जाता है।  

3.1. सं@वीकृत बनाम क	म�यC क  वा@तLवक सं%या 

1 अ5ैल 2019 को, �द�ल� पु	लस क  सं@वीकृत सं%या 89,6704 थी, िजसके 

5<त वा@तLवक सं%या 79,621 अथा�त 88.8 5<तशत थी। 2014-19 के दौरान 

सं@वीकृत सं%या के 5<त �द�ल� पु	लस मV जनशिZत क  ि@थ<त तथा इन क	मयC 

को 5<तशतता मV चाट� 3.1 मV �दया गया है। 

 
dोत: �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जानकार� 

लेखापर��ा मV पाया गया -क वष� 2018-19 के दौरान जनशिZत क  उपलkधता मV 

थोड़ा सुधार हुआ है। यह मु%यतः 2016 मV आरंभ तथा 2018 मV समाlत तथा 

उसके बाद कई चरणC मV चल� भत� 5-Pयाओं के माWयम से 7307 कां@टेबलC के 

चयन के कारण हुआ था (पैराYाफ 3.3 मV Lव@तार से चचा� क  गई)। �द�ल� 

पु	लस (01 अ5ैल 2019 को) मV पु	लस का	म�क का सं@वीकृत तथा वा@तLवक 

                                                           
4  नाग;रक पदC और Yुप डी को छोड़कर 
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सं%या क  कैडर-वार (<न:न अधीन@थC5, उQच अधीन@थ6 तथा अ$धका;रयC7) 

ि@थ<त का Lववरण चाट� 3.2 मV �दया गया है।   

 

dोत: �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जानकार� 

मौजूदा सं@वीकृत सं%या के अलावा, 50,000 से अ$धक अ<त;रZत पदC के 	लए 

�द�ल� पु	लस [वारा गहृ मं�ालय को कई 5@ताव8 (अनुलaनक -2 मV 5@तावC के 

कालानुP	मक Lववरण) 5@तुत -कये गए थे। ये 5@ताव समय के साथ बनाई गई 

नई पु	लस इकाइयC के कारण थे, जो -क पहले से ह� अNय इकाइयC से <नकाले 

गए क	म�यC के साथ काम करना शु= कर चकेु थे (जैसे @वात यू<नट, 370 

पीसीआर वैन9, नए पु	लस िजले/@टेशन आ�द), या अलग पु	लस इकाइयC के =प 

मV काय� शु= करने के 	लए अ<त;रZत पदC क  @वीकृ<त का इंतजार कर रहे थे 

(जैसे -क @पेशल सैल क  उBतर-पूव� रVज)।  

                                                           
5  काN@टेबल व 5धान काN@टेबल 
6  स.उ.<न., उ.<न. व <नर��क 
7  ए.सी.पी. व ऊपर 
8  ये 5@ताव kयूरो ऑफ पु	लस ;रसच� एpड डवेेलपमVट (बीपीआरएpडडी), आंत;रक स	म<त तथा 

गहृ मं�ालय क  उQच-@तर�य स	म<त क  अनुशंसा पर आधा;रत थे। 
9  गहृ मं�ालय ने फरवर� 2013 मV Kबना अ<त;रZत जनशिZत क  मंजूर� के 370 पीसीआर वैन 

को मंजूर� द�।   
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इन 5@तावC को �द�ल� पु	लस [वारा अलग-अलग तर�के से भेजे गए थे। जून 

2015 मV, गहृ मं�ालय ने इन सभी 5@तावC को समY �प से देखने के 	लए एक 

उQच @तर�य स	म<त का गठन -कया, िजसे बाद मV गहृ मं�ालय के <नद�श पर 

समे-कत (जूलाई 201510) -कया गया।  

इसके बाद �द�ल� पु	लस ने 53,959 अ<त;रZत पदC को 5ाथ	मकता-1 

(15,222 पद), 5ाथ	मकता-II (15,239 पद) व 5ाथ	मकता-III (23,49811 पद) के 

�प मV @वीकृ<त हेतु 5@तावC को ~ेणीबy (अग@त 2016) -कया गया। 

15,222 पदC के 5ाथ	मकता-I के 5@ताव के 5<त गहृ मं�ालय [वारा 12,518 पदC 

को अनुमो�दत -कया गया (अ5ैल 2018) था। इन 12,518 पदC मV से, 

3,13912 पदC को 5ारं	भक =प से 5भावी -कया जाना था और शषे 9379 पदC को 

�े� मV इन क	म�यC क  तैनाती के आधार पर 5भावी -कया जाना था; तथा 

उपरोZत तैनाती के मgेनजर �द�ल� पु	लस के कामकाज क  गहन समी�ा भी क  

जानी थी।  

हालां-क �द�ल� पु	लस ने इन अ<त;रZत 3139 सं@वीकृत पदC हेतु भत� नह�ं क  

थी। इसके अलावा, �द�ल� पु	लस के कायu क  समी�ा -कये जाने हेतु, गहृ 

मं�ालय ने �द�ल� पु	लस को मा	सक काय�वाह� ;रपो��स 5@तुत -कये जाने के 

<नद�श �दये थे (जून 2018)। हालां-क लेखापर��ा मV पाया गया -क �द�ल� पु	लस 

[वारा 	सत:बर 2018 से अ5ैल 2019 तक मा	सक ;रपो��स 5@तुत नह�ं क  

गई थी।  

इस 5कार गहृ मं�ालय [वारा <नधा�;रत शतu को पूरा करने मV �द�ल� पु	लस क  

Lवफलता के कारण, शषे 9379 अनुमो�दत पद अभी भी 5भावी नह�ं हुए थे। 

चू-ंक शषे 9379 पदC का सजृन भत� के अधीन था तथा 3139 अनुमो�दत पदC 

5<त क	म�यC क  तैनाती, ;रZत पदC के 5<त क	म�यC क  तBकाल भत� आवhयक 

है। पैरा 3.3 मV भ<त�यC से स:बं$धत लेखापर��ा अ�युिZतयC पर Lव@तार से चचा� 

क  गई है।  

�द�ल� पु	लस ने जवाब �दया (जून 2020) -क �द�ल� पु	लस के कायu/काय�5णाल� 

क  समी�ा क  गई और इसक  Lव@ततृ ;रपोट� जुलाई 2019 मV गहृ मं�ालय को 

                                                           
10  समे-कत 89 5@ताव (47 5@ताव 1998-2015 क  अव$ध के बीच ग.ृ मं. को अYेLषत -कए 

गए और 42 5@ताव नए थे।  
11  15775+7723 (541 एमपीवी के 	लए (	सत:बर 2016 मV सि:म	लत)) 
12  नये पु	लस िजलC तथा पु	लस @टेशन हेतु 
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भेजी गई और गहृ मं�ालय के साथ बाद क  बैठक के दौरान चचा� क  गई। �द�ल� 

पु	लस ने आगे कहां -क जून 2020 तक, गहृ मं�ालय मV Lव	भNन र>क के 

52,514 पदC के 118 जनशिZत 5@ताव Lवचाराधीन है और ये 5@ताव उनके 

भLव�य क  आवhयकताएं ह>। लेखापर��ा इस उBतर से सहमत नह�ं है -क ये सभी 

5@ताव भLव�य क  आवhयकताओं के 	लए है, ZयC-क इन 5@तावC मV मु%य �प 

से उन इकाईयC क  जनशिZत सि:म	लत है जो -क पहले से ह� मौजूदा इकाइयC 

से 	लए गए जनशिZत के साथ काम करना शु� कर चकेु ह> जैसे लंKबत 

5ाथ	मकता-I 5@तावC मV एक 370 पीसीआर वैन के 	लए अ<त;रZत 3,684 पद 

का 5@ताव जो पहले ह� फरवर� 2013 मV बेड़ ेमV शा	मल -कए जा चकेु ह>।  

सरकार ने जवाब �दया (जुलाई 2020) -क 308613 अ<त;रZत पदC के सजृन के 

	लए 5@ताव Lवचाराधीन है।  

3.2 अNय रा�यC के साथ तुलना  

नवीनतम वीपीआरएडंडी क  ;रपोट� के अनुसार पु	लस संगठनC पर डाटा 2019 

(�दस:बर 2019 मV जार�) शीष�क से, Lव	भNन रा�यC मे पु	लस क	म�यC क  5<त 

लाख जनसं%या थी जैसा -क <न:नवत है (जनवर� 2019 को)।  

 
dोतः पु	लस संगठनC के 2019 के आकंड़ो पर बीपीआरएpडडी क  ;रपोट� 

यह पाया गया -क ‘5<त लाख जनसं%या पु	लस कम�’ डाटा के संदभ� मV, �द�ल� 

पु	लस अNय मु%य रा�यC से अ$धक बेहतर है तथा संयुZत रा�� संघ क  

अनुशं	सत दर अनुसार 5<त एक लाख जनसं%या पर 222 पु	लस कम� है।  

                                                           
13  5ाथ	मकता-I 5@ताव के शेष 9,379 पदC मV से, िजNहV मंजूर� दे द� गई है, ले-कन पहले से ह� 

बनाए गए 3,139 पदC के 5<त भ<त�यC के 	लए सजृन क  5ती�ा है।  
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3.3 भत� 
�द�ल� पु	लस मV, <न:न अधीन@थ कैडर मV कां@टेबल र>क तथा उQच अधीन@थ 

कैडर मV सब-इं@पेZटर (एसआई) र>क पर भ<त�यां क  जाती है। 1 अ5ैल 2019 को, 

�द�ल� पु	लस मV 10,049 ;रZत पदV थी िजनमV से Pमशः 7,973 व 2,012 

<न:न अधीन@थ व उQच अधीन@थ कैडरC मV थी। लेखापर��ा मV पाया गया -क 

एसआई क  भ<त�याँ <नय	मत =प से क  गयी जब-क कां@टेबल @तर पर भत� 

<नय	मत नह�ं थी (चाट� 3.4)। 

 
नोट: बार क  चौडाई भत� 5-Pया के परुा होने मV लगने वाले समय को इं$गत करती है। ऊWवा�धर अ� मV भत� 5-Pया के 

	लए ;रZत पदC क  Lव�ापन क  सं%या का उ�लेख, चाट� के अदंर उ�लेIखत डाटा भत� 5-Pया के 5<त <नयZुत होने 

क  सं%या इं$गत करती है। 

dोत: �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जानकार� 

लेखापर��ा मV पाया गया -क गत पांच वषu के दौरान, कां@टेबलC क  

<नय	मत/साम<यक भत� के @थान पर, �द�ल� पु	लस ने 201614 मV @टाफ 

सेलेZशन कमीशन (एसएससी) के माWयम से 7307 कां@टेबल पदC हेतु केवल 

एक मु%य भत� तथा आठ उBतर पूव� रा�यC से वष� 2015 व 2019 मV Pमशः 

450 व 585 कां@टेबल के पदC हेतु Lवशषे अ	भयान के तहत भत� क । 

प;रणाम@व�प, 2013-18 के दौरान �द�ल� पु	लस के <न:न अधीन@थ कैडर मV 

कमी मV <नरंतर वLृy हुई तथा केवल 2018-19 मV 6434 कां@टेबल के पदYहण 

से इस वLृy मV थोड़ी कमी हुई (चाट� 3.5)। 

                                                           
14  2018 और 2019 मV काय�Yहण 
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dोत: �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जानकार� 

लेखापर��ा मV आगे पाया गया -क 1 अ5ैल 2019 को कां@टेबल हेतु 7973 ;रZत 

पदC के 5<त बा�य एजV	सयC15 के माWयम से 5243 कां@टेबल के चयन को  

5@ताLवत -कया गया है। हालां-क, 	लIखत पर��ा कराये जाने हेतु एजVसी का 

चयन अभी भी -कया जाना बाक  है (	सत:बर 2019)। इस 5कार, <न:न 

अधीन@थ कैडर मV कमी भत� 5-Pया पूण� होन े तथा चय<नत उ:मीदवारC क  

�द�ल� पु	लस (सामाNयतः लगभग डढ़े से दो वष� लगते है) मV पदYहण, लगभग 

एक वष� हेतु 5	श�ण तथा उसके पhचात तैनाती 5ाlत करने के समय तक कई 

गुणा वLृy (पदोNन<तयC एवं सेवा<नव<ृतयC16 के कारण) अपेF�त है।   

�द�ल� पु	लस को ऐसे स�म व 5भावशाल� तर�के से भत� 5-Pया <नयोिजत 

करनी चा�हये जो सेवा<नव<ृतयC/पदोNन<तयC के कारण अगले 2-3 वषu मV उBपNन 

होने वाले ;रZत पदC पर भी Lवचार करता हC।  

�द�ल� पु	लस ने अपने जवाब (जून 2020) मV उ�लेIखत -कया -क 2605 ;रZत 
पदC क  भत� चल रह� है तथा 7393 ;रZत पदC क  Lव�िlत क  जानी है। उBतर 

संतोषजनक नह�ं है चूँ-क ;रZत पदC के Lव�ापन के समय �द�ल� पु	लस <नकट 

                                                           
15  पूरे देश मV 10 केNqC पर कंlयूटर आधा;रत 	लIखत पर��ा और उसके बाद �द�ल� मV 

शार�;रक पर��ण। इस प;रपेtय मV पर��ा कराने के 	लए एसएससी [वारा 2019-20 तक 

असमथ�ता Dयकत क  गई।  
16  �द�ल� पु	लस वत�मान वष� के शेष मह�नो के दौरान सेवा<नव<ृत का लेखा-जोखा करती है 

ले-कन भत� 5-Pया लगभग तीन वष� लेती है (कां@टेबल के 	लए 10 मह�ने क  5	श�ण 

अव$ध और एस.आई. के 	लए 12 मह�ने शा	मल है) 
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भLव�य मV उBपNन होने वाल� ;रZत पदC का लेखांकन नह�ं कर रह� है। इस 

प;रshय मV, चू-ंक भत� 5-Pया क  प;रण<त के 	लए लगभग दो साल लगते है 

और 7393 ;रZत पदC का अभी तक Lव�ाLपत नह�ं -कया गया है, �द�ल� पु	लस 

ऐसी ि@थ<त मV नह�ं होगी -क अपनी जनशिZत क  कमी को कम कर सके।    

3.4. जनशिZत का 5	श�ण 

नये भत� -कए गये पु	लस क	म�यC को 5	श�ण 5दान करने को छोड कर, �द�ल� 

पु	लस सेवारत पु	लस कम� को अपYेड तथा ह$थयार, जांच पड़ताल, आईट� आ�द 

से संबं$धत कौशल बढाने हेतु Lवशषे 5	श�ण का -PयािNवत करती है। लेखापर��ा 

ने चय<नत Lवशषे 5	श�णC से संबं$धत अ	भलेखC का Lवhलेषण -कया तथा 

<न:न	लIखत पाया: 

• 2016-19 क  अव$ध के दौरान िजन कम�चा;रयC को Lवशषे 5	श�ण देने 

के 	लये योजना बनाई तथा िजNहV वा@तLवक =प से 5	श�ण �दया गया 

उनमे औसतन 42 5<तशत क  $गरावट थी। �द�ल� पु	लस के अनुसार, यह 

$गरावट �द�ल� पु	लस के िजला/इकाइयC से अपया�lत नामांकन के कारण 

थी ZयC-क वे अBयावhयक फ �ड �यूट� के कारण, इस उgेhय हेतु अपने 

क	म�यC को भेजने मV असमथ� थे। जो यह भी दशा�ता है -क जनशिZत क  

कमी से पु	लस कम� के 5	श�ण पर 5<तकूल 5भाव पड़ता है।    

• �द�ल� पु	लस के कम�चा;रयC का Lवशषे 5	श�ण दो केNqC पर -कया जाता 

है (पु	लस 5	श�ण @कूल, झरोदाकलां तथा पु	लस 5	श�ण कV q, राजVq 

नगर)। वष� 2017 के दौरान पांच Lवशषे पा�यPमC से संबं$धत 138 

पु	लस कम� के तैनाती LववरणC क  <नर��ण जांच मV यह पर��ण करने 

के 	लए -कया था -क कम� को उसी फ �ड से संबं$धत इकाई मV तैनात 

-कया गया है िजसमV वे 5F�	शत थे। हालां-क, यह पाया गया था -क 42 

5<तशत 5	श�ुओ1ं7 को उन इकाइयC मV तैनात नह�ं -कया गया था, िजनमV 

वे 5	शF�त थे।  

                                                           
17 

5	श�ण   5	श�ुओं क  

कुल सं%या 

उ$चत @थान पर तैनात नह�ं 

-कये गये 5	श�ुओं का 5<तशत 

कमांडो 5	श�ण 60 22 

आ$थ�क अपराध, वै�ा<नक Lववेचना 19 84 

म�हलाओं के Lव�y अपराध 29 7 

साइबर फोरV	सक 24 87 

ट�ओट�-वै[युत एवं दै<नक Lववेचना 6 100 
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3.5. �द�ल� पु	लस मV म�हलायV 

अपया�lत 	लगं 5<त<न$धBव वाल� पु	लस बल म�हलाओं क  सुर�ा हेतु बने कानून 

के 5भावी काया�Nवयन मV एक 5मुख Dयावहा;रक बाधा है तथा साथ ह� पु	लस बल 

मV म�हलाओं का अ$धक 5<त<न$धBव म�हलाओं के 5<त होने वाले अपराधC को 

दज� कराने मV वLृy कराता है। इस संबंध मV, गहृ मं�ालय [वारा (2009, 2013) 

सकाराBमक काय�वा�हयC के माWयम से पु	लस मV म�हलाओ� के कुल 5<त<न$धBव 

मV 33 5<तशत तक वLृy के 	लए �दशा <नद�श जार� -कए थे। इसके साथ ह�, 

भा.स. ने (माच� 2015) म�हलाओं हेतु �द�ल� पु	लस मV कां@टेबल से सब-इं@पेZटर 

तक गैर राजपK�त पदC क  सीधी भत� मV सम@तर�य =प से एवं 5Bयेक ~ेणी 

(आ.जा., अ.ज.जा, अ.Lप.व. तथा अNय) मV 33 5<तशत आर�ण अनुमो�दत -कया 

था। 

लेखापर��ा मV पाया गया -क म�हलाओं के 	लये 33 5<तशत आर�ण अनुमोदन 

करने के पhचात, �द�ल� पु	लस ने अपनी सभी भ<त�यC मV म�हलाओं के आर�ण 

को लागू कर �दया और म�हलाओं का 5<त<न$धBव 2014 मV 7.16 5<तशत स े
बढ़कर 2019 मV 11.76 5<तशत हो गया जैसा -क चाट� 3.6 मे �दया गया है। 

लेखापर��ा मV यह भी पाया गया -क जाँच -कए गए छः पु	लस िजलC मV कुल 

पु	लस क	म�यC के 5<तशत मV म�हलाओं का 8.2 5<तशत समावेश था।  

dोत: �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जानकार� 

हालां-क, �द�ल� पु	लस मV म�हला का का	म�क अनुपात 5<तशतता के वत�मान 

�झान को Wयान मे रखते हुए स:पूण� �द�ल� पु	लस मV 33 5<तशत म�हलाओं के 

लtय क  5ािlत एक बहुत क�ठन काय� 5तीत हो रहा है, िजसमे बहुत समय लग 

सकता है, जब तक म�हलाओं क  भत� हेतु Lवशषे भत� अ	भयान न चलाया जायV। 

�द�ल� पु	लस मV म�हलाओं का 5<त<न$धBव 33 5<तशत तक बढाने के 	लये 

सरकार और �द�ल� पु	लस [वारा एक सकाराBमक कार�वाई के तौर पर Lवशषे 

भत� अ	भयान पर Lवचार -कया जायV।  
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चाट� 3 . 6 :  	द�ल पु �लस म+  म	हलाओं का ;>तशत

	द�ल पु�लस म+ म	हलाओं क: ;>तशतता 
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�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क वत�मान एवं भLव�य क  सभी 

भ<त�यC मV म�हलाओं के 	लए 33 5<तशत आर�ण को लागू -कया गया है। 

हालां-क, �द�ल� पु	लस मV म�हलाओं के कुल 5<त<न$धBव को 33.33 5<तशत तक 

वLृy करने के 	लए कोई Lवशषे भत� अ	भयान के संदभ� मV कोई जवाब नह�ं 

�दया है।  

3.6. कैडर क  समी�ा  

कैडर समी�ा का मु%य उgेhय वै�ा<नक आधार पर भLव�य क  जनशिZत 

आवhयकताओं का अनुमान लगाना, इस 5कार से भत� योजनायV बनाना िजससे 

भLव�य मV पदोNन<त क  बाधाओं से बचा जा सके तथा साथ ह� अतंराल <नमा�ण 

को रोका जा सके, और कैडर का पुनग�ठन करना ता-क क	म�यC क  वैध कै;रयर 

अपे�ाओं क  काया�Bमक आवhयकताओं हेतु सामंज@य @थाLपत -कया जा सके 

और 5भावशीलता को बढ़ाया जा सके।  

लेखापर��ा मे पाया गया -क भा.पु.से.18 एवं �द.अ.<न.[वी.पु.से.19 पदC के 	लये 

कैडर समी�ा 5Bयेक पांच वषu मV <नय	मत =प से क  जा रह� है ले-कन 

<न:न/उQच अधीन@थ कम�चा;रयC के संबंध मे कैडर समी�ा हेतु कोई समय सीमा 

<नधा�;रत नह�ं क  गयी है। इसके अ<त;रZत, अब तक उQच एव ं<न:न अधीन@थ 

कम�चा;रयC हेतु कोई कैडर समी�ा भी नह�ं क  गयी है। 

सरकार को �द�ल� पु	लस के उQच एवं <न:न अधीन@थ कम�चा;रयC के 	लये 

<नय	मत कैडर समी�ा हेतु तं� @थाLपत -कया जाना चा�हए।  

�द�ल� पु	लस ने जवाब �दया -क उQच/<न:न अधीन@थ के 	लए कैडर समी�ा 

नह�ं क  जाती है ZयC-क यह ज�रत के आधार पर उनके पदC के 	लए 5@ताव 

भेजा जाता है। जवाब संतोषजनक नह�ं है ZयC-क �द�ल� पु	लस गहृ मं�ालय 

[वारा <नधा�;रत शतu को पूरा करने मV Lवफल रह� है िजसके चलते जनशिZत 

5@ताव काफ  हद तक लंKबत थे। इसके अलावा, कैडर समी�ा का वैध कै;रयर 

अपे�ाओं के साथ काया�Bमक ज�रतC को पूरा करने के सामंज@य क  ओर 

लF�त है।     

                                                           
18  भारतीय पु	लस सेवा 
19  �द�ल�, अंडमान-<नकोबार, लtय[वीप, दादर एव ंनगर हवेल� तथा दमन एवं द�व पु	लस सेवा 
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3.7. पु	लस आवास 

अग@त 2019 तक, �द�ल� पु	लस के पास लगभग 80,000 क	म�यC के 	लए 

आवंटन हेतु केवल 15,360 आवास उपलkध थे। इन 15,360 आवासC मV से, 380 

आवासC को खतरनाक घोLषत -कया जा चुका है तथा उNहV तोड़ा भी जाना था एवं 

अNय 1,276 आवास आधारभूत सुLवधायC के अभाव मV आवं�टत नह�ं -कये गये 

थे। 

शषे 13,704 आवासC मV से, केवल 1371 आवास खाल� थे तथा आवंटन के 	लये 

उपलkध थे। हालां-क 1371 खाल� आवासC के 5<त आवंटन के 	लये 7900 

आवेदन लंKबत थे। 

15,360 आवासC के अलावा, यह देखा गया -क छः @थानC पर केवल 701 

आवासC का <नमा�ण चल रहा है और अNय 399 आवास <नयोजन @तर पर ह> जो 

-क संतोषजनक @तर को बेहतर बनान ेके 	लये पया�lत नह�ं ह>। इस	लए, <नयोजन 

चरण के अतंग�त और <नमा�णाधीन, आवासC दोनC क  कुल सं%या आवंटन के 	लये 

लंKबत आवेदनC क  पू<त� के 	लये पया�lत नह�ं है। 

�द�ल� पु	लस को पु	लस आवास <नमा�ण क  योजना को इस तरह से बनानी 

चा�हये -क आवासC के 	लए लंKबत आवेदनC क  सूची को कम -कया जा सके और 

आवास संतुि�ट @तर को सुधारा जा सके।  

�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क 5,548 कम�चार� आवास 

<नमा�णाधीन/योजना @तर पर ह> तथा इन आवासC के पूरा होने के पhचात 

आवासीय संतुि�ट @तर 19 5<तशत से बढ़कर 27 5<तशत हो जायेगा।  

लेखापर��ा ने पाया -क गहृ मं�ालय ने सीआईएसएफ क	म�को के 	लए 

डीएसआईआईडीसी20 से बने हुए घर खर�दने क  @ वीकृ<त द� थी। �द�ल� पु	लस 

भी इसी तज� पर |लैटC क  खर�द के 	लए डीएसआईआईडीसी/रा.रा.�े.�द. से 

स:पक�  कर सकती है। इसके अलावा, सरकार साथ लगते एनसीआर क@बC मV 

|लैटC क  खर�द पर भी Lवचार कर सकती है, जहां 49000 से अ$धक Kबना Kबके 

आवास उपलkध थे (माच� 2020)।  

3.8. @थानाNतरण/तैनाती 

�द�ल� पु	लस मV  पु	लस अ$धका;रयो एंव कम�चा;रयC के @थानाNतरण/तैनाती से 

संबं$धत �द�ल� पु	लस के @थाई आदेश (अZटूबर, 2010) के अनुसार, 

                                                           
20  �द�ल� रा�य औ[यो$गक आधारभूत संरचना Lवकास <नगम 
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@थानाNतरण एंव तैनाती के 	लये �द�ल� पु	लस क  Lव	भNन इकाइयC को ~ेणी 

‘क’ (काय�काल 3-6 वष�), ~ेणी ‘ख ’ (काय�काल 3 वष�), ~ेणी ‘ग ’ (काय�काल 3,2 

व 1 वष�) इBया�द ~ेIणयC मV Lवभािजत -कया है।  

लेखापर��ा ने @थायी आदेशC के अनुपालन क  जांच करने के 	लए छः चय<नत 

िजलC मV तैनात याsिQछक =प से चय<नत 1,310 पु	लस क	म�यC के @थानांतरण/ 

तैनाती ;रकॉड� क  जांच क । इसमV यह पाया गया -क इन 1,310 पु	लस क	म�यC 

मV से, 271 क	म�यC ने वत�मान तैनाती मV अपने काय�काल को एक वष� से अ$धक 

का समय पार कर 	लया था। इस 5कार <नर��ण जाँच -कए गए 21 5<तशत 
मामलC मV नी<त मV @प�ट -कये गये @थानांतरण/तैनाती  नी<त के @थायी आदेशC 

का पालन नह�ं -कया गया था, िजससे जनशिZत के इ�टतम उपयोग तथा पु	लस 

क	म�यC को बहुLवध अनुभव 5ाlत करवान े का उgेhय Lवफल रहा। एक वष� से 

अ$धक के काय�काल वाले मामलC को आगे Lवhलेषण करने मV पाया गया -क 

अ$धकतम सं%या या<न 124 मामले Lवशषे इकाइयC के <न�द��ट काय�काल से 2-4 

वष� क  प;र$ध क  सीमा मV आते ह>। 

3.9. <न�कष� 

जहां तक 5<त लाख जनसं%या पर पु	लस क	म�यC के आंकड़C का सवाल है, �द�ल� 

पु	लस अNय रा�य पु	लस बलो क  तुलना मV बहेतर ि@थ<त मV है। चू-ंक �द�ल� 

पु	लस रा���य राजधानी को सुर�ा 5दान करने से संबं$धत नई उभरती और 

Lव	भNन चनुौ<तयC का सामना करती है, जनशिZत के अ<त;रZत @वीकृ<त क  

आवhयकता हो सकती है, हालां-क, �द�ल� पु	लस बल का मौजूदा आकार 5<त 

लाख जनसं%या पर पु	लस क	म�यC क  सं%या के मामले मV अNय रा�यC क  

पु	लस से बड़ा है। यह संयुZत रा�� क  अनुशं	सत पर 5<त लाख जनसं%या पर 

222 पु	लस कम� से अ$धक है। 

तथाLप �द�ल� पु	लस ने मौजूदा लगभग 90,000 सं@वीकृत सं%या के अलावा 

50,000 से अ$धक पदC क  @ वीकृ<त के 	लए गहृ मं�ालय से अनुरोध -कया है, 

�द�ल� पु	लस क  गैर-<नयोिजत और अ<नय	मत भ<त�यC के कारण, सं@वीकृत 

सं%या (10 5<तशत से अ$धक क  <नय	मत ;रZत पदC) के कर�ब अपनी 

वा@तLवक सं%या बनाये रखने मV Lवफल रह� है।  

इसके अलावा, �द�ल� पु	लस अपने पु	लस क	म�यC क  तैनाती से संबं$धत मामलC 

से जूझती है, जैसे -क पु	लस िजलC के िजला मु%यालय मV अ$धशषे @टाफ क  

तैनाती जब-क पु	लस @टेशनC मV 35 5<तशत क  कमी थी (पैराYाफ 4.3 मV चचा� 

क  गई), कॉ�स उठाने वाले ि@थ<त िजसे उ$चत आउटसोस� का	म�क को स�पा जा 



2020 क� ��तवेदन सं. 15 

17 

सकता है के @थान पर पु	लस कम� को लगाना (पैराYाफ 5.4), @टेशन से उनके 

अनुपि@थ<त के दौरान पीपी को <नय	मत आधार पर 5दBत सुर�ा (पैराYाफ 8) 

आ�द।  
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4.  प$ुलस िजले     

4.1. 5@तावना  

कानून और Dयव@था बनाए रखने के 	लए, स:पूण� रा.रा.�े. �द�ल� को भौगो	लक 

=प से दो �े�C (5Bयेक का नेतBृव Lवशषे पु	लस आयुZत [वारा -कया जाता है) 

मV Lवभािजत -कया गया है, 5Bयेक को आगे तीन रVजC (5Bयेक का नेतBृव संयुZत 

पु	लस आयुZत [वारा -कया जाता है) मV Lवभािजत -कया गया है। 5Bयेक पु	लस 

रVज को आगे दो से तीन पु	लस िजलC (5Bयेक का नेतBृव पु	लस उपायZुत [वारा 

-कया जाता है) मV Lवभािजत -कया गया है, िजसके नीच ेसब-�डवीजन (5Bयेक का 

नेतBृव सहायक पु	लस आयुZत [वारा -कया जाता है) है। और इसके पhचात उनके 

अ$धकार �े� के तहत अलग-अलग भौगो	लक �े�C के अYणी @तर पर पु	लस 

@टेशन (िजनका नेतBृव एसएचओ/इं@पेZटर [वारा -कया जाता है) है।   

वष� 2018 के दौरान, �द�ल� मV 1421 पु	लस िजले और 163 पु	लस @टेशन थे। 

इनमV से, लेखापर��ा ने छः पु	लस िजलC22 तथा इनके अतंग�त आने वाले सभी 

72 पु	लस @टेशनC क  <नर��ण जाँच क ।  

पु	लस का 5मुख काय� जैसे, 

कानून और Dयव@था बनाए रखना 

तथा अपराधC के जांच और 

पड़ताल पु	लस @टेशनC के माWयम 

से -कये जाते ह>। इस 5कार 

5भावी पु	ल	सगं के 	लए पु	लस 

@टेशनC मV आवhयक ह$थयार तथा 

संचार उपकरण से युZत पया�lत 

पु	लस कम� <नयुZत होने चा�हए 

तथा आवhयक भौ<तक अवसंरचना 

भी 5दान क  जानी चा�हए। 

 

 

                                                           
21  जून 2020 तक, 15 पु	लस िजलV (01 जनवर� 2019 से “आउटर नोथ�” नये िजले के <नमा�ण 

के पhचात)् तथा 178 �े�ीय पु	लस @टेशन थे।  
22  सांि%यक य याsिQछक नमूना Lव$ध के माWयम से चय<नत 

$च� 4.1: �द�ल� पु	लस िजलC का मान$च� (चय<नत छः िजलC 
को दशा�या गया है) 
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4.2. पु	लस िजलC मV जनशिZत क  ि@थ<त 

पु	लस िजलC मV जनशिZत क  ि@थ<त 01 अ5ैल 2019 तक, �द�ल�  पु	लस मV 

जनशिZत क  कुल 11 5<तशत क  कमी के 5<त पु	लस िजलC मV 18 5<तशत क  

कमी थी।  

छः पु	लस िजलC क  <नर��ण जाँच मV, वा@तLवक सं@वीकृत �मता के आधार पर 

उQच अधीन@थC (इं@पेZटर, एसआई एवं एएसआई) तथा <न:न अधीन@थC (हेड 

कां@टेबलC तथा कां@टेबलC)  क  वा@तLवक �मता चाट� 4.1 मV दशा�यी गई है। 

dोतः �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जानकार�  

उपयु�Zत चाट� 4.1 से यह देखा जा सकता है -क संचयी =प से, <नर��ण जांच 

-कए गए छः पु	लस िजलC मV सं@वीकृत �मता के 5<त जनशिZत क  उपलkधता 

मV 24 5<तशत क  कमी है। इन छः िजलC मV, नई �द�ल� िजले मV सबसे कम 

चार 5<तशत से लेकर दF�ण िजले मV अ$धकतम 36 5<तशत तक जनशिZत क  

कमी है।   

साथ ह� यह भी देखा गया था -क जनशिZत क  कमी तुलनाBमक =प से उQचतर 

भा.दं.स. अपराध से Y	सत पु	लस िजलC मV कह� अ$धक थी, जब-क नई �द�ल� 

िजले मV जनशिZत क  कमी (भा.दं.स. अपराध बहुत कम होने के बावजूद) �द�ल� 

पु	लस के अNय िजलC से बहुत कम थी।  

0
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चाट� 4.1.: <नर��ण जांच -कए गए 6 पु	लस िजलC मV @वीकृत बनाम 

वा@तLवक �मता (जुलाई 2019 तक)

वा@तLवक �मता  सं@वीकृत �मता 
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dोतः �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जानकार�  

इस 5कार, सभी िजलC/ईकाईयC मV �द�ल� पु	लस क  जनशिZत क  कमी का 

समान =प से Lवतरण करने के बजाय, पु	लस क  तैनाती उQचतर अपराध दज� 

-कए गए िजलC के मुकाबले अBया$धक वीआईपी उपि@थत िजलC जैसे नई �द�ल� 

मV अ$धक क  गई थी।  

�द�ल� पु	लस ने (जून 2020) जवाब �दया -क िजलC मV कमी क  5<तशतता मV 

अतंर को अभी कम -कया गया है, अथा�त,् [वारका िजला मV 12 5<तशत, नई 
�द�ल� िजला मV 20 5<तशत, रो�हणी िजला मV 23 5<तशत, उBतर-पूव� िजला मV 

24 5<तशत, दF�ण िजला मV 25 5<तशत तथा मWय िजला मV 26 5<तशत। 
लेखापर��ा का मानना है -क �द�ल� पु	लस आवhयकता को Wयान मV रखते हुए 

अतंर को कम करने का 5यास कर सकती है।    

4.3. पु	लस @टेशन बनाम िजला/सब-�डवीजन मु%यालयC मV जनशिZत 

5Bयेक पु	लस िजले मV, जनशिZत िजला/उप 5भाग मु%यालयC तथा पु	लस 

@टेशनC मV तैनात क  जाती है। लेखापर��ा ने पाया -क <नर��ण जांच -कए गए 

छः पु	लस िजलC के मु%यालयC मV जनशिZत क  अ$धक तैनाती (चार 5<तशत) थी 
जब-क पु	लस @टेशनC मV पु	लस कम� क  35 5<तशत कमी थी।  
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चाट� 4.2: >नरeण जांच �कए गए िजल= म+ जनशिIत कमी (जुलाई 2019) तथा 

भा.द.स. अपराध= (वष� 2018 के दौरान) क: तुलना

6टाफ क: कमी भा.दं.स. अपराध 
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dोतः िजला मु%यालय [वारा 5दBत जानकार� (जून/जुलाई 2019 तक) 

प	ुलस बल के 	लए प	ुलस @टेशन अ<ंतम पड़ाव होत ेहै तथा �द�ल� पु	लस को अ<ंतम 

पड़ाव पर कमी को कम करने का 5यास करना चा�हए। �द�ल� पु	लस िजला/सब-

�डवीजन मु%यालयC से अ<त;रZत पु	लस क	म�यC को <नकालने तथा उNहV पु	लस 

@टेशनC मV तैनात करने का Lवचार कर सकती है।  

4.4. पु	लस @टेशन 

मानदpडC के अनुसार, एक पु	लस @टेशन मV पु	लस का	म�को क  आवhयकता को 

ता	लका 4.2 मV दशा�या गया है। 

ता	लका 4.2:  प	ुलस @टेशन मV क	म�यC क  आवhयकता 

+.सं. पु.�टे. म� एक वष- म� दज- क� गई भा.द.स. अपराध1  

क� सं. 

आव3यक जनशि(त 

1. 250 से कम 196 

2. 250-500 207 

3. 500 से अ$धक 220 

इन मानदंडो के आधार पर, 5Bयेक पु	लस @टेशन मV कम से कम 196 पु	लस 

का	म�क <नयुZत होने चा�हए। <नर��ण जांच -कए गए छः पु	लस िजलC मV 7223 

पु	लस @टेशन थे, िजनमV से 59, आठ और पांच पु	लस @टेशनC मV Pमशः 220, 

                                                           
23  1 जनवर� 2019 के पhचात ्पु	लस @टेशन क  सं%या बढ़कर 74 हो गई 
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207 तथा 196 क	म�यC क  आवhयकता थी। य[यLप 72 पु. @टे. मV से केवल 

एक के पास आवhयक कम� क  सं%या (नरेला पु. @टे. मV 237) थी तथा शषे 71 

पु. @टे. मV, क	म�यC क  सं%या Nयूनतम आवhयकता 196 के 5<त 64 से 186 के 

बीच थी। 

पु	लस @टेशनC मV कम�चा;रयC क  भार� कमी के बावजूद, कुछ24 पु	लस का	म�क 

वा@तव मV िजला मु%यालयC मV तनैात -कये गये थे जब-क उनक  <नयुिZत पु	लस 

@टेशनC मV क  गई थी। यह पु	लस @टेशनC के कामकाज को 5भाLवत करता है 

ZयC-क वे पहले से ह� जनशिZत क  भार� कमी से जूझ रहे ह>।    

4.4.1 ि@थर बनाम स-Pय �यूट� 

पु	लस @टेशन मV, पु	लस का	म�क के 	लए Lव	भNन भू	मकाएं एवं कत�Dय है। इन 

कत�DयC को मूल =प से ि@थर कत�DयC जैसे, @वागत क�, मालखाना, ;रकॉड� =म, 

डाक डयूट� इBया�द तथा स-Pय कत�Dय, जैसे, अपराध क  जांच, बीट डयूट�, 

चौ-कयां, पे�ो	लगं �यूट� इBया�द के =प मV Lवभािजत -कया जा सकता है। य[यLप 

@थ<ैतक �यूट� यह सु<निhचत करने के 	लए आवhयक है -क स-Pय पु	ल	सगं 

(अथा�त कानून Dयव@था का रखरखाव और अपराध क  जाँच) कुशलतापूण�क और 

5भावी ढंग से क  जाए, स-Pय डयूट� मV @टाफ क  पया�lतता का अBय$धक 

महBव है।  

72 पु	लस @टेशनC मV, ि@थर कBत�DयC के 	लए जनशिZत क  वा@तLवक 

उपलkधता और <नधा�;रत मानदंड़ो के अनुसार आवhयकता क  तुलना मV स-Pय 

कBत�DयC का Lववरण चाट� 4.4 मV �दया गया है।   

                                                           
24  हौज खास पु	लस @टेशन, [वारका सेZटर 23 पु	लस @टेशन, बेगमपुर पु	लस @टेशन, आई.पी. 

ए@टेट पु	लस @टेशन, पा	ल�यामVट @��ट तथा सीलमपुर पु	लस @टेशन से Pमशः सात, सात, 

पाँच, दो, दो और तीन पु	लस का	म�क िजला मु%यालयC मV तैनात थे।  
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dोतः �द�ल� पु	लस [वारा 5ाlत जानकार� 

उपयु�Zत चाट� से यह देखा जा सकता है -क पु	लस @टेशनC मV, मानदंड के 

अनुसार Dयापक कमी है, तथा जनशिZत क  तैनाती क  Lवषमता ि@थर �यूट� के 

प� मV अ$धक है ZयC-क ि@थर �यूट� मV 30 5<तशत क  कमी क  तुलना मV 

स-Pय �यूट� मV 39 5<तशत क  अ$धक कमी है।  

4.4.2 बीट पु	ल	सगं 

पु	लस शkदावल� मV, एक पु	लस @टेशन के अ$धकार �े� के भीतर का �े� 

भौगो	लक =प से ‘बीट’ मV Lवभािजत होता है। गहृ मं�ालय क  आंत;रक स	म<त 

क  	सफा;रशC के अनुसार, 5भावी एवं स-Pय पु	ल	सगं हेतु एक बीट मV कुल 

@टाफ एसआई/एएसआई (बीट 5भार�), तीन हेड कां@टेबल और तीन कां@टेबल होने 

चा�हए। बीट 5भार� पु	ल	सगं क  र�ढ़ होते है और अपराध क  रोकथाम और जांच 

तथा अपने बीट के भीतर कानून एवं Dयव@था बनाये रखने 	लए सीधे तौर पर 

उBतरदायी ह>। वे पु	लस और जनता के बीच सबसे महBवपूण� क�ड़यC मV से एक 

होते ह> और उNहV अपन-ेअपने �े�C मV 5Bयेक आपरा$धक ग<तLव$ध के बारे मV 

पता होना चा�हए ता-क उनके संबं$धत �े�C मV अपराध पर अकुंश लगाया जा 

सके।  

लेखापर��ा ने पांच Lव	भNन िजलC मV से पांच पु	लस @टेशनC के 20 बीटC मV 

जनशिZत क  <नर��ण जांच क  तथा पाया -क 20 बीटC मV से, नौ बीट Kबना 

बीट 5भार� के थीं तथा 19 बीटC मV <न:न अधीन@थ @टाफ क  कमी थी 

(फरवर� 2020)। कुल 	मलाकर, सभी 20 बीटC मV @टाफ क  कमी थी। Lवशषे =प 

से, कुछ बीटC मV एक Lवशषे कैडर मV अ<त;रZत @टाफ था जैसे नई �द�ल� के एक 

बीट मV 4 एएसआई <नयुZत थे जब-क मानदंड के अनुसार 5<त बीट केवल एक 

एएसआई/एसआई क  आवhयकता होती है।  
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इसके अ<त;रZत, बीट @टाफ के आगमन और 5@थान से संबंध<त दै<नक डायर� 

5Lवि�ट <नय	मत =प से दज� क  जानी चा�हए। लेखापर��ा ने पाया -क नोएडा 

और बVगलु= मV, पु	लस Lवभाग ने ‘बीटC’ पर Zयआूर कोड आधा;रत <नगरानी को 

अपनाया है िजसमV बीट @टाफ को पे�ो	लगं के दौरान उनके [वारा कवर -कए 

जाने के 	लए आवhयक <नधा�;रत जगह/@थानC पर लगाए गए कोड़ @कैन करना 

आवhयक है। यyयLप, बीट पे�ो	लगं क  अ$धक कुशल <नगरानी हेत ु समान 

तकनीक  समाधान �द�ल� पु	लस मV नह�ं देखा गया।   

4.4.3 जांच दल 

अपराध क  जांच एक ज�टल काय� है, बयानC को सBयाLपत करने के 	लए गवाहC 

का पर��ण और पुनः पर��ण, अपराध @थल का संर�ण, सं�दaधC क  <नगरानी, 

एक या अ$धक आरोपी DयिZतयC क  $गर|तार�, पु	लस ;रकॉडu का Lव@ततृ 

परामश� इBया�द शा	मल है तथा कौशल के अलावा समय और ट�मवक�  क  भी 

आवhयकता होती है।  

गहृ मं�ालय [वारा सं@वीकृत मानदंडC के अनुसार, एक वष� मV 60 भा.द.स./75 

गैर-भा.द.स. मामलC25 क  जांच के 	लए एक एसआई/एएसआई, एक हेड 

कां@टेबल26 और एक कां@टेबल के जांच दल क  आवhयता होती है। लेखापर��ा नV 

पाया -क इन मानदंडC के अनुसार, <नर��ण जांच -कए गए छः पु	लस िजलC मV 

1811 जांच दलC क  आवhयकता थी, िजसके Lवपर�त स-Pय कBत�DयC के 	लए 

उपलkध जनशिZत क  कमी के कारण 	सफ�  587 जाँच दल उपलkध थे। पु	लस 

@टेशनC मV जाँच दलC क  कमी गंभीर $चतंा का Lवषय है ZयC-क यह अपरा$धक 

मामलC क  जांच मV लगने वाले समय को 5भाLवत करती है, यह Lवलंब पी�ड़तC 

को Nयाय क  5ािlत को 5भाLवत कर रहा है। <नर��ण जांच -कए गए छः पु	लस 

िजलC मV, आवhयकता के 5<त जांच दलC क  उपलkधता मV बड़ ेपैमाने पर अतंर 

था। चाट� 4.5 मV ि@थ<त को दशा�या गया है।  

 

                                                           
25  बीपीआरएpडडी का Lवhलेषण दशा�ता है -क एक दल एक एसआई/एएसआई, एक हे.का. तथा 

दो कां@टेबल से ग�ठत होना चा�हए।   
26  एसआई तथा हे.का. मामलC क  जांच मV शा	मल हCगे तथा का@टेबल केवल जांच मV सहायता 

करVगे। 
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dोत: �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जानकार� 

उपलkध जांच दलC क  सं%या नई �द�ल� िजला मV केवल तीन 5<तशत तक कम 

थी, शषे पांच िजलC मV 55 से 78 5<तशत तक क  कमी थी। 

लेखापर��ा मV आगे पाया गया -क कानून और Dयव@था कBत�DयC से अलग 

अपरा$धक जांच कBत�DयC के 	लए �द�ल� पु	लस [वारा गहृ मं�ालय को अ<त;रZत 

2907 पदC क  @वीकृ<त के 	लए 5@ताव 5@तुत (	सत:बर 2005) -कया गया। 

बाद मV, भारत के सव�Qच Nयायालय न े भी कV q और रा�यC को कानून और 

Dयव@था कBत�DयC से अपराध जांच कBत�DयC को अलग करने का <नद�श 

(जनवर� 2017) �दया। यह पाया गया था -क नव:बर 2010 तक 5@ताव के 

संबंध मV कोई भी महBवपूण� 5ग<त नह�ं हुई, जब-क संबं$धत फाईल को बगैर कोई 

कारण दज� -कए वापस ले 	लया गया था। बाद मV �दस:बर 2012 के <नभ�या कांड 

के बाद इस 5@ताव पर पुनLव�चार (जनवर� 2013)  -कया गया। बाद मV, �द�ल� 

पु	लस मV अ<त;रZत पदC के 5@तावC पर शी� <नण�य के 	लए उQच Nयायालय ने 

अपने @वयं के 5@ताव पर गहृ मं�ालय को <नद�श (अग@त 2014) �दया। इसके 

बाद, अपराध जांच के पथृZ करण के 	लए 2907 पदC का 5@ताव 4974 के =प मV 

पुनः 5@तुत -कया गया था, ले-कन �दस:बर 2015 तक अ<ंतम <नण�य नह�ं 	लया 

गया था जब-क �द�ल� उQच Nयायालय ने मामले को िजस तरह से और िजस 

ग<त से संभाला जा रहा था, उस पर <नराशा DयZत क ।  

तBपhचात,् गहृ मं�ालय ने (�दस:बर 2015) जांच कायu के पथृZकरण के 	लए 

4227 पदC को संचा	लत करने हेतु अनुमो�दत -कया तथा दो चरणC मV अथा�त ्

2016-17 मV 2115 पदC तथा 2017-18 मV शषे 2112 पदC का <नण�य 	लया था। 

हालां-क, लेखापर��ा ने पाया -क कानून एवं Dयव@था कBत�DयC से अपराध जांच 

का पथृZकरण छः पु	लस िजलC के 72 पु	लस @टेशनC मV से केवल 14 मV -कया 

गया था (जून 2019 तक)।   

0
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�द�ल� पु	लस को 5ाथ	मकता के आधार पर एक <नधा�;रत समय सीमा के भीतर 

एवं जाँच दलC क  सं%या बढ़ाकर अपराध जांच कBत�DयC तथा कानून एव ंDयव@था 

कBत�DयC का पथृZकरण काया�िNवत कर सकती है।  

�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क <नर��ण जाँच -कए गए छः िजलC 

मV जांच दलC क  सं%या को अब 835 तक बढा �दया गया है। जून 2020 मV 

�द�ल� पु	लस [वारा 5@तुत -कये गये जाँच दलC क  नवीनतम ि@थ<त के 

अनुसार, लेखापर��ा के दौरान 5ार:भ मV अवलो-कत जाँच दलC क  कमी क  सीमा 

जो शु= मV तीन से 72 5<तशत था अब 32 से 69 5<तशत तक बढ़ गया है। 

लेखापर��ा का मानना है -क �द�ल� पु	लस को िजलC मV जाँच दलC क  सं%या क  

कमी को कम करने का 5यास करना चा�हए।  

4.5 पु	लस क	म�यC क  द�घ� अव$ध �यूट� 

मॉडल पु	लस अ$ध<नयम 2006 के अनुसार, रा�य सरकार यह सु<निhचत करने 

के 	लए 5भावी कदम उठाएगी -क पु	लस अ$धकार� के �यूट� का औसत घpटे 

साधारणतया एक �दन मV आठ घpटे से अ$धक न हो;  बशत� -क असाधारण 

ि@थ<तयC मV, पु	लस अ$धकार� क  �यूट� अव$ध को 12 घpटे तक या उससे 

अ$धक बढ़ाया जा सकता है।   

लेखापर��ा ने पाया -क पु	लस क	म�यC क  कमी तथा काय� क  5कृ<त के कारण, 

मौजूदा जनशिZत/पु	लस कम� गंभीर तनाव मV थे ZयC-क छः <नर��ण जांच -कए 

गए िजलC मV औसत27 दै<नक �यूट� घpटे 12 से 15 घpटे क  सीमा मV थे 

(चाट� 4.6)। 

                                                           
27  औसत काय� घंटे एवं साlता�हक छु�ी क  गणना हेतु, छ: चय<नत िजलC के 72 पु	लस 

@टेशनC हेतु 2018 के चार मह�ने अथा�त ् जनवर�, अ5ैल अग@त एवं अZतूबर (याsिQछक 

नमूनC [वारा चय<नत) के 	लए डाटा का चयन -कया गया। इन 72 पु	लस @टेशनC मV दस 

5<तशत काय�रत @टाफ के काय� घंटे के आधार पर औसत <नकाला गया है, जैसा �द�ल� 

पु	लस [वारा लेखापर��ा को 5दान -कया गया।  
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dोत: �द�ल� पु	लस [वारा 5दB त जानकार� 

इसके अ<त;रZत, जनशिZत को एक माह मV �दए जाने वाले चार �दन के Lव~ाम 

के संबंध मV <नर��ण जांच -कए गए छः28 िजलC मV से पांच मV �दए गए औसत 

मा	सक Lव~ाम शूNय से 2.94 के बीच है। पांच िजलC के पु	लस क	म�यC [वारा 

	लए गए मा	सक Lव~ाम का Lववरण नीच ेचाट� 4.7 मV दशा�या गया हैः 

 

dोत : �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जानकार� 

इस 5कार, यह पाया गया था -क पु	लस @टेशनC मV पु	लस कम� भार� तनाव मV 

रहते है जब-क दै<नक काय� क  अव$ध जो -क साधारणतया आठ घंटे होती है, 

लगातार 12 घंटे से अ$धक थी तथा साथ ह� उनको माह मV तीन �दन से कम 

Lव~ाम उपलkध था। इन कठोर काय� प;रि@थ<तयC का पु	लस क	म�यC के शार�;रक 

                                                           
28  दF�णी िजला संबं$धत ;रकॉड� 5दान नह�ं -कया। 
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और मनोवै�ा<नक Dयवहार पर 5<तकूल 5भाव पड़गेा। अतः �द�ल� पु	लस को 

पु	लस @टेशनC मV जनशिZत क  उपलkधता बढ़ाने का 5यास करना चा�हए।  

�द�ल� पु	लस को यह सु<निhचत करने क  आवhयकता है -क जनशिZत को यह 

सु<निhचत करने के 	लए बढाया जाए ता-क सभी पु	लस कम� पया�lत/उ$चत 

Lव~ाम पाए, तथा मॉडल पु	लस अ$ध<नयम मV <नधा�;रत मानदंडC के साथ पु	लस 

क	म�यC क  काया�व$ध संबं$धत हो। 

�द�ल� पु	लस ने जवाब �दया (जून 2020) -क पया�lत जनशिZत के अभाव मV 

Lव	भNन 5कार के काय� अ<त;रZत काय� घंटC [वारा संपा�दत -कया जाता है। 

जवाब से @प�ट है -क जनशिZत क  कमी से मौजूद पु	लस क	म�यC पर अ$धक 

दवाब पड़ता है।  

4.6 पु	लस @टेशनC मV ग<तशीलता 

ग<तशीलता को घटना @थल पर शी�ता से पु	लस बल इकाई को @थानांत;रत 

करने क  �मता के संदभ� मV मापा जाता है। Bव;रत पु	लस 5<त-Pया से क मती 

जीवन को बचाने, कानून और Dयव@था बनाए रखने और साव�ज<नक और <नजी 

संप<त क  र�ा करने मV मदद 	मलती है, इसके अ<त;रिZत यह पु	लस काय� क  

Lवhवसनीयता का एक सूचक होता है। बीपीआरएpडडी ने पु	लस @टेशनC के 	लए 

Lव	भNन 5कार के प;रचालन वाहन के 	लए जैसे -क भार�/मWयम/ह�के वाहनC 

तथा मोटरसाइ-कलC के @तर <नधा�;रत -कए गए है। बीपीआरएpडडी के अनुसार, 

5Bयेक पु	लस @टेशन के 	लए सात चार-प�हया वाहन, 18 दो-प�हया वाहन तथा 

तीन Lवशषे29 चार-प�हया वाहन आवhयक है।  

लेखापर��ा ने छः चय<नत िजलC के 7230 पु	लस @टेशनC मV आवhयकता के 5<त 

वाहनC क  उपलkधता क  ि@थ<त का पर��ण -कया तथा पाया -क 5<त वाहनC क  

उपलkधता31 मV Dयापक कमी थी। चार-प�हया वाहनC, Lवशषे चार-प�हया वाहनC 

तथा दो-प�हया वाहनC मV Pमश: 75 5<तशत, 78 5<तशत और 53 5<तशत क  

कमी थी (िजलावार Lववरण अनुलaनक-3 मV)।  

वाहनC क  कमी पु	लस क  ग<तशीलता Lवशषे =प से उनके पं�ो	लगं कायu तथा 

कानून व Dयव@था घटनाओं के 	लए Bव;रत 5<त-Pया क  �मता पर 5<तकूल 

5भाव डाल सकती है। हालां-क, लेखापर��ा ने पाया -क पु	लस @टेशनC मV वाहनC 

                                                           
29  एक टाटा-407, एक 	मनीबस और Lपकअप वैन 
30  �दस:बर 2018 से माच� 2019 के दौरान लेखापर��ा क  <त$थ तक  
31  जनवर� 2019 के बाद पु	लस @टेशनC क  सं%या बदल गयी है। लेखापर��ा ने �दस:बर 2018 

तक 72 पु	लस @टेशनC का <नर��ण -कया जो 6 िजलC मV थे।  
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क  खर�द के 	लए न कोई 5@ताव, और न कोई अनुरोध 5@तुत -कया है और न 

ह� िजला मु%यालयC ने वाहनC क  कमी से संबं$धत मामलC का सं�ान 	लया है। 

�द�ल� पु	लस को यह सु<निhचत  करना चा�हए -क सभी पु	लस @टेशनC मV 

वाहनC क  कमी का ज�द से ज�द आकलन -कया जाए और समयबy तर�के से 

कमी को दरू करने के 	लए आवhयक कदम उठाए जाएं। 

सरकार ने जवाब �दया (जुलाई 2020) -क 4,444 अ<त;रZत वाहनC क  खर�द 

का 5ा$धकार �द�ल� पु	लस को �दया गया था। LवBतीय वष� 2019-20 मV, 1874 

मोटर साइ-कल खर�द� गयी तथा िजलC को आवं�टत क  गयी। शषे वाहन 

2020-21 एवं 2021-22 मV �द�ल� पु	लस [वारा खर�दे जाएंगे।  

लेखापर��ा का मानना है -क �द�ल� पु	लस को यह सु<निhचत करने के 	लए -क 

पु	लस @टेशनC/इकाईयाँ सदैव आवhयकता/मानदंडC के अनुसार वाहनC से युZत रहV, 

एक ऐसी 5णाल� बनानी चा�हए िजसमV वष� मV अनुपयोगी होने वाले वाहनC के 

बदलाव क  5-Pया को पहले से ह� शु= -कया जाता है।   

4.7 पु	लस @टेशनC मV भौ<तक अवसंरचना 

पु	लस @टेशन पु	लस बल क  एक महBवपूण� इकाई है जहां पु	लस कानून एवं 

Dयव@था को बनाए रखने, मामलC क  जांच इBया�द के अपने कायu का <नव�हन 

करती है तथा यह नाग;रकC और पु	लस के बीच बातचीत का 5ाथ	मक कV q होता 

है। पु	लस @टेशनC के वत�मान के काया�Bमक �े� और स�पे गए कायu क  सं%या 

पर Lवचार करते हुए बीपीआरएpडडी ने जनशिZत के सुचा= =प से काय� करने 

और पु	लस @टेशन आने वाले पी�ड़त नाग;रकC के 	लए काया�Bमक @थानC क  

आवhयकताओं को पूरा करने हेतु पु	लस @टेशनC के <नमा�ण के 	लए कुछ मानक 

मानदंड @थाLपत -कए ह>। छः चय<नत िजलC मV सभी 72 पु	लस @टेशनC के 

संयुZत भौ<तक <नर��ण के दौरान, लेखापर��ा ने आगंतुक जनता और पु	लस 

कम� के 	लए उपलkध सुLवधाओं के संबंध मV कई क	मयC को पाया। उBतरवत� 

पैराYाफC मV 5मुख क	मयC क  चचा� क  गई है।  
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4.7.1 नाग;रक कV �qत और साव�ज<नक सुLवधाएं  

पु	लस @टेशनC तक �दDयांगC का अनुकूल पहंुच 

�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क पीडk�यूडी को 42 �द�ल� पु	लस 

भवनC मV र>पC के <नमा�ण से संबं$धत काय� को शु= करने के 	लए <नद�	शत -कया 

गया है तथा अNय भवनC हेतु आकलनC का अनYुह -कया गया है। �द�ल� पु	लस 

ज�द से ज�द ज=र� कामC को पूरा कर सकती है। 

@वागत/5ती�ा �े� 

 

 

 

आवhयकता ि@थ<त 

�दD यांग DयिZतयC क  सLुवधा के 

	लए कम ढाल वाल� र>प और 

रे	लगं के साथ, प	ुलस @टेशनC के 

	लए 5वेश [वार �दD यांग अनकूुल 

होना चा�हए। 

<नर�F�त -कए गए 72 प	ुलस @टेशनC मV से 23 

मV �दD यागं अनकूुल पहंुच नह�ं है, अथा�त, 

र>प/	ल|ट उपलkध नह�ं थ े और आगतंकुC को 

प	ुलस @टेशन मV 5वेश करने के 	लए 

सी�ढयC/कदमC क  पया�lत स%ंया चढना पड़ता 

है। (अनलुaनक-4 मV LववरणV हV) 

आवhयकता ि@थ<त 

प	ुलस @टेशन के 5वेश [वार 

पर @वागत काउंटर के साथ 

@वागत �े� और आगतंकुो के 

	लए एक सलंaन 5ती�ालय 

होना चा�हए ता-क वे आराम से 

बठै सके और 5ती�ा कर सके। 

<नर��ण जांच -कए गए 72 प	ुलस @टेशनC मV से 

केवल 15 प	ुलस @टेशनC मV पया�lत 5ती�ालय थे 

(123 वग� मी.) जब-क चार प	ुलस @टेशनC मV 

यथो$चत 5ती�ालय (20 वग� मी. से कम) नह�ं थे 

और 53 प.ु @टे. मV मानदंड के तलुना मV (123 वग� 

मी.)  बहुत छोटे 5ती�ालय (20-50 वग� मी.) थे। 

उदाहरणाथ� $च� नीचे उपलkध कराए गए है। 

(अनलुaनक-4 मV Lववरण है) 
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आगंतुकC के 	लए शौचालय 

आवhयकता ि@थ<त 

प=ुष, म�हला और �दD यांग 

आगतंकुC के 	लए @वागत 

के समीप एक अलग 

शौचालय होना चा�हए  

सभी 72 प	ुलस @टेशनC मV, आगतंकुC और प	ुलस 

का	म�क के 	लए समान शौचालय मौजदू थे। यyLप, 

�दD यांग अनकूुल शौचालय छः िजलC के 72 प	ुलस 

@टेशनC मV से चार िजलC के केवल 18 प.ु@टे. मV उपलkध 

थे।  

म�हला सहयता ड@ेक  

आवhयकता ि@थ<त 

@वागत क� के पास, 

म�हलाओं क  सहायता 

और 	शकायत को सनुने 

के 	लए म�हला सहायता 

ड@ेक का एक अलग �े� 

होना चा�हए।  

लेखापर��ा ने पाया -क हालां-क सभी 72 प.ु@टे. मV म�हला 

सहायता ड@ेक उपलkध था, ले-कन 72 प	ुलस @टेशनC मV 

से 37 मV बदं जगह मV नह�ं था और इसी	लए, म�हला 

आगतंकुC को गोपनीयता क  भावना 5दान नह�ं क  जा 

सक । �द�ल� उQच Nयायालय के आदेश मV, जो @प�ट =प 

से इं$गत करता है -क पी�ड़त के बयान को <नजता मV दज� 

-कया जाएगा, एक बदं जगह मV म�हला सहायता ड@ेक क  

उपलkधता महBव रखती है (अनलुaनक-4 मV Lववरण है)। 

$च� 4.2:के.एम.पुर पु.@टे. (दF�ण िजला) तथा छावला पु. @टे. [वारका मV 5ती�ा क�/@वागत ड@ेक  
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�द�ल� पु	लस ने अपने जवाब मV कहा (जून 2020) -क नये पु	लस @टेशनC को 

बीपीआरएpडडी मानदंडC के अनुसार <न	म�त -कए जा रहे है तथा सभी पु	लस 

@टेशनC मV ऐसे 5ावधान बनाने के 	लए 5यास -कए जा रहे है। �द�ल� पु	लस यह 

सु<निhचत कर सकती है -क 	शकायतकता� को गोपनीयता 5दान करने के 	लए 

सभी पु	लस @टेशनC मV म�हला सहायता ड@ेक एक बंद जगह मV हो।   

हवालातV 

�द�ल� पु	लस ने जवाब �दया (जून 2020) -क हवालात नये पु	लस @टेशन 

प;रयोजनाओं मV <न	म�त -कए जा रहे है। पु	लस ने यह भी कहा -क Lव	भNन 

पु	लस 5<त�ठानC मV सीसीट�वी के @थापना का 5@ताव 5-Pयाधीन है। हालां-क, 

सभी पु	लस @टेशनC को हवालात से यZुत करने के 	लए तBकाल कदम उठाए 

जाने क  आवhयकता है ता-क कै�दयC को एक पु	लस @टेशन से दसूरे @टेशन, 

जहां हवालात उपलkध है, तक ले जाने मV शा	मल जोIखम को कम -कया जा 

सके।  

आवhयकता ि@थ<त 

5Bयेक प	ुलस @टेशन मV 

एनएचआरसी के 

�दशा<नद�शC के अनसुार 

हवालात होने चा�हए, 

तथा सीसीट�वी कैमरा के 

माWयम से <नगरानी क  

जानी चा�हए।  

72 प	ुलस @टेशनC मV से, 22 प	ुलस @टेशनC मV कोई 

हवालात नह�ं था तथा अNय प	ुलस @टेशनC के हवालातC 

का उपयोग इस 5योजन के 	लए कर रहे थे। शषे 50 

प	ुलस @टेशनC मV, हवालातC का सीसीट�वी कैमरा के 

माWयम से 5भावी =प से <नगरानी क  जा रह� थी। 

(अनलुaनक-4 मV Lववरण है)   

$च� 4.3: उदाहरणाथ� $च� दशा�ता है -क म�हला स�यता ड@ेक Kबना -कसी गोपनीयता के आभास के खुले मV 

@थाLपत है।  



2020 क� ��तवेदन सं. 15 

33 

4.7.2 पु	लस कम� कV �qत सुLवधाएं 

पु	लस कम� के 	लए बैरक  

$च�ः 4.4: <नर�F�त पु	लस @टेशन मV बैरक व शौचालयC क  ि@थ<त 

 

 

                                                           
32   रो�हणी मV शाहबाद डयेर� पु	लस @टेशन तथा नरेला पु	लस @टेशन [वारका मV छावला पु	लस 

@टेशन 

आवhयकता ि@थ<त  

कम से कम 120 प=ुष 

और सात म�हला प	ुलस 

का	म�क के 	लए अलग 

बरैक, शौचालयC क  

पया�lत स%ंया, पेशाब 

एव ं@नान �े� के साथ, 

5दान -कये जाने है। 

− -कसी भी प	ुलस @टेशन (पु.@टे.) मV म�हला पु	लस कम� 

के 	लए अलग बैरक नह� ंथा।   
− तीन32 पु.@टे. मV पु=ष प	ुलस कम� के 	लए भी कोई 

बैरक नह�ं था।  
− शेष 69 पु.@टे. मV से 17 मV 20 Kब@तरC से कम �मता 

वाले बैरक थे।  

− इसके अ<त;रZत, बैरक क  ि@थ<त सफाई, @वQछता, 
वV�टलेशन तथा रोशनी के संदभ� मV बहुत ह� दयनीय थे।  

− बैरक के साथ लगे शौचालय बेहद अपया�lत और दयनीय 

ि@थ<त मV थे। 
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क> ट�न/मेस और रसोई 

$च� 4.5 पु	लस @टेशनC मV रसोई/मेस क  उदाहरणाथ� $च� 

Pेच 

मानदंडC के अनुसार, जहां बड़ी सं%या मV जनशिZत को तैनात -कया गया है वहाँ 

एक Pेच 5दान -कया जाना चा�हए। लेखा पर��ा मV पाया गया -क 72 पु	लस 

@टेशनC मV से केवल 9 पु	लस @ टेशनC मV Pेच क  सुLवधा है, जब-क 5Bयेक 

पु	लस @ टेशनC मV लगभग 100 कम�चार� तैनात थे (Lववरण अनुलaनक-4 मV)। 

परेड और खेल के 	लए खलुा मैदान  

मानदंडC के अनुसार, पु	लस @ टेशनC के प;रसर मV परेड और खेल खेलने के 	लए 

(वॉल�बॉल, बैड	मटंन और बा@केटबॉल) पया�lत खुला मैदान उपलkध होना चा�हए। 

लेखा पर��ा मV पाया गया -क 72 मV से 47 पु	लस @ टेशनC के पास कोई खलुा 

मैदान नह�ं था िजससे पु	लस कम� आउटडोर खेल क  सुLवधाओं से वं$चत थे। 

                                                           
33  संगम Lवहार पु	लस @टेशन (दF�णी िजला), देशबNधु गुlता रोड़ पु	लस @टेशन (मWय िजला), 

उBतर� एवेNयू पु	लस @टेशन तथा दF�णी एवेNयू पु	लस @टेशन (नई �द�ल� िजला) 

आवhयकता ि@थ<त 

बरैक मV रहने वाले और �यटू� 

पर मौजूद प	ुलस कम� के 	लए 

रसोई आधु<नक उपकरणC स�हत 

और कैफेटे;रया आधु<नक फन�चर 

स�हत क  आवhयकता है  

− 72 पु	लस @ टेशनC मV से चार33 पु	लस @ टेशनC मV 

क> ट�न और रसोई क  सुLवधा नह� ंथी, और अNय 

चार प	ुलस @ टेशनC मV बैठने क  जगह के Kबना 

केवल रसोई क  सुLवधा थी।  
− इसके अलावा, 23 पु	लस @ टेशनC मV क> ट�न/मेस 

मV अपया�lत @थान था।  
− Lव	भNन प	ुलस @ टेशनC मV क> ट�न और रसोई क  

ि@थ<त कुछ अQछ� कुछ बुर� और अ@वQछ थी। 

रसोई और क> ट�न �े� के उदाहरणाथ� $च� नीचे 

�दए गए ह>: 
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इसी तरह, 72 पु	लस @ टेशनC मV से केवल नौ और 14 पु	लस @ टेशनC मV Pमशः 

िजम उपकरण और मनोरंजन क� उपलkध थे (Lववरण अनुलaनक-4 मV)। 

सुर�ा/र�ा बु<नयाद� ढांचा 

• चारद�वार�: उBतर पूव� िजले के दो34 पु	लस @ टेशनC मV उ$चत बाउं�ी वॉल 

नह�ं थी।  

• वॉच टॉवरः 72 पु	लस @ टेशनC मV से केवल दो मV वॉच टावर थे। 

• अिaनशमन 5णाल�ः आठ पु	लस @ टेशनC मV अिaनशमन उपकरण उपलkध 

नह�ं थे, िजससे आग लगने का खतरा होता है। 

• उजाले और वV�टलेशनः सात पु	लस @ टेशनC मV उ$चत 5काश और 

वV�टलेशन के 	स@टम नह�ं थे। 

�द�ल� पु	लस ने जवाब �दया (जून 2020) -क जहां भी चारद�वार� नह�ं है का 

आंकलन भेजने का एक आवेदन पीडk�यूडी को -कया गया है। महBवपूण� बु<नयाद� 

ढांच ेमV सुधार के 	लए तBकाल कदम उठाए जाने क   आवhयकता है। 

-कराए के भवनC मV पु	लस थाने 

पर��ण -कए गए छः पु	लस िजलC मV, 72 पु	लस @ टेशनC मV से छः -कराए के 

भवनC मV काम कर रहे थे। यह भी देखा गया -क सभी छः पु	लस थाने 

जुलाई 2019 तक, 10 से अ$धक वषu से इन -कराए क  इमारतC मV काम कर रहे 

ह> और इन छः पु	लस @ टेशनC क  इमारतC मV से चार जज�र हालत मV पाए गए, 

खासकर करावल नगर पु	लस थाना, जो -कसी भी 5ाकृ<तक आपदा के मामले मV 

असुरF�त होने क  सूचना द� थी। 

इन छः पु	लस @ टेशनC मV अपया�lत जगह थी िजसके प;रणाम@व=प सुLवधाओं क  

कमी यानी पा-क� ग क  जगह, बैरक, खेल का मैदान, 5<त�ालय आ�द क  कमी 

और अपया�lत सुर�ा/र�ा बु<नयाद� ढांचा जैसे लॉकअप, वॉच टावर आ�द का 

अभाव था। 

आगे यह देखा गया -क य[यLप �द�ल� पु	लस उपयुZत भू	म के आवंटन के 	लए 

भू	म के @वा	मBव वाल� एजV	सयC के साथ इस मामले को आगे बढ़ा रह� है, इस 

संबंध मV कोई 5ग<त नह�ं क  जा सक  है। गहृ मं�ालय इस संबंध मV समय पर 

कार�वाई के 	लए संबं$धत मं�ालय से बात कर सकता है।  

�द�ल� पु	लस को @टेशनC मV काया�Bमक @थान मV जज�र ि@थ<त का आकलन 

करना चा�हए और एक <नधा�;रत तथा समयबy तर�के से उनके उNनयन क  

                                                           
34  करावल नगर पु	लस @टेशन, हष� Lवहार पु	लस @टेशन, जाफराबाद पु	लस @टेशन। 
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योजना बनाना चा�हए, ता-क यह सु<निhचत हो सके -क पु	लस @टेशनC मV 

बु<नयाद� ढांचा बीपीआरएpडडी के मापदंड़C के अनुसार हो। 

�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क भू	म मा	लक एजV	सयC को -कराए 

के भवनC मV चल रहे पु	लस @टेशनC के 	लए भू	म आंवटन करने के 	लए कहा 

गया है। लेखापर��ा का मानना है -क जहां कह�ं भी भू	म आवंटन मV मु%य 

बाधाएँ/Lवलंब है, का मामला ग.ृमं. [वारा <नपटारा -कया जा सकता है।   
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5.  प$ुलस कं5ोल 7म 

5.1 5@तावना  

�द�ल� पु	लस क  पु	लस कं�ोल =म (पीसीआर) इकाई का लtय ज=रत/LवपिBत 

मV जनता को Bव;रत माWयम से और संभव Nयूनतम समय मV Bव;रत पु	लस 

सहायता 5दान करना है। पीसीआर इकाई मV सV�ल पु	लस कं�ोल =म 

(सीपीसीआर) और मोबाइल पु	लस पो@ट35 (एमपीपी) होते ह>। पु	लस 

आपातकाल�न नंबर 100, हे�प-लाइNस (Pाइम अलट�-1090, म�हला और चाइ�ड 

हे�पलाइन-1091; सी<नयर 	सट�जन और @टूडVट हे�पलाइन-1291 आ�द) और 

11236 पर सभी कॉ�स, सीपीसीआर मV 5ाlत -कये जाते है, जहां से उNहV 

<नकटतम मोबाइल पु	लस पो@ट मV भेज �दया जाता है, जो 5थम उBतरदाता होन े

के नात,े ज�द� मौके पर पहंुचता है और उ$चत कार�वाई करता है। पीसीआर इकाई 

LवपिBत कॉ�स, कानून और Dयव@था, तथा वीवीआईपी मागu को सुरF�त करने के 

	लए �े�ीय समथ�न इकाइ के =प मV संपूण� �द�ल� को कवर करने के 	लए 

उBतरदायी है । पीसीआर इकाई का नेतBृव डीसीपी/पीसीआर [वारा -कया जाता है 

और इसे प;रचालन =प से छ: रVज (5Bयेक एक एसीपी के नेतBृव मV) और 15 

जोन (5Bयेक एक इNसपेZटर के नेतBृव मV) मV Lवभािजत -कया गया है। �द�ल� 

पु	लस सीपीसीआर पु	लस सहायता -100 (पीए-100) 5णाल� का Lपछले 10 वषu से 

उपयोग कर रह� थी, तथा 	सतंबर 2019 से ईआरएसएस-112 5णाल� (पीए-100 

5णाल� के 5<त@थापन के =प मV) को काया�िNवत -कया गया। इस 5णाल� के 

तहत सभी मौजूदा आपातकाल�न नंबर जैसे 100 (पु	लस), 108 (ए:बुलVस), 181 

(म�हला और बाल देखभाल) आ�द को धीरे-धीरे एक कृत नंबर 112 मV समे-कत 

-कया जाएगा। ईआरएसएस-112 5णाल� क  पूर� तरह  @थापना  से पहले 

                                                           
35  मोबाइल पै�ोल वैन (एमपीवी) और पीसीआर मोटरसाइ-कलV एक "मोबाइल पु	लस पो@ट" के 

=प मV काय� करती ह>। 
36 112 आपात ि@थ<त मV नाग;रकC के 	लए एक पैन-इं�डया 	सगंल नंबर (112) आधा;रत 

आपातकाल�न 5<त-Pया 5णाल� है।5Bयेक रा�य/केNq शा	सत 5देशC मV आपातकाल�न अनुरोधC 

को संभालने के 	लए एक समLप�त आपातकाल�न 5<त-Pया कV q (ईआरसी) आवhयक है। 112 

एक वैिhवक =प से माNयता 5ाlत एकल आपातकाल�न नंबर है, िजसे अ$धकांश यूरोपीय देशC, 

रा��मंडल देशC [वारा अपनाया गया है और संयुZत रा�य अमे;रका और कनाडा मV 

आपातकाल�न के 	लए मैप -कया गया है। फ़ोन के अ$धकांश ह>डसेट 112 इमरजVसी नंबर के 

साथ 	सगंल क  5ेस से डायल -कए जात े ह>। टे	लकॉम रेगुलेटर� अथो;रट� ऑफ इं�डया 

(ट�आरआई) ने मई 2015 मV एकल आपातकाल�न नंबर के उgेhय से यह नंबर आवं�टत -कया 

था।  
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आपातकाल�न नंबर ‘112’ को पीए-100 5णाल� मV मैप -कया गया था 

(जुलाई 2017)। 

लेखापर��ा ने मु%य =प से पीए-100 5णाल� के 5दश�न क  जांच क  िजसे बाद मV 

	सत:बर 2019 मV ईआरएसएस-112 5णाल� के साथ बदल �दया गया। लेखापर��ा 

ने (माच� 2020) ईआरएसएस-112 क  5ारं	भक समी�ा इस जाँच के 	लए भी क  

-क पीए-100 5णाल� मV देखी गई क	मयC को ईआरएसएस-112 मV ठ�क कर 	लया 

गया है या नह�ं। ईआरएसएस -112 5णाल� क  5ारं	भक समी�ा मV यह देखा गया 

-क पीए-100 5णाल� मV पायी गई कुछ क	मयC को ठ�क कर �दया गया है जब-क 

कुछ क	मयां अभी भी नई 5णाल� मV बनी हुई ह> (माच� 2020 मV)। जब कोई 

कॉलस� 100/112/हे�पलाइन डायल करता है, तो कॉ�स सीपीसीआर मV ऑपरेटर 

('कॉ�स 5ाlत करने वाला') [वारा 5ाlत क  जाती है, जो तब पीए-100 

(	सतंबर 2019 तक)/ईआरएसएस-112 (	सतंबर 2019 से) कंसोल पर सूचना 

टाइप करते ह>, और यह सूचना '5ेषक' (	शकायत के 5कार के आधार पर) के 

साथ-साथ अNय इकाइयC मV भेजी जाती है। <नकटतम मोबाइल पे�ोल वैन 

(एमपीवी)/पीसीआर वैन क  ि@थ<त का पता लगाना और उसे घटना के बारे मV 

बताना '5ेषक' का काय� है।  

जब एमपीवी उस साइट पर पहँुचता है जहां पु	लस ह@त�ेप क  आवhयकता होती 

है, तो एक Yाउंड ;रपोट�/"हालात" सीपीसीआर (5ेषक) को देता है। य�द $च-कBसा 

सहायता क  आवhयकता होती है, तो यह एमपीवी या तो घायलC को 5ारं	भक 

5ाथ	मक $च-कBसा 5दान करता है या नजद�क  अ@पताल पहंुचाता है। 

पीसीआर यू<नट क  काय� 5णाल� के बारे मV लेखापर��ा �टlपIणयाँ <न:न	लIखत 

पैराYाफ मV द� गई ह>। 

$च� 5.1: �द�ल� पु	लस कं�ोल =प मV कॉल का 5वाह-आरेख 

पीसीआर वाहन 

कॉलर 

कॉल टेकर 

5ेषक 
सीपीसीआर 
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5.2 सV�ल पु	लस कं�ोल =म (सीपीसीआर) 

�द�ल� पु	लस का सV�ल पु	लस कं�ोल =म मु%यतः तीन 5कार क  कॉ�स 5ाlत 

करता है: LवपिBत कॉ�स, पूछताछ कॉ�स और kल>क कॉ�स। LवपिBत कॉ�स के 

	लए पु	लस कार�वाई शु= क  जाती है, पूछताछ कॉ�स का <नपटान कॉ�स लेने 

वाले [वारा -कया जाता है और kल>क कॉ�स पर कार�वाई नह�ं क  जाती है। 

2015-2019 के दौरान सीपीसीआर मV 5ाlत कॉ�स क  5विृBत चाट� 5.1 मV द� गई 

है। 

 

dोत: सीपीसीआर, �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जानकार� 

जैसा -क ऊपर �दए गए चाट� से देखा गया है, 2015 से 2019 तक सीपीसीआर 

मV क  गई कॉ�स क  सं%या मV भार� वLृy हुई थी। कुल कॉ� स मV kल>क कॉ�स 

का 5<तशत 2015 मV 46 5<तशत से बढ़कर 2018 मV 76 5<तशत और 2019 मV 

72 5<तशत हो गया (20 	सतंबर 2019 तक)। वष� 2018 के दौरान सीपीसीआर 

मV 2.2 करोड़ से अ$धक कॉ�स 5ाlत हुए थे। हालां-क, 2.2 करोड़ कॉ�स मV से 

1.7 करोड़ कॉ�स (अथा�त 77 5<तशत) kल>क कॉ�स थीं। 

यह @प�ट है -क पीए-100 5णाल� मV कॉ�स मV वLृy का  कारण मु%य =प से 

kल>क कॉ�स क  सं%या मV भार� उछाल (343 5<तशत) था, इसी अव$ध के दौरान 

पूछताछ कॉ�स मV (9.4 5<तशत) और LवपिBत कॉ�स (24.4 5<तशत) मे मामूल� 

वLृy हुई है।  

लेखापर��ा ने एक सlताह क  अव$ध 22-28 मई 2019 के दौरान 5ाlत कॉ�स 

का Lव@तार से Lवhलेषण -कया। इस अव$ध के दौरान, सीपीसीआर मV 4.50 लाख 

कॉ�स 5ाlत हुए थे। इन मV से 80 5<तशत कॉ�स kल>क कॉ�स थीं, 14 5<तशत 

LवपिBत कॉ�स थीं और छ: 5<तशत पूछताछ कॉ�स थीं।  
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इसके आगे के Lवhलेषण पर यह पता चला -क पीसीआर मV कुल कॉ�स का 

52.35 5<तशत और 47.65 5<तशत Pमशः '100' और ‘112’ पर -कया गया था। 

हालां-क, 112 पर 5ाlत 99.69 5<तशत कॉ�स kल>क कॉ�स थीं। इस 5कार, 

99.83 5<तशत LवपिBत कॉ�स फ़ोन नबंर ‘100’ पर 5ाlत हुए, िजNहV प	ुलस ह@त�ेप 

क  आवhयकता थी। 

112 पर kल>क कॉ�स 

जैसा -क ऊपर चचा� क  गई है, पीए-100 5णाल� मV '112' पर 5ाlत 

99.69 5<तशत कॉ�स kल>क कॉ�स थे, तथा इसके 	लए सीपीसीआर के पीए-100 

5णाल� के साथ 112 क  मैLपगं मV तकनीक  मुgC को िज:मेदार ठहराया गया था, 

जो जुलाई 2017 मV मैLपगं के बाद से आज तक अनसुलझा है। kल>क कॉ�स को 

छानने के 	लए �द�ल� पु	लस ने इंटरएिZटव वॉयस ;र@पांस 	स@टम 

(आईवीआरएस) को अपनाया, िजसमV जब कोई ‘112’ डायल करता है, कॉ�स लेने 

वाले से कनेZट करन े के 	लए कॉलस� को '8' दबाना पड़ता है, अNयथा कॉ�स 

@वचा	लत =प से Lवयोिजत  हो जाती ह>। लेखापर��ा मV पाया गया -क फरवर� 

2020 मV, ईआरएसएस-112 5णाल� न े 1.27 करोड़ इनक	मगं कॉ�स दज� क , 

िजसमV से 1.23 करोड़ कॉ�स (अथा�त 96 5<तशत) को आईवीआरएस 	स@टम ने 

अ@वीकृत कर �दया और केवल 4.56 लाख कॉ�स का ह� कॉ�स लेने वालC न े

जवाब �दया। लेखापर��ा का Lवचार है -क आईवीआरएस मV kल>क कॉ�स को 

-फ़�टर करने मV सहायता 	मलती है ले-कन गंभीर आपात ि@थ<त के मामले मV, 

यह DयिZत को LवपिBत समय मV क�ठनाई/�म पैदा कर 5<तकूल =प से 5भाLवत 

कर सकता है खासकर उनके 	लए जो तकनीक के जानकार नह�ं ह>। ’911' 

5<त-Pया कV q (यूएसए) मV <नयोिजत आईवीआरएस के Lवhलेषण से पता चला -क 

	स@टम कॉलस� को एक साधारण चयन मेNयू 5@तुत करता है। इन मामलC मV, 

‘911’ आईवीआर एक बयान के साथ फोन का जवाब देता है "य�द यह 

आपातकाल�न नह�ं है, तो पु	लस को.... पर फोन करV"। य�द कोई आपात ि@थ<त 

है, तो "1" 5ेस करने के 	लए या 5ती�ा करने के 	लए Lवक�प 5@तुत -कया 

जाता है और उपलkध 911 ऑपरेटर कॉ�स का जवाब देते ह>। हालां-क 

ईआरएसएस-112 5णाल� मV आईवीआरएस @वचा	लत =प से, अगर कॉलस� "8" न 

दबाए, कॉ�स को �ड@कनेZट कर देता है जो सहज� नह�ं है और 5<तकूल भी हो 

सकता है। 

गहृ मं�ालय को 112 पर भार� सं%या मV kल>क कॉ� स का मामला दरूसंचार 

(डीओट�) Lवभाग  के साथ उठाना चा�हए, ता-क इस मुgे को अ$धक कुशल तर�के 

से हल -कया जा सके। 
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100 पर kल>क कॉ�स  

लेखापर��ा ने एक सlताह 22-28 मई 2019 के कॉ�स डाटा का Lवhलेषण -कया 

और देखा -क अव$ध के दौरान 100 नंबर पर 5ाlत 61.27 5<तशत कॉ�स kल>क 

कॉ�स थे। ‘100’ नंबर पर आई 1,44,484 kल>क कॉ�स मV से, 45,362 कॉ�स 

ऐसे 3696 कॉलस� क  थीं, जो इस अव$ध के दौरान बार-बार kल>क कॉ�स37 के 

	लए िज:मेदार थे। इन 3696 मV कुछ ऐसे कातर थे िजनके [वारा भार� सं%या मV 

kल>क कॉ�स -कए गए और इन 45,362 kल>क कॉलस� का 20 5<तशत केवल 15 

कॉलस� से 5ाlत हुआ था (Lववरण अनुलa नक-5 मV)। 

आपातकाल�न नंबरC पर kल>क कॉ�स नेटवक�  मV भीड़, समय और संसाधनC का 

अपDयय का कारण बनती है, और �द�ल� पु	लस को वा@तLवक LवपिBत/पूछताछ 

कॉ�स पर Wयान देने के आवhयक 5<त-Pया के समय को बढ़ाती है। लेखा पर��ा  

मV पाया गया -क �द�ल� पु	लस ने बार-बार kल>क कॉ�स के 	लए िज:मेदार और 

सीपीसीआर के कामकाज मV बाधा डाल रहे कॉलस� क  पहचान करने के 	लए कोई 

कार�वाई नह�ं क  िजससे सरकार� कम�चा;रयC के कत�DयC के <नबा�ध संचालन मV 

बाधा उBपNन हो रह� थी। 

यह भी देखा गया -क हालां-क पीए-100 5शासक कंसोल मV kल>क कॉ�स के 	लए 

िज:मेदार लोगC को चतेावनी प� जार� करने का Lवक�प है, ले-कन इसका उपयोग 

नह�ं -कया जा रहा था। 

आपातकाल�न नंबरC के द�ुपयोग को रोकने के 	लए �द�ल� पु	लस एक ~ेणीबy 

5<त-Pया नी<त बनाने पर Lवचार कर सकती है िजसमV �द�ल� पु	लस [वारा क  

जाने वाल� कार�वाई के 	लए अलग-अलग नंबरC से kल>क कॉ�स क  सं%या क  

पहचान <नधा�;रत क  जा सकती है। इसमV चतेावनी के =प मV कॉलस� को 

@वचा	लत टेZ@ट संदेश, य�द आवhयक हो तो जांच और दंडाBमक कार�वाई भी क  

जा सकती है। 

सरकार ने उBतर �दया (जुलाई 2020) -क 	सफा;रश नोट कर ल� गई है। �द�ल� 

पु	लस ने अपने उBतर (जून 2020) मV उ�दराज 5णाल� और अ5च	लत हाड�वेयर 

	स@टम को उप-इ@ टतम <न� पादन के कारणC के =प मV उ�लेख -कया। उBतर मV 

यह भी उ�लेख -कया गया है -क पीए-100 5णाल� को बदलने और पीए-100 मV 

रेखां-कत क	मयC को दरू करने के 	लए ईआरएसएस-112 क  @थापना क  गई है। 

उBतर मV उ�लेख -कया गया है -क पावर बटन का गलती से दबना और इसके 

प;रणाम@व=प एसओएस कॉ�स (कॉ�स टू 112) kल>क कॉ�स के कारण है।  

                                                           
37  इन 3696 कॉलस� मV से एक से अ$धक kल>क कॉल। 
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यह मुgा -फर भी महBवपूण� है, -क �द�ल� पु	लस को यह Lवhलेषण करने और 

पहचानने क  ज़=रत है -क Zया ईआरएसएस-112 पर kल>क कॉ�स अलग-अलग 

नंबर से है या कुछ नंबरो से बहुत �यादा kल>क कॉ�स है, जैसा -क पीए-100 मV 

पाया गया था। इसके अलावा जब तक -क कालर ‘8’ दबाएँ ईआरएसएस-112 

5णाल� मV आईवीआरएस @वचा	लत =प से काल को �ड@कनेZट कर देता है जो-क 

सहज नह�ं है और इससे Lवप;रत 5भाव हो सकता है। इसके अ<त;रZत, 

आपातकाल�न नंबर 100 पर कुछ नंबरC से भार� सं%या मV kल>क कॉ�स पर लेखा 

पर��ा के अवलोकन के संबंध मV �द�ल� पु	लस का जवाब मूक था। 

प;रBयZत कॉ�स  

लेखापर��ा ने यह भी देखा -क कॉ�स लेने वाले के पास कॉ�स के नह�ं पहँुचने के 

कारण सीपीसीआर [वारा कई कॉ�स छोड़ द� जा रह� ह>/या जवाब नह�ं �दया जा 

रहा था। एक सlताह क  अव$ध 6:00 बजे 5ातः, 22 मई 2019 से 6:00 बजे 

5ातः, 29 मई 2019 तक के कॉ�स का Lव@ततृ Lवhलेषण करन ेपर, यह देखा 

गया -क सीपीसीआर मV 5.5 5<तशत38 कॉ�स को छोड़ �दया गया था (उBतर नह�ं 

�दया गया)। प;रBयZत कॉ�स के भीतर, 64 5<तशत कॉ�स को Kबना अलट� के 

छोड़ �दया गया था, अथा�त, कतार मV 5ती�ा करते हुए। यह संभवतः नटेवक�  मV 

बड़ी सं%या मV कॉ�स 5ाlत होने और नेटवक�  मV भीड़ के कारण है, िजसके 	लए 

kल>क कॉ�स एक 5मुख कारक है। अलट� के बाद शषे 36 5<तशत कॉ� स को 

छोड़ने का संभाLवत कारण यह है -क या तो कॉ�स लेने वाले लॉग-इन होने के 

बावजूद उपलkध नह�ं ह> या 5ती�ा के बाद कॉ�स करने वाले ने कॉ�स काट �दया 

गया। 

�द�ल� पु	लस को यह सु<निhचत करना चा�हए -क kल>क कॉ� स को कम से कम 

करने के 	लए उ$चत कार�वाई क  जाए और यह -क कतार मV कॉ�स छोड़ने को 

रोकने के 	लए कॉ�स लेने वाले पदC क  सं%या क  आवhयकता क  <नय	मत =प 

से समी�ा क  जाए। 

�द�ल� पु	लस ने अपने उBतर (जुलाई 2020) मV उ�लेख -कया है -क मौजूदा 

5णाल� (ईआरएसएस-112) मV कॉ�स को प;रBयZत से बचने के 	लए आपातकाल�न 

कॉ�स को आईवीआरएस मV @थानांत;रत कर �दया जाता है और इस तरह क  

घटनाओ मV कमी आई है। हालां-क एक आपातकाल�न 5<त-Pया 5णाल� का आधार 

Nयूनतम 5<त-Pया समय है, जो आईवीआरएस मV @थानांतरण के कारण 5भाLवत 

होने क  संभावना है। हालां-क पहल सकाराBमक �दशा मV है, संबं$धत मापदंडC 

                                                           
38  अथा�त 1,95,419 कॉल मV से 11350  
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(	श|ट वार औसत 5ती�ा समय, अ$धकतम 5ती�ा समय, लॉaड-इन एजVट) का 

�द�ल� पु	लस [वारा और अ$धक Lवhलेषण क  आवhयकता है। 

5.2.1 कॉ�स टेकस�  

जब LवपिBत मV कोई कॉलस� पु	लस आपातकाल�न नंबर (100, 112 या अNय 

पु	लस हे�पलाइन) डायल करता है, तो कॉ�स @वचा	लत =प से उपलkधता के 

आधार पर उस आपातकाल�न नंबर के 	लए <न�द��ट कॉ�स लेने वाले को स�पा 

जाता है। जैसे ह� कॉ�स लेने वाले के कंसोल पर कॉ�स अलट� जाता है, कॉ�स 

फॉम� @वचा	लत =प से Lव	श�ट सीपीसीआरडीडी नंबर और अNय जानकार� 

(�दनांक और समय और फोन नंबर के साथ नाम और पते के साथ पंजीकृत होता 

है) सीएलआई (कॉ	लगं लाइन आइड>�ट-फकेशन) के माWयम से उपलkध होता है। 

य�द यह अनुपलkध है, तो Lववरण कॉ�स लेने वाले [वारा मैNयुअल =प से भरे 

जाने ह>। 

इसके बाद 	शकायत के 5कार को �ॉपडाउन मेNयू (107 अपराध 5मुखC मV से) के 

माWयम से चनुा जाता है, घटना का पता और 	शकायत Lववरण फाम� मV टाइप 

-कया जाता है और �े�ा$धकार पु	लस @टेशन का चयन -कया जाता है। 	शकायत 

के 5कार के आधार पर, कॉ�स को 5ाथ	मकता 	स@टम के [वारा द� जाती है, 

िजसे आवhयकता पड़ने पर कॉ�स लेने वाले [वारा बढ़ाया जा सकता है। इसी 

तरह, 	स@टम @वचा	लत =प से 	शकायत के 5कार के आधार पर, उन इकाइयC 

को चनुता है, िजनके 	लए सूचना को आगे भेजा और संचार -कया जाएगा, और 

ऐसी इकाइयC क  सूची का Lव@तार कॉ�स लेने वाले [वारा -कया जा सकता है।  

सीपीसीआर के संयुZत दौरे और �द�ल� पु	लस [वारा 5दश�न के दौरान, कॉ�स 

लेने वाले के काय� करने के संबंध मV <न:न 5कार से देखा गया : 

कॉ�स लेने वालC [वारा �हदं�/अYेंजी के 	म~ण का उपयोग :  

यह देखा गया -क मु%य =प से, कॉ�स लेने वाले [वारा दज� -कए गए घटना 

Lववरण और घटना का पता �हदं� से अYेंजी मV अनुवाद -कया जाता है, जो कॉ�स 

लेने वाले [वारा 'टाइप -कए गए Lववरण' क  समझ को गंभीर =प से सी	मत कर 

देता है। इसके अलावा, अलग-अलग कॉ�स लेने वाले अ�र का 5<त<न$धBव करने 

के 	लए वण�माला के Lव	भNन संयोजन वाZयांशC, -Pयाओं आ�द का उपयोग करत े

ह>, या छोड़ देते ह>। चालान के कुछ उदाहरण $च� 5.2 मV �दए गए ह>।  

चू-ंक �द�ल� पु	लस एना	ल�टZस से जुड़ी पहल भी कर रह� थी, िजसमV 5ाथ	मक 

डाटा dोतC मV सीपीसीआर कॉ�स का Lववरण है, पीए-100 कंसोल मV डाटा क  

गुणवBता आवhयक है। य�द Lववरण इस तरह से दज� -कए जाते ह> तो 5ाकृ<तक 
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भाषा 5सं@करण ए�गो;रदम (जो <निhचत DयाकरIणक <नयमC और वाZयLवNयास 

के साथ मानक YंथC के सांि%यक य Lवhलेषण का उपयोग करते ह>) का उपयोग 

करने वाले सॉ¡टवेयर के माWयम से चालान क  Dया%या करना संभव नह�ं होगा। 

 

�द�ल� पु	लस ने उBतर �दया (जून 2020) -क लेखापर��ा अवलोकन सराहनीय है 

और टेZ@ट-टू-@पीच =पांतरण और इसके मानक करण क  5-कया अब 

ईआरएसएस-112 5णाल� मV क  जा रह� है। 

LवपिBत कॉ� स का वग�करण  

22 से 28 मई 2019 क  अव$ध के दौरान यह देखा गया -क LवपिBत कॉ� स के 

वग�करण के 	लए 107 ~ेIणयां होने के बावजूद 24 5<तशत LवपिBत कॉ�स 

कॉ�स लेने वालC के [वारा “9व9वध” ~ेणी के अतंग�त वग�कृत -कए गए थे। 

LवLवध ~ेणी के तहत याsिQछक =प से चय<नत 100 चालानC क  Lव@ततृ जांच 

पर, यह देखा गया -क 25 कॉ� स को मौजूदा ~ेIणयC जैसे छेड़छाड़, म�हलाओं को 

खतरा, @नै$चगं, गाय से संबं$धत, अपहरण, दघु�टना, लापता DयिZत, थे|ट, जुआ 

और लापता वाहन का पता लगाना मV से -कसी एक मौजूदा ~ेणी के तहत 

वग�कृत -कया जा सकता था। चू-ंक 'LवLवध' के तहत वग�कृत कॉ�स क  

5ाथ	मकता तुरNत �ात नह�ं होगी और 5ेषक के साथ-साथ फ �ड कम� कॉ�स 

टेकर [वारा दज� -कए गए Lववरण पर <नभ�र हCगे, Bव;रत 5<त-Pया के 	लए 

LवपिBत कॉ�स का उ$चत वग�करण आवhयक है।  

$च� 5.2: �हदं� अंYेजी के 	म~ण का $च�ण करन ेवाले संकेत चालान 

dोत: �द�ल� पु	लस से 5ाlत चालान Lववरण 
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इसके अलावा, लेखापर��ा न े100 चालानC क  नमूना-जांच मV पाया -क कई कॉ�स 

सामाNय और Lव	श�ट ~ेIणयC से संबं$धत ह> (पु	लस के Iखलाफ 	शकायत (7), 

पा-क� ग (5), घरेलू झगड़ा (7), Dयवसाय-Yाहक Lववाद (6), ~म 	शकायत (7), 

नाग;रक एजV	सयC के Iखलाफ 	शकायत (6), ले-कन अभी तक इNहV पीए-100 

कंसोल मV प;रभाLषत नह�ं -कया गया है। 

इसके अ<त;रZत, लेखा पर��ा मV यह देखा गया -क LवपिBत कॉ�स के 	लए कुछ 

~ेणी अDयवहा;रक थी और कॉ�स लेने वाले के 	लए उपयोग -कए जाने लायक 

नह�ं थे अथा�त ‘लापता DयिZत-गलत अलाम�, िजसे लेने वाले [वारा केवल ‘लापता 

DयिZत’ के =प मV दज� -कया जाना चा�हए और 5ेषक को एमपीवी [वारा 

ि@थ<तजNय ;रपो�ट�ग के आधार पर 5ेषक [वारा ‘लापता DयिZत-गलत अलाम�’ 

अपडटे -कया जा सकता है। इसके अलावा, लेखापर��ा ने पाया -क कॉ�स वत�मान 

मV एमपीवी से ि@थ<तजNय ;रपो�ट�ग के बाद 5ेषक [वारा पुन: वग�कृत नह�ं क  

जा रह� थीं। 

इस 5कार, �द�ल� पु	लस LवपिBत कॉ�स के 	लए दो @तर�य वग�करण तैयार 

करने पर Lवचार  कर सकती है, िजसमV कॉ�स लेने वालC को 5थम @तर अथा�त 

Dयापक ~ेणी और दसूरा @तर अथा�त Lव	श�ट ~ेणी एमपीवी [वारा हालात ’;रपोट� 

(ि@थ<तवार ;रपोट�) 5ाlत होने पर 5ेषक <न�द��ट कर सकता है।   

�द�ल� पु	लस ने उBतर �दया (जून 2020) -क अब एक <नर��क को कॉ�स 

वग�करण मV LवचलनC क  जाँच करने क  िज:मेदार� स�पी गई है। 5ेषक [वारा 

Lव@ततृ ~ेणी के सCपे गए काम क  	सफा;रश के स:बंध मV कोई Lवशषे उBतर 

नह�ं �दया गया था। 

$च� 5.3: कॉ� स का ~ेIणयC मV Lवतरण 

LवLवध 

24.14% 

झगड़ा 

40.42% 

घरेलू �हसां 

6.40% 

थे|ट 

5.55% 

दघु�टना 

4.58% 
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�द�ल� पु	लस LवपिBत कॉ�स के दो @तर�य वग�करण को लागू करने पर Lवचार 

कर सकती है, िजसमV कॉ�स टेकस� एक Dयापक ~ेणी 5दान करेगा और हालात’ 

;रपोट� 5ाlत होने के बाद Lव@ततृ ~ेणी को अपडटे करेगा। साथ ह�, यह सु<निhचत 

करने के 	लए कॉ�स ~ेIणयC क  <नय	मत =प से समी�ा क  जानी चा�हए -क 

'LवLवध' के तहत वग�कृत कॉ�स क  सं%या कम से कम हो। 

5.2.2. 5ेषक  

सीपीसीआर मV, 20 5ेषक पोिजशन ह> उनमV से 5Bयेक भौगो	लक =प से Lवभािजत 

�े�C मV एमपीपी (पीसीआर वैन और मोटरसाइ-कल) को संवाद @थाLपत करने के 

	लए िज:मेदार है। संबं$धत पु	लस @टेशन के आधार पर, चालान उस �े� के 	लए 

िज:मेदार Lव	श�ट 5ेषक को @थानांत;रत कर �दया जाता है।  

5ेषक के कंसोल @P न पर सभी कतारबy कॉ� स (जैसे जहां पीसीआर वैन को 

अभी कहाँ सू$चत -कया जाना है) और 5ग<त कॉ� स (जैसे पीसीआर वैन को कहाँ 

सू$चत -कया गया  है ले-कन अभी तक ि@थ<त के साथ वापसी 5ाlत नह�ं क  गई 

है) का सारांश उपलkध है। यह सूचना कॉ�स क  5ाथ	मकता39 के अनुसार रंगीन 

कोड पर आधा;रत होती है।  

5ेषकC को कॉ� स का असमान Lवतरण 

लेखापर��ा मV पाया गया -क चूं-क 5ेषकC  का �े�ा$धकार भौगो	लक =प से (संपूण� 

पीसीआर ज़ोन या एक ज़ोन का �ह@सा) तय -कया गया है, इस	लए 5ेषणकता�ओं के 

बीच कॉ�स लोड मV भार� 	भNनता है जैसा -क चाट� 5.2 �दया गया है। 

 
dोत: सीपीसीआर, �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जानकार� 

                                                           
39  5ाथ	मकता 	शकायत के 5कार से संबy है और अगर आवhयक हो तो, कॉल Yहण करने वाले 

5ाथ	मकता को बढ़ा सकता है। 
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चू-ंक -कसी Lवशषे �े� से संबं$धत कॉ�स एक Lव	श�ट 5ेषक को स�पी जाती ह>, 

उस �े� मV कॉ� स क  उQच सं%या होने के बाद वाल� कॉ�स कतार मV लग 

जाएगी, जब-क हो सकता है -क -कसी अNय �े� के कुछ 5ेषक उस समय 

उपलkध हC।  

�द�ल� पु	लस ने उBतर �दया (जून 2020) -क भLव�य मV 5Bयेक चनैल को कॉ� स 

के समान Lवतरण को सु<निhचत करने पर Wयान �दया जाएगा। 

�द�ल� पु	लस एक तं� क  योजना बनाने पर Lवचार कर सकती थी िजसके [वारा 

पिZतबy चालानC को अNय उपलkध (मुZत) 5ेषकC के पास ग<तशीलता से 

@थानांत;रत हो जाता है, िजससे यह सु<निhचत करने के 	लए -क एमपीवी को 

LवपिBत कॉ�स के बारे मV Nयूनतम Lवलंब के सू$चत -कया जा सके। 

ि@थ<त संबंधी ;रपोट� 

LवपिBत कॉ� स के 	लए पु	लस के वा@तLवक 5<त-Pया समय क  गणना LवपिBत 

कॉ�स -कए जाने के बाद एमपीवी के घटना @थल पर पहंुचने के समय के =प मV 

क  जाती ह>। हालां-क कॉ�स के अ	भलेखC के Lवhलेषण के दौरान यह पाया गया 

-क एमपीवी के घटना @थल तक पहंुचने का समय केवल 2.54 5<तशत कॉ� स मV 

दज� -कया गया था। 30 एमपीवी क  लॉग बुक के नमूना जांच मV भी एमपीवी 

5भार� [वारा घटना @थल तक पहंुचने का सह� समय दज� नह�ं -कया गया है। 

एमपीवी के सह� समय पर मौके पर पहंुचने के बारे मV Lववरण के अभाव मV, 

वा@तLवक 5<त-Pया समय क  गणना नह�ं क  जा सकती है और व;र�ठ 5बंधन 

पीसीआर इकाई के <न�पादन को Lवhवसनीय =प से <नगरानी नह�ं कर सकता है 

तथा ऐसे आंकड़C के आधार पर संसाधन-आवंटन के इ�टतम तर�के के <नण�य नह�ं 

ले सकता है। 

�द�ल� पु	लस को यह सु<निhचत करना चा�हए -क घटना @थल पर एमपीवी के 

पहंुचने का समय हमेशा कॉ�स बुक रिज@टर मV दज� -कये जाने के साथ ह� 5ेषक 

को सू$चत -कया जाए। यह व;र�ठ 5बंधन को Lव	भNन �े�C के एमपीवी के सट�क 

5<त-Pया समय का आकलन करने और तदनुसार संसाधनC को बेहतर तर�के से 

तैनात करने मV मदद करेगा। 

5.2.3. 5<त-Pया समय 

सीपीसीआर Dय$थत DयिZत/कॉलस� और एमपीपी के बीच क  कड़ी के =प मV काय� 

करता है, और ताBका	लकता के मामले मV, सीपीसीआर [वारा एमपीवी को सू$चत 

करने के 	लए 	लया गया समय महBवपूण� भू	मका <नभाता है। लेखापर��ा ने 

22-28 मई 2019 क  अव$ध के दौरान सीपीसीआर [वारा LवपिBत कॉ�स 5ाlत 
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करने से लेकर एमपीवी को अपराध के बारे मV सू$चत करने तक के समय क  

गणना करने के 	लए 5ाlत कॉ� स से संबं$धत आंकड़C का Lवhलेषण -कया। यह 

पाया गया -क 84 5<तशत LवपिBत कॉ� स से संबं$धत सूचना एमपीपी को 10 

	मनट के भीतर सू$चत कर द� गई थी अथा�त ्सीपीसीआर ने 16 5<तशत कॉ� स के 

संबंध मV एक एमपीपी को पहचानन ेऔर सू$चत करने मV 10 	मनट से अ$धक का 

समय 	लया। 

इसके अ<त;रZत यह पाया गया -क पीसीआर वैन के पहँुचने का समय केवल 

1401 मामलC मV दज� -कया गया था िजसमV से पीसीआर वैन [वारा केवल 45 

5<तशत कॉ� स का जवाब 10 	मनट के भीतर �दया गया था और 80 5<तशत 
कॉ� स का जवाब पीसीआर न े 30 	मनट के भीतर �दया था अथा�त ्एमपीपी 20 

5<तशत कॉ� स मV 30 	मनट मV भी घटना @थल पर नह�ं पहंुची। 

 
dोत: सीपीसीआर, �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जानकार� 

यह भी देखा गया -क उQच Nयायालय के आदेश के 5Bयुतर मV �द�ल� पु	लस ने 

एक शपथ-5� फाइल -कया था िजसमV कहा गया -क 80 5<तशत मामलC मV 
�द�ल� पु	लस क  5<त-Pया समय पांच 	मनट है। हालां-क इस तक पहंुचने क  

काय�5णाल� लेखापर��ा को उपलkध नह�ं कराई गई थी। चू-ंक �द�ल� पु	लस के 

5<त-Pया समय के संबंध मV लेखापर��ा क  गणना उQच Nयायालय मV �द�ल� 

पु	लस के शपथ-प� के साथ भार� 	भNनता 5द	श�त कर रह� है, �द�ल� पु	लस को 

यह सु<निhचत करना चा�हए -क व;र�ठ 5बंधन के [वारा सीपीसीआर के <न�पादन 

को <नगरानी करने और उ$चत <नण�य लेने के 	लए सभी कॉ� स के 	लए पीसीआर 

वैन तक पहँुचने का समय दज� -कया जाए। �द�ल� पु	लस को 5<त-Pया समय क  

गणना मV उनके [वारा उपयोग क  गई काय�5णाल� को भी 5कट करना चा�हए 

िजसके आधार पर उQच Nयायालय का शपथप� फाइल -कया गया। 
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�द�ल� पु	लस ने अपने उBतर (जून 2020) मV 5<त-Pया समय के संबंध मV पीए-

100 5णाल� मV कमी को @वीकार -कया और कहा -क इसे ईआरएसएस-112 

5णाल� मV हल -कया गया है। 

लेखापर��ा मV ईआरएसएस-112 5णाल� से फरवर� 2020 के आंकड़C का Lवhलेषण 

-कया गया तथा पाया गया -क अब वाहन के पहंुचने का समय मोबाइल डाटा 

ट	म�नल [वारा बताई गई जानकार� के माWयम से @वचा	लत =प से लॉग इन हो 

जाता है ZयC-क वाहन LवपिBतY@त कॉलस� तक पहंुच जाता है। इसके अलावा, यह 

पाया गया -क 91.4 5<तशत कॉ� स का जवाब 0-10 	मनट के बीच �दया गया 

और 6.7 5<तशत वाहन 11-20 	मनट के बीच LवपिBतY@त कॉलस� तक पहंुच 

गए। यह ईआरएसएस-112 के काया�Nवयन के बाद पीसीआर इकाई के <न�पादन 

मV सुधार को इं$गत करता है। 

5.3. मोबाइल पु	लस पो@ट (एमपीवी/पीसीआर मोटरसाइ-कलV) 

एमपीवी/मोटरसाइ-कलC का मु%य उgेhय कॉलस� क  सहायता के 	लए कम से कम 

समय मV एक LवपिBतY@त कॉ�स का तुरंत जवाब देना है। सीपीसीआर मV 5ेषक 

से घटना @थल पर पहंुचने के 	लए अनुदेश 5ाlत होने पर, एमपीवी/मोटरसाइ-कल 

घटना@थल पर पहंुचता है और घटना क  पुि�ट करता है और सीपीसीआर और 

िजला कं�ोल =म को भी Lववरण भेजता है। एमपीवी/मोटरसाइ-कल @थानीय 

पु	लस क  5ती�ा करता है और उनके आने तक अपराध के shय को संरF�त 

करता है। एमपीवी/मोटरसाइ-कलV वीवीआईपी/वीआईपी और अNय गणमाNय 

DयिZतयC के सम@त माग� 5बंधनC मV भी भाग लेते ह>। 

मंुबई मV 28 नवंबर 2008 के आतंकवाद� हमले के मgेनजर �द�ल� पु	लस ने गहृ 

मं�ालय को सं@वीकृत 630 एमपीवी के अलावा 37040 एमपीवी क  @ वीकृ<त के 

	लए अनुरोध -कया था (�दसंबर 2008) ता-क LवपिBत कॉ�स, कानून और 

Dयव@था क  ि@थ<त आ�द के 	लए इसक  5<त-Pया समय मV सुधार -कया जा 

सके। गहृ मं�ालय ने पाँच वषu क  अव$ध के बाद सहम<त द� (फरवर� 2013)। 

बाद मV, उQच-@तर�य स	म<त के <नण�य के आधार पर गहृ मं�ालय न े <नण�य 

	लया -क हर एक वग� -कमी �े� के 	लए एक एमपीवी होनी चा�हए और �द�ल� 

पु	लस ने Lव[यमान 1000 एमपीवी क  सं@वीकृ<त के अलावा 54141 एमपीवी के 

                                                           
40  इन अ<त;रZत 370 पीसीआर वैन के संचालन के 	लए अ<त;रZत 3684 पद भी 5@ताLवत 

-कए गए थे 
41  �द�ल� के 1483 -कलोमीटर वग� �े� (;रजव�) के 	लए 1483 वैन, इन 541 पीसीआर वैन के 

	लए अ<त;रZत 7723 पदC का 5@ताव भी 5@तुत -कया गया था। 
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अनुमोदन के 	लए एक 5@ताव 5@तुत -कया (माच� 2018)। हालां-क, यह 5@ताव 

जुलाई 2019 तक गहृ मं�ालय क  @ वीकृ<त के 	लए लंKबत था। 

�द�ल� पु	लस ने उBतर �दया (जून 2020) -क 5@ताव पर Lवचार चल रहा है। 

सरकार ने उBतर �दया (जुलाई 2020) -क 4444  नए वाहन 5ा$धकृत -कए गए 

है। हालां-क उBतर मV यह <न�द��ट नह�ं था -क Zया इन 4444 वाहनC मV 541 

एमपीवी शा	मल थे। 

सरकार को अ<त;रZत 541 एमपीवी के अनुमोदन के 5@ताव के संबंध मV शी� ह� 

<नण�य लेना चा�हए ZयC-क एमपीवी क  कमी �द�ल� पु	लस क  पीसीआर इकाई 

क  द�ता पर 5<तकूल 5भाव डालती है। 

5.3.1 एमपीवी क  कमी  

इसके अ<त;रZत, यह पाया गया -क पीसीआर इकाई 1000 एमपीवी क  @ वीकृ<त 

के 5<त केवल 843 एमपीवी (1 मई 2019 को) के साथ काय� कर रह� थी और 

Lपछले तीन वषu मV एमपीवी बेड़ ेमV लगातार $गरावट आ रह� है। मु%य =प से इस 

त£य के कारण ये ह> -क �द�ल� पु	लस ने Lपछले चार वषu मV पीसीआर इकाई के 

	लए कोई अ<त;रZत वाहन नह�ं खर�दा है और खराब वाहनC के 	लए केवल 

5<त@थापन वाहनC को खर�दा गया है। इसके अ<त;रZत हालां-क पीसीआर बेड़ ेके 

वाहनC को हटा �दया गया था और 5<त@थापन भी खर�दे गए थे, खर�दे गए नए 

वाहनC को कई अवसरC पर पीसीआर इकाई के बजाय अNय इकाईयC को आवं�टत 

-कया गया था िजसके प;रणाम@व=प पीसीआर बेड़ ेके आकार मV कमी आई थी। 

इस 5कार �द�ल� पु	लस क  पीसीआर इकाई 1541 एमपीवी क  अनुमा<नत 

आवhयकता (अग@त 2016) और 1000 के @वीकृ<त (मई 2013) के 5<त केवल 

843 एमपीवी (मई 2019) के छोटे बेड़ ेके साथ काय� कर रह� थी। 

2015 से 2019 तक Lपछले पांच वषu के दौरान, जब पीसीआर इकाई के साथ 

एमपीवी क  सं%या 1002 से लगातार $गरकर 843 हो गई है, LवपिBत कॉ� स क  

सं%या 2015 मV 26.23 लाख से लगातार बढ़कर 2019 मV 29.86 लाख हो गई 

है। इसके Lववरण चाट� 5.4 मV �दए गए है। प;रणाम@व=प, एमपीवी 5<त LवपिBत 

कॉ�स क  वाLष�क औसत सं%या 2015 मV 2,618 से बढ़कर 2019 मV 3,542 हो 

गई है। 

इसके अ<त;रZत, कुल 843 एमपीवी (1 मई 2019 को), केवल 81 5<तशत, 
अथा�त ्685 एमपीवी वा@तव मV �े� मV स-Pय/प;रचालन �यूट� पर तैनात -कए 

गए थे। शषे 19 5<तशत अथा�त ्158 एमपीवी हटाने क  5-Pया, अ$धका;रयC के 

साथ, अNय इकाइयC के साथ, आ�द के अतंग�त थी।  



2020 क� ��तवेदन सं. 15 

51 

  dोत: पीसीआर इकाई, �द�ल� पु	लस [वारा 5दB त जान कार� 

लेखापर��ा का मानना है -क चू-ंक पीसीआर इकाई एमपीवी क  कमी का सामना 

कर रह� थी तथा 1000 एमपीवी क  पूर� @ वीकृ<त का ताBपय� जनता से LवपिBत 

कॉ� स को अटैNड करना था, एमपीवी का अNय इकाईयC मV Lवचलन और इन 

एमपीवी को अ$धका;रयC/काया�लयC को  स�पना Nयायो$चत नह�ं है। 

�द�ल� पु	लस ने उBतर (जून 2020) �दया -क वत�मान मV पीसीआर इकाई मV 

871 वाहन है िजसमे से 715 वाहन एमपीवी के =प मV तैनात है और 61 वाहन 

एसीपी, <नर��कC और �े� मV जाँच अ$धका;रयC [वारा प;रचा	लत काय� मV है। 

लेखापर��ा का Lवचार है -क पीसीआर इकाई के सभी वाहनC को वत�मान मV 

सं@वीकृत 1000 एमपीवी को पूरा करने के 	लए तैनात करना चा�हए और �द�ल� 

पु	लस को एसीपी, <नर��कC आ�द के 	लए आवhयक वाहनC के 	लए अलग से 

@वीकृती लेनी चा�हए। 

�द�ल� पु	लस को यह सु<निhचत करना चा�हए -क एमपीवी बेड़ा अपनी अ$धकतम 

@वीकृती पर चल रहा है तथा सभी उपलkध एमपीवी केवल <नयत भू	मकाओं के 

	लए 5युZत/ तैनात -कए गए ह>। 

5.3.2. एमपीवी के 5कार 

हाल के वषu मV, पीसीआर इकाई ने Lवशषे एमपीवी, अथा�त ्32 पराPम वैन, 15 

ऑल वूमेन एमपीवी तथा 15 पय�टक एमपीवी आरंभ -कए गए ह>। 

 

 

 

 

15-जुलाई-15 31-जनवर�-16 18-अग@त-16 06-माच�-17 22-	सत:बर-17 10-अ5ैल-18 27-अZतूबर-18 15-मई-19 
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पराPम वनै सश@� ह@त�ेप क  आवhयकता वाल� घटनाओं के 	लए पहले 

उBतरदाता के =प मV और इसके अ<त;रZत सश@� 5<त-Pया क  

ि@थ<तयC का सामना करने के 	लए शहर मV आतकं-रोधी बकैअप 

तथा महBवपणू� सवेंदनशील @थानC, जैसे उQच फुटफॉल �े� और 

भीड़-भाड़ वाले @थानC पर तनैात -कया जाता है। 

सम@त    वमेून 

एमपीवी 

कॉलेजC और मे�ो @टेशनC के बाहर तनैात  

पय�टक एमपीवी पय�टकC  [वारा अZसर देख ेजाने वाले @थानC पर उनक  सहायता 

के 	लए तनैात 

ये Lवशषे एमपीवी सामाNयतः अपने <न�द��ट @थानC पर तैनात होत ेह> और इनके 

Lवशषे उBतरदा<यBव होते ह>। हालां-क, पूर� �द�ल� के 	लए 1541 एमपीवी क  

आवhयकता का <नधा�रण करते समय यह 5@ताव @प�ट नह�ं था -क इन Lवशषे 

एमपीवी को <नय	मत पीसीआर  वैन माना जाता है या नह�ं। चू-ंक ये Lवशषे 

एमपीवी सामाNयतः LवपिBत कॉ� स को नह�ं देखते ह>, �द�ल� पु	लस इनके 	लए 

भी अलग से @ वीकृ<त लेने पर Lवचार कर सकती है। वाहनC क  सं%या कम होन े

से �द�ल� पु	लस क  अपराध से लड़ने क  5भावशीलता कम हो जाएगी। 

�द�ल� पु	लस ने उBतर �दया (जून 2020) -क जैसा -क लेखापर��ा [वारा सुझाया 

गया अ<त;रZत वाहन आवं�टत होने के बाद पराPम वैन को पीसीआर एमपीवी के 

=प मV उपयोग -कया जाएगा, िजसक  शी� हो जाने क  संभावना है। 

5.3.3. एमपीवी मV उपकरण 

<नधा�;रत मानदंडC के अनुसार, वायरलेस सेट और उपकरणC और पु	लस कम� 

[वारा संचा	लत एमपीवी को पूर� �द�ल� मV अलग-अलग रणनी<तक Kबदंओुं पर 

ि@थत -कया जाना है। पु	लस कम� के [वारा उनके कत�Dय के <न�पादन को सरल 

बनाने के 	लए एमपीवी मV कुल 38 उपकरण रखे जाने चा�हए। पीसीआर इकाई के 

15 �े�C [वारा 5दान -कए गए LववरणC क  जांच से पता चला -क पांच 

महBवपूण� व@तुओं क  कमी थी (चाट� 5.5)। 
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dोत: सीपीसीआर, �द�ल� पु	लस [वारा 5दBत जान कार� 

पराPम वैन, जो सश@� जवाबी कार�वाई करने वाल� ि@थ<तयC के 	लए शु= क  गई 

ह>, मV पु	लस क	म�यC को -कसी भी हमले/आतंकवाद� हमलC स ेपूर� सुर�ा के 	लए 

पया�lत सुर�ाBमक $गयर 5दान -कया जाना चा�हए। लेखापर��ा मV पाया गया -क 

जब-क 10 �े�C मV 32 पराPम वैन मV से 5Bयेक मV तीन कमांडो के 	लए तीन 

बुलेट5ूफ (बीपी) जैकेटV 5दान क  जानी थी, सात �े�C मV 18 पराPम वैन को 54 

बीपी जैकेट क  आवhयकता के 5<त केवल 26 बीपी जैकेट से लैस -कया गया था। 

इसके अलावा, बै	लि@टक चhमे/काले चhमे, आधी उंगल� के द@ताने, उNनत साम;रक 

कोहनी गाड�, उNनत साम;रक घुटने पैड, बैटन @टन गन, पैपर @5े, और कैमरा िZलप 

जैसे उपकरणC क  कमी थी।  

�द�ल� पु	लस ने उBतर �दया (जून 2020) -क पराPम वैन मV उपकरण क  खर�द 

स-Pय =प से Lवचाराधीन ह>। 

�द�ल� पु	लस को <नधा�;रत मानदंडC के अनुसार सभी पराPम वैन के 	लए सभी 

आवhयक $गयर और उपकरणC क  उपलkधता सु<निhचत करनी चा�हए। 

5.4. पीसीआर इकाई के 	लए जनशिZत 

पीसीआर इकाई के 	लए पु	लस क	म�यC क  कुल सं@वीकृत सं%या 8422 के 5<त 

वा@तLवक सं%या केवल 5,456 (माच� 2019) थी। <नधा�;रत मानदंडC के अनुसार 

5Bयेक एमपीवी को 5Bयेक 12 घंटे क  तीन पा;रयC मV Nयूनतम तीन पु	लस 

क	म�यC [वारा संचा	लत -कया जाना चा�हए। तदनुसार, 65342 एमपीवी के 	लए 

6171 पु	लस क	म�यC क  आवhयकता थी। 

                                                           
42  12 माच� 2019 तक (32 पराPम वैन के अलावा) 
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शरर रeक आंसू गैस के 

cेनेड 

पीसीआर नेट 

वायरलेस सेट 

सायरन के साथ 

पीए �स6टम 

हmड सच�लाइट 

चाट� 5.5: एमपीवी का ;>तशत िजसम+ आइटम उपलkध नहं थे
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$च� 5.4: पीसीआर इकाई मV उपलkध जनशिZत 

हालां-क ये 653 एमपीवी केवल 4141 पु	लस क	म�यC के साथ काम कर रहे थे जो 

दशा�ता है -क या तो एमपीवी तीन से कम पु	लस क	म�यC के साथ काम कर रहे ह> या 

पु	लस कम�चार� लंब े समय तक �यूट� कर रहे ह>। 55 5<तशत एमपीवी Kबना 

बंदकूधा;रयC के काम कर रहे थे (1 �दसंबर 2018 को)। 

�द�ल� पु	लस को सु<निhचत करना चा�हए -क सभी प;रचालन एमपीवी को 

बंदकूधा;रयC स�हत पु	लस क	म�यC क  Nयूनतम आवhयक सं%या के साथ <नयंK�त 

-कया जाए ता-क यह सु<निhचत -कया जा सके -क वे LवपिBत कॉ� स मV भाग 

लेते समय -कसी भी 5कार क  आपात ि@थ<त या घटना को संभालने मV पया�lत 

=प से स�म हC। 

एमपीवी के अलावा सीपीसीआर मV कॉ�स टेकर पदC पर 396 पु	लस क	म�यC को 

तैनात -कया गया था। लेखापर��ा मV पाया गया -क मWय 5देश और उBतर 5देश 

के पु	लस LवभागC ने कॉ�स टेकर पदC को आउटसोस� -कया है।  

�द�ल� पु	लस भी कॉ�स करने वाले पदC को ऐसे DयिZतयC को आउटसोस� करने 

पर Lवचार कर सकती है जो पहले से ह� सॉ|ट ि@कल और कॉ�स सVटर से 

संबं$धत कायu मV 5	शF�त ह>। इन कायu को <नयत <नयमC के साथ <नजी �े� मV 

आउटसोस� -कया जा सकता है। इससे वत�मान मV कॉ�स टेकर पदC पर तैनात कम 

से कम 396 पु	लस क	म�यC को काय�मुZत करने और उनक  तैनाती कोर पु	ल	सगं 

कायu के 	लए कह�ं और करने मV मदद 	मलेगी। 
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�द�ल� पु	लस ने अपने उBतर (जून 2020) मV इस त£य को @वीकार -कया -क 

@टाफ क  कमी के कारण बंदकूधा;रयC को केवल महBवपूण� 5<त�ठानC और 

संवेदनशील �े�C मV ि@थत एमपीवी पर तैनात -कया जाता है। इस 5कार यह 

सु<निhचत करने के 	लए तBकाल कदम उठाए जाने चा�हए -क 5Bयेक एमपीवी मV 

बंदकूधा;रयC को तैनात करने के 	लए @टाफ उपलkध कराया जाए।  

�द�ल� पु	लस ने अपने उBतर मV यह भी @वीकार -कया -क य�द @थायी @टाफ को 

आउटसोस� जनशिZत के साथ बदलने के 5@ताव को अ<ंतम =प �दया जाता है, 

556 हेड कां@टेबल/कां@टेबल काय� मुZत हो सकते ह> ले-कन कुछ मुgC क  

संवेदनशीलता (जहां <नय	मत वीवीआईपी मूवमVट ह> तथा कॉ�स टेकरC [वारा =टC 

व Dयव@थाओं से संबं$धत कॉले 5ाlत क  जाती ह>) के कारण मामले को उQच 

@तर पर <नपटाया जाना चा�हए। अ<तसंवेदनशीलता के संबंध मV यह उ�लेख -कया 

जाना है -क मWय 5देश तथा उBतर 5देश के पु	लस Lवभाग कॉ�स टेकर पदC को 

पहले ह� आऊटसोस� कर चकेु ह>। इसके अ<त;रZत �द�ल� पु	लस वीवीआईपी =टC 

तथा Dयव@थाओं से संबं$धत ऐसी पूछताछ जो पु	लस क	म�यC [वारा क  जा 

सकती ह>, के 	लए कॉ�स टेकर पद पु	लस क	म�यC को देने पर Lवचार कर 

सकती है।  
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6.  संचालन और संचार 
 

6.1. 5@तावना    

�द�ल� पु	लस का संचालन और संचार (सं. एवं सं.) यू<नट सभी पु	लस @टेशनC, 

Lपकेट, चके पो@ट, यातायात, पीसीआर वैन, सुर�ा Dयव@था और �द�ल� पु	लस 

के अ$धका;रयC को संचार सुLवधा 5दान करने के 	लए िज:मेदार है। यह �द�ल� 

पु	लस [वारा @थाLपत सीसीट�वी कैमरC के समY रखरखाव के 	लए भी िज:मेदार 

है।  

6.2. संचार 5णाल�  

मई 2019 तक, �द�ल� पु	लस क  संचार 5णाल� पारंप;रक और �ं-कंग43 (एपीसीओ 

पी25 चरण-I और टे�ा) संचार 5णा	लयC के 	म~ण पर काम कर रह� थी।  

 

�ं-कंग 

एपीसीओ 

पी25 

चरण-I 

• वष� 1999 मV �द�ल� पु	लस ने मैसस� मोटोरोला से 5ाlत -कया,  

2009 मV अपना सामाNय जीवनकाल को पूरा -कया ले-कन अभी 

तक इसका उNनयन नह�ं -कया गया। 

• पांच पुनरावत�क �ठकानC के साथ पूर� �द�ल� को कवर -कया गया। 

• अग@त 2011 मV उNनयन का 5@ताव शु= -कया गया था ले-कन 

जुलाई 2019 तक <नLवदाओं को अं<तम =प नह�ं �दया गया था  

टे�ा 

• रा.रा.�े.�द. के माWयम से मेसस� एचसीएल से -कराये के आधार पर 

टे�ा 5णाल� को लागू -कया गया (वष� 2009 मV @थाLपत और माच� 

2012 मV 87 मह�ने क  अनुबंध अव$ध के साथ @वीकार -कया 

गया)। 56 पुनरावत�क �ठकानC के साथ पूर� �द�ल� को कवर -कया 

गया। 

• 87 मह�नC क  अनुबंध अव$ध मई 2019 मV पूर� हो गई और जून 

2019 से इसे बंद कर �दया गया।  

पर:परागत यूएचएफ/ 

वीएचएफ 

• छोट� दरू� (1-2 -क.मी.), छत क  ऊपर� भाग मV Dयव@था, Lपकेट 

च-ेकंग, @टे�डयमC मV होने वाले काय�PमC आ�द के 	लए उपयोग -कया 

जाता है।  

• आपदाओं के मामले मV उपयोगी, पुनरावत�क �ठकानC क  कोई 

आवhयकता नह�ं है। 

• सबसे पुरानी 5णाल�, 5ौ[यो$गक  मV LवLवधता और संचार क  

अ<त;रZतता को सु<निhचत करने के 	लए �द�ल� पु	लस के साथ 

बनाए रखा गया है। 

                                                           
43  �ं-कंग 	स@टम पारंप;रक 	स@टम से 	भNन होत े ह>, िजसमV एक पारंप;रक 	स@टम 

उपयोगकता�ओं के 5Bयेक DयिZतगत समूह के 	लए एक समLप�त चैनल (आविृBत) का उपयोग 

करता है, जब-क" �ं-कंग 	स@टम चैनलC के एक समूह का उपयोग करता है जो -क बहुत सारे 

उपयोगकता�ओं के समूह के 	लए उपलkध होता है।  
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पारंप;रक वायरलेस से�स क  सं%या जून 2009 मV 9638 से घटकर जून 2019 

मV 6172 हो गई ZयC-क इस अव$ध के दौरान बेकार हुए से�स को <नय	मत =प 

से बदला नह�ं गया था और इस अव$ध के दौरान बेकार हुए से�स क  सं%या के 

बदले से�स क  खर�द असमानुपा<तक थी। 

लेखापर��ा मV पाया गया -क जुलाई-अZटूबर 2013 के दौरान 406 पारंप;रक 

वायरलेस से�स के बेकार होने के एक साल से अ$धक समय के बाद, �द�ल� 

पु	लस ने 880 सेट खर�दने का 5@ताव (जनवर� 2015) शु=44 -कया। इसके 

अलावा, से�स के बदलने के 	लए खर�द 5-Pयाओं को देर� से भरा गया था, 

ZयC-क वायरलेस से�स को माच� 2019 मV चार साल से अ$धक समय के बाद ह� 

खर�दा और @टॉक मV 	लया गया था। 

इस बीच, जब एपीसीओ पी25 चरण-I ने 2009 मV अपनी 10 साल क  सामाNय 

अव$ध पूर� कर ल�, तो �द�ल� पु	लस ने साथ ह� -कराये के आधार पर उपयोग 

करने के 	लए टे�ा �ं-कंग संचार 5णाल� को अ$धY�हत कर 	लया। हालां-क, 

मई 2019 मV टे�ा क  अनुबंध अव$ध समाlत होने और अपनी सामाNय अव$ध के 

10 साल बाद भी एसीपीओ पी25 का उNनयन करने मV Lवफलता के कारण, 

�द�ल� पु	लस अIखल-�द�ल� कवरेज के 	लए अब केवल 20 साल पुरान ेएपीसीओ 

पी25 चरण-I संचार 5णाल� पर <नभ�र है (जून 2019 के बाद) इसके अलावा, 

�द�ल� पु	लस ने लगातार (2011 से) दज� -कया है -क एपीसीओ पी25 पुराने होन े

के कारण Kबगड़ी हुई थी। इसके अलावा, एपीसीओ 5णाल� के �ं-कंग वायरलेस 

से�स क  सं%या मV भी Lपछले 10 वषu के दौरान लगातार $गरावट आई है। 

अतंतः टे�ा  5णाल� और इसके 3657 से�स को बंद करने के कारण जून 2019 

मV �ं-कंग वायरलेस से�स45 क  कुल सं%या मV तेजी से $गरावट46 आई है।  

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
44  �द�ल� पु	लस के ;रकॉड� के अनुसार, इस 5@ताव को शु= करने से पहले 6-7 वषu मV कोई भी 

पारंप;रक वायरलेस सेट नह�ं खर�दे गये थे। 
45  हVडहे�ड से�स का उपयोग फ �ड क	म�यC [वारा उपयोग -कया जाता है, मोबाइल से�स का 

उपयोग वाहनC मV -कया जाता है और @टै�टक से�स का उपयोग पु	लस @टेशनC, <नयं�ण 

क�C आ�द मV -कया जाता है। 
46  �द�ल� पु	लस के पास उपलkध वायरलेस से�स क  सं%या जून 2009 मV 10,591 (6934 

एपीसीओ सेट और 3657 टे�ा सेट) �ं-कग वायरलेस से�स 10 वषu के बाद जून 2019 मV 

जबरद@त =प से घटकर 5592 रह गए।    
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dोत: ऑlस एंड कॉम यू<नट, �द�ल� पु	लस के ;रकॉड� स ेसंक	लत  

लेखापर��ा मV पाया गया -क �द�ल� पु	लस ने मोटोरोला के "@माट� ज़ोन" 

एपीसीओ पी25 चरण-I 5णाल� को मोटोरोला के "@माट�एZस" एपीसीओ पी25 

चरण-II 5णाल�47 मV उNन<यत -कये जाने का 5@ताव (अग@त 2011) लाया था। 

�द�ल� पु	लस ने @प�ट =प से कहा था -क उNनयन प;रयोजना टे�ा 5णाल� के 

बदले मV नह�ं है और तकनीक , आविृBत ब>ड, पुनरावत�क साइटC और प;रचालन 

काय�5णाल� मV LवLवधता के 	लए टे�ा और एपीसीओ पी25 चरण-II 5णाल� के एक 

साथ उपयोग क  प;रक�पना क  गई है। इसके अलावा, 5@ताव मV एपीसीओ पी25 

चरण-II के साथ 6000-7000 वायरलेस से�स क  एक अ@थायी आवhयकता का 

आकलन -कया था, जो -क तब (2011 मV) इ@तेमाल -कए जा रहे लगभग 6800 

एपीसीओ पी25 चरण-I से�स क  जगह लेता और 3657 टे�ा से�स का पूरक 

होता। 

हालां-क, 5@ताव के अ<त महBवपूण� होने के बावजूद, 	सतंबर 2018 मV पहल� बार 

<नLवदाएं आमंK�त करने से पहले यह �द�ल� पु	लस और ग.ृमं. के बीच लगभग 

सात साल तक घूमता रहा। 

इस अव$ध के दौरान, �दसंबर 2013 तक इस 5@ताव पर कोई 5ग<त नह�ं हुई, तब 

ग.ृमं. ने �द�ल� पु	लस को डीसीपीडk�यू (पु	लस वायरलेस समNवयन <नदेशालय) 

[वारा @वतं� =प से 5@ताव क  जांच करने और डीसीपीडk�यू क  �टlपIणयC पर 

Lवचार करने के बाद 5@ताव को पुनः 5@तुत करने क  सलाह द�। डीसीपीडkलू ने 

�द�ल� पु	लस को 5@ताव जो एकल बोल�दाता समाधान का नेतBृव क  जाने वाल� 

है, के Lवषय मV अपनी $चतंा को DयZत करते हुए 5<त-Pया द� तथा DयZत -कया 

                                                           
47  एपीसीओ पी25 संचार 5णाल� के 	लए एक खुला मानक है, िजसमV कई <नमा�ता ह>। मोटोरोला, 

है;रस, टैट आ�द 
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-क 5@ताLवत 5णाल� क  	सफा;रश नह�ं क  जा सकती ZयC-क सांइ�ट-फक  

एनाले	सस Yुप (एसएजी)48 क  @वीकृ<त उसके 	लए उपलkध नह�ं थी। इसके बाद, 

ग.ृमं. ने (	सतंबर 2016) सैyािNतक =प से �द�ल� पु	लस के 5@ताव पर सहम<त 

DयZत क  -क फमu के चयन के बाद एसएजी हेतु अनुमोदन 	लया जाएगा।  

�द�ल� पु	लस ने तब ग.ृमं. को तकनीक  Lव<नद�श और 5ा=प <नLवदा द@तावेजC 

को 5@तुत -कया (जून 2017) िजस पर ग.ृमं. ने -फर से (अग@त 2017) देखा 

-क 5@ताLवत 5णाल� पेटVट और मा	लकाना तकनीक लगती है और �द�ल� पु	लस 

को कम से कम तीन LवPेताओं के उyरण 5ाlत करन े के 	लए कहा 

(अ5ैल 2018)। �द�ल� पु	लस [वारा सू$चत -कया गया (मई 2018) -क दो फमu 

से 5ाlत उyरण/ अनुमान मैसस� मोटोरोला [वारा �दए गए अनुमानC से अ$धक थे, 

ग.ृमं ने <नLवदा द@तावेजC और वैिhवक <नLवदा के 	लए अनुमोदन (जुलाई 2018) 

को @ वीकृ<त द�। बो	लयC को आमंK�त करने पर (अग@त 2018), य[यLप पाँच 

कंप<नयC ने 5ी-Kबड मी�टगं मV भाग 	लया था (अZटूबर 2018), बोल� खोलने पर 

मैसस� मोटोरोला क  एकल बोल� 5ाlत हुई थी। तBपhचात <नLवदा को <नर@त कर 

�दया गया एवं जून 2019 मV -फर से आमंK�त -कया गया। 

लेखापर��ा ने आगे पाया -क 5ी-Kबड मी�टगं (अZटूबर 2018) के दौरान 5ाlत 70 

5hनC मV से 43 5hनC के संशोधनC को लागू -कया गया था। हालां-क इनमV से 19 

संशोधनC को जून 2019 मV जार� <नLवदा द@तावेज मV वापस हटा �दया गया/ 

शा	मल नह�ं -कया गया। इनमV से दसूर� <नLवदा के 	लए पूव�-बोल� बैठक के 

दौरान 14 मामलC मV संशोधनC को -फर से लागू -कया गया, जो इं$गत करता है 

-क दसूर� <नLवदा के 	लए यथो$चत तैयार� नह�ं क  गयी थी। इसके अलावा, शषे 

पांच मामलC मV, संशोधन के अनुरोध को @वीकार नह�ं -कया गया और इन <नण�यC 

के 	लए कोई कारण दज� नह�ं -कया गया। 

इसके अ<त;रZत, एपीसीओ पी25 तकनीक  �हत समूह ने एपीसीओ पी25 के लाभC 

मV 'म�ट�वVडर सो	स�ग' और 'इंटरऑपरेKब	लट�' को सूचीबy -कया है। सभी 

रा�यC/कV qशा	सत 5देशC के माग�दश�न के =प मV ग.ृमं. [वारा जार� -कए गए 

तकनीक  Lव<नद�श, के 	लए Nयूनतम दो LवPेताओं के साथ इंटरऑपरेKब	लट� 

(आईओपी) सु<निhचत करने के 	लए एपीसीओ एसो	सएशन के तकनीक  काय� 

समूह से 'आईओपी 5माणन' भी चाहते ह>। इसी 5कार, �द�ल� पु	लस ने अNय 

LवPेताओं के नमूने सेट के साथ 5णाल� क  अतंर-�मता का 5दश�न और 

इंटरऑपरेKब	लट� 5माणप� 5@तुत करना अ<नवाय� -कया था। 

                                                           
48  एसएजी एिNPlशन का यह मुgा हल -कया गया था (�दसंबर 2015) जब यह <नण�य 	लया 

गया था -क जब सुरF�त चैनलC क  आवhयकता होगी, तो एसएजी से आवhयक अनुमोदन 

5ाlत -कया जाएगा। 
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हालां-क, �द�ल� पु	लस ने एक और खडं "रे�डयो 	स@टम इN¤ा@�Zचर (बेस @टेशन 

और ि@वच) और रे�डयो (पोट�बल, मोबाइल और @थ<ैतक) एक ह� ओईएम 

(मूल उपकरण <नमा�ता) से एक ह� मेक होगा शा	मल -कया, िजससे 

इंटरऑपरेKब	लट� क  5<तपादन आवhयकता महBवह�न हो गयी थी और इस 5कार 

�द�ल� पु	लस को एपीसीओ पी25 के मानकC के मु%य लाभC से वं$चत -कया 

गया। इस मुgे को पूव�-बोल� बैठकC के दौरान उठाया गया था, ले-कन इस संबंध मV 

कोई Lवचार-Lवमश� अ	भलेखC पर उपलkध नह�ं था।  

इंटरऑपरेKब	लट� के संबंध मV, �द�ल� पु	लस ने जवाब �दया (जून 2020) -क य�द 

अलग-अलग ओईएम के अलग-अलग उBपाद को उyृत -कया जाता है तो ओईएम 

@थानC पर फैZ�� एZसेlटVस टे@ट (एफएट�) करना संभव नह�ं है। उBतर माNय 

नह�ं है ZयC-क य�द बोल�दाता Lव	भNन ओईएम के उBपादC के 	लए उyृत कर रहा 

है, तो यह बोल� लगान ेवाले क  िज:मेदार� होगी -क वह अलग-अलग ओईएम के 

उBपादC को एक @थान पर एफएट� (फैZटर� @वीकृ<त टे@ट) के 	लए Dयवि@थत 

करे। 

 �द�ल� पु	लस ने लगातार इस त£य पर 5काश डाला था -क एपीसीओ पी25 

चरण- I 5णाल� ने अपने सामाNय अव$ध के 10 साल (2009 मV) पार कर 	लए 

थे और पुराने होने के कारण खराब 5दश�न दे रहा था एवं �द�ल� पु	लस क  

प;रचालन आवhयकताओं को पूरा करने के 	लए इसके तBकाल 5<त@थापन क  

आवhयकता थी। इसके अलावा, इस बात पर 5काश डाला गया -क यह 5णाल� 

�द�ल� पु	लस संचार 5णाल� का आधार है और इसके पुराने होने के कारण -कसी 

भी समय अDयवि@थत हो सकती है। लेखापर��ा का मत है -क ग.ृमं. [वारा 

Lव	भNन अवसरC पर <नLवदा Lव<नद�शC के LवPेता Lव	श�ट होने के संबंध मV द� 

गई �टlपIणयC के आधार पर, �द�ल� पु	लस को <नLवदा Lव<नद�शC को अ<ंतम =प 

देने मV अ$धक प;र~म का 5योग करना चा�हए था और औ$चBय और कारणC को 

दज� करके 5hनC को @वीकार/अ@वीकार करना चा�हए था। कुल 	मलाकर, 5तीत 

होता है -क यह <नLवदा क  5<त-Pया को 5भाLवत करता है और अतंतः �ं-कंग 

5णाल� के उNनयन मV देर� का कारण बना। 

जवाब मV (जून 2020) �द�ल� पु	लस ने कहा -क संचार 5णाल� के उNनयन हेत ु

<नLवदा 5-Pया अ<ंतम चरण मV थी और लागत बोल� तकनीक  मू�यांकन के बाद 

शी� ह� खोल� जायेगी। �द�ल� पु	लस ने यह भी कहा -क एक 5@ताव 3063 

यूएचएफ हैpडहे�ड सेट, 100 यूएचएफ @टे�टक/मोबाइल सेट और 19 यूएचएफ 

;रपीटर खर�दने के 	लये 5-Pयाधीन है। 

भारत सरकार और �द�ल� पु	लस को यह सु<निhचत करना चा�हए -क पारदश� 

और समयबy तर�के से �द�ल� पु	लस क  संचार 5णाल� के उNनयन के 	लए 
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अBया$धक 5ाथ	मकता द� जाए। सरकार को �द�ल� पु	लस क  LवBतीय एव ं

5शास<नक शिZतयC के 5Bयायोजन के पुनLव�लोकन पर भी Lवचार करना चा�हए 

िजससे ऐसे अBया$धक महBवपूण� उपकरणC के 5ापण मV अ$धक देर� से बचा जा 

सके। 

6.3. सीसीट�वी <नगरानी  

Lपछले दस वषu मV, �द�ल� पु	लस ने रणनी<तक @थानC पर कैमरC का इ@तेमाल 

करके साव�ज<नक @थानC पर <नगरानी रखने के 	लए पूर� �द�ल� मV 4,100 

सीसीट�वी कैमरे लगाए ह>। इन 4,100 कैमरC मV से 3,870 कैमरे चार चरणC मV 

ईसीआईएल के माWयम से @थाLपत -कए गए थे और 230 कैमरे -कराये के 

आधार पर थे, जैसा -क ता	लका 6.1 मV �दखाया गया है। 

ता	लका 6.1: ईसीआईएल के माWयम से @थाLपत -कये गये कैमरे 

चरण (अनुबंध क  तार�ख) कैमरC क  

सं%या 

साइटC क  

सं%या 

Dयय हुआ 

5ारं	भक चरण (फरवर� 2009) 56 2 ` 5.61 करोड़ 

चरण- I (माच� 2010) 1,073 29 ` 85.61 करोड़  

चरण- IIअ (जनवर� 2012) 2,085 38 ` 121.35 करोड़ 

चरण- III (माच� 2012-जनवर� 2014) 656 10 ` 18.87 करोड़ 

कुल 3,870 79  

dोत: �द�ल� पु	लस [वारा 5दB त जानकार� 

लेखापर��ा मV पाया गया -क अ5ैल 2018 - माच� 2019 के दौरान कुल 3870 

कैमरC मV से काय�शील सीसीट�वी कैमरC क  सं%या 2152 से 2631 के बीच थी, 

अथा�त ्55 से 68 5<तशत कैमरे काय�शील थे।  

dोत: �द�ल� पु	लस के ;रकॉड� स ेसंक	लत 
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सीसीट�वी कैमरC के कामकाज के बारे मV लेखापर��ा अवलोकन आगे के पैराYाफ 

मV �दए गए ह>। 

6.3.1.   कैमरC क  काय�5णाल�  

5ारं	भक चरण के तहत गाजीपुर बॉड�र (18) और वसंत Lवहार (38) मV दो जगहC 

पर 56 सीसीट�वी कैमरे लगाने का काम `5.89 करोड़ मV इलेZ�ो<नZस कॉप�रेशन 

ऑफ इं�डया 	ल	मटेड (ईसीआईएल) को �दया गया (फरवर� 2009)। ईसीआईएल 

[वारा कैमरC क  @थापना के बाद, साइटC को Pमशः माच� 2012 और माच� 2015 

मV �द�ल� पु	लस को स�प �दया गया। लेखापर��ा मV पाया गया -क सेवा 5दान 

करने वालC के साथ इNटरनेट ल��ड लाइन का मा@टर कं�ोल @टेशन को लोकल 

सLव�लांस @टेशन से जोड़ने के 	लए, 5ावधान मूल अनुबंध मV शा	मल नह�ं था। 

प;रणाम@व=प ईसीआईएल ने (जनवर� 2013 मV `0.41 करोड़ और 	सतंबर 2014 

मV `0.35 करोड़) इंटरनेट ल�ज लाइन के भुगतान हेतु अ<त;रZत Kबल जमा -कए। 

हालां-क, अनुबंध मV संशोधन नह�ं -कया गया था और इन सभी 56 कैमरC को 

कनेिZटLवट� क  कमी के कारण अग@त 2015 से गैर-काय�शील घोLषत -कया गया 

था। तBपhचात, नवंबर 2018 मV इस 5णाल� को समाlत कर �दया गया। इस 

5कार, कनेिZटLवट�/ल�¥ड लाइन के 	लए अनुबंध मV 5ावधान नह�ं रखने के कारण, 

5ारं	भक चरण के तहत @थाLपत 56 कैमरे तीन साल से कम समय तक चालू 

रहे, िजस पर `5.61 करोड़ का Dयथ� Dयय हुआ। �द�ल� पु	लस ने कहा (जून 

2020) -क चू-ंक ल�ज लाइन कनेिZटLवट� चाज�ज, 5<तपू<त� के 	लए कोई 5ावधान 

नह�ं था -कNतु 5यBन -कए गए थे, ले-कन तीसरे प� से अ$धक �<त के कारण 

5णाल� के <नराकरण के पहले 5यास के बावजूद 5@ताव को अनुमो�दत नह�ं 

कराया जा सका। हालां-क आगे के चरणC के अनुबंधC मV आवhयक 5ावधान -कये 

गये थे। 

ईसीआईएल के साथ अनुबंध के अनुसार, ईसीआईएल [वारा 99 5<तशत मा	सक 

5णाल� उपलkधता सु<निhचत क  जानी थी। इसके अलावा, ईसीआईएल के Lव	भNन 

चरणC के तहत सूचीबy सभी साइटC पर 5Bयेक 5कार के एक 5<तशत अ<त;रZत 

कैमरे उपलkध कराने के 	लए Kबना -कसी अ<त;रZत लागत के यह सु<निhचत 

करना था -क स:पूण� 5णाल� (सभी उपकरण, हाड�वेयर, सॉ|टवेयर, केबल, उपभोaय 

व@तुएं) �द�ल� पु	लस के उgेhय को 5ाlत करे। चू-ंक ईसीआईएल ने -कसी भी 

साइट पर अ<त;रZत कैमरे नह�ं रखे थे, इस	लए �द�ल� पु	लस को 5दान -कए 

गए कैमरC क  लागत को कम करके ईसीआईएल को देय रा	श के समायोजन पर 

Lवचार करना चा�हए। 
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 चरण I चरण II चरण III 

कुल साइटV / कैमरे 29/ 1073 38/ 2085 10/ 656 

उपलkधता के साथ साइटV> 99% 0 1 0 

उपलkधता के साथ साइटV : 51-99% 12 18 10 

उपलkधता के साथ साइटV : 26-50% 11 5 0 

उपलkधता के साथ साइटV : 0-25% 6 14 0 

Zया 1 5<तशत ;रजव� कैमरे रखे गये है नह�ं 

इसके अ<त;रZत, लेखापर��ा मV पाया गया -क दोषपूण�/ �<तY@त कैमरC/ 

उपकरणC आ�द के @थानांतरण/मर:मत के 	लए �द�ल� पु	लस [वारा Lव	भNन 

@वीकृ<तयC मV अBया$धक देर� क  गई। कुछ Dया%याBमक उदाहरण नीच े �दए 

गए ह>: 

साइट �ट?प@णयाँ 

साकेत 

कॉ:lलेZस 

माक� ट 

साकेत कॉ:lलेZस माक� ट मV `1.94 करोड़ क  लागत से लगाए गए 45 

सीसीट�वी कैमरे फरवर� 2016 से उपकरणC के @थानाNतरण करने के 	लए 

<नि�Pय थे। ईसीआईएल ने (माच� 2017) आकलन 5@तुत -कया था िजसके 

	लए पु	लस मु%यालय ने 20 मह�ने से अ$धक समय के बाद (जनवर� 2019) 

अनुमोदन -कया था। इस बीच, पुराने भवन मV सभी उपकरण रखरखाव न होने 

के कारण काम नह�ं कर रहे थे। 

<तलक नगर 

माक� ट 

`7.19 करोड़ क  लागत से <तलक नगर माक� ट मV लगाए गए 37 सीसीट�वी 

कैमरे अZटूबर 2016 से आग क  दघु�टना के कारण <नि�Pय थे। ईसीआईएल 

ने (नवंबर 2017) आकलन 5@तुत -कया था िजसके 	लए पु	लस मु%यालय ने 

15 मह�ने से अ$धक समय के बाद (फरवर� 2019) अनुमोदन -कया था। 

अग@त 2019 तक कैमरC को चालू नह�ं -कया गया था। 

इं�डया गेट `2.26 करोड़ क  लागत से इं�डया गेट पर @थाLपत 28 सीसीट�वी कैमरे 

रा���य युy @मारक के <नमा�ण काय� के कारण माच� 2018 से <नि�Pय थे। 

ईसीआईएल ने �द�ल� पु	लस को इन कैमरC को @थानांत;रत करने के 	लए 

सू$चत -कया था, ले-कन �द�ल� पु	लस को इस संबंध मV <नण�य लेना बाक  

था, िजसके प;रणाम@व=प `2.26 करोड़ क  लागत के कैमरे <नि�Pय रखे थे। 

�द�ल� पु	लस ने जवाब �दया (जून 2020) -क सी सी ट� वी के 	लए आंत;रक 

<नगरानी कमेट� आयुZत (5चालन) क  अWय�ता मV ग�ठत क  गई थी तथा सभी 

कैमरC को पूण�=प से काय�शील बनाये रखने के 	लए उ$चत 5यास -कये गये थे। 

इसके अलावा साकेत कॉ:lलेZस माक� ट तथा <तलक नगर माक� ट के कैमरे को 

जनवर� 2020 तक पुन: @थाLपत -कया गया। �द�ल� पु	लस को उनक  काया�Bमक 

ि@थ<त को देखने के 	लए कैमरC को पुन: @थाLपत करने का 5यास करना चा�हये। 
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6.3.2.  सव�लांस फ़ ड क  <नगरानी  

सभी सीसीट�वी कैमरे @थानीय <नयं�ण @टेशन (@था.<न.@टे.) से कनिZटड @थानीय 

=प से रखे गए और संबं$धत पु	लस @टेशन मV ि@थत मा@टर <नयं�ण @टेशन 

(मा.<न.@टे.) से जुड़ ेह>। वी�डयो फ़ ड क  <नगरानी पु	लस @टेशन, िजला कं�ोल =म 

और सी4आई (एक कृत कमांड, <नयं�ण, समNवय और संचार कV q) पर क  जा 

सकती है। 

पु	लस मु%यालय मV सी4आई को एक एक कृत कमांड और <नयं�ण कV q के =प मV 

@थाLपत -कया गया था िजसमV सीसीट�वी <नगरानी 5णाल� और वायरलेस, 

हॉटलाइन, आ�द के माWयम से संचार संयोजन के साथ वी�डयो संयोजन थे। 

सी4आई मV एक वी�डयो द�वार है, िजसमV 64 कैमरC से फ़ ड एक साथ देखी जा 

सकती है। वत�मान मV सी4आई पर ऊपर च$च�त चरण-I के तहत @थाLपत -कये गये 

1054 कैमरC से वी�डयो फ ड है। लेखापर��ा मV पाया -क 2018-19 के दौरान िजन 

कैमरC क  <नगरानी (हर मह�ने क  15 तार�ख को) क  जा सकती थी जो केवल 

22 से 48 5<तशत तक थे। शषे कैमरC से <नगरानी फ़ ड या तो दोषपूण� कैमरC या 

नेटवक�  से संबं$धत मुgC के कारण उपलkध नह�ं थे। इसके अलावा, सी4आई मV 

वी�डयो फ़ ड क  <नगरानी के 	लए केवल एक अ$धकार� तैनात था। लेखापर��ा मV 

पाया गया -क �टlपIणयC का द@तावेजीकरण करने के साथ-साथ 60 कैमरC क  

<नरंतर <नगरानी केवल एक DयिZत [वारा बहुत मुिhकल काय� होगा। 

िजन कैमरC क  <नगरानी सी4आई मV क  जा सकती थी उनका 5<तशत 22 से 

48 5<तशत तक था, जो बहुत कम है। �द�ल� पु	लस यह सु<निhचत करे -क 

5@ताLवत यथो$चत सुझावC के साथ एक Dयवि@थत और Lव@ततृ समी�ा क  जाए, 

ता-क यह सु<निhचत हो सके -क कैमरC का उQच 5<तशत हमेशा काय�शील हो। 

�द�ल� पु	लस ने कहा (जून 2020) -क ह@तचा	लत 5-Pया मV नेटवक�  संबं$धत या 

कैमरC क  खराबी ढँूढने मV क	मयाँ है तथा इस	लए, सीसीट�वी कैमरC क  हालत 

क  <नगरानी के 	लये 5णाल� खर�दने का 5@ताव 5-Pयाधीन है। 
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7.  �पेशल सलै 

7.1 5@तावना 

�द�ल� पु	लस का @पेशल सैल रा���य राजधानी क  Lवशषे काउंटर टेरर यू<नट है, 

जो -क रा���य राजधानी मV मादक और नशील� दवाओं के 	स�ंडके�स, बंदकू 

चलाने, एफआईसीएन (फेक इं�डयन करVसी नो�स) सकु� लेशन, साइबर-अपराधC और 

अNय =पC के आतंकवाद� संबy/सहायक अपरा$धक ग<तLव$धयC तथा अNय 

संग�ठत अपरा$धक ग<तLव$धयC से संबं$धत है। यह चार रVज, @वात49 यू<नट, 

	सट� स@पेZट सLव�लांस यू<नट, साइबर Pाइम यू<नट और अNय सहायक 

इकाइयC/वगu के माWयम से काय� करती है। 

माच� 2019 तक, @पेशल सैल क  कुल सं@वीकृत सं%या 841 थी, िजसके 5<त 

1265 क	म�यC को तैनात -कया गया था। �द�ल� पु	लस ने @पेशल सैल के 	लए 

1043 अ<त;रZत क	म�यC क  @ वीकृ<त के 	लए 5@ताव भी पेश -कए ह>। हालां-क, 

5@तावC पर अभी सरकार [वारा Lवचार -कया जाना शषे है। 

7.2 रVज 

@पेशल सैल मV, चार काय�शील रVज (नई �द�ल� रVज, दF�ण-पिhचमी रVज, उBतर� 

रVज और दF�णी रVज) ह>, जो -क आतंकवाद Lवरोधी ग<तLव$धयC क  <नगरानी और 

जांच, �ठकाने क  जाँच, आतंकवा�दयC क  आशंका के 	लए खु-फया जानकार� एक� 

करने आतंकवाद�/उYवा�दयC, ग>ग@टर, त@कर, बंदकूधार�, जालसाज़, नशीले पदाथ� 

आ�द और कोई भी अNय मामलC जो -क रा���य सुर�ा, साव�ज<नक Dयव@था और 

शां<त को 5भाLवत करते ह> के 	लये उBतरदायी है। 

7.2.1  रVजC मV जनशिZत 

987 क	म�यC क  आवhयकता50 के 5<त, चार रVजC मV वा@तLवक तैनाती केवल 

638 क	म�यC क  है। 

यह देखा गया -क �द�ल� पु	लस ने पूव� रVज को बनाने का 5@ताव (�दसंबर 2014) 

5@तुत -कया है, जो मौजूदा नई �द�ल� रVज से �द�ल� के पूरे यमुना पार �े� को 

कवर करेगा, और इसके 	लए 146 और 318 क	म�यC क  आवhयकता का 

आकलन Pमशः पूव� रVज और बाद मV Lवभािजत नई �द�ल� रVज के 	लये -कया 

गया। ZयC-क इस 5@ताव को चार साल से अ$धक समय से @ वीकृ<त का इंतजार 

                                                           
49  Lवशेष ह$थयार एवं टैिZटस यू<नट 
50  @पेशल सैल के 5@तावC के अनुसार 
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है, इस	लए यमुना-पार �े� अभी भी केवल नई �द�ल� रVज के 236 क	म�यC [वारा 

ह� कवर -कया जा रहा है। इस 5कार, 464 क	म�यC क  <नधा�;रत आवhयकता के 

5<त केवल 236 क	म�यC क  तैनाती है जो -क इन 236 क	म�यC को बहुत 

क�ठनाइयC मV डाल रह� है ZयC-क उनक  दै<नक �यूट� 16-18 घंटो क  होती है। 

7.2.2 रVजC मV वाहन 

जनशिZत मV कमी के अ<त;रZत, 

रVजC मे वाहनC क  उपलkधता मV 

भी कमी है, जो -क कानून और 

Dयव@था क  ि@थ<तयC के दौरान 

वा@तLवक समय मV Bव;रत 

5<त-Pया के 	लए महBवपूण� ह>। 

लेखापर��ा ने यह भी देखा -क 

रVजC मV ऑपरेशन के उgेhय से 47 

चार प�हया और 125 दो प�हया 

वाहनC क  आवhयकता के Lवशषे 

सैल के आकलन (फरवर� 2018) 

के 5<त उनके पास मV केवल 25 

चार प�हया और 50 दो प�हया 

वाहन थे। इनमV से, 5Bयेक रVज के 

	लए एक बुलेट5ूफ (बीपी) लाइट 

मोटर Dह�कल (एलएमवी) और एक बीपी 	मनीबस क  आवhयकता के 5<त एक 

रVज मV तो इनमV से कुछ भी नह�ं था, और शषे तीन रVजC मV बुलेट5ूफ एलएमवी 

नह�ं थे। रVजC के 	लए वाहनC क  उपलkधता मV कमी का तुरंत समाधान करना 

चा�हए, ZयC-क यह उनक  प;रचालन �मता को 5भाLवत कर सकता है। 

7.2.3 रVजC मV बुलेट5ूफ जैके�स और ह$थयार  

रVजC मV स-Pय �यूट� पर क	म�यC के 	लए सुर�ाBमक उपकरण (बुलेट5ूफ जैकेट) 

के बारे मV, बीपीआरडी/�द�ल� पु	लस [वारा कोई मानदंड <नधा�;रत नह�ं -कए गए 

ह>। हालां-क, यह देखा गया -क उपलkध बीपी जैके�स क  सं%या (105) रVज मV 

प;रचालन/स-Pय �यूट� पर तैनात क	म�यC (506) से कम थी। साथ ह�, @पेशल 

सैल ने 400 बीपी जैके�स के 	लए (जनवर� 2019) अनुरोध -कया है, जो दशा�ता 

है -क वत�मान मV रVजC को उनके क	म�यC के 	लए पया�lत सं%या मV बीपी जैकेट 

उपलkध नह�ं कराए गए ह>, जो <नय	मत =प से खतरनाक और संवेदनशील 

ऑपरेशन करते ह>। 

चार-प�हया दो-प�हया 

   नई �द� ल�        उB तर�          दF�णी      दF�ण-पिhचमी 
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य[यLप ह$थयारC और गोला-बा=द क  आवhयकता का आकलन करन े के 	लए 

कोई Lव	श�ट मानदंड नह�ं थे, -फर भी दF�ण-पिhचमी रVज क  योaयता समी�ा मV 

5ाथ	मक ह$थयारC/साईड आम�स (Lप@टल/;रवॉ�वर) क  अनुपातह�न =प से कमी 

थी (चाट� 7.2)। 

 

�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क बुलेट5ूफ जैके�स क  खर�द का 

5@ताव 5ग<त मV है और 7351 बुलेट5ूफ जैके�स क  खर�द के 	लए टVडर 

29 जून 2020 मV खोले जाने थे। 

सरकार को �द�ल� पु	लस क  पूव� रVज ’के <नमा�ण के 5@ताव के Lवषय मV 

अLवलंब <नण�य लेना चा�हए और यह सु<निhचत करना चा�हए -क @पेशल सैल 

रVज मV तैनात जनशिZत आवhयकतानुसार हो। �द�ल� पु	लस को यह सु<निhचत 

करने क  आवhयकता है -क @ पेशल सेल क  प;रचालन �मता 5भाLवत न हो, 

िजसके 	लए वाहनC (बुलेट5ूफ वाहनC स�हत) और बुलेट5ूफ जैके�स क  भार� कमी 

के मुgे का समाधान -कया जाए।  

7.3  @वात कमांडो यू<नट 

@वात (@पेशल वेपNस एंड टैिZटZस) कमांडो यू<नट मV (माच� 2019 तक) Lवशषे 

=प से काउंटर टेरर ऑपरेशन के 	लए 5	शF�त 202 कमांडो शा	मल ह>, और 

@वात दल -कसी भी आतंकवाद� हमले को Lवफल करने और <नरंतर तैयार ि@थ<त 

मV रहने के 	लए संवेदनशील @थानC पर तैनात रहते ह>। @वात का गठन (2009) 

�द�ल� मV आतंकवा�दयC, ग>ग@टरC या रा��-Lवरोधी तBवC [वारा -कसी भी सश@� 

आPमण के 	लए पहल� 5<त-Pया के =प मV -कया गया है। अ5ैल 2016 के 

दौरान, जब @वात केवल एक जगह से मा� 174 क	म�यC51 के साथ काम कर रहा 

                                                           
51  इं@पेZटर, एस.आई., कां@टेबल 

दF�ण-पिhचमी

दF�णी      

उB तर�

नई �द� ल�

 5ाथ	मक ह$थयार   गौण ह$थयार  
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था, तो उसने �द�ल� मV कम से कम तीन �ठकानC से काम करने के 	लए 309 

क	म�यC क  कुल आवhयकता का आकलन -कया था ता-क Bव;रत समय मV जवाब 

�दया जा सके। माच� 2019 तक, य[यLप @वात चार �ठकानC से संचा	लत हो रहा 

है, ले-कन क	म�यC क  सं%या केवल 241 (202 कमांडो स�हत) ह� थी।  

तBपhचात, ग.ृमं. ने (नवबंर 2018) @वात के 	लए कुल 483 क	म�यC क  @ वीकृ<त 

दे द� थी, और �द�ल� पु	लस [वारा नए 242 पदC का चयन 3139 पदC मV से 

-कया जाना था, जो -क �द�ल� पु	लस क  अNय इकाइयC के 	लए ग.ृमं. [वारा 

पहले ह� सं@वीकृत थे। लेखापर��ा मV पाया गया -क �द�ल� पु	लस [वारा इस 

संबंध मV कार�वाई क  जानी शषे थी। इस 5कार, @वात को मजबूत करने के 

5@ताव पर चार साल और @वात का उNनयन करने के 	लए ग.ृमं. क  @ वीकृ<त के 

छ: मह�ने के बाद भी, यह अभी भी आवhयक सं%या से कम क	म�यC के साथ 

काम कर रहा था (311 क  आवhयकता के Lव�y 202 कमांडो और डॉग @Zवाड व 

बम <नरोधक द@तC, के 	लए Pमशः 24 और 18 क	म�यC क  आवhयकता के 5<त 

शूNय तैनाती थी)। यह महBवपूण� है -क @वात ट�म के साथ बम टेकनी	शयन तथा 

डॉग @Zवाड हो ता-क वह Lव@फोटक उपकरणC को <नर@त करने मV ‘से|ट�’ ट�म 

क  सुर�ा बढ़ाने तथा 	मशन को सफल बनाने क  �मता के साथ काम कर सके। 

अ	भलेखC क  जांच के दौरान, लेखापर��ा मV पाया गया -क @वात ट�मC के कमांडो 

को Lवशषे 5	श�ण कV qC मV <नय	मत =प से 5	श�ण �दया जाना चा�हए ता-क वे 

@व@थ और सतक�  रहV व नवीनतम तकनीकC और रणनी<त के Lवषय मV जाग=क 

रह सके। हालां-क, यह देखा गया -क पु	लस 5	श�ण केNq (पीट�सी) मV कमांडो 

5	श�ण के बाद Lवशषे 5	श�ण 5दान करने के 	लए कोई नी<त नह�ं थी, और 

202 कमांडो मV से केवल 38 ने नेशनल 	सZयो;रट� गाड� (एनएसजी) मV Lवशषे 

5	श�ण 5ाlत -कया है। Lवशषे 5	श�ण के अलावा, एक वष� मV पीट�सी मV 

कमांडो कोस� मV भाग लेने वाले कमांडो क  सं%या 2013 से 2018 क  अव$ध के 

दौरान 15 से 99 के बीच रह�। इस संबंध मV एक तं� को इस तरह से Lवक	सत 

-कया जाना चा�हये ता-क सम@त कमांडो को <नय	मत �प से 5	शF�त -कया जा 

सके तथा <नरंतर तBपरता के 	लए सवा�गीण Lवकास और शार�;रक व पेशवेर 

उNनयन -कया जा सके।   

@वात कमांडो के 	लए सुर�ाBमक $गयर के बारे मV, केवल 136 पुरानी बीपी जैकेट 

थीं िजनमV से अ$धकांश बहुत खराब ि@थ<त मV थी। य[यLप @वात यू<नट ने अपने 

कमांडो के 	लए 245 बीपी जैके�स के 	लए अनुरोध -कया है (जनवर� 2019) 

ले-कन इस पर अभी कार�वाई क  जानी है। बुलेट 5ूफ जैकेट जैसी महBवपूण� 

सुर�ाBमक व@तु क  अपया�lतता न केवल �द�ल� मV आतंकवा�दयC [वारा -कसी 
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सश@� आPमण के मामले मV कमांडो क  द�ता को कम करेगी, बि�क उनके 

जीवन को भी खतरे मV डाल सकती है। 

�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क 275 अ<त;रZत पदC के 	लए 

अ<ंतम <नण�य अभी Lवचाराधीन है। �द�ल� पु	लस क  समयबy काय� योजना के 

बारे मV इस जवाब से कोई संकेत नह�ं 	मलता है। 

7.4  साइबर Pाइम यू<नट 

साइबर Pाइम यू<नट (सीसीयू) 

साइबर संबंधी अपराधC को हल 

करती है। यह ईमेल और 

वेबसाइटC तक है-कंग/अना$धकृत 

पहंुच/नेटब>-कग-धोखाधड़ी, डाटा 

थे|ट, -फ़	शगं, सोशल नेटव-क� ग 

साइटC पर नकल� 5ोफ़ाइल, 

मैलवेयर घुसपैठ, अपराध के 	लए 

5ॉZसी सव�र और ट�ओआर ¦ाउज़र का उपयोग, अपराध लाभC के <नपटान के 

	लए -Plटो मुqाओं के उपयोग, -फरौती वेयर इBया�द क  जांच करती है। अतः 

सीसीयू के 	लए वत�मान माहौल क  मांगC को पूरा करने के 	लए अपने क	म�यC के 

कौशल का उNनत करके 5भावी पु	ल	सगं के 	लए पया�lत और 5	शF�त 

जनशिZत होना अ<नवाय� है। अ	भलेखC क  जांच के दौरान, लेखापर��ा ने पाया 

-क सीसीयू मV तैनात (अ5ैल 2019 तक) 142 क	म�यC मV से केवल पाँच के पास 

ह� तकनीक 52 योaयता थी, 15 सद@यC ने साइबर अपराध के �े� मV कुछ 

5	श�ण 5ाlत -कया था और 35 को कंlयूटर मV सामाNय द�ता थी। यह दशा�ता 

है -क सीसीयू अपनी इ�टतम �मता पर कुशलतापूव�क काय� करन े के 	लए 

योaयता और 5	श�ण के मामले मV अनुपयुZत है। 

सीसीयू के आउटपुट के बारे मV, यह देखा गया -क अ5ैल 2018 और माच� 2019 

के बीच ;रपोट�53 -कए गए 65 मामलC मV से, माच� 2019 तक केवल 10 का ह� 

<न@तारण -कया जा सका। इसी तरह, अ5ैल 2018 और माच� 2019 के बीच 

5ाlत 608 	शकायतC मV से 469 माच� 2019 तक लंKबत थीं। य[यLप, सीसीयू न े

मामलC के <नपटान न होने से संबं$धत ;रकॉड�/कारणC को 5@तुत नह�ं -कया, यह 

Wयान �दया गया -क साइबर संबं$धत अपराधC को कुशलता से <नयंK�त करने हेत ु

सीसीयू मV पया�lत सं%या मV 5	शF�त और योaय जनशिZत नह�ं थी। सरकार 
                                                           
52  दो एमसीए और तीन बी.टेक थे। 
53  मामले िजनमV 5थम जांच ;रपोट� दाIखल -कये गये ह>। 

साइबर Pाइम यू<नट मV जनशिZत 
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साइबर संबंधी मामलC का द�तापूव�क <नपटान सु<निhचत करने के 	लए सीसीयू 

मV क	म�यC क  तैनाती के 	लए Nयूनतम योaयता और/या संबं$धत 5	श�ण को 

मानदंड के =प मV प;रभाLषत करने पर Lवचार कर सकती है।  

�द�ल� पु	लस ने जवाब �दया (जून 2020) -क 5भावशाल� पु	ल	सगं के 	लए 

साइबर Pाइम यू<नट के 	लए पया�lत और 5	शF�त जनशिZत होनी अ<नवाय� है, 

और जनशिZत बढ़ाने के संबंध मV एक 5@ताव 5-Pयाधीन है। जवाब शी� सुधार 

के 	लए वचनबyता आhव@त नह�ं करता है। 
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8.  $स( योFरट� य�ूनट  

�द�ल� पु	लस क  	सZ यो;रट� यू<नट पर भारत के रा��प<त, भारत के 

उपरा��प<त, भारत के 5धान मं�ी, अNय देशC और उनक  सरकारC के Lवदेशी 

5मुखC, केNq�य केबीनेट के सद@यC, सव�B तम Nयायालय एवं उQच Nयायालय के 

NयायधीशC, महBवपूण� भारतीयC और �द�ल� आये हुये Lवदेशी गणमाNय DयिZतयC 

और एक बडी सं%या मV वे DयिZत िजनकC आतंकवा�दयC और संग�ठत अपरा$धयC 

से Lव	श� ट खतरC के मgेनजर Lवशषे सुर�ा कवच 	मला हुआ है, के 	लए सुर�ा 

बNदोब@त के <नयोजन और -कया�Nवयन क  भार� िज:मेदार� है। इसके अ<त;रZत, 

यह यू<नट महBवपूण� @थानो जैसे -क संसद भवन, उपरा�यपाल आवास, �द�ल� 

उQच Nयायालय, सव�Q च Nयायालय, गहृमं�ी आवास, Lवधान सभा, उपरा��प<त 

आवास इBया�द क  सुर�ा के 	लए भी उBतरदायी है।    

जनवर� 2018 तक 	सZ यो;रट� यू<नट मV, कैडर वाइज 7,209 संसं@वीकृत 

जनशिZत के 5<त 6,884 पु	लस क	म�यC क  तैनाती थी। हालां-क 	सZ यो;रट� 

यू<नट के अतंग�त सभी 5को�ठC मV कुल संसं@वीकृत जनशिZत मा� 6,256 है 

जो-क कुल कैडर वाइज सं@वीकृत जनशिZत से मेल नह�ं खाता है, िजसका �द�ल� 

पु	लस के [वारा समाधान करने क  आवhयकता है। �द�ल� पु	लस ने नौ 5@तावC 

मV अ<त;रZत 7,263 क	म�यC क  सं@वीकृ<त हेतु <नवेदन -कया था, िजनमV से 

1,436 क	म�यC के 	लए पाँच 5@तावC को ग.ृमं. क  उQच @तर�य स	म<त के [वारा 

अनुशंसा क  गई (	सत:बर 2017)। हालां-क, इस मामले मV आगे क  काय�वाह� 

अभी भी 5तीF�त है।  

“ई-kलाँक 	सZ यो;रट� लाईन” �द�ल� मे रह रहे पा� संरF�त DयिZतयो (पीपी) को 

सुर�ा कवर 5दान करन ेके 	लए उतरदायी थी, और Lविज�टगं पीपी 5को�ठ”, ऐसे 

पीपी को सुर�ा 5दान कराने के 	लए उBतरदायी है जो कभी-कभी �द�ल� आते है। 

�द�ल� पु	लस के आकलन54 के अनुसार, सभी पीपी क  सुर�ा हेतु 3896 पु	लस 

क	म�को क  आवhयकता थी िजसके 5<त वत�मान मV ई-kलाक मV मा� 2661 

पु	लस क	म�यC स-Pय55 �यूट� मV तैनात थे अथा�त 32 5<तशत जनशिZत क  

कमी थी।  

                                                           
54  येलो पुि@तका के अनुसार। 
55  ई-kलाक मV कुल 2864 क	म�क तैनात है, िजसमV से 203 5शासक य काय� पर है। 
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लेखापर��ा मV पाया -क आवhयकता के मुकाबले जनशिZत क  समY कमी के 

बावजूद भी 12 पीपी जो �द�ल� मV नह�ं रहे थे उनक  सुर�ा मV भी ई-kलाक से 

207 पु	लस कम� @थायी �प से तैनात थे।  

इसी 5कार, 15 पीपी जो पड़ोसी रा�यC56 मV रह रहे थे, परNतु 	सZ यो;रट� यू<नट 

(ई kलाक 	सZ यो;रट� लाईन) [वारा उNहV भी 24 घंटे सुर�ा (54 पु	लस कम�) 

5दान क  जा रह� थी। मानदpडC के अनुसार, उNहV संबं$धत रा�य सरकार के 

[वारा सुर�ा 5दान -कए जाने क  आवhयकता थी। 

सरकार ने जवाब �दया (जुलाई 2020) -क वे पड़ोसी रा�यC मV रह रहे पीपी क  

सुर�ा क  िज:मेदार� संबं$धत पड़ोसी रा�यC को स�पने के 	लये �द� ल� पु	लस 

पड़ोसी रा�यC के स:पक�  मV ह> तथा पीपी क  �द� ल� मV गैर-मौजूदगी के दौरान 

सुर�ा के मोबाईल क:पोनेN�स को भी हटा रह� है। सरकार, पड़ोसी रा�यC के 

साथ इस मामले पर संपक�  लगातार जार� रखV और पीपी को मोबाईल क:पोनेN�स 

का सुर�ा कवच 5दान करने के 	लये समायोजन आवhयकता अनुसार सु<निhचत 

करV।  

सरकार, �द�ल� के बाहर रह रहे पीपी को 5दान क  गई सुर�ा मV लगाए 261 

पु	लस क	म�यC संबं$धत सभी मामलC क  समी�ा करV।  

                                                           
56  गु�Yाम, ह;रयाणा, नोएडा, नोएडा, उBतर 5देश और गािजयाबाद, उBतर 5देश 
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9.  �द�ल� प$ुलस क� Iडिजटल पहल 

9.1  5@तावना            

द<ुनया भर के =झान के साथ तालमेल रखने के 	लए एव ं वां<छत तकनीक  

उNन<त 5ाlत करने के 	लए, �द�ल� पु	लस ने Lपछले छः वषu के दौरान कई 

�डिजटल पहल क  ह>। इनमV 5मुख आईट� प;रयोजनाएँ शा	मल है, िजनका उgेhय 

आँकडC का Lवhलेषण और नवीनतम तकनीकC के [वारा �द�ल� पु	लस क  द�ता 

को बढ़ाना और मोबाइल ऐिlलकेशन तथा वेब ऐिlलकेशन के माWयम से कुछ 

सेवाओं का 5दान �डिजटल =प से करना है। इन प;रयोजनाओं के काया�Nवयन 

और ऐिlलकेशN स से संबं$धत ;रकॉड� लेखापर��ा के दौरान जांच -कये गये और 

Lव@ततृ अ	भयुिZतयाँ आगे <न:न	लIखत पैराYाफC मV ह>। 

9.2  पु	लस-कV �qत आईट� प;रयोजनाएं            

9.2.1 Pाइम एंड P मीनल �े-कंग नेटवक�  एंड 	स@टम (सीसीट�एनएस) 

गहृ मं�ालय (ग.ृमं.) ने वा@तLवक समय मV अपराध और अपरा$धयC पर नज़र 

रखने के 	लए एक रा��Dयापी नेटवक�  के आधारभूत ढांचे के <नमा�ण के माWयम 

से सभी @तरC पर पु	ल	सगं क  द�ता और 5भावशीलता को बढ़ाने के 

	लए एक Dयापक और एक कृत 5णाल� के =प मV सीसीट�एनएस प;रयोजना क  

अवधारणा (2009) क  थी। प;रयोजना मV अपराध/	शकायत क  ;रपो�ट�ग से लेकर 

अपराधC क  जाँच तक, पु	ल	सगं के सभी @तरC पर 5-Pयाओं और कायu का 

�डिजटल�करण शा	मल था। इसके अलावा, “	लगेसी डाटा” का �डिजटल�करण -कया 

जाना था, और उ$चत पुि�टकरण के बाद सीसीट�एनएस पर Lव@थापन करना 

था। मु%य =प से, ग.ृमं. और नेशनल Pाइम ;रको�स� kयूरो प;रयोजना <नयोजन, 

कोर ऐिlलकेशन सॉ|टवेयर (सीएएस) और प;रयोजना क  <नगरानी 5दान करने 

के 	लए उBतरदायी थे, और रा�य सीएएस के आवhयकता-आधा;रत अनुकूलन 

स�हत प;रयोजना के काया�Nवयन के 	लए भी िज:मेदार थे। �द�ल� पु	लस ने 

सीसीट�एनएस प;रयोजना के 	लए “टेक म�हqंा” को 	स@टम इंट�Yेटर (एसआई) 

और “डलेॉयट” को @टेट 5ोYाम मेनेजमVट यू<नट (एसपीएमयू) के =प मV <नयुZत 

(नवंबर 2012) -कया था। 

 

 

 

 



2020 क� ��तवेदन सं. 15 

74 

लLय ि�थ�त 

अग@त 2014 तक 

सभी @थानC पर 

“गो-लाइव” 

 

म%ुय =प से गहृम�ंालय [वारा मई 2016 मV 5ाlत, सीएएस 

(सीएएस 3.057) के 5थम ि@थर स@ंकरण के देर� से रा�यC को 

रोलआउट (जनवर� 2014) करने के कारण 

जुलाई 2015 तक 

बाहर� एजV	सयC और 

आंत;रक 

ऐिlलकेशN स के 

साथ सीएएस 

एक करण 

<नधा�;रत लtय क  <त$थ के तीन वष� के पhचात भी, कुछ 

बाहर� एजV	सयC (जैसे फोरV	सक Lव�ान 5योगशालाएँ, अ	भयोजन 

Lवभाग और जेल Lवभाग) और ऐिlलकेशN स (जैसे िजपनेट और 

एमवी थे|ट व सपंिBत थ|ेट के ऐिlलकेशN स आ�द के कुछ 

मॉ�यलू) के साथ एक करण, अभी भी पर��ण चरण के 

अNतग�त था (	सत:बर 2019)। 

जुलाई 2019 तक, �द�ल� पु	लस पूर� तरह से शत-5<तशत @थानC पर 
सीसीट�एनएस के ऑनलाइन सं@करण का उपयोग कर रह� थी और सभी 
पंजीकरण अथा�त एफआईआर, गुमशुदा DयिZत क  ;रपोट� इBया�द सीधे 
सीसीट�एनएस मV वा@तLवक समय मV कर रह� है। सीसीट�एनएस से संबं$धत 
अ	भलेखC क  Lव@ततृ जांच पर, लेखापर��ा न े<न:न	लIखत पाया: 

डाटा - Lव@थापन और गणुवBता से संबं$धत मुgे 

सीसीट�एनएस मV डाटा क  गुणवBता महBवपूण� है ZयC-क इस डाटाबेस को पु	लस 

अ	भलेखC के 	लए मा@टर डाटा के =प मV काम करना पड़ता है और -कसी भी 

Kबजनेस इंटेल�जVस उपकरण क  5भावका;रता अतं<न��हत डाटा क  गुणवBता पर 

<नभ�र होती है। सीसीट�एनएस डाटा के तीन 5ाथ	मक dोत ह>- पु	लस @टेशनC पर 

वा@तLवक समय क  डाटा 5Lवि�टयाँ, पांरप;रक 5णा	लयC से Lव@थाLपत डाटा और 

अNय संबं$धत ऐिlलकेशN स जैसे पीए-100, एमवी थे|ट ऐप आ�द से एक कृत 

डाटा।  

हालां-क, यह देखा गया -क डाटा पुि�टकरण जैसे अतं<न��हत <नयं�णC के बावजूद, 

कई अ<नवाय� डाटा �े� को “जंक डाटा” के साथ पु	लस @टेशनC मV दज� -कये जा 

रहे थे और पया�lत जानकार� उपलkध होने के बावजूद गैर-अ<नवाय� डाटा �े�58 

खाल� छोड़ �दये गये थे। पांरप;रक डाटा के संबंध मV, Lपछले 10 वषu से संबं$धत 

डाटा का �डिजटल�करण और Lव@थापन (गो-लाइव तार�ख/मई 2016 से पहले) 

                                                           
57  गहृमं�ालय ने नव:बर 2016 मV अगले ि@थर सं@करण (सीएएस 4.5) को रोल आउट -कया 

एवं �द�ल� पु	लस ने 	सत:बर 2018 मV अपने 	स@टम को सीएएस 4.5 का उNनयन -कया।  
58  �दस:बर 2017 मV, 25986 सामाNय डायर� 5Lवि�टयाँ खाल� थी। अ�ात शव के मामले मV, 

शव क  ि@थ<त, चोट के <नशान आ�द को जंक डाटा के साथ 	मला �दया गया था।  
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फरवर� 2019 तक पूरा होने क  सूचना थी। हालां-क, @थानाNत;रत -कए गए डाटा 

का पुि�टकरण अभी भी पु	लस @टेशन @तर पर चल रहा था और जुलाई 2019 

तक -कसी भी पु	लस @टेशन ने पुि�टकरण 5-Pया पूर� नह�ं क  थी। अतः, 

पारंप;रक डाटा क  गुणवBता को भी अभी तक सBयाLपत -कया जाना बाक  

था। सीसीट�एनएस के साथ अNय ऐिlलकेशN स (जैसे एमवी थे|ट, लॉ@ट ;रपोट�, 

ई-एफआईआर, पीए-100, ईआरएसएस) के डाटाबेस के एक करण के संबंध मV, यह 

देखा गया -क सभी डाटा �े� को सीसीट�एनएस के साथ साझा नह�ं -कया जा रहा 

था िजसके प;रणाम@व=प डाटाबेस मV ;रZतता मौजूद थी। 

�द�ल� पु	लस ने अपने जवाब मV उ�लेख -कया है -क 60 5<तशत @थानांत;रत 
-कए गए डाटा क  पु	लस @टेशनC [वारा पु�ट� हो चकु  है और <नकट भLव�य मV 

पूरा होने क  संभावना है। साथ ह�, रिज@टर सं%या 9 (iii) (अपराध Lववरण से 

संबं$धत डाटा) और रिज@टर सं%या 19 (केस संपिBत का Lववरण) के डाटा 

क  100 5<तशत पु�ट� हो चकु  है। साथ ह� डाटा को उBपादन सव�र पर ले जा 

चकेु है।  

�मता वLृy 

− प;रचालन कम�चा;रयC को तकनीक  सहायता, बग ;रपो�ट�ग और हे�पड@ेक के 

साथ समNवय के 	लए 5Bयेक िजले मV िजला सीसीट�एनएस सेल  बनाए जाने 

थे (माच� 2017)। हालां-क, यह देखा गया -क सीसीट�एनएस सेल मV पया�lत 

बु<नयाद� ढांचे और समLप�त जनशिZत का अभाव था। 

− इसके अ<त;रZत, एसपीएमयू क  <नयुिZत (नव:बर 2012) तीन साल क  

अव$ध के 	लए क  गयी थी जो अभी भी जार� है (माच� 2019 तक) ZयC-क 

सीसीट�एनएस प;रयोजना को अभी भी पूरा -कया जाना बाक  था। इस बीच, 

ग.ृमं. ने सलाह द� ( जुलाई 2017) -क एक 5ोBसाहन तं� को तैयार -कया 

जाना चा�हए ता-क �द�ल� पु	लस के ह� क	म�यC को <नगरानी और 5बंधन क  

भू	मका संभालने के 	लए 5े;रत -कया जा सके। हालां-क, 5ोBसाहन के 	लए 

ऐसी कोई पहल �द�ल� पु	लस [वारा नह�ं क  गई थी, जो सलाहकार के नेतBृव 

मV प;रयोजना 5बंधन से इन-हाउस �मता वLृy क  ओर जाने मV बाधा बन 

सकती है।   

�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क एसपीएमयू संLवदा 	सत:बर 2019 

मV समाlत हो चकुा है और इन-हाऊस ट�म अब प;रयोजना क  <नगरानी कर रह� 

है। साथ ह�, 43,611 पु	लस का	म�क को सीसीट�एनएस ऐिlलकेशन के बारे मV 

जाग=क और संवेदनशील बनाने के 	लए 5	श�ण �दया गया है।  
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सुर�ा वा@तुकला मV क	मयाँ 

लेखापर��ा न ेआगे देखा -क सुर�ा Lवशषे�59 [वारा सुर�ा संचालन कV q के 	लए 

एक 5@ताव (�दसंबर 2016) �दया गया था, िजNहCने सीसीट�एनएस क  सुर�ा 

वा@तुकला मV कमजो;रयC क  पहचान क  थी। हालां-क, इस 5@ताव के संबंध मV 

<नण�य अग@त 2019 तक लंKबत था। साथ ह�, सीसीट�एनएस के तीसरे प� क  

लेखापर��ा ने -फर से सीसीट�एनएस क  महBवपूण� क	मयC को उजागर -कया 

(जून 2019), िजसमV मु%य =प से अ5च	लत 5णाल� और 5युZत हो रहे 

ऐिlलकेशN स/सॉ|टवेयर क  पुरानी 5कृ<त पर संकेत -कया गया। 

�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क नई तकनीकC के 	लए एक 5@ताव 

तैयार -कया जा चकुा है और वत�मान मV Lवचाराधीन है। 

9.2.2 सेफ एंड 	सZयोर �द�ल�     

गहृ मं�ालय ने जनवर� 2013 नीच े �े� मV �दये गये आश<यत लाभC के साथ 

इलेZ�ॉ<नZस और सूचना 5ौ[यो$गक  मं�ालय को Lवhव ब>क [वारा LवBत पोLषत 

'लोक सेवा प;रयोजनाओं क  ई-�डल�वर�' के तहत' सेफ एंड 	सZयोर �द�ल�' 

नामक एक प;रयोजना 5@ताLवत क : 

 

                                                           
59  सुर�ा Lवशेष� को डाटा सVटर और Lव	भNन अनु5योगC के 	लए सुर�ा पहलुओं पर �टlपणी 

करने के 	लए एक आदेश के साथ �दनांक 08.02.2016 से तीन मह�ने के 	लए एसपीएमयू 

ट�म मV रखा गया था। साइबर सुर�ा प;रपZवता @तर के संदभ� मV ;रपोट� �द�ल� पु	लस को 

पाँच Yेजुएटेड @तर मV से एक सामाNय “@तर 1” 5दान करता है।   
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प;रयोजना क  12 मह�नC क  अव$ध मV दो चरणC मV `40 करोड़60 लागत 

अनुमा<नत थी (जनवर� 2013)। जुलाई 2013 मV `14.75 करोड़ के 	लए सूचना 

5ौ[यो$गक  मं�ालय ने 5शास<नक अनुमोदन (एए) 5दान -कया और एए के 

<नयम और शतu को @वीकार करते हुए �द�ल� पु	लस ने मई 2014 मV 10 मह�न े

के बाद वापस भेजा। प;रयोजना के काया�Nवयन क  5ग<त का माग�दश�न और 

समी�ा करने के 	लए, मेट� न ेएक 5ोYाम ;रDयू एंड @ट�य;रगं Yुप (पीआरएसजी) 

का गठन -कया, िजसने बाद मV “�द�ल� पु	लस [वारा  	स@टम इंट�Yेटर के चयन 
मV अनु$चत देर�” का  हवाला देते हुए प;रयोजना को बंद करने क  	सफा;रश 

क  (नवंबर 2017)।  

प;रयोजना मV मु%य =प से <न:न	लIखत घटक और ग<तLव$धयाँ शा	मल ह>: 

• वा@तLवक समय मV सूचना के <नबा�ध आदान-5दान के 	लए Lव	भNन 

�द�ल� पु	लस इकाइयC के सभी मौजूदा डाटाबेस को जोड़ना (इंटर5ाईज ्

इनफोम�षन इNट�Yेशन सो�यूशन – ईआई2एस)          

• एक�ण, वग�करण, Lवhलेषण और असंर$चत जानकार� को साथ�क और 

-Pयाशील बुLyमBता मV प;रव<त�त करना (ओपन सोस� इंटे	लजVट सॉ�यूशन-

ओएसआईएनट�)         

• मोबाइल ट	म�नलC और इंटरैिZटव पीडीए के माWयम से Lव	भNन �हतधारकC 

के 	लए 'कार�वाई करने योaय जानकार�' क  सुपुद�गी  

प;रयोजनाओं क  Lवफलता का प;रणाम (और 5दत रा	श ` 40 करोड़ क  प;रहाय� 

हा<न) हुआ -क �द�ल� पु	लस आईट� प;रयोजनाएँ लगातार 	भNन और अलग-

अलग रह�ं।    

9.2.3  सेफ 	सट� 5ोजेZट     

गहृ मं�ालय ने �द�ल� स�हत आठ मे�ो शहरC मV साव�ज<नक @थानC पर म�हलाओं 

क  सुर�ा को Wयान मV रखते हुए 'सेफ 	सट� 5ोजेZट' (सुरF�त शहर प;रयोजना) 

क  संक�पना क  (नव:बर 2017)। इस प;रयोजना को <नभ�या फंड से LवBत 

पोLषत -कया जाना था और �दसंबर 2017 तक 5@ताव पु	लस आयुZतC और नगर 

आयुZतC [वारा 5@तुत -कए जाने थे। 

�द�ल� पु	लस न े (नवंबर 2017) भारत सरकार को एक Lव@ततृ प;रयोजना 

5@ताव ;रपोट� स�पी, िजसका शीष�क था, ‘साव�ज<नक @थानC पर सीसीट�वी 

<नगरानी [वारा म�हला सुर�ा’, िजसक  5ारं	भक अनुमा<नत लागत `1250 करोड़ 

                                                           
60   ̀14.745 करोड़ का चरण-I एवं `25.285 करोड़ का चरण-II 
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थी और उन @थानC पर 24x7 सीसीट�वी <नगरानी जहां पर म�हलाओं क  

ग<तLव$धयाँ अ$धक है या जो �े� म�हलाओं से संबं$धत अपराधC से Y	सत है, 

@थान आधा;रत सेवाओं का एक करण और सीसीट�वी फ ड के साथ अपराध और 

अपरा$धक डाटाबेस, वा@तLवक समय मV वी�डयो Lवhलेषण और कार�वाई योaय 

जानकार� का 5सार इसके महBवपूण� घटक थे। प;रयोजना 5@ताव को बाद मV 

`858 करोड़ क  अनुमा<नत लागत के साथ भारत सरकार [वारा अनुमो�दत <नद�श 

के साथ संशो$धत -कया गया (फरवर� 2019) -क �द�ल� पु	लस, मV म�हला व बाल 

Lवकास मं�ालय, भारत सरकार के लाइन Lवभाग, �द�ल� सरकार रा.रा.�े. और 

अNय �हतधारकC के परामश� से गैर-तकनीक  समुदाय के नेतBृव वाले ह@त�ेपC को 

तैयार करेगी और अNय एजV	सयC [वारा इसी तरह क  प;रयोजनाओ ं के साथ 

अ	भसरण भी सु<निhचत करेगा। 

लेखापर��ा मV पाया गया -क अNय मे�ो शहरC के 5@तावC के Lवपर�त, �द�ल� 

पु	लस के 5@ताव मV कोई गैर-तकनीक  घटक शा	मल नह�ं थे जैसे -क सामुदा<यक 

पु	ल	सगं, सॉ|ट ि@कल �े<नगं, पु	लस मV म�हलाओं को शा	मल करना आ�द और 

इस त£य के बावजूद -क �द�ल� पु	लस [वारा @थाLपत मौजूदा कैमरे ठ�क से काम 

नह�ं कर रहे थे यह <नगरानी कV �qत था (पैराYाफ 6.3.1 मV चचा� क  गई)। 

यह भी देखा गया -क �द�ल� पु	लस ने म�हलाओं के Iखलाफ अपराधC पर एक 

अWययन61 के 	लए 5@ताव (	सत:बर 2016) शु= -कया था परNतु अWययन 

	सत:बर 2019 तक संचा	लत नह�ं हो सका। इसके अ<त;रZत, पहले से @थाLपत 

कैमरC क  अपराधC क  रोकथाम के 	लए Lवशषेकर म�हलाओं के Lव=y, 

5भावशीलता के संदभ� मV �द�ल� पु	लस [वारा कोई 5भावी मू�यांकन का अWययन 

नह�ं -कया गया है। 

इस 5कार, <नगरानी क  5भावका;रता पर -कसी भी ठोस अWययन या मौजूदा 

कैमरC के अपराध रोकने के संदभ� मV 5भावी मू�याकंन क  अनुपि@थ<त मV, �द�ल� 

पु	लस को भार� <नगरानी कV �qत प;रयोजना क  Lवशषे =प से समी�ा करने क  

आवhयकता है। अNय मे�ो शहरC के प;रयोजना 5@तावC मV <नगरानी 5णाल�, गhती 

वाहन, रोड लाइ�टगं, आपातकाल�न कॉ�स बॉZस, सोशल मी�डया द=ुपयोग �ै-कंग, 

कानूनी सहायता, Dयवहार प;रवत�न अ	भयान, 	लगं संवेद�करण, 5भाव आकलन 

आ�द �यादा Dयापक थे।  

�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क कई गैर तकनीक /समुदा<यक पहल 

भी पु	लस के [वारा क  जा रह� थी। आगे जवाब मV कहा -क प;रयोजना 
                                                           
61  बलाBकार के आरोLपयC के मनोLवhलेषण और बलाBकार के कारणC का समाजशा@�ीय 

अWययन।  
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-PयाNवयन के 	लए सव��ण 5ार:भ करने के 	लए काय� आदेश 	सत:बर 2019 

मV, सVटर फॉर डवेलपमVट ऑफ एडवां@ड क:lयू�टगं (सी-डके), पुणे को �दया गया 

था। सी-डके पुणे के [वारा मई 2020 मV Lव@ततृ प;रयोजना -PयाNवयन योजना 

5@तुत -कया गया, जो जून 2020 तक तकनीक  स	म<त के [वारा Lवचारधीन है।   

�द�ल� पु	लस इन पहलुओं के तीसरे प� के मू�यांकन को चालू करने पर Lवचार 

कर सकती है ता-क <नगरानी आधा;रत पु	ल	सगं क  5भावका;रता/ 5भाव 

मू�यांकन का पता लगाया जा सके।   

9.2.4  Pाइम मैLपगं, एना	ल�टZस और 5े�डिZटव 	स@टम (सीएमएपीएस) 

�द�ल� पु	लस और इं�डयन @पेस ;रसच� ओग�नाईजेशन-एडवां@ड डाटा 5ोसे	सगं 

;रसच� इं@ट�टयूट (इसरो-ए��न) ने सीएमएपीएस, जो-क �द�ल� पु	लस मु%यालय 

मV @ थाLपत एक वेब-आधा;रत ऐिlलकेशन और �द�ल� के सभी पु	लस @टेशनC 

और िजलC से एक ¦ाउज़र के माWयम से पहंुचाया जा सकता था, को Lवक	सत 

करने के 	लए एक समझौता �ापन पर ह@ता�र -कए थे (�दसंबर 2015)। इसक  

मु%य =प से पु	लस के 	लए एक <नण�य समथ�न 5णाल� के =प मV क�पना क  

गई थी। सीएमएपीएस का मु%य काय� अपराध के 5कारC का @था<नक =प से 

मान$च�ण करना, Lव	भNन मापदंडC (�े�, आविृBत, अपराध के 5कार आ�द) के 

आधार पर अपराध से संबं$धत डाटा का Lवhलेषण करना था, ता-क अपरा$धक 

Dयवहार मV बेहतर अतंs�ि�ट 5ाlत हो सके जो इसे <नयंK�त करने मV मदद 

करता है। 

ए��न, ऐिlलकेशन, LवhलेषणाBमक उपकरणC और तकनीक  Lवकास के 	लए 

िज:मेदार था, जब-क �द�ल� पु	लस 	स@टम के 	लए हाड�वेयर, बु<नयाद� ढांचे, 

योaयता वLृy लागत और डाटा 5दान करने के 	लए िज:मेदार थी। यह प;रयोजना 

�दसंबर 2018 तक चार चरणC मV Lवशषेताओं के बढ़ते @तर के साथ पूर� होनी 

थी, जैसे -क Pाइम एना	ल�टZस मॉ�यूल, 	सZयो;रट� मॉ�यूल (लF�त खतरे क  

रे�टगं, ि@थ<त डाटाबेस <नमा�ण), Nयूज मॉ�यूल (िजयो टै$गगं, Zल@ट;रगं) और 

सोशल मी�डया और साईट;रlस (सोशल नेटवक�  Lवhलेषण, पाठ �टlपणी)। हालां-क, 

लेखापर��ा मV पाया गया -क सीएमएपीएस बड़ ेपैमाने पर केवल पीए-100 से डाटा 

5ाlत करता है और सीसीट�एनएस के साथ पूण� एक करण अभी तक 5ाlत नह�ं 

-कया गया था (	सतंबर 2019 तक), जो उपलkध डाटा के Dयापक 5ोफ़ाइल के 

बेहतर उपयो$गता को स�म कर सकता था। इसके अलावा, सुर�ा मॉ�यलू, खलेु 

dोत सामYी Lवhलेषण (समाचार और सोशल मी�डया से), आ�द जैसी उNनत 

सुLवधाओं को लागू नह�ं -कया गया है। 
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इस बीच, �द�ल� पु	लस और ए��न न ेजनवर� 2018 तक लागू होन ेवाल� कुछ 

अपरा$धक Lवशषेताओ ंजैसे अपरा$धक =परेखा और Lवhलेषण, मोबाइल आधा;रत 

सीएमएपीएस आ�द पर Lवचार -कया (नवंबर 2017)। हालां-क, इस संबंध मV कोई 

5ग<त नह�ं हुई और उपलkध ;रकॉड� के अनुसार माच� 2018 के बाद �द�ल� पु	लस 

ने ए��न के साथ कोई प�Dयवहार नह�ं -कया। 

मु%य �हतधारकC अथा�त <नण�य लेने के 	लए िज:मेदार अ$धका;रयC के बीच 

योaयता वLृy के संबंध मV, �द�ल� पु	लस ने कॉN@टेब�स और हेड कॉN@टेब�स के 

	लए 5	श�ण काय�Pम क  Dयव@था करने के 	लए सी-डके से मांग क  

(माच� 2018)। हालां-क, कॉN@टेब�स और हेड कॉN@टेब�स को 5	श�ण मV 

औ$चBय का अभाव है ZयC-क सीएमएपीएस को तैनाती मV बदलावC को 5भावी 

बनाने मV मदद करने के 	लए, स-Pय पु	ल	सगं से सामुदा<यक पु	ल	सगं के 	लए 

पुनस�रचना, कार�वाई योaय बुLyमBता इBया�द उBपNन करने मV, व;र�ठ 5बंधन 

[वारा उपयोग उ$चत होता एवं सीएमएपीएस हेतु <नचले @तर को 5	श�ण 5भावी 

नह�ं हो सकता है। इसके अलावा , इस प;रयोजना मV 5ौ[यो$गक  क  सराहना क  

कमी भी @प�ट थी, ZयC-क सभी चार चरणC को 12 मह�नC के भीतर पूरा करने 

का अनुमान लगाया गया था, जब-क शषे समय समझौता �ापन को अिNतम =प 

देने, सम@या <नमा�ण आ�द के 	लए आवं�टत -कया गया था। 

अतः आईट� प;रयोजनाएँ सु<नयोिजत नह�ं थी ZयC-क 5<तबy समय सीमा 

अवा@तLवक थी जैसा -क सेफ एंड 	सZयोर �द�ल� प;रयोजना मV देखा गया एवं 

अपया�lत =प से <नगरानी क  गई जैसा -क सीएमएपीएस मV देखा गया जो 

शु=आती @तर के पhचात कम =$च का सा�ी था।  

�द�ल� पु	लस को आईट� प;रयोजनाओं को एक Pमबy तर�के एवं उपयोगकता� 

इकाई से सीखने एवं फ डबैक हेतु उ$चत समय तथा पया�lत अNतराल के साथ 

लागू करना चा�हए। 

9.3  नाग;रक-कV �qत सेवा Lवतरण ऐिlलकेशन            

9.3.1  �ह:मत / �ह:मत lलस ऐप       

�ह:मत (बाद मV �ह:मत lलस मV अपYेड -कया गया) �द�ल� पु	लस का एक 

म�हला सुर�ा कV �qत मोबाइल ऐिlलकेशन है, जो आपातकाल�न कॉ�स करने वाले 

के @थान <नद�शांक के साथ पु	लस कं�ोल =म को एसओएस भेजने क  काय��मता 

5दान करता है। �द�ल� पु	लस ने �ह:मत ऐप को शु= मV जनवर� 2015 मV लॉNच 

-कया था। ऐप डवेलपमVट लागत `45 लाख थी और `4.5 लाख तीन साल के 

	लए एएमसी (एनुअल मVटेनVस कॉN�ैZट) पर खच� -कए गए थे। �ह:मत ऐप को 
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बाद मV फरवर� 2018 मV �ह:मत lलस के साथ बदल �दया गया। �ह:मत lलस 

के Lवकास क  लागत `18.5 लाख थी और वाLष�क एएमसी लागत `2.77 लाख 

(कर अ<त;रZत) है। इस 5कार, �ह:मत/ �ह:मत lलस ऐप के 	लए Lवकास और 

एएमसी पर कुल खच� `83.5 लाख (अग@त 2019 तक) था। लेखापर��ा ने 

ऐिlलकेशन के Lवकास, अ$धYहण और 5चार से संबं$धत <न:न	लIखत मुgC का 

अवलोकन -कया: 

�ह:मत और �ह:मत lलस मोबाइल ऐlस का Lवकास 

- वैचा;रक =प से, एक ऐिlलकेशन का Lवकास 5योगकता� क  आवhयकताओं के 

आधार पर करना चा�हए और भावी फमu से 5@तावC क  माँग करनी चा�हए। 

अ	भलेखC के अनुसार, 5योगकता� क  आवhयकताएँ Lव@तारपूव�क वIण�त थी 

और फाईल नो�टगं कहती है -क बाजार सव��ण के पhचात, मा� 

‘@माट�कलाऊड इनफोटेक’ (फम�) आवhयकता पूण� करती पाई गई थी िजसके 

अनुसार, �ह:मत ऐप क  खर�द (�दस:बर 2014) “@माट� कलाऊड इनफोटेक” 

(फम�) से Kबना कोटेशन 	लए और Kबना -कसी अNय भावी फमu से 5@ताव 

	लए, नामाँकन के आधार पर माँग क  गई।   

- इसके अलावा, पु	लस मु%यालय ने कुछ Lवषय के संबंध मV, जैसे लागत, 

सो�यूशन क  मा	लकाना 5कृ<त और फम� के [वारा काया�Nवयन का अनुभव, 

कुछ 5hन उठाये। हालां-क संबं$धत इकाई, (ओlस एवं संचार) ने 5hनC के 

जवाब फम� (@माट� कलाउड इनफोटेक) से 	लए और फम� से 5ाlत जवाब 

पु	लस मु%यालय को अYेLषत -कये।  

- य[यLप �द�ल� मु%यतः �हNद� भाषी �े� है, �ह:मत ऐप केवल अYेंजी मV 

5�ेLपत हुआ था, और इसको [LवभाLषक (�हNद� व अYेंजी) दो वष� से �यादा 

के पhचात अथा�त अ5ैल 2017 मV बनाया गया। यह गहृ मं�ालय क  संसद�य 

स	म<त के आदेश पर हुआ था, जो -क उ�लेIखत करता है (माच� 2017) -क 

�हNद� भाषा का अभाव कम डाउनलोड के 	लए िज:मेदार हो सकता है।  

- बाद मV, �ह:मत lलस ऐप (फरवर� 2018) �ह:मत ऐप के बजाय एक नए 

ऐिlलकेशन के =प मV 5�ेLपत हुआ था। इस संबंध मV, उपलkध कराए गए 

अ	भलेखC के अनुसार, �ह:मत ऐप का उNनयन होना चा�हए या एक पूण�तः 

नया ऐिlलकेशन आवhयक था इस संदभ� मV कोई Lवमश� नह�ं हुआ। वहाँ पूर� 

संभवना थी -क मौजूदा �ह:मत ऐप 5योगकता� �ह:मत lलस ऐप पर नह�ं 

पहँुच सके।    
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- �द�ल� पु	लस ने, अपने जवाब (जून 2020) मV उ�लेख -कया -क �ह:मत 

ऐिlलकेशन को अिNतम =प देने से पहले, टेक म�हNqा, सी-डके इBया�द के 

[वारा ऐlस का तुलनाBमक मू�यांकन -कया गया था। हालां-क, सहायक 

द@तावेज लेखापर��ा को नह�ं भेजे गये। इस ऐप को लगाने से पूव�, भारत के 

Lव	भNन भागC मV @थानीय पु	लस के सहयोग से, फ �ड पर��ण 5<तवेदन 

बनाने का एक वण�न भी -कया जा चुका है। हालां-क, फ �ड पर��ण 5<तवेदन 

लेखापर��ा को उपलkध नह�ं कराये गये थे।  

- �द�ल� पु	लस ने @वतः ऐिlलकेशन के 	लए लागत क  खोज नह�ं क  और 

बि�क फम� [वारा 5@ताLवत नमूना लागत (शूNय आधा;रत लागत और 

`1.5 लाख 5<तकंसोल) अथा�त 30 कंसोल के 	लए `45 लाख @वीकार -कया।  

− इसके अलावा, आवhयक कंसोलC क  पZक  सं%या का आंकलन -कया जाना 

चा�हए था ZयC-क नमूना लागत कंसोल क  सं%या पर आधा;रत थी। हालां-क, 

;रकॉड� 30 कंसोलC क  आवhयकता पर पहुचने के आकलन को इं$गत नह�ं 

करता। इसके बावजूद -क उgेhय को 5ाlत करने के 	लए 30 कंसोल Nयूनतम 

होने क  आवhयकता पर गहृ मं�ालय क  @वीकृ<त सशत� थी, यह त£य 

अ	भलेखC मV उपलkध नह�ं थे। आhचय�जनक =प से, �ह:मत हे�पलाईऩ पर 

कॉ�स क  मा�ा दो से �यादा कंसोल को Nयायसंगत नह�ं करता था। यह 

दशा�ता है -क कंसोलC क  आवhयकता का आकलन उ$चत =प से नह�ं हुआ था 

और भार� =प से Lवकासक क  सलाह पर आधा;रत था।  

�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क 30 कंसो� स मV 10 कॉ�स टेकस� 

और 20 5ेषक जो पीसीआर वैन भेजते है म�हला हे� प लाईन हेतु $चN ह�त ह>। 

कॉल टेकस� पीए-100 5णाल� [वारा चालान जेनेरेट -कया करते थे। जवाब 

संतोषजनक नह�ं है ZयC-क 20 5ेषक तैनाती पर कंसो� स का  -कफायत से 5योग 

नह�ं हुआ था जैसा -क चालानC क  ि@थ<त “खलु�” बची हुई दशा�ती है (�ह:मत ऐप 

के 5ेषक कंसोल पर अिNतम काय�वाह� नह�ं क  गई)।    

− 5<त�ठाLपत �ह:मत lलस ऐप क  “<नयम व शतu” के अनुसार कहा गया है 

-क अतं<न�ह�त सो|टवेयर कोड �द�ल� पु	लस के @वा	मBव मV है। हालां-क, 

लेखापर��ा मV पाया गया -क फम� [वारा �द�ल� पु	लस को लाइसVस या कोड 

उपलkध नह�ं कराया गया।  

− लेखापर��ा [वारा सBयाLपत हुआ -क फम� के [वारा वIण�त Lवशषेताओं वाले 

Lव@ततृ पर�योजना 5@ताव मV “पु	लस क	म�यC के 	लए जोIखम �े� क  

पहचान, जनसांIखक य हेतु LवhलेषणाBमक”, “कम� ऐप और पे�ोल वाहन ऐप” 

जैसी Lवशषेताएं वIण�त थी जो कभी भी उपलkध नह�ं कराई ग«।  
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− �द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क इन काया�Bमकताओं को 5दान 

नह�ं करने मV शा	मल रा	श जानने हेतु मामले को फमu के साथ उठाया गया 

है और उ$चत मू�य को फमu से वसूल -कया जाएगा। उBतर संतोषजनक नह�ं 

है ZयC-क �द�ल� पु	लस को @वतं� =प से इन काया�Bमकताओं के Lवकास पर 

खच� होने वाल� क मत का आकलन करना चा�हए। 

− इस ऐप क  सुर�ा लेखापर��ा 5<तवेदनC के अनुसार, कुछ दोषपूण�ता अ-ंकत 

हुई जैसे; अनएन-Pिlटड भंडारण जो-क डाटा क  थे|ट का कारण हो सकता है, 

अपया�lत प;रवहन लेयर सुर�ा िजससे अनएन-Pिlटड चनैल पर पैकेट 

@नी-फंग का खतरा बना रहता है, एस-Zयू-एल अNतः�ेपण का खतरा, 

Zल�पबोड� क  दोषपूण�ता इBया�द। हालां-क, ये पया�lत औ$चBय के Kबना एक 

Dयवसा<यक अपवाद के =प मV उ�लेIखत -कये जा रहे थे।  

− �द�ल� पु	लस सु<निhचत करे -क दोष शी� सुलझाएँ जाए ZयC-क �ह:मत ऐप 

मोबाईल फोन [वारा ;रकाड� Lव�डयो को भी सि:म	लत करता है, जो-क ल�केज 

के मामलC मV <नजता का मुgा बन सकता है।  

�द�ल� पु	लस ने जवाब (जून 2020) �दया -क, वहाँ एन-Pपशन क  आवhयकता 

नह�ं थी ZयC-क 2017 के पhचात आँकड ेएनआईसी सव�र @थानाNत;रत हुए थे। 

हालां-क, एन-Pपशन क  आवhयकता LवPेता के साथ चचा� मV चल रह� थी और 

य�द आवhयक होगी तो लागू क  जाएगी। य[यLप एन-Pपशन का मुgा LवPेता के 

साथ उठाया जा रहा है, जवाब संतोषजनक नह�ं है ZयC-क एनआईसी सव�र पर 

आँकडC का @थानाNतरण सभी सुर�ा LवषयC को हल नह�ं करता। लेखापर��ा क  

राय मV, अNय सुर�ा Lव�िlतयC जैसे-क प;रवहन लेयर सुर�ा अ<तशी� सं@थाLपत 

क  जानी चा�हए थी।     

ऐिlलकेशन का अ$ध�ठापन और 5योग  

− �ह:मत ऐप के 	लए कुल 1.01 लाख अ$ध�ठापन और �ह:मत lलस ऐप के 

	लए 0.65 लाख अ$ध�ठापन (मई 2019 तक) अथा�त मई 2019 तक कुल 

1.66 लाख गुगल एp�ाईड lलेटफाम� पर थे। हालां-क इसी अव$ध के दौरान 

1.32 लाख अ$ध�ठापनC को हटाया भी था। यह इं$गत करता है -क कमजोर 

5योगकता� अवरोधन के =प मV 80 5<तशत 5योगकता� ऐप के अ$ध�ठापन के 

पhचात अपने मोबाईल फोन से ऐप हटा चकेु थे।   

− इसके आगे, 0.34 लाख शषे 5योगकता�ओं मV से केवल 16,557 5योगकता�ओं 

ने Lपछले 30 �दनC मV कम से कम एक बार इस ऐप को खोला था  

(16 मई 2019 तक)।   
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− �ह:मत lलस ऐप मV राईड शये;रगं फ चर के संबंध मV, यह उ�लेकनीय है -क 

टैZसी मV Zयूआर कोड क  @कै<नगं पर, टैZसी चालक और टैZसी का kयौरा 

�द�ल� पु	लस के साथ शयेर होता है और 5योगकता�ओं आपात मामलC मV 

एसओएस बटन दबा सकता है। हालां-क, Zयआूर कोड केवल काल� एवं पील� 

टैिZसयC, हवाई अ�ड ेक  कैब मV अ$ध�ठाLपत है और कैब ऐYीगेटस� (ओला, 

उबर इBया�द) को शा	मल नह�ं करता।  

− मई 2019 तक, मा� 4303 चालक �ह:मत Zयूआर कोड के साथ पंजीकृत 

थे। अतः कैब ऐYीगेटस� मV Zयआूर कोड क  अनुपि@थ<त इसमV पूर� काय� 

�मता को अधरूा 5द	श�त करता है और 5योगकता�ओं के [वारा इस काय� के 

कमतर 5योग को इं$गत करता है (मई 2019 तक 5योगकता�ओं [वारा 3393 

Zयूआर कोड @कैन -कये गये)। 

− जनवर� 2015 मV �ह:मत ऐप के शु=आत से लेकर मई 2019 तक, 442 

अ	भयो�य कॉ�स �ह:मत और �ह:मत lलस ऐप के एसओएस फ चस� से 

ज<नत हुए थे, और कुल नौ एफआईआर पंजीकृत हुए।  

�द�ल� पु	लस के जवाब (जून 2020) के अनसुार अ	भयो�य कॉ�स क  

सं%या और एफआईआर क  वLृy Pमशः 827 और 10 हो चकु  थी। 

अ	भयो�य कॉ�स क  सं%या के Iखलाप 01 जनवर� 2015 से 15 जून 2020 

क  समान अव$ध के दौरान म�हलाओं के Lव=y ;रपो�ट�ड 7503262 अपराधC 

को देखा जाए तो एक <नराशाजनक त@वीर 5@तुत करता है।     

�ह:मत और �ह:मत lलस ऐिlलकेशन का 5चार 

Lपछले पाँच वषu के दौरान 2014-15 से 2018-19 तक (चाट� 9.1), �द�ल� पु	लस 

का, �ह:मत और �ह:मत lलस के Lव�ापनC पर (L5टं, इलेZ�ो<नक और आउट-

डोर) कुल खच� `6.82 करोड़ हुआ था। हालां-क, ऐसे अPामक 5चार के बावजूद, 

�ह:मत और �ह:मत lलस ऐप के 5�ेपण के 	सवाय 5योगकता�/वहृत अगंीकरण 

मV कोई खास बढोतर� नह�ं देखी गई।     

                                                           
62  �द�ल� पु	लस वेबसाईट पर आँकडC के अनुसार  
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@�ोतः �द�ल� प	ुलस के [वारा उपलkध सचूना  

�दस:बर 2014 से माच� 2019 के दौरान �ह:मत और �ह:मत lलस ऐप मV 

पंजीकरण का पैटन� चाट� 9.2 मV $चK�त है।  

@�ोतः �द�ल� प	ुलस के [वारा उपलkध सचूना  

चाट�  9.2 से @प�ट होता है -क �ह:मत ऐप (जनवर� 2015) और �ह:मत lलस 

ऐप (फरवर� 2018) के 5�ेपण पर उपयोगकता� पंजीकरण दर तेजी से बढ़ा था, 

तथा 2015-16 और 2018-19 मV Lव�ापन लागत मV तेजी से बढौतर� ने एक 

वष� 
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द�घ�काल�क 5भाव नह�ं डाला, जब-क 2016-17 और 2017-18 मV इन Lव�ापनC 

का अ�पतम 5भाव हुआ।   

अNय रा�यC [वारा समान ऐप के साथ तुलना 

�ह:मत ऐिlलकेशन, इसक  Lवशषेताए,ँ 5योगकता� अगंीकरण और 5ासं$गक लागत 

क  तुलना ह;रयाणा, ब>गलोर और महारा�� मV Lव	भNन रा�य पु	लस Lवभाग [वारा 

5�ेLपत इसके समतु�य  ऐlस के साथ क  गई।  

 �द�ल� पु$लस 

(�हNमत/�हNमत 

?लस) 

बRगलोर पु$लस 

(सुर�ा) 

महाराS5 पु$लस 

(��तसाद) 

हFरयाणा पु$लस 

(दगुा- शि(त) 

5�ेपण   जनवर� 2015 अ5ैल 2017 जनवर� 2016 जुलाई 2018 

Lवकास लागत + 

एएमसी 

`83.5 लाख ला. न. शूNय (सीएसआर 

पहल) 

`0.50 लाख 

अ$ध�ठापन  

(मई 2019 तक) 

`1.66 लाख `1.03 लाख  `1.50 लाख `1.33 लाख 

वत�मान 

5योगकता� (मई 

2019) 

33000 50482 84000 34000 

Lव�ापन लागत `6.82 करोड़ `0.98 लाख शूNय `8.8 लाख 

अ	भयो�य कॉ�स 

(मई 2021 तक) 

442 4885 शूNय 852 

यह पाया गया -क अNय रा�यC के DयिZतगत सुर�ा ऐिlलकेशN स मV �यादा 

सं%या मV अ$ध�ठापन और अ	भयो�य कॉ�स थे, �यादा अनुकूल 5योगकता� 

अNतराप�ृठ, और सामािजक संचार माWयम के वहृद 5योग के कारण 5चार पर 

लगभग नगpय Dयय था।  

�द�ल� पु	लस Lपछले चार वषu मV 5चार पर परंपरागत संचार माWयमC 

(इलेZ�ा<नक, आउटडोर, Nयूज पेपर) पर कर�ब सात करोड़ =पये खच� कर चकु  है, 

जो-क ऐप अ$ध�ठापन और 5योग के संबंध मV अनुपा<तक लाभ मV =पांत;रत नह�ं 

हुआ।  

यह कमजोर अवरोधन दर (लगभग 80 5<तशत 5योगकता�ओं के [वारा ऐप के 

अ$ध�ठापन को हटाना), 5ाlत अ	भयो�य कॉ�स (एसओएस सचतेक) क  

अBयअ�प सं%या और �द�ल� पु	लस को 5<त Yाहक अज�न क  उQच लागत 

`232063 को 5कट करता है। त£यC से यह भी 5कट होता है -क जनवर� 2015 - 

                                                           
63  5<त 5योगकता� लागत = कुल लगात/कुल 5योगकता�ओं क  सं%या; कुल लागत = `6.82 

करोड़ (Lव�ापन)+ `0.835 करोड़ (Lवकास + एएमसी); 5योगकता�ओं क  सं%या = 33,000 
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जून 2020 क  अव$ध के दौरान 75,032 अपराध म�हलाओं के Lव=y ;रपोट� हुए 

थे परNतु मा� 827 एसओएस अलट� ऐप से 5ाlत हुए थे।  

�द�ल� पु	लस को जाँच करनी चा�हए -क �ह:मत और �ह:मत lलस ऐप के 

Lवकास औऱ 5चार पर करोडC =पयC खच� होने के बावजूद अ	भ�ट लाभ 5ाlत नह�ं 

हुआ।    

9.3.2 एमवी थे|ट ऐप (मोटर वाहन थे|ट ऐिlलकेशन) 

�द�ल� पु	लस [वारा इस ऐिlलकेशन (वेब और मोबाईल) को मोटर वाहन थे|ट 

क  ई-एफआईआर के सम@या र�हत पंजीकरण, @वचा	लत जाँच पड़ताल और 

स�म ई-कोट� हेतु अिNतम 5<तवेदनC क  इलेZ�ो<नक ज<नत और 5सारण क  

ऑनलाईन @वीकाय�ता के 	लए Lवक	सत -कया गया। एफआईआर सजृन के 24 

घpटे के भीतर, जाँच अ$धकार� <नयुZत होता है, जो बाद मV 	शकायतकता� से 

संपक�  करता है और जाँच संचा	लत करता है। यह ऐिlलकेशन मुqणीय �डजीटल� 

ह@ता�;रत “अन�े@ड ;रपोट�” 	शकायतकता� को बीमा दावे क  5-Pया हेतु 5दान 

करता है। लेखापर��ा मV एमवी थे|ट ऐिlलकेशन के Lवकास और काया�Bमकता के 

संबंध मV kयौरेवार ऐिlलकेशNस आगे पैराYाफ मV है।    

एमवी थे|ट ऐिlलकेशन का Lवकास 

एमवी थे|ट वेब ऐिlलकेशन का Lवकास 	सत:बर 2014 मV शु= हुआ था। स:पूण� 

5-Pया को <न:नानुसार ख�ंडत -कया जा सकता हैः   

 

लेखापर��ा मV उपरोZत कायu के आवंटन मV <न:न	लIखत अ<नय	मतताएं पाई 

गई: 

− एक सुसंगत वेब ऐिlलकेशन Lवकास के 	लए, यह वाँछनीय है -क सॉफटवेयर 

के 	लए सभी काय�शील माडयूल क  पहचान शु=-शु= मV, अ	भकरण/बोल� 

लगाने वाले [वारा क  जाए, और मू�य <नLवदा पूरे पैकेज माडयूल के 	लए 

(Pमबy साम<यकता के साथ, य�द आवhयक हो) तयशुदा हो। यह परेशानी 
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मुZत -PयाNवयन के 	लए वां<छत है और उ$चत मू�य भी 5कट करेगा। इसके 

Lवपर�त, यह पाया -क एक एकल वेब ऐिlलकेशन के छः अलग-अलग घटको 

के 	लए असंबं$धत <नLवदाएं आमंK�त क  गई थी। हालां-क, सभी <नLवदाएं 

अNततः एक ह� फम� (मैसस� पीसी सो�यूसNस) को द� गई थी।   

− �द�ल� पु	लस ने एमवी थे|ट ऐिlलकेशन के Lवकास (एमवी थे|ट ऐिlलकेशन 

पैकेज के सबसे महBवपूण� घटक) के 	लए <नLवदाएँ आमंK�त क  

(	सत:बर 2014) और 5ाlत तीन <नLवदाओं मV से, Nयूनतम बोल�दाता अथा�त 

मैसस� पीसी सो�यूशNस को `1.98 लाख क  लागत पर काम �दया गया था 

(जनवर� 2015)।      

− �द�ल� पु	लस ने ऐिlलकेशन के डीओ (�यूट� ऑ-फसर) माडयूल के Lवकास के 

	लए 30 अZतूबर 2014 को <नLवदाएं आमंK�त क  जब-क सबसे महBवपूण� 

घटक के Lवकास का काय� शु= ह� नह�ं -कया गया था।   

− आगे, तीन माडयूलो के Lवकास जैसे आईओ (जाँच अ$धकार�) माडयूल, कोट� 

माडयूल और एमआईएस माडयूल के 	लए <नLवदाएं समान <त$थ  

(14 माच� 2015) पर आमंK�त क  थी और समान <त$थ (31 माच� 2015) को 

मैसस� पीसी सो�यूशNस को द� गई। यह उ�लेखनीय है -क �द�ल� पु	लस एक 

ह� <त$थ पर सभी तीनC माडयूलो के काय� क  पूण�ता @वयं सBयाLपत कर चकुा 

था, जो-क संभव नह�ं था।  

ता	लका 9.1: एमवी थे|ट ऐिlलकेशन और इसके माडयलूो का Lववरण 

9व�ततृ Uयौरा ट�डस-/कोWस 

आमंXण क� 

�तYथ 

Zकस को �दया देने क� �तYथ देने क� रा$श लागू होन ेक� 

�तYथ 

एमवी थे\ट ऐि?लकेशन 29.09.2014 मैसस� पीसीएस 27.01.2015 `1.98 लाख 10.03.2015 

डीओ माडयूल 30.10.2014 मैसस� पीसीएस 27.01.2015 `1.99 लाख 10.03.2015 

आईओ माडयूल 14.03.2015 मैसस� पीसीएस 31.03.2015 `1.99 लाख 31.03.2015 

कोट- माडयूल 14.03.2015 मैसस� पीसीएस 31.03.2015 `1.99 लाख 31.03.2015 

एमआईएस माडयूल 14.03.2015 मैसस� पीसीएस 31.03.2015 `1.99 लाख 31.03.2015 

एसट�ए माडयूल जनू 2016 मैसस� पीसीएस 26.07.2016 `0.99 लाख 26.08.2016 

dोतः ओlस एवं कोम यू<नट, �द�ल� पु	लस के ;रकॉड� स ेअनुपालन  

− �द�ल� पु	लस एमवी थे|ट ऐप के 	लए दो �डजीटल ह@ता�र और पीडीएफ 

ह@ता�र सॉ|टवेयर खर�द चकुा था (नव:बर 2014)। लेखापर��ा मV पाया 

गया -क �डजीटल ह@ता�र और पीडीएफ ह@ता�र सॉ|टवेयर मेसस� पीसी 

सो�यूशNस को 28 नवबंर 2014 को, अथा�त 27 जनवर� 2015 को काय� 

आदेश जार� करने के दो म�हने पहले स�पे गये थे।    
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− �द�ल� पु	लस, बाजार सव��ण के आधार पर, मैसस� पीसी सो�यूशNस [वारा 

`41,465 (कर अ<त;रZत) 5<त माह पर उपलkध -कराए के सव�र पर इस 

ऐिlलकेशन क  मेजबानी (नव:बर 2014) कर रहा था। ZयC-क शु=आती 

5@ताव मV -कराए के सव�र का उपयोग मा� दो माह के 	लए -कया जाना था, 

�द�ल� पु	लस ने मा� बाजार सव��ण, Nयूनतम दर क  पहचान करने के 	लए 

-कया था। हालां-क, �द�ल� पु	लस ने 34 मह�ने (	सत:बर 2017 तक) संचयी 

लागत `14.10 लाख (कर अ<त;रZत) पर Kबना उ$चत मू�य टVडर के सव�र का 

5योग -कया। इसके अलावा, मेजबानी सेवा के 	लए -कराया लागत कम होने 

पर Lवचार करते हुए, पुनः समझौता बनाने हेत ुकोई को	शश नह�ं क । इसी 

5कार, �द�ल� पु	लस ने अग@त 2016 से अग@त 2017 तक मैसस� पीसी 

सो�यूशन से बाजार सव��ण के आधार पर `6.29 लाख क  कुल लागत पर 

Zलाऊड बैकअप सेवाएँ ल� थी।     

उपरोZत अ	भयुिZतयाँ ऐप Lवकास के 	लए <नयोजन क  5-Pया मV एक 

अ<नय	मतता और उ$चत मू�य क  खोज को समथ� बनाने हेतु आमंK�त <नLवदाओ� 

के 5-Pया के उ�लंघन क  ओर इं$गत करती ह>। अNततः एमवी थे|ट से संबं$धत 

सभी 13 काय� मैसस� पीसी सो�यूशन को `44.50 लाख क  सं$चत रा	श पर 

असंबंधी <नLवदाओं [वारा �दये गये।   

एमवी थे|ट ऐिlलकेशन के काय� 

− एमवी थे|ट के 	लए मोबाईल ऐिlलकेशन अ5ैल 2015 से मई 2017 तक 

काय�शील रहे, िजसके बाद ये ऐिlलकेशन गुगल-lले @टोर से एंड यूजर लाइसVस 

एYीमVट के गैर-अनुपालना के कारण हटा द� गई और तब से पुनः बहाल नह�ं 

हुई थी। अतः मई 2017 से मा� एमवी थे|ट ऐिlलकेशन का वेब सं@करण 

उपलkध था।   

− वेबसाईट एमवी थे|ट ऐिlलकेशन वेबसाईट, एचट�ट�पीएस 5ोटोकॉ�स क  गैर 

मोजूदगी मV वेब Zला«टस और सव�र के बीच संचार के 	लए सुरF�त नह�ं था। 

अतः, -कसी �ां@पोट� लेयर एन-Pपशन सेवा (ट�एलएस/एसएसएल) का 5योग 

वां<छत है जो-क वैबसाईट क  5माIणकता और संचार के एन-Pपशन 

सु<न	श$चत करता हो। 

�द�ल� पु	लस, ने अपने जवाब (जून 2020) मV कहा -क एसएसएल 5माणप� 

खर�दे व लागू -कये जा चकेु है। हालां-क लेखापर��ा ने सBयाLपत -कया 

(जुलाई 2020) -क एसएसएल 5माणप� एमवी थे|ट ऐप के 	लए अभी तक 

उपलkध नह�ं थे।  
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− ऐिlलकेशन के आँकडC के Lवhलेषण पर, एक ह� वाहन क  थे|ट के Lव=y 

LवLवध एफआईआर पंजीकृत पाई गई। ऐिlलकेशन को समान पंजीकरण सं%या 

वाले वाहनC के Lव=y LवLवध एफआईआर के पंजीकरण को @वीकार नह�ं 

करना चा�हए। ZयC-क इसका प;रणाम न 	सफ�  थे|ट के मामलC मV 

अ<तशयोिZतपूण� कथन, बि�क साधनC क  बबा�द� भी होती है। लेखापर��ा मV, 

सात पथृक 5Lवि�टयC के साथ सम=प एफआईआर भी पाई गई, िजसके कारण 

<नधा�;रत नह�ं -कये जा सके।    

− आँकडC क  पु�ट�करण जाँच भी कमजोर थी जब वैब ऐिlलकेशन पर 

एफआईआर पंजीकरण के 	लए ऑनलाईन फाम� भरे जा रहे थे अथा�त “नाम” 

मV Lवशषे 	लLप @वीकाय� थी, जNम <त$थ हेतु कोई सीमा <नधा�;रत नह�ं क  

गई थी और भLव�य क  <त$थ भी @वीकार हो रह� थी, इBया�द। पु�ट�करण 

जाँच क  कमी ऐिlलकेशन के आँकडC क  गणुवता और अNय जुड़ी हुई 

5णा	लयC पर 5<तकूल 5भाव डालती है और अ	भयो�य सूचना सजृन के 	लये 

इसक  उपयो$गता सी	मत करती है।    

�द�ल� पु	लस के जवाब (जनवर� 2020) मV उि�लIखत है -क आँकडC के 

पु�ट�करण संबंधी क	मयाँ नोट क  जा चकु  है और ऐिlलकेशन मV सुधार -कये 

जा रहे ह>।  

9.3.3 अNय ऐिlलकेशन 

�ह:मत/�ह:मत lलस ऐप और एमवी थे|ट ऐिlलकेशन के अलावा, �द�ल� पु	लस 

के <न:न पाँच वैब ऐिlलकेशN स से संबं$धत अ	भलेखC क  लेखापर��ा के दौरान 

जाँच क  गई  

ऐि?लकेशन 9ववरण 

सNप�त थे\ट ऐप कुछ स:प<त क  केवल थे|ट मV शा	मल मामलC के 	लए ई एफआईआर 

के सम@या र�हत पंजीकरण क  सु<निhचतता हेतु 

गुम Fरपोट- ऐप -कसी खोये/गुम मदC (द@तावेज, Pे�डट काड� इBया�द) के Kबना पु	लस 

@टेशन जाने क  ज=रत क  ;रपो�ट�ग को संभव बनाना, और एक मुqणीय 

�डजीटल� ह@ता�;रत ;रपोट� तुरNत 	शकायतकता� को भेजना 

पाई गई मद1 क� 

ऐप 

“लॉ@ट ;रपोट�” ऐिlलकेशन मV खोये/गुम हुई मदC के बारे मV अपडटे लेने 

हेतु, और -कसी DयिZत के [वारा पाये कुछ मदC/द@तावेजC के 	लये 

;रपो�ट�ग 

पु$लस (ल�यर�स 

�माणपX ऐप 

एक DयिZत [वारा जब <नजी �े� मV रोजगार और उB5वास उgेhय के 

	लए आवेदन करत ेसमय पीसीसी के 	लये आवेदन  

चFरX स_यापन 

Fरपोट- ऐप 

रोजगारदाता64 के 	लए अपने कम�चा;रयC के च;र� और पूव�च;रत के 

सBयापन हेतु ऑनलाईन ऐिlलकेशन को स�म बनाना 

                                                           
64  <नजी रोजगारदाताओं के 	लए भुगतान के आधार पर 
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लेखापर��ा मV वैब ऐिlलकेशN स के संचालन और Lवकास मV <न:न	लIखत क	मयाँ 

पाई गई:- 

− यह पाया -क एमवी थे|ट ऐप, स:प<त थे|ट ऐप और गुम ;रपोट� ऐप समान 

=प से दो चरणC मV Lवक	सत क  गई थीं, य[यLप दोनो चरणC क  शु=आत 

एक समय पर हुई थी और Lवकास कायu को टुकडC मV बांटना Nयायसंगत नह�ं 

था।     

− एमवी थे|ट ऐप के समान, सभी पाँच वैब ऐिlलकेशन मV वैब Zला«टस और 

वेब सव�र के बीच संचार सुरF�त नह�ं थे जो-क एचट�ट�पीएस 5ोटोकॉ�स के 

अभाव क  वजह से था। आँकडC क  पु�ट�करण जाँच भी कमजोर थी जब इन 

वैब ऐिlलकेशN स पर एफआईआर पंजीकरण के 	लए ऑनलाईन फाम� भरे जा 

रहे थे। 

�द�ल� पु	लस ने जवाब �दया (जून 2020) -क एसएसएल 5माणप� लागू 

-कये जा चकेु है और आँकडC का पुि�टकरण सह� है। लेखापर��ा ने सBयापन 

करने पर (जुलाई 2020) पाया -क एसएसएल 5माणप� स:पिBत थे|ट ऐप, 

पु	लस Zल�यरVस 5माणप� ऐप और च;र� सBयापन ;रपोट� पर उपलkध 

नह�ं था। इसी 5कार, आकँडV पुि�टकरण के मुgे अभी भी ऐिlलकेशN स मV थे 

(जुलाई 2020)।       

− ‘फाउंड’ ऐिlलकेशन काय�रत नह�ं थी जैसे -क उपयोगकता� के पंजीकरण के 

	लए आवhयक ओट�पी मई-	सत:बर 2019 के दौरान बहुत 5यास पर भी 

5ाlत नह�ं हुआ था।  

�द�ल� पु	लस ने जवाब �दया (जून 2020) -क ओट�पी य�द फोन न. के [वारा 

5ाlत न हो तो ई-मेल से 5ाlत हो सकता है। हालां-क, लेखापर��ा ने 

सBयाLपत -कया (जुलाई 2020) -क ओट�पी ‘फाउंड’ ऐिlलकेशन के 	लए नह�ं 

5ाlत -कया जा सका इसके बजाय ‘एरर पेज’ 5कट हुआ था।  

9.4 एक Dयापक आईट� नी<त क  आवhयकता  

�द�ल� पु	लस के पास Kबना -कसी समLप�त @टाफ के एक आईट� सैल और 

अ@थाई =प से <नयुZत मु%य तक<नक  अ$धकार� है। आईट� सैल मV 52 क	म�यC 

क  सं@वीकृत सं%या के Lव=y मा� 25 क	म�यC क  तैनाती है। इसके अलावा, 

आईट� सैल कैडर आध<ुनक आईट� 5बNधन क  मांग के अनुसार संर$चत नह�ं है। 

�दशा<नद�शC को तैयार करन,े केNq�यकृत अऩुमोदन 5दान करना, तकनीक  Lवशषे 

LववरणC का <नधा�रण, जैसे मुgC को संभालने के 	लए एक आईट� नी<त का अभाव 

सम@याओं को बढ़ाता है। सूचना तकनीक पर बढ़ती <नभ�रता को देखते हुए, एक 

<नरNतर बढ़ते हुए संगठन के 	लए एक आईट� प;र5ेtय/नी<त वां<छत है।    
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गत कुछ वषu मV, सभी �द�ल� पु	लस इकाईयC [वारा आईट� स:प<तयC के अज�न 

मV, जैसे -क  क:lयूटर सहायक 5ेषण, वैब/मोबाईल ऐिlलकेशन, <नगरानी 5णाल� 

इBया�द, तेजी आई है। इससे डाटा संचा	लत पु	ल	सगं के अवसर के साथ-साथ 

खतरC (डाटा सुर�ा, नेटवक�  सुर�ा), मV भी वLृy हुई है। अतः कुछ मौजूदा मुgो 

को संबो$धत करने के 	लए एक Dयापक आईट� नी<त क  आवhयकता है।  

− पया-?त 7प से कुशल क$म-य1 क� कमीः �द�ल� पु	लस मV आNत;रक कुशलता 

@तर पर आईट� कैडर गभंीर =प से सी	मत सशिZतकरण के कारण कमजोर 

है। LवPेता के [वारा 5	शF�त का	म�क (जैस पीए-100, सीसीट�एनएस के 

	लए) कौशल Lवकास बढाने मV पया�lत =प से सफल नह�ं थे। इसके अलावा, 

@टाफ क  काया�Bमक भू	मकाएँ तैनाती क  इकाई के अनुसार बदलती रहती 

ह>।   

�द�ल� पु	लस को आईट� पेशवेरC क  भत� और 5णाल�/नेटवक�  5शासन, 

मामूल� अनुकूलन आ�द के 	लए LवPेता/सलाहकार पर <नभ�रता कम करन े

हेतु आNत;रक 5	शF�त जनशिZत को 5ोBसा�हत करने क  आवhयकता है। 

 �द�ल� पु	लस ने जवाब �दया (जून 2020) -क र>क आधा;रत ;रZत पदC को 

उ$चत समय पर भर �दया जाएगा और पदC क  पुनःसंरचना भी 5ग<त मV है। 

सरकार ने जवाब �दया (जुलाई 2020) -क �द�ल� पु	लस के पास आईट� 

5मुख/मु%य तकनीक  अ$धकार� का <नय	मत पद होना चा�हए जो आईट� 

आधारभूत संरचना क  पूण� जानकार� और समझ रख सकता हो और आईट� 

सैल क  काया�Bमकता के अनु=प आवhयकताएँ आंक	लत कर सके। इसके 

आगे कहा गया -क �द�ल� पु	लस के पास आईट� सैल को सुरF�त =प से, 

बाधा र�हत और कुशलता से चलाने हेतु पया�lत तकनीक  और 5	शF�त 

जनशिZत होनी चा�हए।  

लेखापर��ा का sि�टकोण है -क सरकार और �द�ल� पु	लस यह सु<निhचत 

करने हेतु एक साथ ज=र� कदम उठाएं -क �द�ल� पु	लस क	म�यC क  आईट� 

कुशलता बढ़े और �द�ल� पु	लस क  आईट� 5णाल� कुशलता से चले।   

− आईट� सNप�त क� �ग�त क� �नय$मत �नगरानीः �द�ल� पु	लस क  Lव	भNन 

इकाईयाँ असंबंध तर�के से, प;रभाLषत समयरेखाओं तथा काय�समताओं क  

सहम<त के Kबना, 5णाल�गत अ�मताओ6ं5 के सजृन से प;रयोजनाओं का 
                                                           
65  उदाहरणः समLप�त आधारभूत संरचना के साथ पथृक वबे ऐिlलकेशन, डाटा जो-क अंततः 

केिNqत 5णाल� (सीसीट�एन) पर @थानाNत;रत -कए जाएंगे ज=र� नह�ं है, जब-क वह� चीज 

बाद क  अव@था पर @थानाNत;रत डाटा के 	लए Kबना आवhयकता के सामाNय आधारभूत 

संरचना पर लागू -कये जा सकत ेहै।  
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संचालन कर रह� ह>। अतः, Lव	भNन 5कार क  आईट� प;रयोजनाओं के 	लए 

प;रभाLषत एसओपी (@टेN�ड ओपरे�टगं 5ो	सजर) के साथ एक Dयापक आईट� 

नी<त और 5ग<त पर <नगरानी हेतु एक केNq�यकृत डशैबोड� और आईट� 

प;रयोजनाओं क  काया�Nवयन नी<त वाँछनीय है।   

�द�ल� पु	लस ने जवाब �दया (जून 2020) -क प;रयोजनाओं क  <नगरानी 

उपयोगकता� इकाई और व;र�ठ अ$धका;रयC [वारा क  जाती है। यह जवाब 

संतोषजनक नह�ं है ZयC-क यह �द�ल� पु	लस के 	लए अ<नवाय� है -क इसक  

आईट� प;रयोजनाओं क  5ग<त क  <नगरानी �यादा कुशलता से क  जाये 

ZयC-क सभी प;रयोजनाएँ देर� और <नय	मत पय�वे�ण और <नगरानी क  

कमी से 5<तकूल =प से 5भाLवत ह>।  

सरकार ने जवाब �दया (जुलाई 2020) -क �द�ल� पु	लस एक संवेदनशील सगठन 

होने के कारण, सूचना/साईबर सुर�ा नी<त वां<छत है जो -क सुर�ा पहलू को 

शा	मल करे। जवाब इस संबंध मV क  गई कार�वाई के संबंध मV मौन है।   
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10.  �नSकष- एवं अनशंुसाएं  

10.1 <न�कष� 

रा.रा.�े. �द�ल� मV 2013 मV 0.80 लाख से 2018 मV 2.51 लाख पंजीकृत 
आईपीसी अपराधC क  तेजी से बढ़ती सं%या के साथ �द�ल� पु	लस को भार� 

चनुौ<तयC का सामना करना पड़ रहा है। �द�ल� पु	लस का काय� जनशिZत मV 

11 5<तशत से अ$धक क  कमी, कां@टेबलC क  अ<नय	मत भत� एवं अपनी 
मौजूदा जनशिZत क  उप-इ�टतम तैनाती से 5भाLवत हुआ। �द�ल� पु	लस मV 

म�हलाओं का 5<त<न$धBव 2013 मV 7.16 5<तशत से 2019 मV 11.75 5<तशत 
क  लगातार वLृy के बावजूद 11.75 5<तशत ह� रहा जो 33 5<तशत के वां<छत 

लtय से काफ  कम था।  

चय<नत पु	लस िजलो के 72 पु	लस @टेशनC मV से केवल एक मV बीपीआर एpड डी 

[वारा <नधा�;रत मानदंड के अनुसार @टाफ था। @टाफ क  अBय$धक कमी न े

पु	लस क	म�यC को भी भार� तनाव मV रखा है ZयC-क <नर��ण जाँच -कए गए छः 
पु	लस िजलो मV मॉडल पु	लस एZट 2006 के अNतग�त <नधा�;रत आठ घंटC क  

औसत दै<नक �यूट� के Lव�y 12 से 15 घंटे क  रVज मV है। इस कमी का 
प;रणाम अपराधC क  जाँच मV शा	मल मूल कायu को करने के 	लए जाँच ट�मC क  

अपया�lत सं%या भी है। इसने अपरा$धयC के Iखलाफ Nया<यक काय�वाह� मV �द�ल� 
पु	लस क  �मता को बा$धत -कया।  

पु	लस @टेशनC मV बु<नयाद� सुLवधाएँ भी अपया�lत थीं। <नर��ण जाँच -कए गए 

72 पु	लस @टेशनC (पी.एस.) मV से कई पु	लस @टेशनC मV काय� करन े के 	लए 
अनुकूल वातावरण जैसे बैरकC (-कसी भी पी.एस. मV म�हला बैरक नह�ं था, तीन 

पु	लस @टेशन मV पु	लस बैरक नह�ं थे, 17 पी.एस. मV पया�lत जगह नह�ं थी), 
क> ट�न/मेस (Kबना क> ट�न के चार, Kबना पया�lत जगह के 23), -कचन, 

परेड/lलेYाउंड (Kबना खुल� जगह के 47 पु	लस @टेशन) इBया�द हेतु आवhयक 
सुLवधाओं क  कमी थी। जन सुLवधाएँ जैसे @वागत/5ती�ा �े� (57 पु	लस 

@टेशनC मV पया�lत �े� क  कमी), शौचालय (सभी 72 पु	लस @टेशनC मV @टाफ व 

आगNतुकC के 	लए साव�ज<नक शौचालय), म�हला हे�प ड@ेक (37 पु	लस @टेशनC 
मV खलेु जगह मV हे� प ड@ेक है) इBया�द भी आवhयक मानदpडC के अनु�प नह�ं 

था। चय<नत िजलो मV पु	लस @टेशनC ने वाहनC क  कमी को भी वहन -कया 
िजसने कानून Dयव@था क  ि@थ<त मV शी�ता से 5<त-Pया करने क  उनक  

�मता को गंभीर �प से सी	मत कर �दया।  

पु	लस कं�ोल =म ने भी बहुत अ$धक सं%या मV सम@याओं का सामना -कया, 

जैसे kल>क कॉ�स बहुत बड़ी सं%या मV 5ाlत हुई थी। इन kल>क कॉ�स ने कॉ�स 

लेने वालC को Dय@त रखा, िजसके कारण जनता [वारा क  गई LवपिBत कॉ�स 
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छूट गई। इसके अ<त;रZत, LवपिBत कॉ�स का जवाब देने के 	लए 	लया गया 

समय सामाNय से बहुत अ$धक था। <नर��ण-जाँच -कये गये मामलC मV पीसीआर 
वैन ने 20 5<तशत मामलो मV घटना @थल तक पहँुचने मV 30 	मनट से अ$धक 

समय 	लया। पीसीआर एमपीवी 6,171 क  आवhयकता के Lव=g केवल 4141 
पु	लस कम� के साथ संचा	लत हो रह� थी तथा �दस:बर 2018 तक 55 5<तशत 
एमपीवी Kबना बNदकूधार� के संचा	लत हो रह� थी।  

�द�ल� पु	लस क  संचार 5णाल� मु%य �प से 20 साल पुरानी एपीसीओ 5णाल� 

पर <नभ�र थी जो खराब 5दश�न दे रहा है चूँ-क इसने 2009 मV अपने 10 वषu के 

सामाNय जीवनकाल को पूरा कर 	लया है। इसके अ<त;रZत पु	लस कम� हेत ु
पया�lत 5<त@थापन सेट नह�ं खर�दे गये थे और इस	लए उपलkध काया�Bमक 

वायरलेस से�स क  सं%या कम होती जा रह� है जब-क इस दौरान आवhयकता मV 
वLृy हुई है।   

अ5ैल 2018 - माच� 2019 के दौरान कुल 3870 कैमरC मV से काया�Bमक 
सीसीट�वी कैमरC का 5<तशत 55 से 68 5<तशत था। उसी अव$ध के दौरान मV 

एक कृत कमांड, <नयं�ण, समNवय एवं संचार केNq (सी4आई) िजन कैमरC क  

<नगरानी क  जा सक  उसक  5<तशतता केवल 22 से 48 5<तशत थी। शषे कैमरC 
से <नगरानी फ ड या तो दोषपूण� कैमरC या नेटवक�  संबंधी मामलC के कारण 

उपलkध नह�ं थी।  

@पेशल सैल वां<छत से कम क	म�यC, वाहनC, उपकरणC एवं 5	श�ण के साथ काम 

कर रहा था। चार प�हया और दो प�हया वाहनC क  कमी के अलावा, बुलेट 5ुफ 
जैकटC क  सं%या प;रचालन/स-Pय �यूट� पर तनैात क	म�यC क  तुलना मV बहुत 

कम थी।   

@ पेशल सेल वां<छत क	म�यC, वाहनC, उपकरण या 5	श�ण से कम के साथ काय� 
कर रहा था। इसके अ<त;रZत चार प�हये एवं दो प�हये वाहनC क  कमी थी एवं 

बुलेट5ुफ जैके�स क  सं%या प;रचालन/स-Pय �यूट� पर क	म�यC क  तुलना मV 
बहुत कम थी।  

जुलाई 2019 तक �द�ल� पु	लस शत-5<तशत @थानC पर सीसीट�एनएस के 
ऑनलाइन सं@करण का पूण� =प से उपयोग कर रह� थी, परNत ु-कसी भी पु	लस 

@टेशन ने माइYेटेड ल�गेसी डाटा क  वैधता को पूरा नह�ं -कया था। ‘सेफ एpड 

सेZयोर �द�ल�’ प;रयोजना Lवफल रह� और `40 करोड़ क  रा	श के अनुदानC क  
प;रहाय� हा<न हुई।  

बVगलु� पु	लस, ह;रयाणा पु	लस एवं मु:बई पु	लस क  DयिZतगत सुर�ा 
एlल�केशनC क  तुलना मV �द�ल� पु	लस क  ‘�ह:मत ऐप’ मV अ$ध�ठाLपत तथा 

कार�वाई योaय कॉ�स क  कम सं%या, अBया$धक अ@त Dय@त हुआ युजर 
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इNटरफेस, एवं 5चार पर बहुत अ$धक खच� शा	मल था। इसके अ<त;रZत, �द�ल� 

पु	लस के छः वेब-एlल�केशन सुरF�त नह�ं थे ZयC-क एचट�ट�पीएस 5ोटोकॉ�स का 
उपयोग करके संचार सुरF�त नह�ं -कया गया था। साथ ह�, एफआईआर दज� करने 

के 	लए ऑनलाईन फाम� भरते समय डाटा सBयापन जाँच अपया�lत थी। �द�ल� 
पु	लस के आईट� सेल मV 5भावी काय�5णाल� के 	लए सूचना 5ौyो$गक  क  बढ़ती 

आवhयकता को पूरा करने के 	लए 5	शF�त और कुशल क	म�यC क  कमी है। 
इसके अलावा, �दशा<नद�शC का <नधा�रण, केNq�कृत अनुमोदन करना और तकनीक  

Lव<नद�श के <नण�य लेने के 	लए �द�ल� पु	लस को एक समLप�त आईट� नी<त क  

ज�रत है, जो आई.ट�. मV वां<छत वLृy के 	लए आवhयक है।   

उपरोZत मामलC को संबो$धत करना क	मयC/��ुटयC को कम करने मV एक बड़ा 

कदम होगा, जो �द�ल� पु	लस को अपनी पूण� �मता तक पहँुचने मV स�म 
बनायेगा। 

10.2 अनुशंसाएं 

− �द�ल� पु	लस को अगले दो से तीन वषu मV सेवा<नविृBतयC/पदोिNतयC से 

उBपNन होने वाले ;रिZतयC का आव$धक �प से आकलन करना चा�हए। 

महBवपूण� कमी और अपया�lत 5	श�ण सुLवधाओं से बचने के 	लए 

सेवा<नविृBत, पदोNन<त व गहृमं�ालय से 5ाlत सं@वीकृ<त के कारण उBपNन 

होने वाल� ;रिZतयC के Lव�y <नय	मत, अ$धमानतः वाLष�क भत� करनी 

चा�हए। 

− पु	लस @टेशन जो -क पु	ल	सगं क  बे	सक एडं क�टगं ऐज यू<नट है 35 5<तशत 

क  @टाफ क  कमी के साथ चल रहे ह> जब-क िजला मु%यालयC मV अ<त;रZत 

@टाफ है। �द�ल� पु	लस एव ंगहृ मं�ालय को पु	लस @टेशनC के अलावा पु	लस 

क  तैनाती एव ंपु	लस @टेशनC पर क	मयC को कम करने के 	लए युिZत-संगत 

तैनाती क  बार�क  से जाँच करनी चा�हए। इसी 5कार, वाहनC क  तैनाती को 

युिZत-संगत बनान ेक  आवhयकता है।  

− �द�ल� पु	लस को पु	लस @टेशनC मV काय� @थल पर ि@थ<तयC का आकलन 

करना चा�हए व बीपीआर एpड डी मानदंड को <निhचत समयाव$ध मV पूरा 

करने के 	लए उनके उNनयन हेतु योजना बनानी चा�हए। 

− आईवीआरएस ने kल>क कॉ�स क  भार� सं%या को छानने मV सहायता क  है, 

हालां-क अगर कॉ�स करने वाला उ$चत 5<त-Pया नह�ं देता है तो कॉ�स @वयं 

ह� कट जाता है। यह गंभीर आपातकालC के मामलC मV अनुपादक हो सकता 

है। �द�ल� पु	लस को अंतरा����य @तर पर 5च	लत ि@थ<त पर Lवचार करना 

चा�हए। kल>क कॉलस� को 5णाल� के द�ूपयोग करने से रोकने के 	लए दं�डत 

-कया जाना चा�हए।  
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− �द�ल� पु	लस को सु<निhचत करना चा�हए -क एमपीवी बेड़ ेके 	लए $चिNहत 

वाहनC को केवल <नधा�;रत उgेhयC के 	लए उपयोग -कया जाए न क  

अ$धका;रयC, पीसीआर लाईन इBया�द िजसमV दै<नक LवपिBत कॉ�स क  

5<त-Pया शा	मल नह�ं ह>। इन एमपीवी को पया�lत �प से मानवयुZत और 

सुसि�जत होना चा�हए।  

− �द�ल� पु	लस <नयत <नयमC के साथ पु	लस कं�ोल =म मV कॉ�स 5ाlत करन े

के कायu को <नजी संचालक को आउटसोस� करने पर Lवचार कर सकती है। 

इससे कॉ�स टेकर पदC पर बड़ी सं%या मV तैनात पु	लस कम� काय�मुZत हCगे 

तथा उनक  तैनाती से कोर पु	ल	सगं कायu को करने मV मदद 	मलेगी।  

− �द�ल� पु	लस को अपनी 20 वष� पुरानी सचंार 5णाल� के उNनयन को 

अBय$धक 5ाथ	मकता देनी चा�हए चू-ंक यह अपनी 10 वष� क  आयु स े

अ$धक समय तक चल रहा है। 

− �द�ल� पु	लस को आईट� प;रयोजनाओं को चरणबy एवं पुनरावतृीय ढंग से 

काया�िNवत करना चा�हए िजसमV यूजर इकाइयC तथा �हतधारकC से सीख एव ं

5<तपुि�ट लेने के 	लए पया�lत समय अतंराल हो।     

 

 

 

 

नई �द�ल�      (राकेश मोहन)   

�दनांकः       �धान महालेखाकार (लेखापर��ा), �द�ल� 

 
 

 

 

��तह�ता�Fरत 

 

 

 

 

 

नई �द�ल�         (राजीव मह9ष-) 

�दनांकः भारत के �नयंXक-महालेखापर��क 
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अनुल�नक 

�� तावना (पैरा�ाफ 1.1) 

�न� पादन लेखापर!"ा (माच% 2018) म' शा)मल *कये गये -द. ल! प)ुलस इकाईय1 का 2व� ततृ सगंठना5 मक चाट%  

(-द. ल! प)ुलस के उन इकाईय1 का छोड़कर, जो इस �न� पादन लेखापर!"ा म' शा)मल नह!ं ह=, जैसे, >ै*फक प)ुलस, आ@थ%क अपराध शाखा,  

हवाई अCडा और रेलवे आ-द) 

 

1
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अनुल�नक 2 

(परैा�ाफ 3.1) 

जनशिHत सचंार ��ताव 

समय कार%वाई 

मई-2005 

गहृ म�ंालय ने �द�ल� प�ुलस को अलग अलग �ि�टकोण रखने के बजाय एक 

#यापक $%ताव भेजने का )नद*श �दया 

जनवर�-2006 

�द�ल� प�ुलस ने कुल 27 $%ताव (19754 पद) अ.े/षत 1कये, चरण- I (12036), चरण- 

II (4476), चरण- III (3232)  

फ़रवर�-2007 

�द�ल� प�ुलस ने इस )नद*श के साथ 1क इन पद8 को सम. आव:यकता के अधीन 

सि=म�लत 1कया जाना चा�हये, रा�>मडंल खेल8 हेत ु8213 पद8 के �लए $%ताव 

अ.े/षत 1कये 

अ$लै-2008 

रा�>मडंल खेल8 हेत ु5000 पद8 कA स%ं वीकृ)त द� गयी। (तCप:चात गहृ म�ंालय को 

भेजे गए 16489 पद8 हेत ुसशंोDधत $%ताव । चरण- I (7612), चरण- II (6064), चरण- 
III (2813) 

नव=बर-2008 चरण- I (7612) के पद %वीकृत 

जून 2009 प�ुलस मFुयालय Gवारा 29 प�ुलस % टेशन8 (8707 पद) के $%ताव अ.े/षत 1कये गये  

अग%त 2009 गहृ म�ंालय ने 29 प�ुलस % टेशन8 हेत ु6478 पद स%ंवीकृत 1कए  

नव=बर -2010 गहृ म�ंालय Gवारा चरण-II मH $%ता/वत फाइल को वा/पस �लया गया  

जनवर�-2013 

)नभJया मामले के बाद चरण-II कA फाइल पनुः खुल� (गहृ म�ंालय ने अपराध और 

जांच को अलग करने हेत ु2907 पद8 कA �सफाNरश कA) 

 जुलाई-2013 

अपराध और जाचं को अलग करने हेत ु14869  पद8 स�हत 15 $%ताव8 को �द�ल� 

प�ुलस Gवारा अ.े/षत 1कया गया (2005-2012 कA अवDध के बीच $%ताव8 का 

सयंोजन) 

 जून-2015 

सम. Oप से $%ताव8 पर /वचार करने हेत ुगहृ म�ंालय Gवारा उQच %तर�य स�म)त 

का गठन  

जुलाई-2015 

�द�ल� प�ुलस ने #यापक $%ताव 2015 (नए और लSंबत $%ताव8 का सयंोजन) के 

Oप मH माने जाने वाले 46949 पद8 हेत ु89 $%ताव $%ततु 1कये 

जनवर�-2016 अपराध और जाचँ को अलग 1कये जाने हेत ुगहृ म�ंालय Gवारा 4227 पद स%ंवीकृत 

अग%त-2016 दो नए प�ुलस % टेशन8 के )नमाJण का $%ताव (402 पद) 
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अनुल�नक-3 

प)ुलस � टेशन1 म' ग�तशीलता (परैा�ाफ स.ं 4.6) 
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अनुल�नक 4 

प)ुलस � टेशन1 म' भौ�तक आधारभतू सरंचना (परैा�ाफ 4.7) 

नागRरक-केिSTत व साव%ज�नक अनकूुल स2ुवधाएं (परैा�ाफ 4.7.1) 

-दV यांग अनुकूल �वेश 

 

 �वागत / �ती"ा "ेX 
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म-हला सहायता केST 

 

हवालात 

 

 

प)ुलस कमY केिSTत स2ुवधाएं (परैा�ाफ 4.7.2) 

)शश ुगहृ 
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परेड व Z�डा �थल हेत ुखलेु मदैान 

 

 

मनोरंजन क" / [यायामशाला 
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अनुल�नक 5 

(परैा 5.2)

�नर!"ण – जाँच अव@ध के दौरान 20% के V ल=क कॉ. स के )लए िजaमेदार 15 कॉलस% का 2ववरण 

कॉलर # 22.05.19 23.05.19 24.05.19 25.05.19 26.05.19 27.05.19 28.05.19 कुल 

9667628240 818 751 784 353 572 398 511 4187 

8766309792 255 126 82 77 154 26 51 771 

9667726489 68 21 190 151 30 94 132 686 

9540150854 42 127 0 0 86 17 141 413 

8743052898 0 0 0 0 0 109 245 354 

9953416808 0 0 11 1 139 163 0 314 

9654051294 62 61 0 13 102 13 35 286 

8800731423 145 0 0 0 68 9 50 272 

9718882641 38 32 40 40 46 29 34 259 

9968734262 0 35 67 81 0 53 18 254 

7428108185 116 9 0 87 6 35 0 253 

9111612849 246 0 0 0 0 0 0 246 

8506921969 18 17 111 40 10 4 9 209 

7838431247 0 192 0 2 0 0 0 194 

8076964940 7 58 28 64 0 25 6 188 
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