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अ�याय-4  
 

�न
पादन लेखापर��ा (पीएसयू) 
 

�व�त �वभाग  
 

ज!मू एंड क&मीर ब(क )ल)मटेड क+ काय,-णाल� 

ज�मू एंड क
मीर ब�क �ल�मटेड (ब�क) को एक ब��कंग कंपनी के �यवसाय के �प म  

!था#पत करने और जार& रखने; उधार लेना या देना; ऋण और अ/0म के तहत पैसा 

उधार देना; #व3नमय, हंु6डय7, 8ॉ�मसर& नो:स, ;ा<ट, ले6डगं =बल, ऋणप> और अ?य 

साधन7 के =बल7 को खर&दने, बेचने, एक> करने और सौदा करने के �लए; !टॉBस, 

शयेर7, ऋणप>, 83तभू3तय7 और सभी 8कार के 3नवेश करने के �लए; #वदेशी 

#व3नमय सEहत #वदेशी मुFा खर&दने और बेचने के �लए; और सरकार या !थानीय 

8ा/धकरण7 के �लए एज ट के �प म  कायG करन े के उHे
य से 3नग�मत �कया गया 

था। 2013-14 से 2017-18 कR अव/ध के �लए ब�क कR ग3त#व/धय7 कR एक 

3नSपादन लेखापर&Tा कR गई थी, िजनम  से 8मुख ह�: 

-मुख 0ब1द ु 

• ब(क ने �नग)मत -शासन से संबं3धत सेबी �व�नयम5 और कंपनी अ3ध�नयम, 
2013 के कुछ -ावधान5 का अनुपालन नह�ं =कया था। 

(पैराAाफ: 4.5.1 एव ं4.5.2) 

• ब(क Eवारा अिज,त लाभ 2013-14 के दौरान `̀̀̀1,182.47 करोड़ से घटकर, 
2017-18 मN `̀̀̀202.72 करोड़ हो गया, िजसका मुOय कारण ब(क क+ सकल 

गैर-�न
पाPदत पQरसंपि�तय5 (एनपीए) का बढ़ना था जो 31 माच, 2013 तक 

`̀̀̀643.77 करोड़ से बढ़कर, 31 माच, 2018 को `̀̀̀6,006.70 करोड़ हो गई थी। 

सकल अ3Aम के एनपीए क+ -�तशतता भी माच, 2013 के अतं मN 1.62 -�तशत 
से बढ़कर, माच, 2018 के अतं मN, 9.96 -�तशत हो गई। 2016-17 के दौरान 

ब(क को `̀̀̀1,632.29 करोड़ क+ हा�न हुई। 
(पैराAाफ: 4.6) 

• ब(क क+ ऋण �नयंXण -णाल� और �व�तीय QरपोPटYग -णाल� समय रहते एनपीए 

क+ पहचान करने मN �वफल रह�। 

(पैराAाफ: 4.6.1 एवं 4.6.2) 

• यE�प 2013-14 स े2017-18 के दौरान, �न3ध जमा मN 24.58 -�तशत क+ व�ृ[ 

हुई थी, ले=कन �पछले चार वष] के दौरान, माच, 2017 के अतं तक, ब(क के जमा 

क+ वा�ष,क व�ृ[ अनुसू3चत वा^णि_यक ब(क5 के समA रा
`�य औसत से काफ+ 

कम थी। 
(पैराAाफ: 4.7.2) 

4 
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• ब(क ने 2013-14 से 2017-18 के दौरान, अ3Aम मN 51.30 -�तशत क+ व�ृ[ 

दज, क+ थी, वा�ष,क व�ृ[ (-)1.78 -�तशत और 18.28 -�तशत के बीच अिbथर 

थी। कुल �नवल अ3Aम के )लए असुरc�त अ3Aम का -�तशत, माच, 2014 के 

अतं मN 20.16 -�तशत से बढ़कर, माच, 2018 के अतं मN 27.90 -�तशत हो 

गया था। 
(पैराAाफ: 4.7.3) 

• समA ब(=कंग �ेX के औसत क+ तुलना मN, उEयोग-वार एeसपोज़र के )लए ब(क 

का संकेgण जो^खम अ3धक था। 

(पैराAाफ: 4.7.4 (i)) 

• पया,aत सुर�ा कवर, उ3चत iेjडट मूkयांकन, -�तबंध5 क+ पूव, या बाद क+ 

िbथ�तय5 का पालन, �नय)मत �नगरानी आPद के मा�यम से ब(क के Pहत क+ 

सुर�ा के 0बना, ऋण सु�वधाओं क+ bवीकृ�त/ जार� करने से न केवल एनपीए को 

बढ़ावा Pदया बिkक `̀̀̀197.98 करोड़ क+ हा�न/ गैर-वसूल�, `̀̀̀1,599.14 करोड़ क+ 

संPदoध वसूल� और नमूना-जांच =कए गए मामल5 मN, `̀̀̀14.10 करोड़ का 

अ�तQरeत भुगतान हुआ। 
(पैराAाफ: 4.7.5.2) 

• ब(क के सूचना -ौEयो3गक+ -णा)लय5 मN क)मयां पाई गई थीं िजसके कारण, यह 
अपने कुछ काय] के )लए -ौEयो3गक+ आधाQरत समाधान, सु�नि&चत नह�ं कर 

सका। 
(पैराAाफ: 4.7.6) 

• ब(क क+ वसूल� नी�त के �वचलन मN, एकमु&त भुगतान क+ bवीकृ�त के 

पQरणामbवpप, नमूना-जांच के मामल5 मN `̀̀̀17.97 करोड़ क+ मूल रा)श को 

छोड़ना पड़ा। 
(पैराAाफ: 4.7.9.1) 

• `̀̀̀671.10 करोड़ क+ मूल रा)श और `504 करोड़ के अनपेc�त qयाज को छोड़त े

हुए, ब(क न े2014-2018 क+ अव3ध के दौरान, पQरसंपि�त पुन:�नमा,ण कंप�नय5 

(एआरसी) को दस एनपीए बेच,े आरc�त मूkय से नीच े एआरसी को �व�तीय 

पQरसंपि�त क+ 0बi+ के पQरणामbवpप, `̀̀̀21.89 करोड़ क+ हा�न हुई। 

(पैराAाफ: 4.7.10) 

• अ�ववेकपूण, �नण,य लेन,े गारंट� को इ1वोक न करने और ब(क के Pहत क+ 

असुर�ा के कारण, गैर-�न
पाPदत �नवेश5 क+ नमूना-जांच मN, `̀̀̀180.43 करोड़ क+ 

संPदoध वसूल�/ हा�न हुई। 
(पैराAाफ: 4.7.11.2) 
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• Qरलेशन)शप एeजीeयूPटsस और ब(=कंग एसो)सएtस क+ भतu मN अ�नय)मतताए ं

देखी गv। 
(पैराAाफ: 4.10.1) 

• ब(क ने एक काय,/ पQरयोजना पर, 2016-17 और 2017-18 के दौरान, 53.09 
-�तशत से 83.82 -�तशत सीएसआर बजट sयय =कया था और 2015-16 से 

2017-18 के दौरान, एकल खडं के तहत 49.33 -�तशत से 95.27 -�तशत तक 

sयय =कया था जो सीएसआर नी�त का उkलंघन था। इसके अ�तQरeत, ब(क क+ 

सीएसआर नी�त और कंपनी अ3ध�नयम 2013 के उkलंघन मN, सीएसआर �न3ध 

से `̀̀̀46.96 करोड़ का अ�नय)मत sयय =कया गया था। 
(पैराAाफ: 4.11) 

4.1 -bतावना 

अBटूबर 1938 म  ब�क को 1977 स�वत (1920 ई.) के तZकाल&न ज�मू और 

क
मीर कंपनी #व3नयम के 8ावधान7 के तहत 3नग�मत �कया गया था और 

04 जुलाई 1939 से इसने अपना �यवसाय शु� �कया। ज�मू और क
मीर रा\य म  

कंपनी अ/ध3नयम, 1956 के (नवंबर 1956 म ) #व!तार के बाद, ब�क कंपनी 

अ/ध3नयम, 1956 कR धारा 617 के संदभG म  एक सरकार& कंपनी बन गई और अब 

कंपनी अ/ध3नयम, 2013 के 8ावधान7 _वारा शा�सत कR जाती है। भारतीय `रज़वG 

ब�क (आरबीआई) ने ब�क को एक अनुसू/चत वाcणि\यक ब�क के �प म  (1971 म ) 

अ/धसू/चत �कया और इसे आरबीआई अ/ध3नयम,1934 कR दसूर& अनुसूची म  शा�मल 

�कया है। ब�क को आरबीआई अ/ध3नयम, 1934 और ब��कंग #व3नयमन अ/ध3नयम, 

1949 _वारा भी #व3नय�मत �कया जाता है। 

ज�मू एंड क
मीर ब�क कR !थापना ब��कंग कंपनी के �यवसाय जैसा �क उधार लेना, 

पैसा लेना या देना, पैसे उधार लेना और पैसे को अ/0म �प म  देना, सरकार या 

!थानीय अ/धका`रय7 के एज ट के �प म  कायG करने के �लए कR गई थी। यह घरेलू, 

छोटे और मfयम उ_यम7 के �लए #वZतीय समाधान देने का 8यास भी करता है। 

4.2 लेखापर��ा का उwे&य 

लेखापर&Tा का उHे
य यह आकलन करना था: 

• लgय कR 8ािhत और जमा म  व#ृj; 

• अ/0म कR व#ृj, अ/0म कR 3नगरानी 8णाल& कR 8भावका`रता, एनपीए वसूल& 

नी3त और एक मु
त भुगतान योजना का कायाG?वयन; 

• ब�क कR 3नवेश नी3त का कायाG?वयन और आय कR तुलना म  3नवेश कR व#ृj 

सीमा; 
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• आरबीआई _वारा 3नधाG`रत 8ाथ�मकता Tे> ऋण के तहत लgय7 कR उपलिkधयां 

और अ0णी ब�क के �प म  ब�क का 3नSपादन;और  

• Bया लेखापर&Tा के अतंगGत आने वाले Tे>7 के संबंध म , ब�क को 3नयं=>त करन े

वाले #व�भ?न अ/ध3नयम7/ #व3नयम7 के 8ावधान7 का अनुपालन �कया गया है।  

4.3 लेखापर��ा का काय,�ेX एवं काय,-णाल� 

वषG 2013-14 से 2017-18 कR अव/ध के �लए ब�क कR कायG8णाल& पर एक 

3नSपादन लेखापर&Tा फरवर& और जून 2018 के बीच कR गई थी। ब�क के 3नSपादन 

का आकलन करने के �लए, कॉपoरेट कायाGलय और पांच Tे>71 म  अ�भलेख7 (अ/0म 

3न/ध और एनपीए के आधार पर चय3नत) कR संवीTा कR गई। जैसा �क लेखापर&Tा 

3नSकषp म  चचाG कR गई है �क लेखापर&Tा म  पर&Tण �सफG  चनुे गए नमूना Tे>7 से 

संबि?धत ह�, 8बंधन अपनी कारGवाई/ कायp के पूरे कायG Tे> पर इसी तरह के 3नयं>ण 

8योग कर सकता है। 8बधंन के साथ (फरवर& 2018 म ) लेखापर&Tा उHे
य7 पर चचाG 

कR गई। लेखापर&Tा 3नSकषp को 8बंधन को सू/चत �कया गया और एक एिBज़ट 

कांqेस म  (Eदसंबर 2018 म ) चचाG कR गई। 

31 माचG 2011 को समाhत वषG के �लए भारत के 3नयं>क एवं महालेखापर&Tक 

(सीएजी) कR `रपोटG म  अ/0म, 8ाथ�मक Tे> के ऋण और 3नवेश कR मुrय 

ग3त#व/धय7 पर ब�क कR एक 3नSपादन लेखापर&Tा शा�मल कR गई थी। लेखापर&Tा 

3नSकषp पर रा\य #वधानमंडल कR पीएसयू स�म3त (सीओपीयू) _वारा आं�शक �प से 

चचाG कR गई थी। इसकR �सफा`रश  8तीtTत ह�। 

4.4 लेखापर��ा मापदंड 

लेखापर&Tा 3नSकषp का मूuयांकन मानदंड7 के आधार पर �कया गया था, जो 

3न�न�लcखत से vोतबj ह�: 

• भारतीय `रज़वG ब�क अ/ध3नयम, 1934 और समय-समय पर जार& Eदशा-3नदwश/ 

मुrत प`रप>; 

• xे6डट पर ब�क कR नी3तयां, 3नवेश, एनपीए कR वसूल&, एक मु
त भुगतान आEद; 

• ब��कंग #व3नयमन अ/ध3नयम, 1949, कंपनी अ/ध3नयम, 2013; 

• भारतीय 83तभू3त #व3नमय मंडल (सेबी) के #व3नयम और समझौते कR सूची; 

• ब�क _वारा 3नधाG`रत आंत`रक लgय और रा\य !तर&य ब�कसG स�म3त _वारा 

3नधाG`रत लgय; 

• क F/ रा\य और अ0णी ब�क योजनाओं के Eदशा3नदwश। 

                                                           

1 ज�मू स zल-I, क
मीर स zल-I, मुंबई, Eदuल& और ब�गलोर को कवर करते हुए 272 शाखाए ं
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4.5 कॉपzरेट गवन,1 स  

ब�क का 8बंधन एक मंडल म  3नEहत है िजसम  अfयT और मुrय कायGकार& 

अ/धकार& सEहत 13 3नदेशक2 शा�मल ह�। 31 माचG 2018 तक, ब�क के पास 20 

रा\य7 और एक क F शा�सत 8देश म  904 शाखाओं को 3नयं=>त करने वाले 15 

ज़ोनल कायाGलय3 थे। 2014-18 के दौरान, ब�क ने 220 नई शाखाएँ खोलकर अपने 

नेटवकG  का #व!तार �कया, जब�क एक शाखा बंद कR गई थी। ब�क कR संगठनाZमक 

संरचना इस 8कार है: 

   चाट,-4.1: संगठना�मक संरचना 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5.1 सेबी �व�नयम5 क+ अननुपालना  

एक कंपनी म  #व�भ?न Eहतधारक अथाGत 3नवेशक, शयेरधारक, 0ाहक, कमGचार&, 

#वxेता भागीदार, सरकार और समाज शा�मल होते ह�। इसका उHे
य शयेरधारक मूuय 

को अ/धकतम करने तक ह& सी�मत नह&ं है, बिuक इसे सभी Eहतधारक7 के �लए 

िज�मेदार होना चाEहए। इसका 8शासन अपने सभी लेन-देन म  सभी Eहतधारक7 के 

�लए 3नSपT और पारदश~ होना चाEहए। 

                                                           

2 चार गैर-!वतं> गैर-कायGकार& 3नदेशक; एक आरबीआई ना�मती; एक सरकार& ना�मती, ब�क का एक 

कायGकार& 3नदेशक और वा#षGक आम बैठक म  शेयरधारक7 _वारा 3नयुBत छह !वतं> गैर-कायGकार& 

3नदेशक 
3 क
मीर-स�zल-I, क
मीर-स�zल-II, क
मीर-उZतर, क
मीर-दtTण-I, क
मीर-दtTण-II, ज�म-ूस�zल-I, ज�मू-

स�zल-II, ज�म-ूउZतर-I, ज�म-ूउZतर-II, ज�मू-पि
चम, लHाख, उZतर&-Eदuल&, ऊपर& उZतर-मोहाल&,  

मुंबई,  दtTण-ब�गलोर 

�नदेशक मंडल 

अ�य� एवं मुOय काय,कार� अ3धकार�  

काय,कार� अ�य� 

कंपनी स3चव  

वQर
ठ अ�य�/ अ�य�/ उपा�य�    

15 �ेXीय काया,लय  

(-�येक अ�य�/ उपा�य� क+ अ�य�ता मN) 

904 शाखाए ं
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ज�मू एंड क
मीर ब�क 8मुख !टॉक एBसच ज7-नेशनल !टॉक एBसच ज और बॉ�बे 

!टॉक एBसच ज म  एक सूचीबj इकाई है। �कसी कंपनी के �लए !टॉक एBसच ज म  

सूचीबj होने के �लए, उसे एक समझौते पर ह!ताTर करना होता है िजसे सूचीब[  

समझौते के �प म  जाना जाता है, िजसका मुrय उHे
य यह सु3नि
चत करना है �क 

कंप3नयां अ�छे 3नगम 8शासन का पालन कर रह& ह�। अ�छे 3नगम 8शासन का सार 

3नगम 8शासन पर सूचीबj अनुबंध, सेबी (सूचीबj ऑिkलगेशन एंड 6ड!Bलोजर 

`रBवायरम :स) #व3नयम 2015 (एलओएडडंीआर) के खडं 49 से �लया गया है। यह 

देखा गया �क ब�क 3न�न�लcखत मानदंड7 से भटक गया: 

i) मंडल मN bवतंX �नदेशक 

सेबी (एलओएडडंीआर) #व3नयम 2015 के सूचीकरण समझौते और #व3नयमन 17 के 

खडं 49 के संदभG म , जहां 3नदेशक मंडल (बीओडी) का अfयT एक कायGकार& 

3नदेशक ह�, मंडल के कम से कम आधे !वतं> 3नदेशक होने चाEहए। हालाँ�क, ब�क के 

पास 2013-14, 2014-15 और 2016-17 के दौरान मंडल म  !वतं> 3नदेशक7 कR 

आव
यक संrया नह&ं थी जो ता)लका 4.1 म  नीच े#व!ततृ �प से दशाGई गई है: 

ता)लका-4.1: bवतXं �नदेशक5 क+ िbथ�त 

वष,  2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 

!वतं> 3नदेशक7 कR आव
यक संrया 5 5 5 4 6 

!वतं> 3नदेशक7 कR वा!त#वक संrया शू?य 3 6 2 6 

8बंधन ने (अग!त 2018 म ) उZतर Eदया �क ब�क के आEटGकuस ऑफ एसो�सएशन 

(एओए) के तहत लगाए गए 83तबंध के कारण, ब�क 2014-15 और 2016-17 के 

दौरान आव
यक संrया म  !वतं> 3नदेशक7 कR 3नयुिBत नह&ं कर सका। 

यह उZतर तकG पूणG नह&ं है Bय7�क एओए म  संशोधन करने कR िज�मेदार& ब�क के 

मंडल कR है ता�क !वतं> 3नदेशक7 कR अपेtTत संrया कR 3नयुिBत सु3नि
चत कR 

जा सके। 

मंडल म  !वतं> 3नदेशक7 कR अपेtTत संrया के अभाव म , अ�छे 3नगम 8शासन 

और 3नगम #व
वसनीयता को ब�क म  सु3नि
चत नह&ं �कया जा सका, जैसा �क 

अनुवत~ पैरा0ाफ7 म  चचाG कR गई है। 

ii) bवतंX �नदेशक Eवारा ल� गई iेjडट सु�वधाएं 

ब��कंग #व3नयमन अ/ध3नयम, 1949 कR धारा 20(1)(बी)(i) और (ii) ब��कंग कंपनी 

को �कसी भी 3नदेशक या उसके �कसी भी फमG िजसम  वह भागीदार, 8बंधक, 

कमGचार& या गारंटर के �प म  इ�छुक ह�; कोई ऋण या अ/0म देने के �लए 

83तबं/धत करती है। इसके अ3त`रBत, #व3नयमन 16(1)(बी)(vi)(ई) के अनुसार, एक 
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!वतं> 3नदेशक वह है जो साम0ी आपू3त GकताG, सेवा 8दाता या 0ाहक या सूचीबj 

इकाई का प�ाकताG या प�ेदार नह&ं है। 

3नदेशक मंडल ने 10 अग!त 2016 को अपनी बैठक म , अपने #वचार के आधार पर 

मंडल कR नामांकन स�म3त कR �सफा`रश पर दो 3नदेशक7 के Zयाग प> के कारण 

आकि!मक `रिBत को भरने के �लए, ब�क के !वतं> 3नदेशक के �प म  �ी मोह�मद 

अशरफ मीर को 3नयुBत �कया। प`रणाम!व�प, 17 जून 2017 को आयोिजत बैठक 

म , ब�क के शयेरधारक7 ने उ?ह  दो वषG अथाGत 16 जून 2019 तक कR अव/ध के �लए 

ब�क के मंडल म  !वतं> 3नदेशक के �प म  3नयुBत �कया। इसके अ3त`रBत, मंडल न े

(जून 2019 म ) !वतं> 3नदेशक के �प म  दो वषG कR अ3त`रBत अव/ध के �लए 

उनकR पुन: 3नयुिBत कR �सफा`रश कR। 

अग!त 2016 और जून 2019 के बीच म  �ी मीर ब�क से 3न/ध आधा`रत ऋण 

सु#वधाओं4 का लाभ उठा रहे थे, इस त�य के बावजूद ब�क ने उसको मंडल म  एक 

!वतं> 3नदेशक 3नयुBत �कया। यह ब��कंग #व3नयमन अ/ध3नयम, 1949 और 2015 

के सेबी #व3नयम7 के 8ावधान7 का उuलंघन था। यह इस त�य के 8काश म  देखा जा 

सकता है �क मंडल कR नामांकन स�म3त न े ब�क के 3नदwशन के �लए उसकR 

उपयुBतता 3नधाG`रत करने के �लए पूर& सावधानी बरती थी (अग!त 2016)। 

8बंधन ने उZतर Eदया �क �ी मीर को !वतं> 3नदेशक के �प म  3नयुिBत के समय 

ब�क के पास 3नयोिजत पंूजी कR सु#वधा थी और उनकR 3नयुिBत के बाद, सु#वधा का 

नवीकरण नह&ं �कया गया था और लेखाओं म  आहरण Tमता शू?य कर द& गई थी, 

जो ब��कंग #व3नयमन अ/ध3नयम 1949 कR धारा 20(1)(बी)(iii) और धारा 20(2) के 

अनु�प है। ब�क के साथ अपने संबंध7 को fयान म  रखते हुए, 3नदेशक ने ब�क से 

कोई xे6डट सु#वधा 8ाhत �कए =बना अपने कैश xे6डट (सीसी) खाते को करंट 

6डपॉिजट (सीडी) लेखाओं के �प म  रखा था। 

य_य#प उनकR 3नयुिBत के बाद �ी मीर के सीसी खाते का नवीकरण नह&ं �कया गया 

था, सीसी खाते कR आहरण Tमता को शू?य नह&ं �कया गया था जो इस त�य से 

!पSट है �क सीसी लेखाओं म  नवीनतम ड=ेबट Eदसंबर 2016 और अग!त 2017 के 

बीच भी 8ाhत कये गए थे। इसके अ3त`रBत, जुलाई 2019 तक व�क� ग कै#पटल टमG 

लोन म  `9.62 लाख कR बकाया रा�श थी। इसे #व3नयमन 16(1)(बी)(vi)(ई) के 

मHेनजर देखा जा सकता है, जो बताता है �क एक !वतं> 3नदेशक वह है जो सूचीबj 

इकाई का 0ाहक नह&ं है। 

                                                           

4 नकद xे6डट सु#वधा, व�क� ग कै#पटल टमG लोन और �सBयोडG ओवर ;ा<ट सEहत अग!त 2016 तक 

`1.64 करोड़ बकाया 
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iii)  गैर-bवतंX �नदेशक Eवारा मंडल लेखापर��ा स)म�त क+ अ�य�ता करना 

सूचीबj अनुबंध के खंड 49 और सेबी (एलओएंडडीआर) #व3नयम, 2015 के 

#व3नयमन 18(1)(डी) म  3नधाG`रत �कया गया है �क लेखापर&Tा स�म3त का अfयT 

एक !वतं> 3नदेशक होगा।  

लेखापर&Tा म  पाया गया �क 8ावधान7 का उuलंघन करते हुए, 2013-14, 2014-15 

और 2016-17 के �लए लेखापर&Tा स�म3त का अfयT एक गैर-!वतं> 3नदेशक था। 

चू�ंक लेखापर&Tा स�म3त कR !वतं>ता को सु3नि
 चत नह&ं �कया गया था, इस�लए 

स�म3त, ब�क कR #वZतीय `रपोEट�ग 8�xया पर उ/चत 3नर&Tण नह&ं कर सकती थी 

जैसा �क पैरा 4.6.1 और 4.6.2 म  चचाG कR गई है। 

iv)  सां�व3धक लेखापर��क5 के साथ लेखापर��ा स)म�त क+ चचा, 

सूचीबj अनुबंध के खडं 49 और सेबी (एलओएंडडीआर) 

#व3नयम, 2015 म  3नधाG`रत �कया गया है �क 

लेखापर&Tा स�म3त को लेखापर&Tा कR 8कृ3त और 

कायGTे> के बारे म  लेखापर&Tा शु� करने से पूवG 

सां#व/धक लेखापर&Tक7 के साथ चचाG करने के साथ-साथ 

नाजुक Tे> के 3नधाGरण हेतु प
च-लेखापर&Tा चचाG 

आयोिजत करनी चाEहए।  

ब�क कR लेखापर&Tा स�म3त ने 2014-2018 के दौरान लेखापर&Tा कR 8कृ3त और 

कायGTे> के बारे म  लेखापर&Tा शु� करने से पहले सां#व/धक लेखापर&Tक7 के साथ 

चचाG नह&ं कR। 

8बंधन ने (Eदस�बर 2018 म ) कहा �क लेखापर&Tा हेतु, लेखाओं को उ?ह  अ0े#षत 

करने से पूवG, मुrय #वZतीय अ/धकार& (सोएफओ) और ब�क के उ�च 8बंधन _वारा 

सां#व/धक लेखापर&Tक7 के साथ #वशषे Tे>7 पर पूवG-लेखापर&Tा चचाG आयोिजत कR 

गई थी।  

लेखापर&Tा शु� होने से पहले सीएफओ और 8बधंन के साथ सां#व/धक लेखापर&Tक7 

कR बैठक, लेखापर&Tा स�म3त के साथ बैठक से अलग होती है, इसम  दो-3तहाई 

!वतं> 3नदेशक होने अपेtTत होते ह�। इस 8कार स�म3त को, लेखापर&Tा /चतंाओं के 

!वतं> पर&Tण के �लए उपलkध अवसर और अ�भ�/च के #व�शSट Tे>7 पर सां#व/धक 

लेखापर&Tक7 कR राय का उपयोग नह&ं �कया जा सका। 

 

 

लेखापर&Tा स�म3त ने 

2014-18 के दौरान 

लेखापर&Tा शु� करने  

से पहले, सां#व/धक 

लेखापर&Tक7 के साथ 

चचाG नह&ं कR। 
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v) मुख0बर तंX क+ गैर-समी�ा 

उपरोBत उिuलcखत #व3नयम लेखापर&Tा स�म3त _वारा 'मुख़=बर तं>'5 के कामकाज 

कR समीTा का 8ावधान करते ह�। तथा#प, लेखापर&Tा स�म3त ने 2014-2018 के 

दौरान 'मुख़=बर तं>' के कामकाज कR समीTा नह&ं कR थी। 

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) उZतर Eदया �क भ#वSय म  मंडल, ब�क कR सभी नी3तय7 

के साथ साथ मुख़=बर नी3त कR भी समीTा करेगा। 

vi) नामांकन और पाQर~)मक स)म�त 

सेबी (एलओएंडडीआर) #व3नयम, 2015 के #व3नयमन 19(1) और (2) और सूचीबj 

अनुबंध के खडं 49(IV)(ए) के अनुसार, 3नधाG`रत �कया गया है �क 8Zयेक कंपनी 

नामांकन और पा`र��मक स�म3त (एनआरसी) का गठन करेगी और इसका अfयT 

एक !वतं> 3नदेशक होगा। 

तथा#प,वषG 2014-15 और 2016-17 के दौरान, एनआरसी का अfयT एक  

गैर-!वतं> 3नदेशक था। इसके अ3त`रBत, एनआरसी को मंडल के 3नदेशक7 के �लए 

पा`र��मक से संबं/धत एक नी3त कR �सफा`रश करनी थी। तथा#प, सरकार के ना�मत 

3नदेशक को पा`र��मक के भुगतान के संबंध म  एनआरसी _वारा ऐसी कोई �सफा`रश 

नह&ं कR गई थी जैसा �क `रपोटG के पैरा 4.5.3 (ii) म  कR गई है। 

vii) bवतंX �नदेशक5 क+ बैठक 

सेबी (एलओएंडडीआर) #व3नयम, 2015 के #व3नयमन 25 के अतंगGत आव
यक है �क 

!वतं> 3नदेशक, गैर-!वतं> 3नदेशक7 कR उपि!थ3त के =बना वषG म  कम से कम एक 

बैठक कर गे और (क) गैर-!वतं> 3नदेशक7 के कायG 3नSपादन (ख) अfयT का  

कायG-3नSपादन और (ग) 8बंधन और बीओडी के बीच सूचना के 8वाह के आकलन कR 

समीTा कर गे। 

तथा#प, !वतं> 3नदेशक7 ने 2018 के दौरान इस तरह कR बैठक आयोिजत नह&ं कR 

और वषG 2017-18 के �लए गैर-!वतं> 3नदेशक7 और अfयT के कायG 3नSपादन कR 

समीTा नह&ं कR। हमन े यह भी देखा �क गैर-!वतं> 3नदेशक7/ अfयT के कायG 

3नSपादन पर मूuयांकन `रपोटG कR समीTा ब�क के मंडल के समT नह&ं रखी गई थी। 

8बंधन ने (अग!त 2019 म ) कहा �क कंपनी अ/ध3नयम, 2013 कR अनुसूची IV 

(VII) (1) म  'एक साल म ' शkद को '#वZतीय वषG म ' शkद से (जुलाई 2017 म ) 

                                                           

5 एक संगठन म  �कसी कमGचार& अथवा पूवG कमGचार& कR �िSट म  हुए �कसी कृZय, जो अनै3तक 8कृ3त या 

अवैध �यवहार का हो, को उ�च 8बंधन या �कसी बाहर& 8ा/धकरण या जनता के समT 8कट करने कR 

�xया 
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बदल Eदया गया था। तदनुसार, !वतं> 3नदेशक7 कR बैठक #वZतीय वषG 2018-19 के 

�लए 26 माचG 2019 को आयोिजत कR गई थी। 

तथा#प, !वतं> 3नदेशक7 ने जनवर& 2018 और फरवर& 2019 के बीच कR अव/ध के 

दौरान बैठक नह&ं कR, िजसके प`रणाम!व�प वषG 2017-18 के �लए गैर-!वतं> 

3नदेशक7 और अfयT के 3नSपादन कR समीTा नह&ं कR जा सकR। 

viii) bवतंX �नदेशको के काय, �न
पादन का मूkयांकन 

सेबी (एलओएंडडीआर) #व3नयमन, 2015 के #व3नयम 17(10) म  3नधाG`रत �कया गया 

है �क बीओडी !वतं> 3नदेशक7 के कायG 3नSपादन का मूuयांकन कर गे। 

तथा#प, ब�क के बीओडी ने वषG 2016-17 के �लए !वतं> 3नदेशक7 के कायG 3नSपादन 

का मूuयांकन नह&ं �कया। यह भी देखा गया �क वषG 2015-16 और 2017-18 के 

�लए !वतं> 3नदेशक7 के कायG 3नSपादन पर मूuयांकन `रपोटG को समीTा के �लए 

मंडल के समT 8!तुत नह&ं �कया गया। 

4.5.2 कंपनी अ3ध�नयम, 2013 के -ावधान5 का अनुपालन न करना 

कंपनी अ/ध3नयम, 2013 के 3न�न�लcखत 8ावधान7 का अनुपालन नह&ं �कया 

गया था:  

i) मंडल Eवारा �व�तीय �ववरण5 का अनुमोदन 

कंपनी अ/ध3नयम कR धारा 134(1) के 8ावधान7 के अनुसार, ब�क के #वZतीय #ववरण7 

को मंडल कR ओर से ह!ताTर करने से पहले 3नदेशक मंडल _वारा अनुमोEदत �कया 

जाना चाEहए और सां#व/धक लेखापर&Tक7 को भेजा जाना चाEहए। ब�क ने इन 

8ावधान7 का अनुपालन �कए =बना मंडल के समT लेखापर&tTत #वZतीय #ववरण7 को 

रखा था। 

चू�ंक मसौदा #वZतीय #ववरण7 को मंडल से अनमुोEदत नह&ं �कया गया था, इस�लए 

ब�क के मंडल को इस त�य के बारे म  पता नह&ं था �क सां#व/धक लेखापर&Tक7 

_वारा पहचान �कए जाने के बाद ह& ब�क ने गैर-3नSपाEदत प`रसंप3तय7 के �प म  

अ/0म पदावनत �कए, जैसा �क पैरा 4.6.2. म  चचाG कR गई है। 

ii) रा_य �वधानमंडल मN वा�ष,क Qरपोट, -bतुत न करना  

कंपनी अ/ध3नयम, 2013 कR धारा 395 के 8ावधान7 के अतंगGत जैसा �क अपेtTत 

था, ब�क रा\य #वधानमंडल म  8!तु3त हेत ुरा\य सरकार को अपने कायG और मामल7 

पर अपनी वा#षGक `रपोटG अ0े#षत नह&ं कर रहा था। इस 8कार, रा\य #वधानमंडल 

ब�क म  सरकार _वारा �कए गए 3नवेश के लेखांकन और उपयोग कR 3नगरानी नह&ं 

कर सका।  
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iii) वा�ष,क आम बैठक5 क+ सूचनाएँ 

कंपनी अ/ध3नयम, 2013 कR धारा 136(1) के अनुसार #वZतीय #ववरण7 कR एक 

83त, लेखापर&Tक कR `रपोटG और #व/ध _वारा आव
यक 8Zयेक अ?य द!तावेज 

अनुल�नक या #वZतीय #ववरण7 के साथ संल�न �कए जाएं, जो �क कंपनी _वारा 

अपनी आम सभा म  8!तुत �कए जाने होते ह�, और यह सभी द!तावेज़ बैठक कR 

तार&ख से 21 Eदन पहले तक कंपनी के 8Zयेक सद!य को भेजे जाने आव
यक है। 

तथा#प, वषG 2017-18 के �लए वा#षGक आम बैठक (एजीएम) का नोEटस भेजते समय 

भारत के सी एंड एजी कR Eटhपcणय7 को शयेरधारक7 को नह&ं भेजा गया था। 

iv) वा�ष,क Qरपोट, मN सीएंडएजी क+ Pटaप^णय5 को शा)मल नह�ं करना 

कंपनी अ/ध3नयम, 2013 कR धारा 143(6) म  यथा आव
यक सी एंड एजी _वारा कR 

गई कोई भी Eटhपणी, या अनुपूरक, सां#व/धक लेखापर&Tक कR लेखापर&Tा `रपोटG को 

उसी समय और उसी तर&के से जैसे �क लेखापर&Tा `रपोटG को वा#षGक आम बैठक म  

रखा जाता है। तथा#प, सीएंडएजी कR Eटhपcणयां वषG 2017-18 कR वा#षGक `रपोटG म  

शा�मल नह&ं कR गई थीं।  

8बंधन ने (अग!त 2018 म ) कहा �क भारत के सीएंडएजी कR Eटhपcणयां 

शयेरधारक7 को नोEटस भेजने के समय उपलkध नह&ं थीं और एजीएम म  सभी 

शयेरधारक7 को Eटhपcणयाँ उपलkध कराई गई और उ?ह  ब�क के कंपनी स/चव _वारा 

पढ़& ग� थी।  

ब�क ने भारत के सीएंडएजी कR Eटhपcणय7 कR 8तीTा �कए =बना अपने शयेरधारक7 

को एजीएम के �लए नोEटस भेजे।  

v) मुOय �व�तीय अ3धकार� क+ �नयुिeत 

कंपनी अ/ध3नयम, 20136 कR धारा 203 म  3नधाG`रत �कया गया है �क 8Zयेक 

सूचीबj कंपनी म  एक मुrय #वZतीय अ/धकार& (सीएफओ) होगा। इसके अ3त`रBत, 

आरबीआई ने (मई 2017 म ) सभी अनुसू/चत वाcणि\यक ब�क7 को ?यूनतम यो�यता 

और अनुभव के आधार पर, ब�क 8बंधन संरचना म  सीएफओ 3नयुBत करने कR 

सलाह द&। 3नयामक ने 3नधाG`रत �कया �क केवल एक यो�य चाटGडG एकाउंट ट को ह& 

सीएफओ के �प म  3नयुBत �कया जाना चाEहए। 

तथा#प, ब�क ने 1 अ8ैल 2014 और 16 मई 2015 कR अव/ध के दौरान �कसी 

सीएफओ कR 3नयुिBत नह&ं कR, िजससे कंपनी अ/ध3नयम, 2013 के 8ावधान7 का 

उuलंघन हुआ। इसके अ3त`रBत हमने पाया �क जुलाई 2017 और जून 2019 के 

                                                           

6 1 अ8ैल 2014 स ेलागू  
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बीच 3नयुBत �कए गए सीएफओ अहGता 8ाhत चाटGडG अकाउंट ट नह&ं थे और 3नयामक 

_वारा (मई 2017 म ) 3नधाG`रत यो�यता मानदंड पूरा नह&ं कर रहे थे। 

4.5.3 मंडल क+ बैठकN   

3नदेशक मंडल कR बैठक7 के संबंध म  3न�न�लcखत Eटhपcणयां भी कR ग� थी: 

i) मंडल क+ बैठक5 मN ना)मत �नदेशक5 क+ भागीदार� 

ज�मू और क
मीर सरकार (जीओजेके), ब�क के बहुमत शयेरधारक होन ेके नात,े ब�क 

के मंडल म  एक ना�मत 3नदेशक कR 3नयुिBत7 करती है। इसके अ3त`रBत, 

आरबीआई, ब�क के मंडल म  एक अ3त`रBत 3नदेशक कR 3नयुिBत8 भी करता है। 

सरकार के ना�मत 3नदेशक (8धान स/चव, #वZत, जीओजेके) ने 2013-14 और 

2014-15 के दौरान xमशः 40 83तशत और 55 83तशत मंडल कR बैठक7 म  भाग 

�लया। इसके अ3त`रBत, आरबीआई के ना�मत उ�मीदवार ने xमशः 2014-15, 

2015-16, 2016-17 और 2017-18 के दौरान आयोिजत मंडल बैठक7 म  64 

83तशत, 60 83तशत, 58 83तशत और 67 83तशत भाग �लया था। अ�भलेख7 से 

यह भी पता चला है �क सरकार के ना�मत 3नदेशक ने मंडल कR बैठक7 म  मंडल 

_वारा �लए गए अनु/चत 3नणGय7 जैसे �क सीएसआर ग3त#व/धय7 के अतंगGत 

अ3नय�मत �यय, ब�क कR ऋण नी3त के #वचलन म  ऋण सु#वधाओं को मंजूर& और 

ब�क आEद कR वसूल& नी3त के उuलंघन म  चकू कताGओं के पT म  एक मु
त भुगतान 

के संबंध म  कोई असहम3त दजG नह&ं कR गई है जैसा �क आगामी पैरा0ाफ7 म  चचाG 

कR गई है। 

8बंधन ने (अग!त 2019 म ) कहा �क सरकार/ आरबीआई !तर पर महZवपूणG कायG 

होने पर ना�मत 3नदेशक7 ने मंडल/ स�म3त कR बैठक को शायद छोड़ Eदया हो। 

तथा#प, मंडल/ स�म3त कR बैठक के कायGवतृ संबं/धत 3नदेशक7 को भेजे जाते ह�। 

हालाँ�क, नामां�कत �यिBत के Eहत का 83त3न/धZव करने और उसे सुरtTत रखने 

और ब�क कR ग3त#व/धय7 और कायp कR 3नगरानी म  8हर& कR भू�मका 3नभाने के 

�लए एक ना�मत 3नदेशक कR 3नयुिBत का उHे
य हा�सल नह&ं �कया जा सका। 

 

 

                                                           

7 कंपनी अ/ध3नयम, 2013 कR धारा 161(3) यह 3नधाG`रत करती है �क बीओडी सरकार& कंपनी म  अपनी 

शेयर हॉिuडगं Tमता के आधार पर रा\य सरकार _वारा नामां�कत �कसी �यिBत को 3नदेशक के �प म  

3नयुBत कर सकता है 
8 ब�क #व3नयमन अ/ध3नयम, 1949 कR धारा 36 एबी आरबीआई को ब�क के मंडल म  अ3त`रBत 3नदेशक 

कR 3नयुिBत करने हेत ुसशBत करती है 
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ii) सरकार के ना)मत �नदेशक को पाQर~)मक 

सरकार के ना�मत 3नदेशक को पा`र��मक कR अनुम3त देने के �लए शयेरधारक7 कR 

78 वीं वा#षGक आम सभा (एजीएम) म  ब�क के आEटGकuस ऑफ एसो�सएशन 

(एओए) को (जुलाई 2016 म ) संशो/धत �कया गया। प`रणाम!व�प, 2016 -17 से 

2018-19 के दौरान सरकार के ना�मत 3नदेशक को `58.80 लाख9 का पा`र��मक10 

Eदया गया। 

तथा#प, नामां�कत 3नदेशक (8मुख स/चव, #वZत, 

जीओजेके) को पा`र��मक का भुगतान #व�भ?न 

सरकार& कंप3नय7/ पीएसयू ब�क अथाGत नेशनल 

थमGल पॉवर कॉपoरेशन �ल�मटेड, नेशनल 

हाइ;ोइलेिBzक कॉपoरेशन �ल�मटेड, भारतीय ऑयल 

कॉपoरेशन �ल�मटेड, भारतीय !टेट ब�क, पंजाब 

नेशनल ब�क आEद के _वारा पालन कR गई सवoZतम 8थाओं के अनु�प नह&ं था। 

इसके अ3त`रBत अ�भलेख7 से पता चला �क शेयरधारक7 कR एजीएम म  एओए का 

संशोधन मंडल कR मंजूर& के =बना �कया गया था। 

लेखापर&Tा _वारा बताए जाने के प
चात, ब�क ने (�सतंबर 2019 म ) एओए को 

संशो/धत करके सरकार _वारा ना�मत 3नदेशक को पा`र��मक देना बंद कर Eदया 

और वह अब ब�क के म�डल म  पूणGका�लक सरकार& रोजगार के सEहत है। मामले को 

मुrय स/चव, जीओजेके के साथ भी उठाया गया था �क पा`र/��मक भुगतान, 

मूलभूत और अनुपूरक 3नयम (एफ़आर एंड एसआर) के अनुसार था और Bया ना�मत 

3नदेशक _वारा 8ाhत पा`र��मक सरकार के सं�ान म  था और इस संबंध म  सरकार 

से अनुमोदन 8ाhत �कया था। उZतर (Eदसंबर 2019 तक) अपेtTत था।  

iii) मंडल के सम� मह�वपूण, मुw5 को -bता�वत मद5 के pप मN -bतुत करना 

कायGवतृ पर नो:स मंडल _वारा चचाG के �लए 8!ताव कR समझ 8दान करने के 

8यास म  कायGसूची के 8Zयेक मद कR �याrया करते ह�। यEद 3नदेशक अपने कतG�य7 

को 8भावी ढंग तथा स�xय �प से मंडल के #वचार-#वमशG म  योगदान और 8माcणत 

3नणGय लेना चाहते ह� तो, यह आव
यक है �क वे बैठक से उ/चत समय पहले पयाGhत 

जानकार& 8ाhत कर । य_य#प कायGसूची और नोट को 3नदेशक7 के पास भेजे =बना, 

मंडल को कायGसूची 8!तुत करने पर कोई 83तबंध नह&ं है, पर सवoZतम 8थाओं के 

अनु�प, महZवपूणG मुH7 के 8!ताव7 को बीओडी के सामने 8!ता#वत मद7 के �प म  

                                                           

9 2016-17: `16.30 लाख; 2017-18: `14.10 लाख; 2018-19: `28.40 लाख 
10 लाभ के 83तशत के �प म  सीEटगं फRस और कमीशन 

2016-17 से 2018-19 के दौरान 

सरकार के ना�मत 3नदेशक को 

`58.80 लाख के लाभ 83तशत 

के �प म  बैठक शुuक और 

कमीशन का भुगतान �कया गया। 
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नह&ं रखा जाना चाEहए। तथा#प, अ�भलेख7 से पता चला �क कुछ महZवपूणG मुHे 

अथाGत, `100 करोड़ कR ऋण सु#वधा कR मंजूर&, एक कंपनी के पT म  रणनी3तक 

डkैट `र!zBच`रगं पैकेज कR मंजूर&, सीएसआर के अतंगGत गोuफ कोसG के पुन#वGकास 

पर पैसा खचG करने कR मंजूर&, एनपीए मामल7 म  एक मु
त 3नपटान, कमGचा`रय7 को 

सं#वदा के आधार पर 3नयुBत करने कR अfयT कR कारGवाई कR पुिSट और उनका 

3नय�मतीकरण, भत~ 3नयम7 म  संशोधन आEद को मंडल के समT 8!ता#वत मद7 के 

�प म  रखा गया था। माचG 2019 म  अपनी बैठक म  8बंधन और बीओडी के बीच 

सूचना के 8वाह का आकलन करते हुए, ब�क के !वतं> 3नदेशक7 _वारा भी 8!ता#वत 

कायGसूची मद7 पर 8काश डाला गया था। 

8बंधन ने (अग!त 2019 म ) कहा �क 8!ता#वत कायGसूची को ?यूनतम करने के 

�लए 8यास �कए जा रहे ह�। 

ब�क 8बंधन को बीओडी के सामने 8!ता#वत मद7 के �प म  महZवपूणG 8!ताव रखने 

से बचना चाEहए। 

iv) �नदेशक मंडल क+ बैठक5 क+ काय,सूची और काय,वतृ  

!वतं> 3नदेशक7 ने, माचG 2019 म  अपनी बैठक म , इस बात पर 8काश डाला �क 

3नदेशक मंडल कR बैठक7 के कायGसूची नो:स #व
लेषण के साथ अ�छ� तरह से 

संर/चत द!तावेज7 के बजाय, अनु/चत �प से वहृत थे और कायGसूची मद7 के महZव 

को देखते हुए उ?ह  8ाथ�मकता नह&ं द& गई थी। इसके अ3त`रBत, मंडल के 3नदwश7 के 

अनुपालन के �लए तय कR गई समय-सीमा बैठक7 के कायGवतृ म  दजG नह&ं कR 

गई थी। 

8बंधन ने (अग!त 2019 म ) कहा �क मंडल के सभी 3नणGय7 का अनुपालन मंडल को 

अनुवत~ बैठक7 म  कारGवाई कR गई नो:स के माfयम से सू/चत �कया जाता है। 

ब�क का उZतर तकG संगत नह&ं है Bय7�क कायGसूची कR गुणवZता म  कई क�मयां थी 

और मंडल के फैसले के अनुपालन के �लए कोई समय-सीमा तय नह&ं कR गई थी। 

v) ब(क के अ�य� और मुOय काय,कार� अ3धकार� के पद का �वभाजन 

समु/चत जांच एवं संतुलन लाने और मंडल !तर पर जवाबदेह& सु3नि
चत करने के 

�लए, भारत सरकार ने सावGज3नक Tे> के ब�क7 म , अfयT और 8बंध 3नदेशक के 

पद को (अ8ैल 2015 म ) अलग करने का 3नणGय �लया। अfयT गैर-कायGकार& होगा 

और ब�क को सम0 नी3त 3नदेश देगा, जब�क 8बंध 3नदेशक और मुrय कायGकार& 

अ/धकार& कायGकार& 8मुख ह7गे और दै3नक 8बधंन के �लए िज�मेदार ह7गे। इसके 

अ3त`रBत, देश के अ/धकांश 3नजी Tे> के ब�क7 ने पहले ह& अ8ैल 2002 म  

आरबीआई _वारा गEठत ब�क7/ #वZतीय सं!थान7 के 3नदेशक7 के सलाहकार समूह कR 
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`रपोटG कR �सफा`रश7 के अनुसार, अfयT और 8बंध 3नदेशक7 के पद को अलग कर 

Eदया था। 

यह पाया गया �क ब�क के 3नदेशक मंडल ने अfयT और 8बंध 3नदेशक के पद को 

#वभािजत करने के �लए #वलं=बत �सफा`रश (जून 2019 म ) कR थी जो अ�छे 

कॉपoरेट 8शासन को सु3नि
चत करने म  ब�क के अभाववाद& �िSटकोण को दशाGता है। 

8बंधन ने (अग!त 2019 म ) कहा �क आरबीआई ने (अ8ैल 2008 म ) ब�क को 

अfयT और मुrय कायGकार& अ/धकार& के पद7 के #वभाजन के �लए कारGवाई शु� 

करने कR सलाह द& थी। तथा#प, ब�क ने आरबीआई _वारा जार& �कए गए 3नदेश से 

छूट मांगी थी ले�कन उसे आरबीआई से कोई उZतर नह&ं �मला। आरबीआई _वारा पद 

पर अनुवत~ 3नयुिBतय7 को अनुमोEदत �कया जाता रहा। 

यह उZतर तकG संगत नह&ं है, Bय7�क 3नयामक कR सलाह के बावजूद, बेहतर 8शासन 

के �लए पद7 के #वभाजन के �लए समय पर कारGवाई नह&ं कR गई। 

4.6 �व�तीय िbथ�त और काय, पQरणाम 

31 माचG 2018 तक, `95 करोड़ कR अ/धकृत शयेर पूंजी के मुक़ाबले, जो 8Zयेक 

`एक के 95 करोड़ शयेर7 म  #वभािजत कR गई, भुगतान कR गई पूंजी `55.70 करोड़ 

थी। इसम  से, जीओजेके का Eह!सा `32.98 करोड़, सं!थान711 का `13.74 करोड़ 

और गैर-सं!थान712 का `8.98 करोड़ था। 2016-17 और 2017-18 के दौरान, 

जीओजेके ने `250 करोड़ और `282 करोड़ कR रा�श का 3नवेश �कया, िजसके 83त 

ब�क ने जीओजेके को `एक के अ�ंकत मूuय वाले 3,65,55,051 और 3,55,25,321 

शयेर xमशः `67.39 और `78.38 83त शयेर के 8ी�मयम पर आवंEटत �कए। इसके 

प`रणाम!व�प माचG 2015 के अतं तक, जीओजेके कR Eह!सेदार& 53.17 83तशत से 

बढ़कर माचG 2018 तक 59.23 83तशत हो गई, जैसा �क नीच ेEदए गए चाट,-4.2 म  

दशाGया गया है: 

                                                           

11 #वदेशी सं!थागत 3नवेशक सEहत 
12 3नवासी और 8वासी �यिBतय7 सEहत और जkत शेयर7 कR `0.02 करोड़ कR रा�श सEहत 
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चाट,-4.2: शेयरहोिkडगं पैटन, (-�तशत मN) 

 

ब�क ने ब��कंग #व3नयमन अ/ध3नयम, 1949 कR धारा 29 के 8ावधान7 के साथ पEठत 

कंपनी #व3नयमन अ/ध3नयम, 2013 कR धारा 133 के अनुसार अपने वा#षGक खाते 

तैयार �कए थे। 

(ए) �व�तीय िbथ�त 

31 माचG 2018 को समाhत होने वाले पाँच वषp के �लए लेखापर&tTत वा#षGक खात7 

के अनुसार ब�क कR #वZतीय ि!थ3त पQर)श
ट-4.1.1. म  द& गई है। 

31 माचG 2014 तक ब�क का 3नवल मूuय13 `5,723.61 करोड़ था, जो 31 माचG 

2016 तक बढ़कर `6,423.97 करोड़ हो गया और माचG 2016-17 के दौरान 

`1,632.29 करोड़ के नुकसान के कारण 31 माचG 2017 तक `5,676.50 करोड़ रह 

गया। `202.72 करोड़ के लाभ और 2017-18 के दौरान 8ी�मयम पर शयेर7 के 

आवंटन के कारण 31 माचG 2018 तक 3नवल मूuय बढ़कर `6,161.21 करोड़ हो 

गया। माचG 2014 के अतं तक ब�क कR अचल संपिZत `533.80 करोड़ से बढ़कर 

माचG 2018 के अतं तक `1,614.59 करोड़ हो गई थी। इस अव/ध के दौरान दजG कR 

गई `1,080.79 करोड़ कR व#ृj म  से, `634.81 करोड़ कR व#ृj 2016-17 के दौरान 

ब�क _वारा �कए गए अचल संपिZतय7 के पुनमूGuयांकन के कारण दजG कR गई। 

(बी) काय, पQरणाम  
31 माचG 2018 को समाhत होने वाले पांच वषp 

के �लए लेखापर&tTत वा#षGक खात7 के अनुसार 

ब�क के कायG प`रणाम पQर)श
ट-4.1.1. म  दशाGए 
गए ह�। 2013-14 के दौरान ब�क न े`1,182.47 

करोड़ का मुनाफा कमाया। 2016-17 म  एनपीए 
                                                           

13 8दत शेयर पूजंी और आरtTत तथा अ/धशषे का जोड़ 3नवल मूuय है 
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• 2017-18 म  ब�क ने `202.72 करोड़ का 

3नवल लाभ अिजGत �कया। 

• 3नवल मूuय 31 माचG 2014 को 

`5,723.61 करोड़ से बढ़कर 31 माचG 

2018 तक `6,161.21 करोड़ हो गया। 
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के 83त `2,115.93 करोड़ के 8ावधान के कारण इसे `1,632.29 करोड़ का नुकसान 

हुआ। 2017-18 म  ब�क ने `202.72 करोड़ का लाभ अिजGत �कया। ब�क कR 83त 

शयेर आय 2013-14 म  `24.39 से घटकर 2017-18 म  `3.64 हो गई। 

31 माचG 2018 को समाhत होने वाले #पछले पांच वषp के दौरान ब�क कR लाभ8दता 

नीच ेEदए गए चाट,-4.3: म  दशाGयी गई है: 

चाट,-4.3: ब(क क+ लाभ-दता  
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ब�क के सकल एनपीए म  व#ृj के कारण, लाभ8दता म  /गरावट हुई। 

01 अ8ैल 2013 को ब�क का सकल एनपीए `643.77 करोड़ था, जो 31 माचG 

2017 तक `6,000.01 करोड़ और 31 माचG 2018 को `6,006.70 करोड़ हो 

गया। एनपीए का सकल अ/0म7 के 83त 83तशत, माचG 2013 के अतं म  

1.62 83तशत से बढ़कर माचG 2018 के अतं म  9.96 83तशत हो गया। पांच वषp 

कR अव/ध म  एनपीए म  व#ृj के प`रणाम!व�प, ब�क ने उ�च 8ावधान �कए 

िजससे इसकR लाभ8दता 8भा#वत हुई। 

वषG 2016-17 के दौरान ब�क को आरबीआई _वारा इं/गत #वचलन के कारण �कए 

गऐ `517.40 करोड़ (2015-16 से संबं/धत) अ3त`रBत 8ावधान सEहत एनपीए के 

83त `2,115.93 करोड़ के 8ावधान के कारण मुrयत: `1,632.29 करोड़ कR 

हा3न हुई।  

इसके अ3त`रBत, नीच ेEदए गए पैरा 4.6.1 म  चचाG के अनुसार, वषG 2017-18 के 

�लए लाभ को अडंर-8ो#वज3नगं के आधार पर `85.63 करोड़ अ/धक बताया 

गया है।   
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4.6.1 गैर-�न
पाPदत संप�तय5 के �व�[ अडंर--ो�वज�नगं 

आरबीआई _वारा गEठत आय मा?यता 8ािhतकरण, प`रसंपिZत वग~करण और अ/0म7 

(आईआरएसी) से संबं/धत 8ावधान7 पर #ववेकपूणG मानदंड7 के अनुसार ब�क को 

अ/0म7 को वग~कृत करने कR आव
यकता थी। यEद कोई संपिZत 90 Eदन7 के �लए 

अ3तदेय बनी रहती है तो एक गैर-3नSपाEदत प`रसंपिZत (एनपीए) बन जाती है। इसके 

अ3त`रBत, (जुलाई 2015) के आईआरएसी मानदंड7 के अनुसार, एक ब�क को 

प`रसंपिZत14 का वग~करण जैसे �क उप-मानक, संदेह!पद और हा3न ज3नत 

प`रसंपिZत के अनुसार एनपीए (बकाया रा�श) का 8ावधान करना आव
यक है।  

• संदेहा!पद �ेणी म , ब�क को 100 83तशत तक उस सीमा तक 8दान करना था 

िजस सीमा तक अ/0म को सुरTा के यथाथGवाद& वा!त#वक मूuय _वारा कवर 

नह&ं �कया जाता है। 

• सुरtTत Eह!से के �लए, उस अव/ध के आधार पर दर715 पर 8ावधान �कया जाना 

है, िजस अव/ध तक प`रसंपिZत संEद�ध बनी हुई थी। 

31 माचG 2018 तक एनपीए मामल7 कR एक नमूना जांच से पता चला �क तीन 

मामल7 म  (27 नमूना जांच म  से) नीच ेद& गई ता)लका-4.2 म  यथावाcणGत, 3नधाG`रत 

मानदंड7 के अनुसार `226.81 करोड़ के 8ावधान �कए जाने आव
यक थे। तथा#प, 

ब�क ने केवल `141.18 करोड़ का 8ावधान �कया, िजससे `85.63 करोड़ कR अडंर-

8ो#वज3नगं हुई। 

  

                                                           

14 एक प`रसंपिZत जब बारह मह&न7 कR अव/ध तक गैर-3नSपाEदत रहे तब उसे उप-मानक के �प म  

वग~कृत �कया जाता है। बारह मह&ने स ेअ/धक अव/ध तक गैर-3नSपादन प`रसंपिZत को संEद�ध के �प 

म  वग~कृत �कया जाता है। हा3न ज3नत प`रसंपिZत वह होती है जो ब�क _वारा या बा�य/ सां#व/धक 

लेखापर&Tक7 या आरबीआई 3नर&Tण _वारा पहचानी जाए 
15 जब संEद�ध अव/ध एक वषG तक कR हो तो (डीएफ़-I): अ/0म के सुरtTत Eह!से का 25 83तशत 

8ावधान अपेtTत होता है; जब संEद�ध अव/ध एक वषG से तीन वषG तक कR होती है तो (डीएफ़-II): 

अ/0म के सुरtTत Eह!स ेका 40 83तशत 8ावधान अपेtTत होता है; जब संEद�ध अव/ध तीन वषG स े

अ/धक कR हो तो (डीएफ़-III): अ/0म के सुरtTत Eह!से का 100 83तशत 8ावधान अपेtTत होता है 



अ�याय-4: �न
पादन लेखापर��ा (पीएसयू) 

117 

ता)लका-4.2: -ावधा�नत मामल5 के अतंग,त पर��ण-जाँच का �ववरण 
(`̀̀̀    करोड़ मN) 

एनपीए का �ववरण माच, 2018 

तक बकाया 

(एनपीए) 

(ए) 

-�तभू�तय5 

का वाbत�वक 

मूkय 

(बी) 

-ावधान 

बनाया 

जाना16 

(सी) 

वाbतव मN 

बनाया 

-ावधान 

(डी) 

अंडर-

-ो�वज1ड 

रा)श17 

(ई) 

मैससG ईट&ए इंजी3नय`रगं 

8ाइवेट �ल�मटेड 

174.86 76.87 128.74 69.94 58.80  

मैससG पैराडाइज एवे?यू 156.47 118.16 85.57 62.59 22.98 

मेससG >�बू zे6डगं कंपनी 21.61 15.18 12.50 8.65 3.85 

कुल  352.94 210.21 226.81 141.18 85.63  
(vोत: ब�क _वारा 8दान कR गई जानकार& के आधार पर गणना) 

8बंधन ने (अग!त 2018 म ) उZतर Eदया �क 8बंधन सूचना 8णाल& #वभाग _वारा 

8ावधान वBत�य तयैार �कए जा रहे ह� और सुरTा #ववरण के अनुसार एनपीए खात7 

के मामले म  8ावधान �कया गया है। उ?ह7ने (Eदसंबर 2018 म ) कहा �क एनपीए के 

दो18 मामल7 म , 31 माचG 2018 को समाhत हुए वषG के �लए वा#षGक खात7 को 

अ3ंतम �प देते समय ब�क डटेाबेस म  सुरTा #ववरण को समय पर अ_य3तत नह&ं 

�कया गया था। डटेाबेस तब से अ_य3तत �कया गया है। 

प`रसंपिZत वग~करण और 8ावधान के �लए भारतीय `रजवG ब�क के Eदशा3नदwश7 का 

पालन नह&ं �कया गया था, जो �क ब�क के #वZतीय `रपोEट�ग 8णाल& म  क�मय7 को 

दशाGता है जैसा �क आगामी पैरा0ाफ म  चचाG कR गई है। 

4.6.2 पQरसंपि�त वगuकरण और -ावधान मN �वचलन 

आरबीआई अपनी पयGवTेी 8�xया के तहत आईआरएसी मानदंड7 का ब�क7 _वारा 

अनुपालन का 3नधाGरण करता है। इसके अ3त`रBत, अ/धक पारद�शGता सु3नि
चत करन े

के �लए, बेहतर अनुशासन को बढ़ावा देना और आईआरएसी मानदंड7 का अनुपालन 

करने हेत,ु आरबीआई ने सभी ब�क7 को (अ8ैल 2017 म ) #वZतीय #ववरण7 म  

समु/चत खलुासे करने के 3नदेश Eदऐ जहां (क) संदभG अव/ध के �लए कर के बाद 

आरबीआई _वारा मूuयांकन कR गई अ3त`रBत 8ावधान आव
यकताओं को 8का�शत 

3नवल लाभ का 15 83तशत से अ/धक हो, या (ख) आरबीआई _वारा पहचाना गया 

अ3त`रBत सकल एनपीए संदभG अव/ध, या दोन7 के �लए 8का�शत व#ृjशील सकल 

एनपीए के 15 83तशत से अ/धक हो। ब�क _वारा वषG 2015-16 और 2016-17 के 

�लए एनपीए कR `रपोEट�ग म  #वचलन था, जैसा �क नीच ेता)लका-4.3 म  वcणGत है: 

                                                           

16 सी = (ए-बी) का 100 83तशत + बी का 40 83तशत 
17 ई = (सी-डी) 
18 मेससG पैराडाइज एवे?यू तथा मेससG >�बू zे6डगं कंपनी  
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ता)लका-4.3: ब(क Eवारा एनपीए क+ QरपोPटYग मN �वचलन 
(`̀̀̀    करोड़ मN) 

i.     

सं.   

�ववरण  2015-16 2016-17 

1. 31 माचG को सकल एनपीए जैसा �क ब�क न े`रपोटG �कया 4,368.62 6,000.01 

2. 31 माचG को सकल एनपीए जैसा �क आरबीआई _वारा मूuयांकन �कया गया है 6,252.32 6,909.00 

3. सकल एनपीए मN �वचलन (2-1) 1,883.70 908.99 

4. 31 माचG को एनपीए के �लए 8ावधान जैसा �क ब�क _वारा `रपोटG �कया गया है 2,111.80 3,425.29 

5. 31 माचG को एनपीए के �लए 8ावधान जैसा �क आरबीआई _वारा `रपोटG �कया 

गया है  
2,629.20 3,546.48 

6. -ावधान मN �वचलन (5-4) 517.40 121.19 

7. 31 माचG को समाhत वषG के �लए कर (पीएट&) के बाद 3नवल लाभ  416.04 (1,632.29) 

8. 8ावधान म  #वचलन को fयान म  रखत े हुए कर (पीएट&) के बाद समायोिजत 

(काuप3नक) 3नवल लाभ 
(101.36) (1,753.48) 

ब�क ने माचG 2016 के अतं म  `4,368.62 करोड़ और माचG 2017 के अतं म  

`6,000.01 करोड़ के सकल एनपीए का खलुासा �कया था और xमशः  

`2,111.80 करोड़ और `3,425.29 करोड़ कR रा�श के 8ावधान �कए थे। तथा#प, 

आरबीआई ने माचG 2016 के अतं म  `6,252.32 करोड़ और माचG 2017 के अतं म  

`6,909 करोड़ के सकल एनपीए का आकलन �कया था, िजसके प`रणाम!व�प 

2015-16 और 2016-17 के दौरान xमशः 43.12 83तशत और 15.15 83तशत का 

#वचलन हुआ। आरबीआई _वारा इं/गत �कए गए #वचलन के प`रणाम!व�प, ब�क को 

2016-17 और 2017-18 के #वZतीय #ववरण7 म  xमशः `517.40 करोड़ (2015-16 

से संबं/धत) और `121.19 करोड़ (2016-17 से संबं/धत) का अ3त`रBत 8ावधान 

करना पड़ा। 

इसके अ3त`रBत, अ�भलेख7 से पता चला �क 2015-16 म  `246.89 करोड़,  

2016-17 म  `936.56 करोड़ और 2017-18 `305.19 करोड़ के अ/0त जो कुल 

एनपीए का 11.56 83तशत, 40 83तशत और 10.90 83तशत था िजसे केवल 

सां#व/धक लेखापर&Tक7 _वारा एनपीए के �प म  इसकR पहचान �कऐ जाने के प
चात 

ह& एनपीए म  वग~कृत �कया गया। 

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) उZतर Eदया �क एनपीए कR उ/चत और समय पर 

पहचान सु3नि
चत करने के �लए, ब�क के पास एक !तर&य प`रसंपिZत वग~करण 

8णाल& है, िजसम  मा�सक आधार पर, प`रसंपिZत वगG के अनुसार, संपिZत डाउन0ेड 

कR 8भावी Eदनांक से, लेखे !वचा�लत �प से डाउन0ेड हो जाते ह�। इसके अ3त`रBत, 

3नयामक 3नयम7 के अनुसार, इन खात7 के प`रसंपिZत वग~करण को सु3नि
चत करन े

के �लए शीषG !तर पर और ज़ोनज़ म  एक #वशेष xे6डट मॉ3नट`रगं सेल (2016 म ) 

!था#पत �कया गया था। 
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तथा#प, एक !तर&य प`रसंपिZत वग~करण 8णाल& तथा, शीषG !तर पर और ज़ोनज़ म  

#वशषे xे6डट मॉ3नट`रगं सेल होने के बावजूद, आरबीआई/ सां#व/धक लेखापर&Tक7 

_वारा सू/चत/ पाए गए संपिZत वग~करण और 8ावधान म  भार& #वचलन था।  

इस 8कार, ब�क कR ऋण 3नयं>ण 8णाल& और #वZतीय `रपोEट�ग 8णाल& यथासमय म  

एनपीए खात7 कR पहचान करने म  #वफल रह& जो यह दशाGती है �क मंडल कR 

लेखापर&Tा स�म3त ने ब�क कR #वZतीय `रपोEट�ग 8�xया पर उ/चत �प से fयान नह&ं 

Eदया था। ब�क को एनपीए खात7 कR `रपोEट�ग के अतंगGत आने वाले अतंराल को 

पहचानने और सुधारने के �लए वतGमान प`रसंपिZत वग~करण 8णाल& कR समीTा 

करने कR आव
यकता है। 

4.7 ब(=कंग पQरचालन 

ब�क के महZवपूणG कायp म  से एक, ऋण देने के उHे
य कR पू3तG हेतु जमा !वीकार 

करना है। ब�क साव/धजमा, बचत ब�क जमा, चालू खाता जमा इZयाEद, #व�भ?न �प7 

के माfयम से 0ाहक7 से जमा !वीकार करता है। ब�क _वारा 0ाहक7 को उनकR जमा 

रा�श पर kयाज भुगतान �कया जाता है। वाcणि\यक ब�क7 _वारा द& गई अ/0म रा�श 

जैसे टमG लोन, कैश xे6डट, ओवर;ा<ट, =बल7 कR खर&द या 6ड!काउंEटगं आEद 

#व�भ?न �प7 म  होती है। अ/0त पर kयाज एक ब��कंग कंपनी के �लए आय का 

8मुख vोत है। 

4.7.1 iेjडट jडपॉिज़ट अनुपात 

xे6डट 6डपॉिज़ट (सीडी) अनुपात ब��कंग Tे> म  ऋण कR मांग के अनुपात म  कुल 

जमा व#ृj के संदभG म  ब��कंग 8णाल& के !वा!�य का एक सूचकांक है। 2013-14 से 

2017-18 के दौरान ब�क का सीडी अनुपात अनुसू/चत वाcणि\यक ब�क7 (एससीबी) के 

सम0 राSz&य औसत से नीच ेरहा िजसका वणGन चाट,-4.4 म  नीच े�कया गया है। 

    चाट,-4.4: iेjडट jडपॉिज़ट अनपुात-तलुना 

(vोत: भारतीय `रजवG ब�क कR `रपोटG) 
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आंकड़7 के ज़ोन-वार #व
लेषण से पता चला है �क 2017-18 के दौरान, ज�मू स zल-I 

और क
मीर स zल-I म  सीडी अनुपात xमशः 25.28 83तशत और 52.40 83तशत 
तक रहा। तुलनाZमक �प से, 2017-18 के दौरान सीडी अनुपात ब गलु� ज़ोन म  

350.19 83तशत, मंुबई ज़ोन म  844.21 83तशत और Eदuल& ज़ोन म  

230.78 83तशत रहा। 

जैसा �क ता)लका-4.5 म  दशाGया गया है, रा\य के भीतर जमा माचG 2014 म  

`45,193.38 करोड़ से बढ़कर माचG 2018 म  `71,472.00 करोड़ हो गया था। 

तथा#प, रा\य के भीतर खराब सीडी अनुपात ने संकेत Eदया �क ब�क रा\य के भीतर 

जमा रा�श के �लए रा\य कR धनरा�श को अ/0म करने म  सTम नह&ं था। इसके 

बजाय, रा\य के भीतर से 3न/धय7 कR उगाह& कR गई थी और रा\य के बाहर अ/0म 

Eदए गए थे। इस �िSटकोण के साथ, ब�क ज�मू और क
मीर के आ/थGक प`रवतGन को 

बढ़ाने और उZ8े`रत करने के �लए अपनी उHे
य को पूरा करने म  सफल नह&ं 

हो सका। 

8बंधन ने 2016-17 के दौरान रा\य के Tे>7 म  3न�न सीडी अनुपात को #वZत वषG 

कR तीसर& 3तमाह& म  #वमुF&करण के कायाG?वयन के दौरान बड़ी जमा रा�श के 

अतंवाGह को िज�मेदार ठहराया (Eदसंबर 2018)।  

8बंधन का जवाब तकG संगत नह&ं है Bय7�क वषG 2016-17 म  #वमुF&करण का 8भाव 

सभी एससीबी के �लए !पSट था। त�य यह है �क ज�मू और क
मीर ब�क का सीडी 

अनुपात पांच साल म  से, चार म  सभी �ेcणय7 कR तुलना म  सबसे कम रहा। 

अनुवत~ पैरा0ाफ म  जमा और अ/0म पर #व!तार से चचाG कR गई है। 

4.7.2 जमा 

ब�क के जमा कR ि!थ3त और 2013-14 से 2017-18 के दौरान 8ाhत लgय7 को 

ता)लका-4.4 और ता)लका-4.5 म  Eदया गया है। 

ता)लका-4.4: जमा क+ वष,-वार व�ृ[ 
(`̀̀̀    करोड़ मN) 

वष, का 

31 माच, 

जमा साल दर साल व�ृ[ जमाओ ंक+ व�ृ[ दर 

(-�तशत) 

ब(क क+ जमा रा)श का �ेक 

अप 

जेएंडके  

ब(क 

सभी 

एससीबी19 

रा_य के 

भीतर 

रा_य के बाहर 

2013-14 69,335.86 5,115.2420 7.97 14.85 45,193.38 

(65.18) 

24,142.48 

(34.82) 

2014-15 65,756.19 (-) 3,579.67 (-) 5.16 10.55 48,724.60 

(74.10) 

17,031.59 

(25.90) 

                                                           

19 सभी अनुसू/चत वाcणि\यक ब�क (vोत: भारतीय `रज़वG ब�क कR `रपोटG) 
20 31 माचG 2013 के अतं म  जमा रा�श `64,220.62 करोड़ थी  
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वष, का 

31 माच, 

जमा साल दर साल व�ृ[ जमाओ ंक+ व�ृ[ दर 

(-�तशत) 

ब(क क+ जमा रा)श का �ेक 

अप 

जेएंडके  

ब(क 

सभी 

एससीबी19 

रा_य के 

भीतर 

रा_य के बाहर 

2015-16 69,390.25 3,634.06 5.53 6.98 52,762.34 

(76.04) 

16,627.91 

(23.96) 

2016-17 72,463.10 3,072.84 4.43 10.12 61,416.95 

(84.76) 

11,046.15 

(15.24) 

2017-18 80,006.00 7,542.91 10.41 6.12 71,472.00 

(89.33) 

8,534.00 

(10.67) 

2013-2018 के दौरान व�ृ[ 15,785.38 24.58    

(vोत: ब�क _वारा द& गई जानकार&) 
कोSठक म  आकंड़ ेरा\य के भीतर/ बाहर कुल जमा रा�श के 83तशत को दशाGते ह� 

ता)लका-4.5: जमाओ ंका ल�य और उपलिqध 
(`̀̀̀ करोड़ मN) 

वष,  भौगो)लक ल�य  उपलिqधयां कमी  
कमी  

(-�तशत) 

2013-14 

रा\य के भीतर 48,431.00 45,193.38 3,237.62 6.69 

रा\य के बाहर 26,706.00 24,142.48 2,563.52 9.60 

कुल 75,137.00 69,335.86 5,801.14 7.72 

2014-15 

रा\य के भीतर 52,882.00 48,724.60 4,157.40 7.86 

रा\य के बाहर 27,199.00 17,031.59 10,167.41 37.38 

कुल 80,081.00 65,756.19 14,324.81 17.89 

2015-16 

रा\य के भीतर 57,761.00 52,762.34 4,998.66 8.65 

रा\य के बाहर 19,902.00 16,627.91 3,274.09 16.45 

कुल  77,663.00 69,390.25 8,272.75 10.65 

2016-17 

रा\य के भीतर 60,728.00 61,416.95 @ - 

रा\य के बाहर 18,546.00 11,046.15 7,499.85 40.44 

कुल  79,274.00 72,463.10 6,810.90 8.59 

2017-18 

रा\य के भीतर 70,572.00 71,472.00 @ - 

रा\य के बाहर 12,701.00 8,534.00 4,167.00 32.81 

कुल  83,273.00 80,006.00 3,267.00 3.92 

(vोत: ब�क _वारा उपलkध कराई गई सूचना) @ - 8ाhत लgय 

2013-18 कR अव/ध के दौरान ब�क कR जमा रा�श म  24.58 83तशत कR व#ृj हुई। 

तथा#प, ब�क के जमा कR व#ृj दर 2013-17 के दौरान अनुसू/चत वाcणि\यक ब�क7 

कR राSz&य औसत से कम रह&।  
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• 2013-17 के दौरान ब�क के जमा कR 

व#ृj दर अनुसू/चत वाcणि\यक ब�क7 

के राSz&य औसत से कम रह&। 

• जमा के सम0 लgय को कवर �कए 

गए �कसी भी वषG म  हा�सल नह& ं

�कया गया था, खासकर रा\य के 

बाहर से। 

#व
लेषण से पता चला है �क रा\य के 

बाहर जमा माचG 2014 के अतं म  

`24,142.48 करोड़ से घटकर माचG 2018 

के अतं तक `8,534 करोड़ रह गया था। 

इसके अ3त`रBत, रा\य के बाहर जमा का 

83तशत जो माचG 2014 के अतं म  अपनी 

कुल जमा का 34.82 83तशत था, माचG 

2018 के अतं तक घटकर 10.67 83तशत हो गया। 

ब�क ने रा\य के भीतर 2016-18 कR अव/ध म  जमा के संघटन के लgय को 8ाhत 

�कया। तथा#प, 2014-18 के दौरान रा\य के बाहर से जमा के लgय7 कR 8ािhत म  

9.60 83तशत से 40.44 83तशत के बीच कR कमी थी। 

2014-15 के दौरान मंुबई जोन म  लgय7 कR 8ािhत म  59.97 83तशत कमी आई। 

माचG 2018 के अतं म  ि!थ3त म  सुधार नह&ं हुआ, Bय7�क 2017-18 के दौरान 

58.66 83तशत कR कमी थी। Eदuल& और ब�गलोर ज़ोन म , 2016-17 के दौरान 

xमशः 40.81 83तशत और 69.50 83तशत कR कमी थी। 

2016-17 के 83त 2017-18 म  जमा कR व#ृj दर 10.41 83तशत थी, इसकR तुलना 

म  सभी अनुसू/चत वाcणि\यक ब�क7 कR जमा व#ृj 6.12 83तशत थी। 2016-17 के 

83त, 2017-18 म  ब�क म  सरकार& जमा रा�श `1,929.58 करोड़ (34.61 83तशत) 

बढ़& और कॉरपोरेट Tे> से `3,401.91 करोड़ (15.70 83तशत) जमा हुए। 

इसके अ3त`रBत, हमने पाया �क 2013-14 से 2016-17 कR अव/ध के दौरान ब�क ने 

कम लागत वाल& जमाओ ंको अ/धकतम करने पर fयान क EFत �कया था और उ�च 

लागत वाल& थोक जमा रोलओवर नह&ं कR, जो मुrय �प से ज�मू-क
मीर रा\य के 

बाहर से उ_0Eहत �कया गया था, िजससे जमा 83तशत का Eह!सा ज�मू-क
मीर के 

साथ-साथ रा\य से बाहर कR जमा के Eह!से म  भी कमी आई। 

तथा#प, ब�क लगातार वषp म  रा\य के बाहर से जमा करने के लgय को कम कर रहा 

था, ले�कन जमा के ?यूनतम लgय7 को भी हा�सल नह&ं कर सका। इसके अ3त`रBत, 

ब�क 2014-18 के दौरान �कसी भी वषG म  जमा के कुल लgय7 को 8ाhत करने म  

असमथG रहा। 

4.7.2.1 आरबीआई के �नद�श5 के उkलंघन मN सरकार� �वभाग5 के बचत ब(क खाते  

‘आरबीआई (जमा पर kयाज दर) Eदशा-3नदwश, 2016’ के अनुसार, अनुसू/चत 

वाcणि\यक ब�क7 को (माचG 2016 म ) �यिBतय7, Eहदं ूअ#वभािजत प`रवार के कताG 

और संगठन7/ एज �सय7 को छोड़कर, सं!थान7 के नाम से बचत खाता खोलने के �लए 
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83तबं/धत �कया गया था। इसके अ3त`रBत, ब�क7 को क F सरकार/ रा\य सरकार 

_वारा 8ायोिजत #व�भ?न कायGxम7/ योजनाओं के कायाG?वयन के �लए जार& अनुदान/ 

सिkसडी के संबंध म  सरकार& #वभाग7/ 3नकाय7/ एज �सय7 के बचत खाते खोलने कR 

अनुम3त द& गई थी। 

तथा#प, अ�भलेख7 से पता चला है �क ब�क ने माचG 2016 के आरबीआई के 3नदwश7 के 

उuलंघन म , ब�क के मु#वगं स/चवालय शाखा के साथ जीओजेके के #वभाग7 _वारा 

अनुरtTत बचत खात7 के संचालन कR अनुम3त द& हालां�क ये खाते सरकार _वारा 

8ायोिजत �कसी कायGxम/ योजना के कायाG?वयन के �लए जार& अनुदान/ सिkसडी के 

8बंधन के �लए संचा�लत नह&ं �कए जा रहे थे, बिuक इन खातो का संचालन राज!व 

के सं0ह के �लए �कया जा रहा था।  

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) उZतर Eदया �क ब�क 31 माचG 2018 से आरबीआई के 

Eदशा3नदwश7 का अनुपालन कर रहा था। 

तथा#प, माचG 2016 म  आरबीआईके 3नदwश7 के बावजूद, ऊपर बताए गए दो21 बचत 

खाते Eदसंबर 2018 तक चालू थे। इसके अ3त`रBत, ब�क ने माचG 2016 और Eदसंबर 

2018 के बीच इन खात7 म  `3.06 करोड़ का kयाज जमा �कया था। 

4.7.3 अ3Aम 

2013-14 से 2017-18 के दौरान 3नजी, सावGज3नक और एससीबी कR तलुना म , ब�क 

के अ/0म7 (सकल) कR ि!थ3त और उनकR वा#षGक व#ृj ता)लका-4.6 म  द& गई है: 

ता)लका-4.6: अ3Aम5 क+ वष,-वार िbथ�त 

(`̀̀̀करोड़ मN) 

   वष,   अ3Aम  

(सकल) 

साल दर 

साल व�ृ[  

ज!मू और 

क&मीर ब(क के 

अ3Aम5 क+ 

व�ृ[ (-�तशत) 

अ3Aम5 क+ व�ृ[ दर (-�तशत)22 

सभी 

एससीबी  

�नजी �ेX के 

ब(क 

साव,ज�नक 

�ेX के ब(क 

2013-14 47,137.54 7,283.8423 18.28 15.14 18.15 14.38 

2014-15 46,300.54 -837.00 -1.78 9.96 18.16 7.68 

2015-16 52,493.74 6,193.20 13.38 8.07 22.73 3.65 

2016-17 53,573.45 1,079.71 2.06 3.74 14.91 0.76 

2017-18 60,298.28 6,724.83 12.55 9.31 20.26 4.69 

(vोत: ब�क _वारा उपलkध कराई गई जानकार& और आरबीआई कR `रपोटG स े8ाhत जानकार&) 

                                                           

21 जेएंडके सरकार के #वZत #वभाग और पीएचई #वभाग _वारा अनुरtTत बचत ब�क खात े  
22 vोत: भारतीय `रजवG ब�क 
23 माचG 2013 के अंत म  अ/0म `39,853.70 करोड़ थ े 
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ब�क ने 2013-14 से 2017-18 के दौरान, अ/0म7 म  51.30 83तशत कR व#ृj दजG 

कR, जब�क साल दर साल (वाईओवाई) कR व#ृj दर (-) 1.78 83तशत और 

18.28 83तशत के बीच थी जो चाट,-4.5 म  दशाGयी गयी है। 

 

रा\य के भीतर अ/0म7 म  2013-14 से 2017-18 के दौरान 82.38 83तशत कR व#ृj 

दजG कR गई। तथा#प, रा\य के बाहर के अ/0म7 म  2013-14 से 2017-18 के दौरान 

11.72 83तशत कR कमी देखी गई। 2013-14 से 2017-18 कR अव/ध के दौरान, 

ब�गलोर और मंुबई के Tे>7 म  अ/0म7 कR xमशः 29.02 83तशत और 16.26 

83तशत कR नकाराZमक व#ृj देखी गई। इसके अ3त`रBत, 2014-15 और 2016-17 

के दौरान, ब�क के अ/0म7 म  व#ृj सभी एससीबी के राSz&य औसत से कम रह&। 

8बंधन ने �सतंबर 2014 म  बाढ़ और रा\य म  2016 म  सामािजक गड़बड़ी को 

2014-15 और 2016-17 के दौरान कम xे6डट ऑफ टेक के �लए िज�मेदार ठहराया 

(Eदसंबर 2018)। उ?ह7ने कहा, �क ब�क ने ज�मू और क
मीर रा\य म  कम Eटकट 

उ�च-मा>ा वाले ऋण #वतरण को जार& रखा और देश के बाकR Eह!स7 म  चयनाZमक 

बड़-ेEटकट ऋण Eदए। 

लेखापर&Tा ने यह भी देखा �क 2014-2018 के दौरान अ/0म7 के लgय7 कR 8ािhत 

म  5.89 83तशत और 19.73 83तशत के बीच कमी रह& जो ता)लका-4.7 म  

वcणGत है: 

ता)लका-4.7: अ3Aम5 के सबंधं मN ल�य क+ तलुना मN उपलिqधय5 क+ िbथ�त 
(`̀̀̀ करोड़ मN) 

वष,  ल�य (सकल) उपलिqधयाँ      कमी  
रा)श  (-�तशत मN)  

2013-14 50,304.00 47,137.54 3,166.46 6.29 

2014-15 57,679.00 46,300.54 11,378.46 19.73 

2015-16 55,778.00 52,493.74 3,284.26 5.89 

2016-17 62,117.00 53,573.45 8,543.55 13.75 

2017-18 70,822.00 60,298.28 10,523.72 14.86 

(vोत: ब�क _वारा द& गई जानकार&) 
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चाट,-4.5: अ1य ब(क5 क+ तलुना मN ब(क के अ3Aम5 क+ व�ृ[ (-�तशत)

जेएंडके ब�क  सभी एससीबी 3नजी Tे> ब�क  सावGज3नक Tे> ब�क  
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2014-15 के दौरान, ब�गलोर ज़ोन म  39.15 83तशत, 2017-18 के दौरान, मंुबई 

ज़ोन म  28.84 83तशत, 2017-18 के दौरान, Eदuल& ज़ोन म  37.26 83तशत, 

2015-16 के दौरान, ज�मू स zल-I म  16.36 83तशत और 2016-17 के दौरान, 

क
मीर स zल-I म  16.25 83तशत के अ/0म7 म  कमी देखी गई। अ/0म7 के लgय7 

कR गैर-उपलिkध के प`रणाम!व�प, 3न/धयाँ कमी कR सीमा तक अ8युBत रह&ं। 

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) उZतर Eदया �क अ/0म7 म  कम व#ृj के 

प`रणाम!व�प, लgय7 कR 8ािhत म  कमी आई और रा\य के बाहर खदुरा उधार पर 

fयान क EFत �कया गया। 

i) अ3Aम5 क+ गुणव�ता 

लेखापर&Tा म  पाया गया �क 2013-14 से 2017-18 के दौरान, सकल अ/0म7 म  

51.30 83तशत24 कR व#ृj हुई और चाट,-4.6 म  यथा वcणGत 3नवल अ/0म725 म  

अनुगामी व#ृj 45.18 83तशत26 रह&। 

चाट,-4.6: �नवल अ3Aम5 क+ तलुना मN सकल अ3Aम5 क+ व�ृ[  

 

समीTा अव/ध के दौरान, सकल अ/0म7 और 3नवल अ/0म7 के बीच बढ़ता अतंर 

अ/0म7 कR =बगड़ती गुणवZता का संकेत है Bय7�क ब�क को संEद�ध अ/0म7 के �लए 

अ/धक 8ावधान करना पड़ा। 8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) उZतर Eदया �क �सतंबर 

2014 म  बाढ़ और 2016 म  सामािजक गड़बड़ी के कारण ब�क को �यावसा3यक 

�यवधान7 का सामना करना पड़ा। 8बंधन का उZतर तकG संगत नह&ं है Bय7�क बाढ़ 

और सामािजक गड़ब6ड़य7 न,े रा\य के भीतर �यापार को 8भा#वत �कया है, जब�क 

लेखापर&Tा अव/ध के दौरान, रा\य के बाहर ब�क का सकल एनपीए अनुपात रा\य के 

भीतर कR तुलना म  बहुत अ/धक रहा, जो ब�क के अ/0म7 कR गुणवZता =बगड़ने का 

संकेत देता है। 
                                                           

24 माचG 2013 के अंत म  सकल अ/0म `39,853.70 करोड़ थ े 
25 3नवल अ/0म सकल अ/0म माइनस 8ावधान के बराबर है 
26 माचG 2013 के अंत म  अ/0म `39,200.41 करोड़ थ े 
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ii) असुरc�त अ3Aम5 क+ िbथ�त 

31 माचG 2018 को समाhत #पछले पांच वषp के �लए असुरtTत अ/0म7 कR ि!थ3त 

नीच ेता)लका-4.8 म  द& गई है: 

ता)लका-4.8: असरुc�त अ3Aम5 क+ िbथ�त 
 (`̀̀̀    करोड़ मN) 

�नवल अ3Aम क+ ~ेणी 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 

वा!त#वक प`रसंपिZतय7 _वारा सुरtTत 36,983 34,130 37,922 36,584 40,453 

ब�क/ सरकार& गारंट& _वारा कवर �कया 

गया 

51 342 583 596 582 

असुरtTत 9,351 10,114 11,688 12,636 15,878 

कुल �नवल अ3Aम 46,385 44,586 50,193 49,816 56,913 

कुल 3नवल अ/0म7 के �लए असुरtTत 

अ0ीम7 का 83तशत 

20.16 22.68 23.29 25.37 27.90 

(vोत: ब�क _वारा द& गई जानकार&) 

कुल �नवल अ3Aम5 के )लए, असुरc�त अ3Aम5 का -�तशत माच, 2014 के अतं मN 
20.16 -�तशत से बढ़कर माच, 2018 के अतं मN 27.90 -�तशत हो गया, जो 
असुरc�त जो^खम के )लए ब(क Eवारा �नधा,Qरत 20 -�तशत क+ सीमा से अ3धक था। 
व�ृ[ इं3गत करती है =क ब(क ने ऋण5 को एनपीए मN पQरव�त,त होने के मामले मN 
अ3Aम5 क+ वसूल� नह�ं होने के जो^खम के -�त, खदु को सुरc�त =कए 0बना, 
असुरc�त अ3Aम5 के )लए अपने जो^खम को बढ़ा Pदया था। 

8बंधन ने असुरtTत अ/0म7 म  व#ृj को इस त�य के �लए िज�मेदार ठहराया �क यह 

जोcखम भरे अ/0म7 (समवत~ �प से सुरtTत) के बजाय, शषे भारत म  सावGज3नक 

Tे> के उपxम7 को अ/0म देने के �लए 8ाथ�मकता देता है। 8बंधन #ववाद त�य7 पे 

आधा`रत नह&ं है Bय7�क पीएसयू के असुरtTत अ/0म माचG 2014 के अतं तक, कुल 

असुरtTत अ/0म7 का मा> 9.62 83तशत थे जो 31 माचG 2018 को 6.23 83तशत 

पर आ गए। 

4.7.4 जो^खम -बंधन ढांचा 

#वZतीय मfय!थता कR 8�xया म  ब�क #व�भ?न 8कार के #वZतीय और गैर-#वZतीय 

जोcखम7 के साथ xे6डट, बाजार, तरलता, कानूनी, 3नयामक, 83तिSठत, प`रचालन 

आEद का सामना करते ह�। ये जोcखम अZय/धक अ?यो?या/�त ह� और जोcखम के 

एक Tे> को 8भा#वत करने वाल& घटनाओं म  अ?य जोcखम �ेcणय7 के �लए 8भावी 

हो सकते ह�। इस 8कार, ब�क7 के शीषG 8बंधन को जोcखम के सम0 !तर कR पहचान 

करने, मापने, 3नगरानी करने और 3नयं=>त करने कR Tमता म  सुधार करने को 

काफR महZव देना चाEहए।  
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i) ऋण एकाAता जो^खम 

आरबीआई के Eदशा3नदwश7 के अनुसार, ब�क अपने ऋण पोटGफो�लयो का एक #व!ततृ 

एका0ता जोcखम #व
लेषण करता है। #व
लेषण का उHे
य सीमा कR ि!थ3त का 

आकलन करने और इसके अ3त`रBत, उधार रणनी3तय7 को तैयार करने के �लए 

#व�भ?न खडं7 म  एका0ता कR त!वीर खींचना है। 

31 माचG 2016 को उ_योग-वार जोcखम के �लए ब�क के एका0ता जोcखम को 

'मfयम' �प म  वग~कृत �कया गया था, Bय7�क बु3नयाद& ढांच े के उ_योग के �लए 

अ/0म कुल उ_योग जोcखम का 42.64 83तशत था। अवसंरचना अ/0म के कारण, 

इसे 2016-17 और 2017-18 के दौरान 'उ�च' के �प म  वग~कृत �कया गया था जो 

माचG 2017 के अतं म  45.10 83तशत और माचG 2018 कR समािhत पर 

49.04 83तशत तक बढ़ गया था। 

उ_योग-वार एBपोज़र के �लए ब�क का एका0ता जोcखम अ/धक था जब सम0 ब��कंग 

उ_योग के औसत के साथ इसकR तुलना कR गई, जैसा �क चाट,-4.7 म  Eदखाया 

गया है: 

चाट,-4.7: कुल औEयो3गक अ3Aम5 के )लए अवसरंचना अ3Aम का -�तशत 

 

अवसंरचना Tे> म  जोcख़म बढ़ने के बावजूद, ब�क ने इस Tे> म  आगे कजG देने को 

3नयं=>त करने हेतु कदम नह&ं उठाये। इसके अ3त`रBत, ब�क ने एनपीए के ब��कंग  

उ_योग-वार व#ृj का #व
लेषण नह&ं �कया। 

8बंधन ने (अग!त 2019 म ) कहा �क बु3नयाद& ढांचा Tे> म  एका0ता जोcखम कR 

ब�क _वारा बार&कR से 3नगरानी कR जा रह& है और 31 माचG 2019 तक, उ_योग 

एBसपोज़र के �लए, अवसरंचनाZमक अ/0म7 का 83तशत घटकर 42.02 83तशत हो 

गया है। 
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ii) मुOय जो^खम अ3धकार� क+ �नयुिeत 

एक ब�क म  मुrय जोcखम अ/धकार& (सीआरओ) कR भू�मका संभा#वत जोcखम7 कR 

समीTा और 8बंधन करना है, जो �क #व3नयामक प`रवतGन/ या अथG�यव!था/ 

राजनी3तक वातावरण म  प`रवतGन, बाजार, xे6डट और प`रचालन जोcखम7 के 

अतंस�बंध7 के #व
लेषण और सु#वधा 8दान करने से उZप?न हो सकते है। इसके 

अ3त`रBत, उसे जोcखम 8ोफ़ाइल कR समीTा करने और संभा#वत जोcखम7 को कम 

करने कR कारGवाई को 8ाथ�मकता देनी होती है।   

सवoZतम अ�यास7 के साथ जोcखम 8बंधन 8णाल& को संरेcखत करने के �लए, 

आरबीआई ने (अ8ैल 2017 म ) सभी ब�क7 को मंडल के अनुमोदन के साथ एक 

3नि
चत कायGकाल के �लए, सीआरओ 3नयुBत करने कR सलाह द&। इसके अ3त`रBत, 

ब�क7 को सलाह द& गई �क वे सीआरओ कR भू�मका और िज�मेदा`रय7 को !पSट �प 

से प`रभा#षत करते हुए, मंडल _वारा अनुमोEदत नी3त 3नधाG`रत कर । 

तथा#प, लेखापर&Tा म  यह पाया गया �क अ8ैल 2017 और मई 2018 के बीच 

सीआरओ का पद `रBत रहा Bय7�क मई 2018 तक सीआरओ कR भू�मकाओं और 

िज�मेदा`रय7 पर कोई मंडल-अनुमोEदत नी3त नह&ं थी। 

8बंधन ने (अग!त 2019 म ) कहा �क अ8ैल 2017 से मई 2018 कR अव/ध के 

दौरान, कायG कR देखरेख, अfयT, जोcखम 8बंधन _वारा कR गई थी। 

iii) जो^खम आधाQरत आंतQरक लेखापर��ा नी�त 

आरबीआई ने (Eदसंबर 2002 म ) ब�क7 म  जोcखम आधा`रत आतं`रक लेखापर&Tा 

(आरबीआईए) पर मागGदशGन नोट जार& �कया और सभी ब�क7 को जोcखम-आधा`रत 

आंत`रक लेखापर&Tा के �लए मंडल _वारा अनुमोEदत एक अ�छ� तरह से प`रभा#षत नी3त 

#वक�सत करने कR सलाह द&। नी3त के �लए, जोcखम मूuयांकन Tे>7 को पहचानने के 

�लए जोcखम मूuयांकन पj3त को शा�मल करना आव
यक था िजसके आधार पर 

लेखापर&Tा योजना तैयार कR जानी थी। 

इस त�य के बावजूद �क, मंडल कR लेखापर&Tा स�म3त ने 8 Eदसंबर 2013 को हुई 

बैठक म  �सफा`रश कR थी �क आरबीआईए नी3त तयैार करने के �लए कदम उठाए जाने 

चाEहए, ब�क के पास 2013-14 से 2018-19 के दौरान, मंडल _वारा अनुमोEदत 

आरबीआईए नी3त नह&ं थी। तथा#प, आरबीआईए नी3त को माचG 2019 म  मंडल _वारा 

अनुमोEदत �कया गया था, जो खराब अनुपालन ढांच ेको दशाGता है। 

आरबीआईए नी3त कR अनुपि!थ3त म , लेखापर&Tा संसाधन7 के आवंटन को 

8ाथ�मकता नह&ं द& जा सकती और फRuड कमGचा`रय7 के बीच जोcखम संवेदनशीलता 

पैदा नह&ं कR जा सकती है। 
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iv) �नवारक सतक, ता ढांचा 

आरबीआई ने (मई 2011 म ) आंत`रक सतकG ता पर 3नजी Tे> के ब�क7 के �लए 

#व!ततृ Eदशा-3नदwश जार& �कए। Eदशा3नदwश7 के अनुसार, ब�क को आंत`रक सतकG ता 

(सीआईवी) 8मुख के �प म  उपयुBत व`रSठ अ/धकार& को 3नयुBत करना था जो ब�क 

के आंत`रक सतकG ता 8भाग का 8मुख होगा। तथा#प, सीआईवी को 8सं!करण और 

3नणGय लेने कR 8�xया का पT  या अ?य 8शास3नक लेनदेन म  शा�मल नह&ं होना 

चाEहए, िजसम  !पSट सतकG ता संवेदनशीलता होन ेकR संभावना हो। 

अBटूबर 2016 और मई 2017 कR अव/ध के दौरान, ब�क के सीआईवी के �प म  

ना�मत अ/धकार&, अ/0म और प`रसंपिZत 3नयोजन (ज�मू-क
मीर) पोटGफो�लयो और 

प`रसंपिZत 3नगरानी और सूचना #वभाग कR देख रेख कर रहा था जो उपरोBत 

Eदशा3नदwश7 का उuलंघन था। 

इसके अ3त`रBत, Eदशा3नदwश7 के अनुसार, सीआईवी को समय-समय पर ब�क कR 

सतकG ता ग3त#व/धय7 पर एक `रपोटG मंडल को 8!तुत करनी आव
यक थी। तथा#प, 

ब�क का सीआईवी, 2013-14 से 2017-18 के दौरान मंडल को कोई `रपोटG देने म  

#वफल रहा। ब�क ने केवल नवंबर 2018 म  3नवारक सतकG ता ढांच े पर एक नी3त 

द!तावेज तैयार �कया। 

8बंधन ने !वीकार �कया �क सतकG ता से काम करने कR `रपोटG को लेखापर&Tा जांच 

के दौरान मंडल के सामने नह&ं रखा गया और (अग!त 2019 म ) कहा �क अब 

समय-समय पर `रपोटG 8!तुत कR जा रह& है। 

v) मुOय -ौEयो3गक+ अ3धकार� क+ �नयुिeत 

तकनीक के Tे> म , ब�क7 के जोcखम अ�भशासन ढांच ेको मजबूत करने के �लए, 

आरबीआई ने (मई 2017 म ) सभी अनुसू/चत वाcणि\यक ब�क7 को, ब�क7 म  मुrय 

8ौ_यो/गकR अ/धकार& (सीट&ओ) 3नयुBत करन ेकR सलाह द&। 3नयामक ने 3नधाG`रत 

�कया �क सीट&ओ के �प म  3नयुिBत के �लए ?यूनतम यो�यता इंजी3नय`रगं 0ेजुएट 

या एमसीए या मा?यता 8ाhत #व
व#व_यालय/ सं!थान से समकT यो�यता होनी 

चाEहए। 

तथा#प, मई 2017 और जून 2019 के बीच कR अव/ध के दौरान, ब�क के 8ौ_यो/गकR 

#वभाग का 8भार संभालने वाले अfयT, 3नयामक _वारा 3नधाG`रत अहGता मानदंड7 को 

पूरा नह&ं करते थे। 

8बंधन ने (अग!त 2019 म ) इसके �लए उपाfयT !तर पर, आईट& 8ोफेशनल कR 

अनुपलkधता को िज�मेदार ठहराया। 
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4.7.5 गैर-�न
पाPदत पQरसंपि�तयाँ 

2013-14 से 2017-18 के दौरान, ब�क के सकल एनपीए कR 8व3ृत को नीच े

ता)लका-4.9 म  दशाGया गया है 

ता)लका-4.9: गरै �न
पाPदत पQरस!पि�तय5 क+ -व�ृत 
(`̀̀̀ करोड़ मN) 

i. 

सं.    
�ववरण  2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 

1. वष, क+ शु�आत मN एनपीए 643.77 783.42 2,764.08 4,368.62 6,000.01 

2. वष, के दौरान योग  410.60 2,525.80 2,383.23 3,278.41 3,104.69 

3. वष, के दौरान कुल एनपीए 1,054.37 3,309.22 5,147.31 7,647.03 9,104.70 

  कम           

4. उ?नत �कए गए लेख2े7 117.70 343.77 188.92 154.76 185.64 

5. कR गई वसूल& 146.16 197.53 272.07 664.34 1,300.63 

6. `रटन ऑफ  7.09 3.84 317.70 827.92 1,611.73 

7. एनपीए मN कुल कमी (पंिeत 4+5+6) 270.95 545.14 778.69 1,647.02 3,098.00 

8. 8Zयेक वषG के अंत म  एनपीए 783.42 2,764.08 4,368.62 6,000.01 6,006.70 

9. सकल अ/0म  47,137.54 46,300.54 52,493.74 53,573.45 60,298.28 

10. सकल अ/0म म  एनपीए (83तशत) 1.66 5.97 8.32 11.20 9.96 

(vोत: ब�क _वारा 8दान कR गई जानकार& और ब�क के वा#षGक खाते) 

लेखापर&Tा #व
लेषण से पता चला �क ब�क के सकल एनपीए म  `5,362.93 करोड़ 

(833.05 83तशत) कR व#ृj हुई जो 01 अ8ैल 2013 को `643.77 करोड़ से बढ़कर 

31 माचG 2018 तक `6,006.70 करोड़ हो गया। 2014-2018 कR अव/ध के दौरान, 

ब�क ने `11,702.73 करोड़ के अ/0म7 को एनपीए के �प म  वग~कृत �कया। इसम  

से, 2014-2017 के दौरान तीन ज़ोन28 _वारा `7,164.98 करोड़ (61.22 83तशत) 

का एनपीए म  योगदान Eदया गया। 2013-14 से 2017-18 के दौरान, एनपीए म  

`6,339.80 करोड़ कR सम0 कमी म , `2,580.73 करोड़ (40.71 83तशत) कR 

वा!त#वक वसूल&, `990.79 करोड़ उ?नत �कए गए लेख7 से (15.63 83तशत) और 

`2,768.28 करोड़ (43.66 83तशत) `रटन ऑफ के कारण हुई थी। 

सकल अ/0म म  एनपीए का 83तशत जो माचG 2014 के अतं म  1.66 83तशत था, 

वह माचG 2018 के अतं म  बढ़कर 9.96 83तशत हो गया। 

ब�क का सकल एनपीए अनुपात, देश के 3नजी Tे> के ब�क7 और सभी अनुसू/चत 

वाcणि\यक ब�क7 (2017-18 को छोड़कर) के औसत से ऊपर था जैसा �क नीच ेEदए 

गए चाट,-4.8 म  दशाGया गया है: 

                                                           

27 एक बार #पछला बकाया चुकाने के बाद, खाते को 3नय�मत �कया जाएगा और एनपीए से मानक संपिZत 

म  प`रव3त Gत �कया जाएगा 
28 Eदuल& ज़ोन: `3,544 करोड़; मुंबई जोन: `2,718.15 करोड़; क
मीर स zल-I ज़ोन: `902.83 करोड़ 
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चाट,-4.8: ब(=कंग उEयोग के साथ ब(क के सकल एनपीए अनपुात क+ तलुना (-�तशत) 

 

6डवीजन-वार आंकड़7 के #व
लेषण से पता चला है �क रा\य के बाहर के 0ाहक7 कR 

तुलना म , 31 माचG 2018 को सकल एनपीए का 83तशत रा\य के भीतर कम था। 

ज�मू 6डवीजन म  यह 4.37 83तशत, क
मीर 6डवीजन म  5.23 83तशत और रा\य 

से बाहर 18.10 83तशत था, जैसा �क नीच ेEदए गए चाट,-4.9 म  दशाGया गया है: 

चाट,-4.9: jडवीज़न-वार सकल एनपीए (-�तशत) 

यह दशाGता है �क ब�क रा\य के बाहर एनपीए के �लए, अ/0म7 कR एनपीए म  

�फसलन को 8भावी ढंग से जांचने म  #वफल रहा। 

कंसोPट,यम �व�तपोषण 

ऋण जोcखम को साझा करने के �लए कंसोEटGयम �यव!था के अतंगGत ब�क कR ऋण 

नी3त ब�क को अ/0म देने के �लए अ/धकृत करती है। कंसोEटGयम के अतंगGत ऋण का 

#व!तार करते समय, अ0णी ब�क के अ3त`रBत, ब�क को भी प`रयोजना का !वतं> 

मूuयांकन करना पड़ता है। 

• इस खडं के अतंगGत, 2014-15 से 2017-18 के दौरान अ/0म7 का 83तशत, कुल 

अ/0म7 के 10.78 83तशत और 16.86 83तशत के बीच था। 
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• माचG 2018 के अतं म  कंसोEटGयम के अतंगGत अ/0म7 कR बकाया रा�श 

`6,502.60 करोड़ थी िजसम  `3,312.69 करोड़ का एनपीए शा�मल था। 31 माचG 

2018 को 9.96 83तशत के सम0 सकल एनपीए अनुपात के 83त, कंसोEटGयम 

अ/0म7 के अतंगGत एनपीए 50.94 83तशत थे। 

• इस त�य के बावजूद �क कंसोEटGयम अ/0म7 के अतंगGत एनपीए एक खतरनाक 

!तर पर पहंुच गया, ब�क ने कंसोEटGयम ऋण के अतंगGत ऋण को आगे बढ़ाने के 

�लए कोई #ववेकपूणG सीमा/ सीमा तय नह&ं कR थी। 

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) अवसंरचना/ इ!पात/ उजाG Tे>7 म  मंद& के �लए, एनपीए 

के उ�च 83तशत के �लए रा\य के बाहर Eदए गए अ0ीम7 को उZतरदायी ठहराया। 

8बंधन ने कहा �क ब�क ने \यादातर कंसोEटGयम फाइन स के भाग के �प म  ऋण 

Eदया और देश म  आ/थGक मंद& के कारण खाते एनपीए म  cखसक गए और कहा �क 

�लए गए फैसल7 के कारण, सकल और 3नवल एनपीए जो एक वषG पूवG 11.20 

83तशत और 4.87 83तशत थे, माचG 2018 तक इनको 9.96 83तशत और 4.90 

83तशत तक ला Eदया। रा\य के भीतर #व!ता`रत अ/0म7 हेत,ु उ�च एनपीए अनुपात 

के �लए 8ाकृ3तक आपदा और सामािजक अशां3त को िज�मेदार ठहराया गया। 

तथा#प, यह पाया गया �क 2014-15 से 2016-17 के दौरान, ज�मू और क
मीर ब�क 

के एनपीए अनुपात ने देश के 3नजी Tे> और सभी अनुसू/चत वाcणि\यक ब�क7 दोन7 

के औसत सकल एनपीए अनुपात को पार कर Eदया। 

माचG 2017 के अतं म , ब�क का सकल एनपीए 

अनुपात 11.20 83तशत दजG �कया गया था, जब�क 

31 माचG 2017 तक सभी एससीबी का सकल 

एनपीए 9.32 83तशत था। साथ ह&, ब�क के तकG  जो 

बाढ़ और गड़बड़ी के कारण उ�च एनपीए अनुपात को उZतरदायी ठहरात े है, वह भी 

तकG संगत नह&ं है, Bय7�क रा\य के भीतर ब�क का सकल एनपीए अनुपात 31 माचG 

2014 के अतं म  2.41 83तशत से बढ़कर 31 माचG 2017 तक 3.90 83तशत हो 

गया, जब�क रा\य के बाहर सकल एनपीए इस अव/ध के दौरान 2.15 83तशत से 

बढ़कर 22.34 83तशत हो गया था। 

2017-18 के दौरान एनपीए के `1,611.73 ब�े खाते डालने के बाद ह&, माचG 2017 

के अतं तक ब�क का सकल एनपीए अनुपात 11.20 83तशत से घटकर माचG 2018 

तक 9.96 83तशत हुआ। 

 

 

मुrय �प से `1,611.73 करोड़ 

के राइट-ऑफ़ के कारण, माचG 

2018 म  एनपीए के 83तशत म  

कमी हुई। 
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4.7.5.1 वसू)लयाँ करने मN �वफलता के कारण संPदoध वसूल� और हा�नयाँ  

2013-14 से 2017-18 के दौरान, #वZतीय वषG के अतं म  तीन �ेcणय7 के अतंगGत 

अथाGत उप-मानक, संEद�ध और हा3न ज3नत प`रसंपिZतय7 के एनपीए कR ि!थ3त नीच े

ता)लका-4.10 म  द& गई ह�: 

ता)लका-4.10: एनपीए का वगuकरण 
(`̀̀̀ करोड़ मN) 

वगuकरण 
31.03.2014 31.03.2015 31.03.2016 31.03.2017 31.03.2018 

संOया  रा)श  संOया रा)श संOया रा)श संOया रा)श संOया रा)श 

उप-मानक 2,909 171.29 

(21.86) 

11,743 

 

1,317.27 

(47.66) 

9,655 2,052.08 

(46.97) 

7,748 614.27 

(10.24) 

4,721 1,092.53 

(18.19) 

संPदoध 8,751 

 

533.03 

(68.04) 

8,227 1,215.21 

(43.96) 

13,112 1,473.84 

(33.74) 

17,693 5,062.57 

(84.38) 

18,212 4,864.59 

(80.99) 

हा�न  5,382 

 

79.10 

(10.10) 

5,365 231.60 

(8.38) 

4,548 842.70 

(19.29) 

4,091 323.17 

(5.38) 

3,327 49.58 

(0.82) 

कुल  17,042 783.42 25,335 2,764.08 27,315 4,368.62 29,532 6,000.01 26,260 6,006.70 

(vोत: ब�क _वारा द& गई जानकार&) 
8Zयेक �ेणी के अंतगGत, संबं/धत तार&ख7 के अनुसार कुल एनपीए के �लए कोSठक म  83तशत आकंड़ ेह� 

ब�क पुराने एनपीए के मामल7 म  वसूल& करने म  #वफल रहा, िजसके प`रणाम!व�प 

माचG 2014 के अतं म  संEद�ध और हा3न ज3नत प`रसंपिZत �ेणी के अंतगGत एनपीए 

`612.13 करोड़ (कुल एनपीए का 78.14 83तशत) से बढ़कर माचG 2017 के अतं म  

`5,385.74 करोड़ (कुल एनपीए का 89.76 83तशत) हो गया। तथा#प, मुrय �प से 

2017-18 के दौरान, मुrयत: एनपीए के `1,611.73 करोड़ के ब�े खात ेके कारण, 

माचG 2018 के अतं म  यह घटकर `4,914.17 करोड़ (कुल एनपीए का 

81.81 83तशत) पर आ गया था। 

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) उZतर Eदया �क इनम  से अ/धकांश खाते कंसोEटGयम 

ब��कंग �यव!था के अतंगGत ह� और इन खात7 म  कुल अ/0म7 म  ब�क कR Eह!सेदार& 

एक 83तशत से लेकर पाँच 83तशत तक है, इस�लए ब�क को इन खात7 म  बकाया 

वसूल& के �लए कंसोEटGयम के फैसले का पालन करना होगा। 

8बंधन का उZतर तकG संगत नह&ं है, Bय7�क माचG 2018 के अतं म , संEद�ध और 

हा3न प`रसंपिZत �ेणी के अतंगGत, `4,914.17 करोड़ के एनपीए म  से, कंसोEटGयम 

सेगम ट के अतंगGत, एनपीए `2,627.16 करोड़ था और ब�क, मuट&-ब��कंग तथा 

एकमा>-ब��कंग �यव!था के अतंगGत, `2,287.01 करोड़ �पये एनपीए के संबंध म  

वसूल नह&ं कर सका। 
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4.7.5.2 गैर-�न
पाPदत पQरसंपि�त मामल5 का अ�ययन 

एनपीए के मामल729 कR नमूना जांच से पता चला �क ब�क के Eहत7 को अनदेखा 

करते हुए, ऋण और जमा सु#वधाएं बढ़ाई गई थीं। आंत`रक 3नयं>ण 8�xयाओं के 

गैर-8वतGन, अपयाGhत सुरTा कवर, अनु/चत xे6डट मूuयांकन, 83तबंध7 के पूवG या बाद 

के सं#वतरण कR शतp का पालन न करने, अ3नय�मत 3नगरानी आEद के कारण 

`197.98 करोड़ कR हा3न/ गैर-वसूल&, `1,599.14 करोड़ कR संEद�ध वसूल& और  

29 मामल730 म  `14.10 करोड़ का अ3त`रBत भुगतान पQर)श
ट-4.1.2 म  वcणGत है। 

इन कारण7 से अ/0म एनपीए म  प`रव3तGत हुए और यEद समय पर कारGवाई कR होती, 

तो ब�क को सुधाराZमक कारGवाई करने कR चतेावनी �मल गई होती। 3न�न�लcखत 

मामल7 पर 8काश डाला गया है:   

i.सं. एनपीए मामले  संc�aत त�य और आपि�तयाँ 

1. मैससG छप`रया 

इंड!z&ज 8ाइवेट 

�ल�मटेड 

• ब�क ने प`रसंपिZत, !टॉक और देनदार7 पर 8भार _वारा, नकद 

xे6डट (सीसी), साव/ध ऋण (ट&एल) और अंतदwशीय साख प> 

(आईएलसी) सEहत `41.95 करोड़ कR xे6डट सु#वधा का (फरवर& 

2011 तक) #व!तार �कया। 

• ब�क ने (अBटूबर 2011 म ) `तीन करोड़ कR एक और आईएलसी 

को मंजूर& द& िजसका अनादरण हो गया। 

• ब�क ने xे6डट कR स#वG�सगं म  कंपनी कR 6डफ़ॉuट पर, स#ुवधाओं 

का (जुलाई 2012 म ) पुनगGठन �कया और कंपनी के 1.23 

(औसत) के अनुमा3नत ऋण सेवा अनुपात31 (डीएससीआर) को 

!वीकार �कया जो �क ?यूनतम !वीकायG अनुपात32 से कम था, जो 

कमजोर xे6डट जोcखम 3नयं>ण को दशाGता है। इसके अ3त`रBत, 

ब�क ने कंपनी के द&घGका�लक/ अuपाव/ध ऋण7 के �लए उ�च/ 

बहुत उ�च जोcखम कR बा�य �ेणी33 के बावजूद पयाGhत सुरTा 

कवर सु3नि
चत नह&ं �कया। 

• ब�क ने (जून 2013 म ) `पांच करोड़ ऋण अनावरण भी बढ़ाया। 

• ब�क ने ऋण सु#वधाओं कR गैर-स#वG�सगं के बावजूद, !वीकृत 

`छ: करोड़ कR तदथG नकद ऋण सु#वधा को (मई 2014 म ) 

!वीकृत �कया और उधारकताG कंपनी _वारा ब�क के साथ /गरवी 

रखी अपनी संपिZतय7 म  से, एक को बेचने कR अनुम3त द&, 

िजससे उसका सुरTा कवर कम हो गया। 

                                                           

29 पांच चय3नत Tे>7 म , 312 एनपीए मामल7 का पर&Tण �कया गया था, जहां 31 Eदसंबर 2017 तक 

बकाया रा�श `पांच करोड़ स ेअ/धक थी 
30 इसम  मेससG गो qेश शा�मल है िजसने मसेसG केहवा !Bवेयर 8ाइवेट �ल�मटेड कR xे6डट सु#वधा ल& थी। 
31 डीएससीआर का ताZपयG ऋण पर वा#षGक kयाज और मूल भुगतान को पूरा करने के �लए उपलkध नकद& 

8वाह स ेहै 
32 xे6डट पॉ�लसी के अनुसार, ?यूनतम डीएससीआर 1.50 के औसत के साथ, 1.30 होना चाEहए 
33 xे6डट #व
लेषण और अनसुंधान (सीएआरई), एक xे6डट रेEटगं एज सी _वारा बा�य अनावरण 
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i.सं. एनपीए मामले  संc�aत त�य और आपि�तयाँ 

• कंपनी अपने ऋण कR अदायगी म  #वफल रह& और ब�क ने खात7 

को (Eदसंबर 2014 म ) एनपीए के �प म  वग~कृत �कया। 

• `47.20 करोड़ के मूल और अनपेtTत kयाज के 83त, ब�क ने 

(�सतंबर 2016 म ) `22.15 करोड़ कR 83तभू3त रखी। 

• यह प`रसंपा3तयाँ, एक प`रसंपिZत पुन3नGमाGण कंपनी को 

`19 करोड़ म  (फरवर& 2017 म ) बेची गई।  

• अपयाGhत सुरTा कवर और ब�क कR ऋण नी3त के #वचलन म , 

ऋण सु#वधाओं का #व!तार करने के प`रणाम!व�प, 

`28.20 करोड़34 का नुकसान हुआ 

2. मेससG आरईआई 

ए0ो �ल�मटेड 
• ब�क ने `400 करोड़35 के तीन फसल ऋण �कसान7 के 80 सयुंBत 

देयता समूह7 (जाइंट लायkल&Eट 0ुप)36 को (Eदसंबर 2012 और 

अग!त 2013 के बीच म ) !वीकृत �कए। बासमती धान के 

#वपणन म  लगी कंपनी को तीन संर/चत �क
त7 म  कंपनी को 

चुकाया जाना था। 

• कंपनी कR कॉरपोरेट गारंट&, कंपनी _वारा आपू3तG कR गई बासमती 

धान के cखलाफ जेएलजी _वारा 8ाhत रसीद  और उZतर Eदनां�कत 

चके के 83त ऋण 8ाhत �कया गया था। 

• कंपनी kयाज और मूलधन चुकाने म  #वफल रह& िजसके 

प`रणाम!व�प, ऋण को (जनू 2014 म ) एनपीए के �प म  

वग~कृत �कया गया। 

• ब�क ने �कसान7/ जेएलजी से उ_योषणा 8ाhत नह&ं कR थी �क 

8ाhत धन का उपयोग इि�छत उHे
य के �लए �कया जाएगा, 

तथा#प यह मंजूर& कR शतp म  से एक थी। 

• 3न/ध के अं3तम उपयोग के संबंध म , ब�क ने चाटGडG एकाउंट :स 

_वारा 8माणन पर भरोसा �कया। इसम  कमी पाई गई Bय7�क 

8माणीकरण केवल जेएलजी के नेताओं _वारा �कसान7 को धन के 

ह!तांतरण के संबंध म  था और �कसान7 _वारा धन का अं3तम 

उपयोग सु3नि
चत नह&ं �कया गया था। यह ऋण के अं3तम 

उपयोग को सु3नि
चत करने के �लए ब�क7 को यह प
च-मंजूर& 

पयGवेTण को मजबूत करने और संचा�लत करने के �लए 

आरबीआई के Eदशा 3नदwश7 के खराब अनुपालन को दशाGता है। 

                                                           

34 `47.20 करोड़ - `19 करोड़ 
35 Eदसंबर 2012 म  `200 करोड़, फरवर& 2013 म  `100 करोड़ और अग!त 2013 म  `100 करोड़ का 

फसल ऋण 
36 जाइंट लाइयkल&Eट 0ुप (जेएलजी) एक उधार मॉडल है जो एक समूह बनाकर, आय सजृन ग3त#व/ध के 

�लए ऋण लेने के �लए �यिBतय7 के एक समूह को सTम बनाता है 
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i.सं. एनपीए मामले  संc�aत त�य और आपि�तयाँ 

• ऋण के सं#वतरण के �लए 3नधाG`रत शतp के अनुसार, ऋण का 

अंतरण �कसान7/ जेएलजी के बचत खात7 म  होना था और खाते 

जेएंडके ब�क म  खोले जाने थे, ले�कन यह ऋण जेएलजी के नेताओं 

के खात7 म  अंतरण कर Eदया जो अ?य ब�क7 म  खुले थे। इस 

8कार ये खात,े ब�क के 3नयं>ण से बाहर हो गऐ जो प`रचालन 

!तर पर खराब अनुपालन 8�xयाओं को दशाGता है।    

• ब�क ने �कसान7 के अधीन भू�म और उनकR #वZतीय ि!थ3त का 

#ववरण 8ाhत नह&ं �कया। ऐसे जेएलजी को ऋण के #व!तार कR 

कोई #वशेष नी3त लाग ू नह&ं थी। �कसान7 के केवाईसी #ववरण 

8ाhत नह&ं �कए गए थे और अलग-अलग जेएलजी म  �कसान7 के 

नाम7 कR नकल पाई गई थी (पQर)श
ट-4.1.3)। 

• ब�क ने अपनी ऋण नी3त के #वचलन म , `र!क !कोर एिhलकेशन 

के माfयम से `5 करोड़ के 8Zयेक 80 जेएलजी खात7 को रेट नह&ं 

�कया था और केवल कंपनी के कॉपoरेट गारंट& पर ऋण देना, 

कमजोर ऋण जोcखम 3नयं>ण को दशाGता है।  

• ब�क के Eहत को सुरtTत रखने के �लए ठोस सुरTा 8ाhत न करने 

के साथ-साथ, फसल& ऋण7 कR मंजूर&/ सं#वतरण म  उ/चत कारGवाई 

न करने के कारण, `639.42 करोड़37 कR संEद�ध वसूल& हुई। 

3. मेससG आरईआई 

ए0ो �ल�मटेड 

• ब�क ने संपाि
वGक 83तभू3त, कंपनी कR कॉपoरेट गारंट& और 

उZतरEदनां�कत चके7 के 83त, `100 करोड़ �पये कR =बल 

6ड!BकाउंEटगं (बीडी) सु#वधा को (मई 2011 म ) मंजूर& द&।  

• कंपनी को पहचान 8ाhत आपू3तGकताGओं से बासमती धान कR खर&द 

करनी थी और ब�क को इन आपू3तGकताGओं _वारा, ;ा �कए गए 

=बल7 को 6ड!काउंट करना था। 

• जब कंपनी का चालू अनुपात (1.27), ब�क के ?यूनतम !वीकायG 

!तर (जो 1.33 है) से कम था तब भी बीडी सु#वधा का 

(अBतूबर 2013 म ) नवीकरण करना, कमजोर xे6डट जोcखम 

3नयं>ण को दशाGता था। 

• सTम 8ा/धकार& कR मंजूर& के =बना, `15 करोड़ का तदथG बीडी 

को (जनवर& 2014 म ) #व!ता`रत करना, इसके बावजूद �क 

मौजूदा सु#वधा 90 Eदन7 से अ/धक लं=बत थी जो पहले ह& एनपीए 

के �प म  83तदायी हो गई थी, कमजोर आंत`रक 3नयं>ण को 

दशाGती है।  

• अ3तदेय 6ड!काउंट =बuस को समायोिजत करने म  कंपनी #वफल 

रह& और खात े को एनपीए के �प म  (जून 2014 म ) वग~कृत  

�कया गया। 

                                                           

37 `400 करोड़ का एनपीए और `239.42 करोड़ का अनपेtTत kयाज 
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• कंपनी _वारा 8ाhत संपाि
वGक 83तभू3त पर पहले ह& ब�क _वारा 

ब�क कR अ?य शाखाओं से �लए गए ऋण7 के �लए 8भार �कया 

गया था जो जून 2014 म  एनपीए म  बदल गए थे। 8भा`रत 

संपिZतयां, िजनका मूuय `149.82 करोड़ कR बुक वैuयू के 83त, 

`305.38 करोड़ लगाया गया था और उनका (नव�बर 2015/  

माचG 2016 म ) अ/ध0हण `168 करोड़ पर 3नधाG`रत �कया गया 

था तथा उ?ह  `60 करोड़ के आरtTत मूuय पर भी नह&ं बेचा जा 

सका। 

• ब�क के #वZतीय Eहत7 कR सुरTा �कए =बना, आपू3तGकताG =बल7 को  

6ड!काउंट करने के कारण, `172.45 करोड़38 कR संEद�ध 

वसूल& हुई। 

4. मैससG आंजनेय 

लाइफकेयर 

�ल�मटेड 

• कंपनी ने (�सतंबर 2011 म ) चार लाख 8मोटसG इिBवट& शेयर7 कR 

8ाथ�मक 83तभू3त और दसूरे 8भार के �प म , !थायी प`रसंपिZत 

और उZतरEदनां�कत चेक पर संपाि
वGक 83तभू3त के 83त ब�क से 

`20 करोड़ का लघु अव/ध ऋण (एसट&एल) �लया। 

• ब�क ने (Eदसंबर 2011 म ) आईएलसी/ एफएलसी कR `15 करोड़ 

कR !वीकृ3त द& और अ?य ब�क से `10.66 करोड़ का मौजूदा  

आव/धक ऋण अधीन �लया। 

• कंपनी ने `20 करोड़ कR एसट&एल कR स#वG�सगं म  चूक कR और 

ब�क ने (नवंबर 2012 म ) खात े का पुनगGठन �कया और इसका 

पुनभुGगतान �सतंबर 2012 से जून 2014 तक पुन3नGधाG`रत �कया 

गया। 

• �सतंबर 2013 म  ऋण को उप-मानक के �प म  3नधाG`रत �कया 

गया। तथा#प, ब�क ने =बना पयाGhत सुरTा कवर सु3नि
चत �कए, 

`8.71 करोड़ के आईएलसी और `18.38 करोड़ कR एक बार 

पै�कंग xे6डट39 (पीसी) को (Eदसंबर 2013 म ) मंजूर& द& जो एक  

कमजोर ऋण जोcखम 3नयं>ण को दशाGता है।  

• 3नयाGत �शपम ट के �लए सु#वधा का सं#वतरण नह&ं �कया गया और 

ब�क _वारा #वत`रत पीसी सु#वधा का उपयोग, कंपनी _वारा एक 

अ?य फमG के माfयम से लेन-देन करके #व�भ?न अ?य खात7 

(`20 करोड़ का एसट&एल और `10.66 करोड़ का साव/ध ऋण)40 

म  अ3तदेय रा�श के kयाज और �क
त7 का उपयोग करने के �लए 

�कया गया था, जो प
च-सं#वतरण कR अपयाGhत 3नगरानी को 

दशाGता है।  

                                                           

38 एनपीए `111.27 करोड़ और `61.18 करोड़ का अनपेtTत kयाज 
39 पै�कंग xे6डट 3नयाGतक7 को �शपम ट से पहले माल खर&द को #वZत 8दान करने के �लए 8दान �कया 

गया ऋण है 
40 जेएंडके ब�क �ल�मटेड _वारा अ/0म 
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• कंपनी अपने दा3यZव7 को पूरा करने म  #वफल रह& और उसे 

(माचG 2014 म ) एनपीए घो#षत कर Eदया गया। 

• ब�क के Eहत7 कR सुरTा �कए =बना, ऋण सु#वधाओं कR !वीकृ3त/ 

सं#वतरण से `40.32 करोड़41 कR संEद�ध वसूल& हुई। 

5. मैससG पैराडाइज 

एवे?यू, एक 

साझदेार& फमG 

(फमG) नरवाल 

बाला, ज�मू जो 

आवासीय 

टाउन�शप के 

3नमाGण के �लए 

!था#पत थी  

• ब�क42 ने `177.68 करोड़ के चार साव/धऋण (ट&एल-I: जनवर& 

2012 म  `74.27 करोड़; ट&एल-II: मई 2014 म  `68.91 करोड़; 

ट&एल-III: जून 2015 म  `20 करोड़ और ट&एल-IV: फरवर& 2017 

म  `14.50 करोड़,) !वीकृत �कए िजसके 83त `175.60 करोड़ का 

सं#वतरण �कया गया था।  

• ब�क कR ऋण नी3त के अनुसार, साझदेार& फमG के �लए ऋण 

अनावरण `50 करोड़ तक सी�मत होना चाEहए और अ�छा zैक 

`रकॉडG होने पर, असाधारण मामल7 म  उधारकताGओं को `रयायत  

देने पर मंडल #वचार कर सकता है। तथा#प, ब�क ने अपनी ऋण 

नी3त के #वचलन और मंडल कR पूवG !वीकृ3त 8ाhत �कए =बना, 

`74.27 करोड़ कR ट&एल-1 का सं#वतरण �कया। 

• संपाि
वGक 83तभू3त 8ाhत �कए =बना ऋण को #व!ता`रत �कया 

गया था, िजससे ऋण न चुकाने के मामले म  होने वाले नुकसान 

के जोcखम को उजागर �कया। !वतं> बा�य एज सी से डkेट 

पोटGफो�लयो कR आव
यक xे6डट रेEटगं 8ाhत नह&ं कR गई थी 

िजससे ब�क कR ऋण नी3त का #वचलन हुआ। 

• ब�क ने मई 2014 म  `68.91 करोड़ के ट&एल-II के #व!तारण के 

�लए मंडल कR !वीकृ3त 8ाhत कR। तथा#प, इसने बीओडी को 

(मई 2014 म ) इस बात से अवगत नह&ं कराया �क यह फमG 

अपेtTत 8ोZसाहक के योगदान43 को 8भा#वत करने म  #वफल रह& 

है। इसके अ3त`रBत, फमG को (माचG/ अ8ैल 2014 म ) अfयT 

_वारा, आपू3तGकताGओं को भुगतान के �लए `6.59 करोड़, ए!xो 

खात े से आहरण कR अनुम3त द& गई थी, िजसे केवल आव/धक 

ऋण के पुनभुGगतान के �लए ना�मत �कया गया था। तथा#प, 

अfयT कR कारGवाई को मई 2014 म  मंडल _वारा कायाGZतर से 

!वीकृ3त 8दान कर द& गई थी। 

• ब�क ने 2:1 के ब चमाकG  के 83त 2.75:1 के ऋण-इिBवट& अनुपात 

को (मई 2014 म ) !वीकार �कया और अपनी xे6डट नी3त के 

अनुसार, आव
यक होने पर भी 3तमाह& आधार पर, फमG के xे6डट 

                                                           

41 `40.96 करोड़ के बकाया के 83त (मूल रा�श: `27.96 करोड़ और अनपेtTत kयाज: `13 करोड़), 

83तभू3तय7 का मूuय `0.64 करोड़ था 
42 =बजनेस यू3नट, ?यू यू3नव�सGट& क� पस, ज�म ू
43 फरवर& 2014 तक ब�क _वारा पूर& तरह से जार& �कए गए `74.27 करोड़ के टमG लोन के 83त, 8मोटर 

का योगदान `22.09 करोड़ होना चाEहए था, जब�क फमG न ेकेवल `6.96 करोड़ का ह& योगदान Eदया 
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लेखापर&Tा का संचालन नह&ं �कया। 

• ब�क ने बार बार, अBटूबर 2014 से जून 2017 तक टमG लोन के 

पुनभुGगतान को प`रयोजना के कायG Tे> और आकार म  बदलाव 

करत ेहुए `96.36 करोड़ से `209.90 करोड़ कर Eदया।  

• मई 2017 तक, ब�क ने `128.79 करोड़44 �पये का सं#वतरण 

�कया और फमG को `46.72 करोड़ का मािजGन 3नEहत करना था, 

या3न कुल `175.51 करोड़ (ऋण जमा मािजGन) कR #वZतपोषण 

करनी थी। तथा#प, (जनवर& 2018 म ) इस प`रयोजना का मूuय 

`118.16 करोड़45 था, िजससे यह संकेत �मलता है �क फमG _वारा 

मािजGन धन को 3नयोिजत नह&ं �कया गया था।  

• चाटGडG इंजी3नयर7 और चाटGडG एकाउंट ट7 कR `रपोटp के बीच अंतर7 

कR अनदेखी कR गई, जो यह इं/गत करती है �क 3नगरानी 

अपयाGhत थी। 

• फमG ने कोई पुनभुGगतान नह&ं �कया और खात ेको सेवा देने म  

उसकR #वफलता के कारण, लेखाओं को (Eदसंबर 2017 म ) एनपीए 

के �प म  वग~कृत �कया। 

• `156.47 करोड़ के बकाया मूलधन और `28.19 करोड़ के 

अनपेtTत kयाज के 83त, इस खात ेका 3नपटान `130 करोड़ म  

तय हुआ। 

• ब�क ने `26.47 करोड़ के मूलधन और `28.19 करोड़ के 

अनपेtTत kयाज का प`रZयाग �कया। 

6 (i) मैससG कहवा 

!Bवेयर 8ाइवेट 

�ल�मटेड 

• ब�क46 ने 3नयं=>त वातावरण भंडारण सु#वधाओं कR !थापना के 

�लए, `42.76 करोड़ का साव/धऋण (अग!त 2013 म ) !वीकृत 

�कया और पूंजीगत आव
यकता को पूरा करने के �लए, `7.50 

करोड़ कR सीसी सीमा को मंजरू& द&। 

• मंजूर& कR सं#वतरण शतp के अनुसार, संयं> के चालू होने के बाद 

ह& सीसी को जार& �कया जाना था। तथा#प, ब�क ने सयंं> के 

(नवंबर 2014 म ) चालू होने से पहले ह& सीसी सीमा के अंतगGत 

(जुलाई 2014 और अBटूबर 2014 म ) `5.91 करोड़ जार& �कए, 

जो प`रचालन !तर पर खराब अनुपालन परपंरा को दशाGता है। 

• रेशम उZपाद7 के �यवसाय म  लगी सहयोगी सं!था के �लए, मेससG 

केएसपीएल के सीसी खात े से, `3.02 करोड़ (माचG 2016 म ) 

आह`रत �कऐ गए। ब�क ने, उपलkध आहरण शिBत से अ/धक 

धनरा�श भी जार& कR जो अपयाGhत मॉनीट`रगं को दशाGती है।  

                                                           

44 3नमाGण के दौरान `46.81 करोड़ के kयाज को छोड़कर 
45 भू�म कR लागत सEहत: `21.96 करोड़ 
46 =बजनेस यू3नट, एयर कागo, �ीनगर 
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• 3न/धय7 के अं3तम उपयोग को सु3नि
चत �कए =बना, कंपनी के 

सीसी खात ेसे `2.30 करोड़47 कR नकद 3नकासी कR अनुम3त द& 

गई थी, और `2.45 करोड़48 के नकद जमा भी सीसी खात े म  

!वीकार �कए गए थे। 

• कायGशील पूंजी कR आव
यकताओं के �लए सहयोगी सं!थाओं49 के 

�लए (Eदसंबर 2015 म ) सं!वीकृत `6 करोड़ कR अ!थाई 

ओवर;ा<ट कR रा�श को मैससG केएसपीएल को भेज Eदया गया जो 

प`रचालन !तर पर खात ेकR 3नगरानी कR कमी का संकेत है। 

• कंपनी ने kयाज/ �क!त कR अदायगी म  चूक कR, िजसके 

प`रणाम!व�प, ब�क ने (जून 2016 म ) खात7 को एनपीए के �प 

म  वग~कृत �कया। 

• मैससG केएसपीएल _वारा कायाGि?वत भंडारण सु#वधा प`रयोजना, 

राSz&य बागवानी मंडल (एनएचबी) कR पंूजी 3नवेश सिkसडी 

योजना के अंतगGत पा> थी। 

• योजना के Eदशा3नदwश7 के अनुसार, `16.50 करोड़ कR सिkसडी 

एनएचबी _वारा ब�क को जार& कR गई थी, िजसे अलग ‘सिkसडी 

`रजवG फंड’ म  रखा जाना था और उधारकताG के ट&एल खात ेम  

सिkसडी रा�श को केवल अं3तम �क!त कR वसलू& के तौर पर 

समायोिजत �कया जाना था। तथा#प, ब�क ने (माचG 2016 म   

`चार करोड़ और माचG 2017 म  `12.50 करोड़) एनएचबी 

Eदशा3नदwश7 के उuलंघन म  मैससG केएसपीएल के आव/धक ऋण 

को समायोिजत करने के �लए सिkसडी रा�श ह!तांत`रत कR। 

• 31 माचG 2017 तक, मैससG केएसपीएल के 83त कुल बकाया 

रा�श, `12.50 करोड़ कR सिkसडी के समायोजन से पहले,  

`58.61 करोड़50 थी। 

• ब�क ने, कंपनी कR प`रयोजना को 8ाhत करने के �लए मैससG गो 

qेश के पT म  `40.10 करोड़ के साव/ध ऋण को  

(31 माचG 2017 म ) सं!वीकृत �कया। 

• मंजूर& कR शतp के अनुसार, मैससG गो qेश के पT म  स!ंवीकृत 

कR गई ऋण रा�श को सीधे मैससG केएसपीएल के मौजूदा साव/ध 

ऋण खात ेम  जमा �कया जाना था। मैससG केएसपीएल के लेखाओं 

(ट&एल - `25.64 करोड़ और सीसी - `10.30 करोड़) को जमा 

करके और मैससG गो qेश के बराबर रा�श ड=ेबट करके, मैससG गो 

                                                           

47 28 जुलाई 2014: `0.80 करोड़; 1 �सतंबर 2014: `1.50 करोड़ 
48 1 �सतंबर 2014: `2 करोड़; 29 जून 2015: `0.45 करोड़ 
49 �ी आEदल शोकत, �ी अkदलु अजीज और मसेसG होटल 0�ड महल 
50 ट&एल: `46.62 करोड़ (`40.04 करोड़ का एनपीए और `6.58 करोड़ का अनपेtTत kयाज) और सीसी: 

`11.99 करोड़ (`10.30 करोड़ का एनपीए और `1.69 करोड़ का अनपेtTत kयाज) 
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qेश को ऋण रा�श को एक लेखा समायोजन के माfयम से 

#वत`रत �कया गया था। 

• मैससG केएसपीएल कR `10.30 करोड़ से सीसी सीमा का 

समायोजन साव/ध ऋण कR मंजूर& कR शतp के उuलंघन म  था। 

• मैससG केएसपीएल कR xे6डट सु#वधाओं के समायोजन कR 8�xया 

म , ब�क ने मैससG केएसपीएल के ट&एल खात ेम  `6.58 करोड़ और 

सीसी खात े म  `1.69 करोड़ का kयाज माफ कर Eदया, िजसके 

प`रणाम!व�प `8.27 करोड़ का नुकसान हुआ। 

• मैससG गो qेश का खाता `39.56 करोड़ कR बकाया रा�श के साथ 

अ8ैल 2019 म  एनपीए हो गया। 

6 

(ii) 

मैससG केहवा 

�ह&uस 8ाइवेट 

�ल�मटेड 

• ब�क ने रा\य म  बस सेवा !था#पत करने और उपलkध कराने के 

�लए मैससG केहवा �ह&uस 8ाइवेट �ल�मटेड (केडबuयूपीएल) के पT 

म  `30.89 करोड़ का ट&एल (फरवर& 2013 म ) सं!वीकृत �कया। 

• फरवर& 2015 म , ब�क ने मौजूदा ट&एल का पुनगGठन �कया और 

2014 के ‘`रहबीलेशन पैकेज’ के अंतगGत, मैससG केडबuयूपीएल के 

पT म  `1.76 करोड़ के नए ट&एल को भी मंजूर& द&। 

• कंपनी _वारा xे6डट सु#वधाओं कR �क!त7 कR गैर-स#वG�सगं के 

कारण, ब�क ने माचG 201651 म  एनपीए के �प म  खात7 को 

वग~कृत �कया। 

• ब�क ने �कसी भी बा�य एज सी से कंपनी के ड=ेबट पोटGफो�लयो कR 

xे6डट रेEटगं 8ाhत नह&ं कR, िजससे उसकR xे6डट नी3त कमजोर 

xे6डट जोcखम 3नयं>ण को दशाGती है। 

• ब�क ने दकुान7 के प�े #वलेख नह&ं �लए (जो xे6डट सु#वधा के 83त 

8ाथ�मक 83तभू3त के �प म  रखी गई थी) िजसके प`रणाम!व�प, 

संपिZत पर 8भार का सजृन नह&ं हुआ। 

• 8वतGक7 _वारा मािजGन रा�श का उपयोग सु3नि
चत �कए =बना, 

ऋण रा�श का सं#वतरण �कया गया था। अ8ैल और जून 2013 के 

बीच, कंपनी के ट&एल से चालू खात ेम  `4.68 करोड़ कR 3न/ध का 

!थानांत`रत �कया, िजसके प`रणाम!व�प 3न/ध का प`रवतGन हुआ, 

जो प`रचालन !तर पर खराब अनुपालन 8�xयाँ और अपयाGhत 

3नगरानी को दशाGता है। 

6 

(iii) 

केहवा 0ुप ऑफ 

कंपनीज 
• मैससG केएसपीएल और मैससG केडkuयूपीएल _वारा 8ाhत xे6डट 

सु#वधाओं के अ3त`रBत, केहवा 0ुप ऑफ कंपनीज जैसे, मैससG 

केहवा एBस8ेस स#वGसेज 8ाइवेट �ल�मटेड (केएBसएसपीएल), मैससG 

क
मीर सन�सuक इंड!z&ज 8ाइवेट �ल�मटेड (केएसआईपीएल), 

मैससG �सuक एंटर8ाइजेज, मैससG केहवा फ़ूड एंड `रटेल, मैससG 

                                                           

51 8भावी 3त/थ 30 �सतंबर 2014 
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क
मीर �े स एंड कलर �मuस और मैससG ब�गलोर �सuक हाउस 

भी ब�क से #व�भ?न xे6डट सु#वधाओं का लाभ उठा रहे थे। 

• केहवा 0ुप _वारा ऋण सु#वधाओं कR �क!त7 कR गैर-स#वG�सगं के 

कारण, ब�क ने माचG 201652 म  एनपीए के �प म  खात7 को 

वग~कृत �कया। 

• ब�क ने वसूल& के �लए समूह के cखलाफ कानूनी मुकदमा दायर 

नह&ं �कया, इस 8कार ब�क ने वसूल& नी3त का #वचलन �कया।  

• ब�क ने `159.84 करोड़53 कR बकाया रा�श के 83त, केहवा 0ुप के 

पT म  (माचG 2017 म ) `105 करोड़ का एक मु
त 3नपटान 

(ओट&एस) मंजूर �कया। ओट&एस के अनुसार, समूह को माचG 

2017 तक `50 करोड़ और जून 2017 तक शेष `55 करोड़ जमा 

करना आव
यक था। 

• समूह ने सहम3त शतp के अनुसार 3नपटान रा�श का भुगतान नह&ं 

�कया और ब�क _वारा योजना को (अBटूबर 2017 म ) समाhत कर 

Eदया गया। इस बीच, समूह ने अपने #व�भ?न ऋण खात7 

(एनपीए) म  `11 करोड़ (माचG 2019 म ) जमा �कए, िजसम  से  

`दो करोड़ कR रा�श नकद म  जमा कR गई थी। 

• सं#वतरण कR शतp का, पूवG-मंजूर& पर 3नगरानी का और धन के 

अं3तम उपयोग कR सु3नि
चतता का पालन न करने के 

प`रणाम!व�प, `8.27 करोड़ का नुकसान हुआ और केहवा समूह 

से `124.06 करोड़54 और मैससG गो qेश से `39.56 करोड़55 कR 

वसूल& संEद�ध हो गई। ब�क ने, कंपनी को `16.50 करोड़ कR 

सिkसडी भी अ3नय�मत �प से जार& कR। 

7. मैससG हिuदया 

कोक एंड 

के�मकuस 8ाइवेट 

�ल�मटेड 

• ब�क ने (माचG 2011 म ) `12 करोड़ कR कैश xे6डट �ल�मट (सीसी) 

और `48 करोड़ कR आईएलसी/ एफएलसी कR मंजूर& द& और नए 

�सरे से सु#वधाओं का (फरवर& 2013 और जून 2014 म ) 

नवीकरण �कया। 

• ब�क ने =बना संपाि
वGक 83तभू3त �लए, वतGमान संपिZतय7, !टोसG 

और !टॉBस के 8ाथ�मक सुरTा के 83त, 8थम सम�प 8भार के 

माfयम से सु#वधाएं #व!ता`रत कR। 

• सीआरआईएसआईएल ने (माचG 2012 और अ8ैल 2013 म ) कंपनी 

के ड=ेबट पोटGफो�लयो के �लए मfयम से उ�च जोcखम का संकेत 

                                                           

52 एनपीए कR 8भावी 3त/थ 30 �सतंबर 2014/ माचG 2015 के �प म  ल& गई थी 
53 फरवर& 2017 तक `138.79 करोड़ का एनपीए और `21.05 करोड़ का अनपेtTत kयाज (मैससG गो qेश 

_वारा मसेसG केएसपीएल के खात7 को 0हण करन ेसे पहले) 
54 जून 2019 तक `71.64 करोड़ का बकाया एनपीए और `52.42 करोड़ का अनपेtTत kयाज 
55 `39.18 करोड़ का बकाया एनपीए और `0.38 करोड़ का अनपेtTत kयाज 
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Eदया। ब�क ने सीआरआईएसआईएल रेEट�ंस कR अनदेखी करके 

िजसने xे6डट मूuयांकन 8�xया म  कंपनी कR क�मय7 को उजागर 

�कया था �फर भी (फरवर& 2013 और जून 2014 म ) ऋण 

सु#वधाओं का नवीकरण �कया। 

• आहरण शिBतय7 से अ/धक 3न/ध जार& कR गई थी और अ3नवायG 

ऋण लेखापर&Tा नह&ं �कया गया था जो अपयाGhत 3नगरानी तं> 

को इं/गत करता है। 

• गैर-स#वG�सगं के कारण, कंपनी का खाता `84.77 करोड़56 कR 

बकाया रा�श के सEहत (जुलाई 2016 म ) एनपीए घो#षत कर Eदया 

गया।  

• कंपनी ने इंसोuव सी और ब�करिhश कोड के अंतगGत, समाधान के 

�लए नेशनल कंपनी लॉ Ezkयूनल का दरवाजा खटखटाया और 

िजससे ब�क को (अ8ैल 2018 म ) `21.39 करोड़ �मले। 

• पयाGhत 83तभू3तय7 को 8ाhत �कए =बना और कमजोर प
च-मंजूर& 

3नगरानी के कारण, ब�क को `63.38 करोड़57 का नुकसान हुआ 

8. मैससG एजीएल 

टे�लवे?चसG और 

मैससG zंक एंड 

�:स 

• ब�क ने मैससG एजीएल और मैससG zंक एवं �:स को  

`57.40 करोड़ कR संचयी ऋण सु#वधाएं (Eदसंबर 2010 से  

नवंबर 2013 म ) सं!वीकृत कR। 

• आव
यक मािजGन रा�श कR 8ािhत सु3नि
चत �कए =बना, 3न/ध 

जार& कR गई थी। अपने उZपाद7 के खर&दार7 और फमp के साथ 

हुए एमओयू 8ाhत नह&ं �कए। 

• आहरण शिBतय7 से अ/धक नकद ऋण सीमा के अंतगGत कोष 

जार& �कए गए थे जो गलत तर&के से तैयार �कए गए थे। 

3नय�मत ऋण और !टॉक कR लेखापर&Tा नह&ं कR गई थी। फमp 

_वारा 3न/ध का प`रवतGन �कया गया जो खराब अनुपालन 8�xया  

और अपयाGhत 3नगरानी तं> का संकेत देता है। 

• दोन7 फमp _वारा सु#वधाओं का भुगतान नह&ं �कया गया और 

एनपीए के �प म  (Eदसंबर 2014 और जून 2015 म ) वग~कृत  

�कया गया था। 

• ब�क ने संपिZतय7 म  से, `23 करोड़ कR एक संपिZत पर !वयं का 

(Eदसंबर 2017 म ) कkज़ा कर �लया। 

• उपरोBत रा�श को समायोिजत करने के बाद दोन7 फमp के cखलाफ 

बकाया रा�श `51.09 करोड़58 थी। 

                                                           

56 `53.54 करोड़ बकाया एनपीए का शेष (सीसी: `12 करोड़; आईएलसी/ एफ़एलसी: `41.54 करोड़) और 

`31.23 करोड़ का अनपेtTत kयाज 
57 `32.15 करोड़ का मूलधन और `31.23 करोड़ का अनपेtTत kयाज 
58 `24.92 करोड़ का एनपीए और `26.17 करोड़ का अनपेtTत kयाज 
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• सं#वतरण शतp, अनुमोदन के बाद कR 3नगरानी और 3न/धय7 के 

उपयोग कR सु3नि
चतता का पालन न करने पर, `30.5359 करोड़ 

कR संEद�ध वसूल& हुई। 

9. मैससG xेन 

सॉ<टवेयर 

इंटरनेशनल 

�ल�मटेड 

• ब�क ने मौजूदा xे6डट सु#वधाओं60 के पुनगGठन और `25 करोड़ 

और `19.58 करोड़ के दो कायGशील पूंजी साव/ध ऋण 

(डबuयूसीट&एल) को (�सतंबर 2010 म ) मंजूर& द&। `5.58 करोड़ 

का साव/धऋण (ट&एल) और `4.55 करोड़ का 3न/धबj kयाज 

साव/धऋण (एफआईट&एल)61 भी मंजूर �कया गया। 

• ऋण सु#वधाओं को 8वतGक7 कR अचल संपिZतय7 और �यिBतगत 

गारंट& के अ3त`रBत अ?य देनदार7 के साथ सम�प आधार पर 

कंपनी के !टॉक, बुक ड=ेबट और ि!थर प`रस�पिZत के �िSटबध 

के माfयम से सुरtTत �कया गया था। 

• पुन3नG�मGत ऋण, >ैमा�सक �क
त7 म  अBटूबर 2011 से 

83तदेय थे।  

• ब�क ने `32.11 करोड़ कR /गरवी 83तभू3तय7 कR =बxR के माfयम 

से, जून 2014 तक �क!त7 कR वसूल& कR। 

• ब�क ने इस त�य के बावजूद �क कंपनी ने मौजूदा सु#वधाओं कR 

पुनभुGगतान अनुसूची का पालन नह&ं �कया, `10.46 करोड़ के 

टे�परर& ओवर;ा<ट (ट&ओडी) को =बना �कसी अ3त`रBत 83तभू3त 

कवर के साथ समूह कR फमp के पT म  मंजूर& द&। 

• ट&ओडी को सTम 8ा/धकार& के पूवG अनुमोदन के =बना जार& �कया 

गया था, जो कमजोर आंत`रक 3नयं>ण को दशाGता है। 

• ट&ओडी से नकद म  धन के आहरण कR अनुम3त देना खराब 

3नगरानी को दशाGत ेथा। 

• ऋण चुकाने म  असमथGता के प`रणाम!व�प, ऋण खात ेकR 0े6डगं 

को (�सत�बर 2014 म ) कम �कया गया। 

• कंपनी ने एक मु
त 3नपटान के �लए ब�क से (अग!त 2017 म ) 

संपकG  �कया और उसे `23 करोड़ कR (�सतंबर 2017 म ) मंजूर& 

दे द&। 

• `41.60 करोड़62 कR (जुलाई 2017 म ) बकाया रा�श के 83त, ब�क 

ने `3.92 करोड़ के मूलधन और `14.68 करोड़ के अनपेtTत 

kयाज का प`रZयाग करके, `23 करोड़ म  खात ेको चुकता �कया।  

                                                           

59 `51.09 करोड़ - `20.56 करोड़ (संपिZत का वसूल& यो�य मूuय) 
60 नकद ऋण, साव/ध और पो!ट �शपम ट कR सीमा 
61 मौजूदा ऋण के kयाज घटक के पुनभुGगतान के �लए उधारकताG को Eदया गया #व!ता`रत ऋण 
62 `26.92 करोड़ का एनपीए और `14.68 करोड़ का अनपेtTत kयाज  



अ�याय-4: �न
पादन लेखापर��ा (पीएसयू) 

145 

जैसा �क ऊपर पैरा0ाफ म  चचाG कR गई है, मंजूर आदेश7, ऋण नी3तय7, आरबीआई 

3नदwश7 आEद के 3नयम7 और शतp का #वचलन देखा गया था। मंजूर& कR शतp के 

अनुपालन के =बना, ऋण7 के #वतरण कR 8मुख खा�मयां देखी गई थी, ?यूनतम 

!वीकायG अनुपात के संबधं म  ब�क कR ऋण नी3त से #वचलन, ब�क कR ऋण नी3त के 

अनुसार /गरवी संपिZतय7 के नए मूuयांकन का संचालन न करना, आरबीआई के 

#ववेकपूणG मानक7 के अनु�प, एनपीए के �प म  खात7 का गैर-वग~करण, �कसी भी 

बाहर& एज सी से उधारकताG के ड=ेबट पोटGफो�लयो कR xे6डट रेEटगं 8ाhत न करना 

जैसा �क ब�क कR ऋण नी3त के अतंगGत आव
यक है, 3नय�मत अतंराल पर xे6डट 

लेखापर&Tा और !टॉक लेखापर&Tा का संचालन न करना, उपलkध आहरण शिBतय7 

कR अ/धकता, म  धनरा�श जार& करना, सं!वीकृत आदेश7 म  3नEदGSट के अलावा 

8योजन के �लए 3न/धय7 का #वपथन म , /गरवी रखी गई संपिZतय7 पर 8भार का 

सजृन नह&ं करना, आहरण शिBतय7 के रिज!टर का गैर-रखरखाव और 8वतGक _वारा 

�मलान योगदान सु3नि
चत �कए =बना सं#वतरण करना। 

हमने यह भी देखा �क मंडल कR लेखापर&Tा स�म3त ने 3तमाह& आधार पर ब�क के 

शीषG एनपीए कR समीTा करते हुए इस `रपोटG म  उजागर �कए गए एनपीए मामल7 

कR भी समीTा कR थी। हालाँ�क, लेखापर&Tा कमेट& के सामने रखे गए कायGसू/चय7 के 

नोट7 का #व
लेषण और इन खात7 म  पाई गई खा�मय7 को उजागर नह&ं �कया गया, 

जैसे सं#वतरण शतp का अननुपालन, खराब 3नगरानी, ब�क कR ऋण नी3त से #वचलन, 

एनपीए के �प म  खात7 का गैर-वग~करण, ऋण लेखापर&Tा/ !टॉक लेखापर&Tा 

गैर-संचालन, धनरा�श का अ3नय�मत 3नगGमन जार&/ #वचलन, /गरवी संपिZतय7 पर 

8भार का सजृन नह&ं करना, पयाGhत सुरTा 8ाhत न करना आEद। #व
लेषण कR गई 

जानकार& के अभाव म , लेखापर&Tा स�म3त इन खात7 कR ठ�क से समीTा नह&ं कर 

पाई और ब�क कR ऋण 8�xया म  कमजो`रय7 को दरू करने के �लए 3नदwश जार& करने 

के अवसर का उपयोग नह&ं कर सकR Bय7�क लेखापर&Tा स�म3त कR 8मुख भू�मकाओं 

म  से एक कंपनी कR आतं`रक 3नयं>क 8णाल& कR 3नगरानी करना है।  

लेखापर&Tा अवलोकन जहां ब�क _वारा �कए गए अ/0म7 म  `रटनG नह&ं �मला है और 

वसूल& संEद�ध है, भारत के सी एंड एजी कR `रपोटG म  पहले के वषp63 म  भी छापा 

गया था। हालाँ�क, ब�क अपनी ऋण 8�xया कR कमजो`रय7 को दरू करने म  #वफल 

रहा जैसा �क उपरोBत चचाG �कए गए एनपीए मामल7 से !पSट था। 

 

 

                                                           

63 ज�मू और क
मीर सरकार कR वषG 2018 कR `रपोटG स.ं 1 म  पैरा स.ं 5.2; 2015 कR `रपोटG सं. 3 म  

पैरा सं. 5.1; 2016 कR `रपोटG स.ं 2 म  पैरा 3.1  
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4.7.6 सूचना -ौEयो3गक+ -णाल� 

जैसे-जैसे सूचना 8ौ_यो/गकR (आईट&) अ/धक �यापक होती जा रह& है, �यावसा3यक 

प`रचालन7 के �लए 8ौ_यो/गकR आधा`रत समाधान7 का उपयोग बढ़ता जा रहा है। 

आईट& 8णा�लय7 के सुचा� संचालन को सु3नि
चत करने के xम म , !वचा�लत 

आंत`रक 3नयं>ण7 का 8भावी 6डजाइन और संचालन भी अ/धक से अ/धक महZवपूणG 

होता जा रहा है। कोर ब��कंग सॉuयूशन (सीबीएस) के माfयम से अपने कायp को 

!वचा�लत करने के �लए, ब�क ने वषG 2003 म  एिhलकेशन ‘�फनेकल’ को अपनाया। 

ब�क कR आईट& 8णा�लय7 के संबंध म  3न�न�लcखत क�मय7 को देखा गया: 

i) पैन क+ गलत )ल=ंकंग/ नॉन-)ल=ंकंग 

नो योअर क!टमर (केवाईसी) मानदंड7 और एंट& मनी लॉि?;गं मानक7 के बारे म  ब�क 

कR नी3त बताती है �क =बजनेस यू3नट को ब�क के इंzनेट के माfयम से, सTम 

आयकर वेब पोटGल पर उसी को 8माcणत करके 0ाहक _वारा 8!तुत परमान ट 

अकाउंट नंबर (पैन) काडG कR वा!त#वकता को सZया#पत करना चाEहए। इसके 

अ3त`रBत, आरबीआई न े(नवंबर 2016 म ) सभी ब�क7 को सलाह द& �क वे नकद म  

`50,000 से अ/धक कR जमा रा�श !वीकार करते हुए पैन का उjरण सु3नि
चत कर । 

पैन आयकर #वभाग _वारा जार& दस अकं7 का एक #व�शSट अuफ़ा?यूमे`रक नंबर है। 

पैन का चौथा अकं पैन धारक64 कR ि!थ3त को दशाGता है। डटेा #व
लेषण से पता चला 

है �क 3,944 खात7 के मामले म , फज~ पैन दजG �कए गए थे। इसके अ3त`रBत, 

खात765 कR नमूना-जांच से पता चला �क `50,000 कR सीमा से अ/धक कR नकद 

जमा रा�श को ऐसे 21 खात7 के मामले म  !वीकार �कया गया था, जो यह दशाGता है 

�क फज~ पैन से जुड़ ेखात7 म  उ�च नकद& जमा का ख�डन करने के �लए, तं> नह&ं 

था। हमने यह भी देखा �क �फनेकल म  8वेश करते समय, पैन के 8माणीकरण को 

सु3नि
चत करने के �लए ब�क कR आईट& 8णाल& म  कोई अ?त3नGEहत #वशषेता नह&ं 

थी, िजसके प`रणाम!व�प 0ाहक पहचान संrयाओं (सीआईडी) के साथ पैन का 

गैर-�ल�ंकंग/ गलत �ल�ंकंग हुआ। 

 

 

 
                                                           

64 'पी' �यिBत के �लए है, 'सी' कंपनी के �लए है, 'एच' का अथG Eहदं ूअ#वभािजत प`रवार से है, 'ए' का अथG 

है �यिBतय7 का संघ, 'बी' का अथG है बॉडी ऑफ इं6ड#वजुअल, 'जी' का अथG है सरकार& एज सी, 'जे' का 

अथG है आEटG�फ�शयल \यू`र6डकल पसGन, 'एल' का मतलब है लोकल अथॉ`रट&, 'एफ' का मतलब है फमG/ 

�ल�मटेड लाय=ब�लट& पाटGनर�शप और 'ट&' का मतलब है z!ट 
65 3,944 खात7 म  स े138 खात7 कR नमूना जाँच कR गई 
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3न�न�लcखत क�मय7 को भी देखा गया: 

• 36 सीआईडी66 के एक नमूना जाँच से पता चला �क तीन पंजीकृत कंप3नय767 के 

सीआईडी के मामले म  �यिBतय7 के पैन �लकं �कए गए थे। इसके अ3त`रBत, छह 

पंजीकृत कंप3नय768 के सीआईडी के मामले म  पैन को �लकं नह&ं �कया गया था। 

• छह सीआईडी म  से जहां पैन �लकं नह&ं �कए गए थे, अBटूबर 2017 से जनवर& 

2019 कR अव/ध के दौरान मैससG 0ीन ल�ड सीम :स 8ाइवेट �ल�मटेड के मामले म  

`2.50 लाख और `15 लाख के बीच उ�च मूuय नकद लेनदेन (xे6डट) कR 

अनुम3त द& गई थी िजससे 3नयामक कR सलाह का उuलंघन हो रहा था। 

• नवंबर 2016 से माचG 2019 कR अव/ध के दौरान, दो 0ाहक769 के खात7 म  

`1 लाख और `5.82 लाख के बीच नकद लेनदेन (xे6डट) कR अनुम3त द& गई थी, 

इस त�य के बावजूद �क पैन को सीआईडी के साथ /चि?हत नह&ं �कया गया था। 

• kयाज माफR योजना के अतंगGत लाभ पाने वाले 43 सीआईडी के उधारकताGओं के 

नमूना-जाँच ने यह खलुासा �कया �क 3नजी �ल�मटेड कंप3नय7 के तौर पर पंजीकृत 

पांच 0ाहक770 के मामले म , �यिBतगत/ फमp के पैन जुड़ ेहुए थे। इन पांच 0ाहक7 

म  से, मैससG केहवा एBसपेर्स स#वGसेज 8ाइवेट �ल�मटेड के चालू जमा खाते म  

`37 लाख से `50 लाख के बीच माचG/ अ8ैल 2019 म  नकद जमा �कए गए थे। 

• दो सीआईडी71 के मामल7 म , फज~ पैन (चौथे वणG के साथ ‘डी’ के �प म ) जुड़ ेहुए 

थे। इन दोन7 0ाहक7 अ8लै/ मई 2017 के दौरान 8Zयेक को `10 लाख के उपभोग 

ऋण अ/0त �कए गए थे। 

पैन को न जोड़ने या गलत तर&के से जोड़ने पर �यिBतय7 और सं!थाओं _वारा कर 

चोर& हो सकती है Bय7�क �कसी #वशषे �यिBत या सं!था _वारा �कए गए सभी 

#वZतीय लेनदेन पर नज़र नह&ं रखी जा सकR। इसके अ3त`रBत, पैन #ववरण 8ाhत 

                                                           

66 पंजीकृत कंप3नय7 के एनपीए मामल7 स ेसंबं/धत 
67 सीआईडी-002762993 (मैससG मीरा मोटसG 8ाइवेट �ल�मटेड), 006167698 (मैससG ज�मू के�मकuस 

8ाइवेट �ल�मटेड) और 001962191 (मैससG सुuतान ए0ो टेक 8ाइवेट �ल�मटेड) 
68 सीआईडी-003169820 (मैससG ए!zा ए�शया थेराhयूEटBस 8ाइवेट �ल�मटेड), 003169831 (मैससG टेनवेल 

टेनर&ज 8ाइवेट �ल�मटेड), 042916165 (मैससG 0ीन ल�ड सीम :स 8ाइवेट �ल�मटेड), 004139797 

(मैससG समश टेBनोलॉजी 8ाइवेट �ल�मटेड), 000732052 (मैससG टेनवेल टैनर&ज 8ाइवेट �ल�मटेड) और 

001893604 (मैससG बाबा अनमोल फ़ूड 8ाइवेट �ल�मटेड) 
69 सीआईडी-011425809 (मैससG ;ीम zैवल) और 003816346 (�ी मोह�मद रमजान डार) 
70 मेससG शुहुल ऑटोमोबाइuस 8ाइवेट �ल�मटेड, मेससG है�लकॉन =बuडसG डवेलपसG एंड कं!zBशन 8ाइवेट 

�ल�मटेड, मेससG Eहमालयन रो�लगं !ट&ल इंड!z&ज 8ाइवेट �ल�मटेड, मेससG केहवा एBस8ेस स#वGसेज 

8ाइवेट �ल�मटेड और मेससG शुहुल रोलर <लौर �मuस 8ाइवेट �ल�मटेड 
71 सीआईडी-013511049 (�ी अ�मत वांचू) और 013635494 (�ी रमेश कौल) 
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�कए =बना `50,000 से अ/धक कR जमाओं कR !वीकृ3त ने आरबीआई के नवंबर 

2016 के Eदशा3नदwश7 का उuलंघन �कया। 

8बंधन ने (अग!त 2019 म ) उZतर Eदया �क अ/धकांश खाते पैन/ फॉमG 60 के साथ 

जोड ेगए थे। हालाँ�क, सरकार& कायाGलय7, छोटे और अ?य खात7 को छोड़कर वे खाते 

जो पैन/ फॉमG 60 के साथ नह&ं जोड़ ेगए थे उ?ह  स zल& ¢ोजन कर Eदया था। इसके 

अ3त`रBत, एक 0ाहक के पैन कR 8ामाcणकता का पता लगाने के �लए एक अलग 

एिhलकेशन जो पैन/ टैन को सZया#पत करता है, उसे �यावसा3यक इकाइय7 के �लए 

उपलkध कराया गया है। फज~ पैन के संबंध म , 8बंधन ने कहा �क खात7 को ठ�क 

�कया जा रहा है।  

हालाँ�क, ब�क कR आईट& 8णाल& म  अ?त3नGEहत #वशषेता नह&ं थी, िजससे �फनेकल म  

8वेश करते समय पनै का 8माणीकरण सु3नि
चत �कया जा सके, िजसके 

प`रणाम!व�प 8णाल& म  फज~ पैन डाले गए और गलत पैन को सीआईडी से जोड़ा 

गया था। 

ii) पीएमजेडीवाई के अतंग,त लघु खात5 मN उ�च मूkय के लेन-देन 

आरबीआई ने एक 8ेस #व�िhत (अग!त 2014 म ) जार& कR िजसम  यह !पSट �कया 

गया �क िजन �यिBतय7 के पास ‘आ/धका`रक �प से वैध’ द!तावेज नह&ं ह�, व े

8धानमं>ी जन धन योजना (पीएमजेडीवाई) के अतंगGत, ब�क7 म  ‘लघु’ खाते खोल 

सकते ह�। एक ‘लघु खाता’ एक !व-सZया#पत त!वीर के आधार पर खोला जा सकता 

है और ब�क के एक अ/धकार& कR उपि!थ3त म  उसके ह!ताTर या अगंठेू का 3नशान 

लगाया जा सकता है। इसके अ3त`रBत, 3नयामक ने !पSट �कया �क ऐसे खात7 म  

कुल xे6डट, एक वषG म  एक लाख �पये से अ/धक नह&ं होना चाEहए। 

आंकड़7 के लेखापर&Tा #व
लेषण से पता चला �क इन छोटे खात7 म  कोई रोक नह&ं 

लगाई गई थी और उ�च मूuय के लेनदेन कR अनुम3त द& गई थी। 2,271 जन धन 

खात7 म , माचG 2018 और माचG 2019 के मह&न7 के दौरान 2,538 उ�च मूuय xे6डट 

लेनदेन `1 लाख से अ/धक और `10 लाख तक देखे गए, िजससे आरबीआईके 

Eदशा3नदwश7 का उuलंघन हुआ। 

8बंधन ने (अग!त 2019 म ) उZतर Eदया �क पीएमजेडीवाई खात7 के मामले म  इस 

तरह के खात7 म  उ�च मूuय के लेन-देन को रोकने के �लए 8णाल& म  जांच कR 

पयाGhत रोकथाम कR गई थी। तथा#प, पूणG केवाईसी आव
यकताओं को पूरा करने पर, 

लेन-देन कR सीमाएं ऐसे पीएमजेडीवाई खात7 पर लागू नह&ं ह7गी, जैसा �क 3नयामक 

_वारा अनुम3त द& गई है। 
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उZतर !वीकायG नह&ं है Bय7�क 397 पीएमजेडीवाई खात7 म , उ�च मूuय लेनदेन देखे 

गए थे जहां पूणG केवाईसी जून 2019 तक लं=बत थी। 

iii) केवाईसी लं0बत लघु खात5 को बंद नह�ं करना 

आरबीआई ने (अग!त 2014 म ) !पSट �कया �क ‘लघु खाते’ सामा?य �प से बारह 

मह&ने कR अव/ध के �लए वैध ह7गे। ऐसे खात7 को बारह और मह&न7 कR अव/ध के 

�लए जार& रखने कR अनुम3त द& जाएगी, यEद खाताधारक यह Eदखाने के �लए एक 

द!तावेज 8!तुत करता है �क उसने लघु खाता खोलने के बारह मह&ने के भीतर 

आ/धका`रक �प से वैध द!तावेज (ओवीडी) म  से �कसी एक के �लए आवेदन 

�कया है। 

तथा#प, लेखापर&Tा म  पाया गया �क ब�क ने 1,64,816 लघु खात7 म  प`रचालन कR 

अनुम3त द& जहां केवाईसी दो साल से अ/धक समय से लं=बत थी, Bय7�क ब�क कR 

आईट& 8णाल& को इन खात7 म  प`रचालन को 3निSxय या बंद करने के �लए 8ो0ाम 

नह&ं �कया गया था। आकंड़7 के आयु–वार #व
लेषण से पता चला है �क 1,64,816 

लघु खात7 म  से, 1,15,428 खात7 म  केवाईसी चार साल से अ/धक समय से 

लं=बत थी। 

लघु खात7 का बंद न होना, जहां केवाईसी दो साल से अ/धक समय से लं=बत है, 

िजसके प`रणाम!व�प आपरा/धक तZव7 _वारा मनी लॉि?;गं ग3त#व/धय7 के �लए 

उपयोग �कए जाने के जोcखम के साथ-साथ 3नयामक के Eदशा3नदwश7 का उuलंघन 

�कया गया। 

8बंधन ने (अग!त 2019 म ) उZतर Eदया �क अ/धकांश लघु खाते, सामािजक 

कuयाणकार& योजनाओं के लाभा/थGय7 और समाज के 3न�न आ/थGक !तर से संबं/धत 

उपभोBताओं से जुड़ ेहै। 

यह जवाब मा?य नह&ं है Bय7�क ऊपर िजन मामल7 को उजागर �कया गया था व े

प`रचालन लघु खाते थे जहां केवाईसी दो साल से अ/धक समय से लं=बत थी। 

iv) िbव�ट संबं3धत �नयंXण5 का गैर-सु�ढ़�करण 

आरबीआई न े (फरवर& 2018 म ) सभी अनुसू/चत वाcणि\यक ब�क7 को समय-बj 

तर&के म  ि!व<ट72 से संबं/धत प`रचालन 3नयं>ण7 को कायाGि?वत करने और मजबूत 

करने के �लए कहा। `रकॉ Gस से पता चला �क ब�क यह सु3नि
चत करने म  #वफल 

रहा �क सीबीएस73 म  लेन-देन म  8वेश/ पा`रत/ अ/धकृत करने वाले उपयोगकताG, 

ि!व<ट म  काम करने वाले लोग7 से अलग ह�। इसके अ3त`रBत, ब�क यह सु3नि
चत 
                                                           

72 वuडGवाइड इंटरब�क फाइन �शयल टेल&क�यु3नकेशन �स!टम के �लए सोसायट&  
73 कोर ब��कंग सेवा 
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करने म  #वफल रहा �क Bया ि!व<ट से उZप?न लॉग को या तो आंत`रक लेखापर&Tा 

या समवत~ लेखापर&Tा _वारा दै3नक �प से #वZतीय और गरै-#वZतीय संदेश7 के �लए 

पूर& तरह से मेल �मलाप �कया गया था। चू�ंक ब�क, 3नयामक _वारा 3नधाG`रत 

समयसीमा के भीतर ि!व<ट से संबं/धत 3नयं>ण7 को लागू करने म  #वफल रहा, 

इस�लए 3नयामक _वारा ब�क पर (फरवर& 2019 म ) `दो करोड़ का जुमाGना 

लगाया गया। 

8बंधन ने (अग!त 2019 म ) उZतर Eदया �क आरबीआई 3नदwश का अनुपालन �कया 

गया है Bय7�क ि!व<ट के साथ सीबीएस का एकRकरण पूरा हो गया है और ि!व<ट 

संदेश अपने आप ह& सीबीएस (�फनेकल) से उZप?न हो रहे ह�। 

हालाँ�क, ब�क 3नयामक _वारा 3नधाG`रत समयसीमा के भीतर 3नदwश7 का पालन करन े

म  #वफल रहा, िजसके प`रणाम!व�प उसे `दो करोड़ के जुमाGने का भुगतान करना 

पड़ा था।  

v) =फनेकल )सbटम मN ज1म �त3थ को दज, करना  

0ाहक के 8ोफ़ाइल के Eह!से के �प म  ज?म 3त/थ, ब�क को ब�क खाता खोलने के 

�लए कानूनी उ¤ के संभा#वत 0ाहक कR पहचान करने म  मदद करती है। इसके 

अ3त`रBत, जब नाबा�लग 8ौढ़ता कR आयु 8ाhत कर लेता है तो उसे खाता संचा�लत 

करने से पहले कुछ 3नयम7 का पालन करना होता है। ज?म कR 3त/थ भी ब�क को 

व`रSठ नाग`रक7 कR पहचान करने म  मदद करती है Bय7�क खाताधारक कR आयु तक 

पहंुचने के बाद, ब�क व`रSठ नाग`रक7 को #वशषे #वशषेा/धकार 8दान करता है। 

डटेा #व
लेषण से पता चला है �क 14,51,988 0ाहक आईडी (सीआईडी)74 के मामले 

म , ‘ज?म कR 3त/थ’ �फनेकल 8णाल& म  दजG नह&ं कR गई थी, िजसके अभाव म , 

0ाहक कR आयु का पता नह&ं लगाया जा सका और सह& kयाज दर कR 8यो\यता 

सु3नि
चत नह&ं कR जा सकR। 

0ाहक कR पहचान म  ‘ज?म कR 3त/थ’ के महZव को fयान म  रखते हुए, ज?म 3त/थ 

को भरना अ3नवायG �कया जाना चाEहए। 

vi) bकैन =कए गए हbता�र5 को अपलोjडगं न करना  

ब�क के कॉरपोरेट कायाGलय ने (जून 2017 म ) सभी प`रचालन !तर7 को यह 

सु3नि
चत करने के �लए सलाह द& �क ब�क कR पा> योजनाओं म  नए 0ाहक खाते 

खोलने पर ह!ताTर को !कैन और 8णाल& म  तुरंत अपलोड �कया जाए और यह भी 

सु3नि
चत करने को कहा �क सभी लं=बत #वरासत खात7 म  ह!ताTर कR !कै3नगं 

                                                           

74 1,17,97,142 सीआईडी म  स े
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युj!तर पर कR जाए ता�क पूर& 8�xयाँ कम से कम संभव समय म  पूर& कR 

जा सके। 

डटेा #व
लेषण से पता चला है �क 17,85,455 खात7 के मामले म  !कैन �कए गए 

ह!ताTर 8णाल& म  अपलोड नह&ं �कए गए थे। इस 8कार, इन खात7 के संबंध म  

आईट& 8णाल& के माfयम से ह!ताTर का तZकाल सZयापन संभव नह&ं हो सका, 

िजसके प`रणाम!व�प 0ाहक को #वशषेकर अतंर-शाखा लेनदेन को संभालने कR 

असु#वधा हुई। 

हमने आगे देखा �क इन खात7 म  से, ब�क ने 22,197 खात7 के मामले म  चके बुक 

जार& कR थी, िजससे ब�क ने अपने-आप को धोखाधड़ी के जोcखम के 83त 

उजागर �कया।  

8बंधन ने (अग!त 2019 म ) कहा �क ह!ताTर कR !कै3नगं और अपलो6डगं का कायG 

युj!तर पर �कया गया है। 

vii) एक Aाहक को बहुल Aाहक पहचान संOया आवंPटत क+ गई 

#वZतीय सं�यवहार7 कR बढ़ती हुई जEटलता और प`रमाणता ने यह आव
यक बनाया 

�क 0ाहक7 कR एक ब�क के भीतर बहुल पहचान न हो। आरबीआई ने सभी अनुसू/चत 

वाcणि\यक ब�क7 को 8Zयेक 0ाहक के �लए एक #व�शSट पहचान कोड शु� करने कR 

(जून 2012 म ) सलाह द&, जो ब�क7 को 0ाहक7 कR पहचान करने, उपलkध सु#वधाओं 

को zैक करने म  मदद, एक सम0 तर&के से #वZतीय लेनदेन कR 3नगरानी करने और 

ब�क7 को 0ाहक7 कR 8ोफाइ�लगं के जोcखम को बेहतर तर&के से अपनाने म  सTम 

बनान , इसके अ3त`रBत, 0ाहक7 के �लए ब��कंग कायp को सुचा� बनाने म  

मदद करेगा।  

तथा#प, लेखापर&Tा ने पाया �क एक 0ाहक को बहुल 0ाहक पहचान संrया 

(सीआईडी) आवंEटत �कए गए ह�। डटेा #व
लेषण से पता चला �क आयकर #वभाग 

_वारा जार& !थायी खाता संrया (पैन) के आधार पर पहचाने गए 9,209 0ाहक7 को 

दो और 172 सीआईडी के बीच बहुल सीआईडी आवंEटत �कए गए थे। 

डटेाबेस को अ#व
वसनीय 8दान करने के अ3त`रBत, इसने #व�शSट 0ाहक पहचान 

बनाने के उHे
य को नाकाम कर Eदया। 

ब�क ने (अग!त 2019 म ) कहा �क वह संबं/धत �यावसा3यक इकाइय7 के साथ 

मामल7 का अनुसरण कर रहा है। 
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viii) वाहन ऋण के मामले मN आरसी के �ववरण5 को न पकडना  

पंजीकरण 8माणप> (आरसी) 8ाhत करने के जुड़वां उHे
य7 को पूरा करने के xम म , 

अथाGत, ब�क #वZत से वाहन कR खर&द और ब�क को इसके हाइपो/थकेशन के 8माण 

म , ब�क के कॉपoरेट कायाGलय ने (जनवर& 2009 म ) सलाह द& �क सभी �यावसा3यक 

इकाइयाँ, अपने सं#वतरण के तुरंत बाद सभी वाहन ऋण7 म  आरसी कR 83तयां हमेशा 

8ाhत करेगी। 

तथा#प, लेखापर&Tा ने पाया �क ब�क कR आईट& 8णाल& वाहन ऋण75 के मामले म  

आरसी के #ववरण का पता नह& लगा पर रह& थी, िजसके अभाव म , ब�क 8बंधन 

�यवसाय इकाइय7 पर 8बंधन सूचना 8णाल& (एमआईएस) के माfयम से 3नयं>ण का 

8योग नह&ं कर सकती थी ता�क उनके _वारा आर सी 8ाhत �कया जा सके। 

ix) वाहन ऋण5 के मामल5 मN बीमा का �ववरण 

ब�क के Eहत को सुरtTत रखने के उHे
य से, वाहन ऋण के मामले म  बीमा कवर कR 

83त, उधारकताGओं से 8ाhत कR जाती है। इसके अ3त`रBत, ब�क के 3नगम कायाGलय 

ने सभी �यापा`रक इकाइय7 को यह सु3नि
चत करने के �लए (जनवर& 2019 म ) 

सलाह द& �क उनके _वारा #वZतपो#षत वाहन7 को ब�क के Eहत7 कR सुरTा के �लए 

#वZत के दौरान वाहन का बीमा �कया हुआ जाना चाEहए। 

हालाँ�क, डटेा #व
लेषण से पता चला है �क ब�क कR आईट& 8णाल& म  फ़Ruड ‘पॉ�लसी-

एएमट&’ म  1,464 वाहन ऋण खात7 को नह&ं भरा गया था। इसके अ3त`रBत, '0' 

(28 मामले), '1' (4,551 मामले), '2 से 100' (173 मामले) और 

'100000000000000' (215 मामले) जैसे फज~ डटेा डटेाबेस के ‘पॉ�लसी-एएमट&’ Tे> 

म  दजG �कए गए थे, िजसने डटेाबेस को अ#व
वसनीय बना Eदया। 

x) =फनेकल -णाल� मN -�तभू�तय5 के मूkय को दज, न करना  

�फनेकल 8णाल& म  कैhचर डटेा सबसे महZवपूणG है Bय7�क ब�क इस डटेा पर 

#व3नयामक Eदशा3नदwश7 का पालन करने और #वZतीय `रपोEट�ग के �लए पूर& तरह से 

3नभGर रहता है। ब�क के ऑपरेEटव !तर को उनके उपलkध अ�भलेख7 के साथ मौजूदा 

ऋण सु#वधाओं के संबंध म  �फनेकल म  उपलkध अ?य #ववरण7 के साथ-साथ सुरTा 

मूuय के 83त-जांच करने और सीबीएस म  आव
यक बदलाव करने कR (नवंबर 2017 

म ) सलाह द& गई थी। 

 

                                                           

75 मई 2019 तक 95,385 वाहन ऋण बकाया थ े 
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डटेा #व
लेषण76 से पता चला है �क 8ाथ�मक 83तभू3तय7 के मूuय7 को 44 कैश 

xे6डट (सीसी) खात7 के मामले म  �फनेकल 8णाल& म  दजG नह&ं �कया गया था, इस 

त�य के बावजूद �क सीसी सीमाएं !टॉक/ देनदार7 के हाइपोथीकेशन के माfयम से 

मुrय �प से सुरtTत थीं। यह भी देखा गया �क 23 खात7 के मामले म , 8ाथ�मक 

सुरTा का मूuय, !वीकृत सीमा के 1,038 83तशत और 1,90,533 83तशत के बीच 

दजG �कया गया था। 

�फनेकल 8णाल& म  गलत डटेा दजG करने से डटेा बेस अ#व
वसनीय हो गया था। 

xi)  उ�च जो^खम वाले Aाहक5 के केवाईसी को अEयतन न करना  

आरबीआई ने सभी वाcणि\यक ब�क7 को उ�च जोcखम वाले �यिBतय7 और सं!थाओं77 

के �लए कम से कम 8Zयेक दो वषG म  पूणG �प से ‘नो योअर क!टमर’ (केवाईसी) का 

उपयोग करने का (जुलाई 2013 म ) 3नदwश Eदया। 

तथा#प, डटेा #व
लेषण से पता चला है �क 11,901 उ�च जोcखम वाले 0ाहक7 के 

केवाईसी का (मई 2019 तक) अ_यतन नह&ं �कया गया था। डटेा के सामय-वार 

#व
लेषण से पता चला �क 11,901 0ाहक7 म  से, 2,006 0ाहक7 के मामले म , 

केवाईसी अ_यतन तीन साल से अ/धक समय से लं=बत था। 

उ�च-जोcखम वाले 0ाहक7 के केवाईसी अ_यतन के अभाव म , ब�क _वारा मनी 

लॉि?;गं ग3त#व/धय7 के �लए आपरा/धक तZव7 _वारा, जानबूझकर या अनजाने म , 

केवाईसी Eदशा3नदwश7 का उHे
य हा�सल नह&ं �कया जा सकता है। 

जवाब म , 8बंधन ने (अग!त 2019 म ) कहा �क वह �यवसाय इकाइय7 के साथ 

मामल7 का अनुसरण कर रहा है। 

xii) वQर
ठ नागQरक5 क+ साव3धजमा के bवत: नवीकरण पर qयाज क+ अ3धमा1य 
दर का अनु-योग न करना  

ब�क कR नी3त के अनुसार, 60 वषG से अ/धक आयु के व`रSठ नाग`रक7 के घरेलू 

साव/धजमा, अ?य साव/धजमाओं पर लागू होन ेवाल& सामा?य दर से, 0.50 83तशत 

अ/धक अ3त`रBत दर अिजGत कर गे। 

                                                           

76 `एक करोड़ और `पांच करोड़ के बीच !वीकृत सीमा वाले 2,933 खात7 
77 आरबीआई के Eदशा-3नदwश7 के अनुसार, जोcखम कR धारणा के मापदंड7 पर #वचार करते हुए जैसे 

�यवसाय ग3त#व/ध कR 8कृ3त, 0ाहक का !थान, भुगतान का तर&का, कारोबार कR मा>ा, सामािजक और 

#वZतीय ि!थ3त आEद के �लए, 8Zयेक ब�क को, 0ाहक7 को कम, मfयम और उ�च जोcखम म  वग~कृत 

करना आव
यक है 
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तथा#प, लेखापर&Tा ने पाया �क इस त�य के बावजूद �क 0ाहक 60 वषG कR आयु 

8ाhत कर चकेु थे, !वत: नवीकरण �कए गए साव/ध जमा पर 0.50 फRसद& कR 

अ3त`रBत kयाज दर लागू नह&ं कR गई थी। 

8बंधन ने (अग!त 2019 म ) कहा �क �फनेकल व डर के साथ इस मामले को उठाया 

गया है। 

xiii) =फनेकल -णाल� मN -�तभू�त के मूkयांकन क+ तार�ख को दज, न करना  

आय 8ािhत प`रस�पिZत वग~करण और अ/0म7 से संबं/धत 8ावधान पर, आरबीआई 

के #ववेकपूणG मानक7 के संदभG म , ब�क के पT म  8भा`रत सहायक 83तभू3तय7 को 

तीन वषp म  एक बार मूuयां�कत �कया जाना चाEहए। इसके अ3त`रBत, ब�क कR 

xे6डट नी3त यह 3नधाG`रत करती है �क 8ाथ�मक या सहायक 83तभू3त के �प म  ब�क 

को /गरवी रखी गई संपिZत का नया मूuयांकन 8Zयेक तीन वषp के बाद �कया जाना 

चाEहए। 

लेखापर&Tा म  पाया गया �क �फनेकल 8णाल& म  83तभू3तय7 के मूuयांकन कR 

वा!त#वक तार&ख7 को अ�ंकत नह&ं �कया गया था, िजसके अभाव म , 8बंधन 83तभू3त 

मूuयांकन पर एमआईएस के माfयम से 3नयं>ण का 8योग नह&ं कर सकता था। 

यह इस त�य के 8काश म  देखा जा सकता है �क 14 एनपीए खात778 के मामले म , 

�फनेकल 8णाल& म  पकड़ी गई 83तभू3तय7 के मूuय7 को �फनेकल 8णाल& म  उनके 

8वेश कR तार&ख से तीन साल से अ/धक समय बीत जाने के बाद भी अ_यतन नह&ं 

�कया गया है, िजससे 3नयामक के मानक7 का उuलंघन होता है। 

4.7.7 ऋण खात5 का पुनग,ठन/ पुन�न,धा,रण 

आरबीआई के Eदशा3नदwश उन मामल7 म  ऋण7 के पुनभुGगतान कR शतp के 

पुन3नGधाGरण कR अनुम3त देते ह� जहां उधारकताGओं को आंत`रक और बाहर& कारक7 के 

कारण दा3यZव7 को पूरा करने म  कEठनाइय7 का सामना करना पड़ता है। Eदशा3नदwश, 

ऋण7 के पुन�jार को सTम बनाने के उHे
य से ह� और इन पर #वचार इकाइय7 कR 

�यवहायGता का आकलन करने और पुनभुGगतान कR 3नि
चतता का पता लगाने के बाद 

ह& �कया जाना चाEहए। ब�क 3नय�मत �प से उनके #वZतीय #ववरण7 कR जांच, उन 

प`रयोजनाओं कR 8ग3त, िजनके �लए ऋण अ/0म Eदया गया है आEद के माfयम से 

अपने उधारकताGओं कR #वZतीय ि!थ3त कR समीTा करता है। इसी तरह, िजन 0ाहक7 

को अ/0म ऋण Eदए है और वे ऋणदाताओं के संघ का Eह!सा है, उ?ह  8मुख ब�कर7 

के माfयम से अनुसरण �कया जाता है। ब�क कR ऋण नी3त यह बताती है �क ऋण 

                                                           

78 37 एनपीए खात7 म  स ेनमूना-जाचं कR गई 
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प`रसंपिZतय7 के पुनगGठन के मामले म , मंजूर& देने वाले 8ा/धकार& को अगले उ�च 

8ा/धकार& को ब�क पदानुxम म  अपने पुनगGठन के 8!ताव को 8!तुत करना होता है। 

2014-18 के दौरान, ब�क ने 32,893 ऋण खात7 का पुनगGठन �कया, िजसम  

`5,765.64 करोड़ कR रा�श शा�मल थी। इनम  से, `1,906.62 करोड़ (33 83तशत) 

वाले 1,780 खात7 को गैर-3नSपाEदत प`रसंपिZतयां म  डाउन0ेड �कया गया और 

अतंतः 79 पुनगGठन खात7 को बंद कर Eदया गया, िजसम  `344.85 करोड़ कR रा�श 

शा�मल थी। 

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) उZतर Eदया �क उसे �सतंबर 2014 म  8ाकृ3तक 

आपदाओं और जुलाई 2016 म  अशां3त के कारण रा\य म  अपने xे6डट पोटGफो�लयो 

का पुनगGठन करना पड़ा। उ?ह7ने कहा �क 2014 म  पुनवाG�सत कुछ खाते जुलाई 

2016 म  सामािजक अशां3त के कारण नकद& 8वाह के बेमेल के प`रणाम!व�प, 

एनपीए �ेणी म  चले गए और ब�क, एनपीए ऋण खात7 का अनुसरण कर रहा ह�। 

ब�क का जवाब मा?य नह&ं है, Bय7�क जुलाई 2016 म  8भा#वत खात7 को 2016 के 

#वशषे पुनवाGस पैकेज के अनुसार �फर से पुनगGEठत �कया गया था और उनके बेमेल 

नकद& 8वाह कR चचाG अनुवत~ पैरा0ाफ म  कR गई है। 

4.7.7.1 दंग5/ उपgव से -भा�वत कज,दार5 को पुनवा,स पैकेज 

ज�मू और क
मीर सरकार ने (नवंबर 2016 म ) रा\य को, 8 जुलाई 2016 से 15 

नवंबर 2016 तक “उपFव से 8भा#वत घो#षत �कया। अशां3त/ उपFव के कारण, 

8भा#वत कजGदार7 को राहत 8दान करने के 

�लए, आरबीआई ने (Eदसंबर 2016 म ) सलाह 

द& �क 7 जुलाई 2016 तक के सभी उधार& 

खात7, जो अ3तदेय79 थे, को छोड़कर, पुनगGठन 

के �लए #वचार �कया जाना चाEहए। प`रणाम!व�प, ब�क ने पुनवाGस पैकेज के अतंगGत, 

जनवर& और माचG 2017 के बीच, `3,265.83 करोड़ के 36,132 उधार खात7 का 

पुनवाGस/ पुनगGठन �कया। लेखापर&Tा ने `5 करोड़ और उससे अ/धक के बकाया शषे 

वाले उधारकताGओं के सभी 64 मामल7 कR जाँच कR िजनका पुनवाGस �कया गया था। 

उ?ह7ने `333.24 करोड़ कR रा�श वाले दस अपा> उधार खात780 को शा�मल �कया, 

                                                           

79 �कसी भी xे6डट सु#वधा के अंतगGत, ब�क कR �कसी भी बकाया रा�श अ3तदेय है यEद उसको ब�क _वारा 

तय कR गई 3नयत तार&ख पर भगुतान नह& ं�कया जाता है 
80 मैससG Eहमालयन रो�लगं !ट&ल इंड!z&ज 8ाइवेट �ल�मटेड (2 अकाउं:स), मैससG एचके सीम ट इंड!z&ज 

(2 अकाउं:स), मैससG मैगपाई हाइडल कं!zBशन ऑपरेशन इंड!z&ज 8ाइवेट �ल�मटेड, मैससG वैल& qेश 

कोuड चेन 8ाइवेट �ल�मटेड, मैससG क
मीर 8ी�मयम एhपuस 8ाइवेट �ल�मटेड, मैससG #पनेकल `रसॉ:Gस 

8ाइवेट �ल�मटेड (2 अकाउं:स) और मैससG एuपाइन qेश (पी) �ल�मटेड 

पुनगGEठत ऋण7 को डाउन0े6डगं और बंद 

करने से पता चलता है �क पुनगGठन के 

माfयम से ऋण7 के पुन�jार का उHे
य 

8ाhत नह& ंहुआ था। 
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जो 7 जुलाई 2016 को अ3तदेय थे, ले�कन इस पुनवाGस पैकेज के अतंगGत शा�मल 

�कए गए थे। 

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) उZतर Eदया  �क उधारकताGओं को राहत देने के �लए, 

ब�क ने 8ाकृ3तक आपदाओं पर आरबीआई मा!टर 3नदwश के अनुसार पनुवाGस पैकेज 

�लया। इस 8कार, ब�क ने यह सु3नि
चत �कया �क 7 जुलाई 2016 तक कR सभी 

बकाया रा�श को 3नपटाया गया था और केवल उ?ह&ं खात7 का पुनवाGस �कया 

गया था। 

लेखापर&Tा _वारा बताए गए #व�शSट दस अयो�य उधारकताGओं के �लए ब�क ने अपनी 

Eटhपणी कR 8!तुत नह&ं कR, िज?ह  पुनवाGस के �लए भी माना गया था। 

4.7.8  -धान मंXी �वकास पैकेज के अतंग,त पुनग,Pठत खात5 के )लए qयाज माफ+ 

ज�मू और क
मीर रा\य म  �सतंबर 2014 कR बाढ़ के दौरान 8भा#वत हुए 

�यापा`रय7/ !वरोजगार/ �यवसा3यक 83तSठान7 आEद कR आजी#वका कR बहाल& के 

�लए #वZतीय सहायता 8दान करने के �लए, '8धान मं>ी #वकास पैकेज' के अतंगGत  

7 नवंबर 2015 को माननीय 8धान मं>ी _वारा kयाज माफR के �लए योजना कR 

घोषणा कR गई थी। तदनुसार, भारत सरकार ने योजना के अतंगGत (25 अ8ैल 2016) 

को `800 करोड़ जार& �कए। चू�ंक ज�मू और क
मीर ब�क �ल�मटेड, ज�मू और 

क
मीर रा\य !तर&य ब�कर स�म3त (जेकेएसएलबीसी) का संयोजक है, ब�क के माfयम 

से रा\य सरकार _वारा इस योजना को कायाGि?वत और 3नगरानी कR जानी थी। इसके 

अ3त`रBत, रा\य सरकार ने (29 अ8ैल 2016) को मंजूर& द& �क: 

i. 1 �सतंबर 2014 से 31 Eदसंबर 2015 तक कR अव/ध के �लए, 

�सतंबर 2014 कR बाढ़ के बाद #वशषे पुनवाGस पैकेज के अतंगGत पुनगGEठत 

खात7 के मामले म  50 83तशत कR सीमा तक kयाज म  छूट, 83त य3ूनट  

`पांच लाख कR उ�चतम सीमा के साथ; तथा 

ii. 1 जनवर& 2016 से 31 Eदसंबर 2019 तक इन पुनगGEठत खात7 को पांच 

83तशत kयाज माफR 8दान करने का 8ावधान, 83त वषG 83त =बज़नेस यू3नट 

`5 लाख कR उ�चतम सीमा के साथ। 

पुनग,Pठत खात5 मN qयाज माफ+ -दान करना 

लेखापर&Tा म  पाया गया �क ब�क ने 1 �सतंबर 2014 से 31 Eदसंबर 2015 के बीच 

11,449 खात7 के �लए 8भा`रत kयाज कR 50 83तशत कR सीमा तक माफR 8दान 

कR, जो �सतंबर 2014 कR बाढ़ के बाद पुनगGEठत �कए गए थे। हालाँ�क, अ�भलेख7 

कR संवीTा से पता चला है �क नौ अयो�य उधारकताGओं के खाते जो 30 जून 2014 

तक अवमानक थे, �सतंबर 2014 कR बाढ़ के बाद #वशषे पुनवाGस पैकेज के अतंगGत 
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पुनगGEठत �कए गए थे। इसके बाद, इन खात7 को 1 �सतंबर 2014 से 31 Eदसंबर 

2015 के दौरान 8भा`रत kयाज के 50 83तशत कR kयाज माफR 8दान कR गई, जो 

`0.16 करोड़ थी। इसके अ3त`रBत, ब�क ने 1 जनवर& 2016 से 30 �सतंबर 2018 

तक इन नौ उधारकताGओं के खात7 म  `0.37 करोड़ कR रा�श के साथ पांच 83तशत 

kयाज माफR 8दान कR।  

चू�ंक इन खात7 को #वशषे पुनवाGस पैकेज के अनसुार पुनगGEठत नह&ं �कया जाना था, 

इस�लए `0.53 करोड़ कR रा�श के �लए kयाज माफR 8दान करना सह& नह&ं था। 

4.7.9 एकमु&त �नपटान 

ब�क ने अपने एनपीए !तर को कम करने के �लए आरबीआई के Eदशा3नदwश7 के 

अतंगGत समझौता/ बातचीत 3नपटान और राइट-ऑफ के माfयम से एनपीए कR वसूल& 

के �लए एक नी3त81 बनाई थी। 2014-2018 के दौरान, ओट&एस के अतंगGत 3नपटाए 

गए मामल7 कR ि!थ3त, वसूल& कR गई रा�श और छूट (मूलधन और kयाज) को नीचे 

ता)लका-4.11 म  दशाGया गया है: 

ता)लका-4.11: एकम&ुत �नपटान 
(`̀̀̀    करोड़ मN) 

वष, �नपटाए 

गए 

मामल5 

क+ संOया  

बकाया शेष समझौता रा)श माफ कर द� रा)श 

एनपीए अनपेc�त 

qयाज 

एनपीए अनपेc�त 

qयाज 

एनपीए अनपेc�त 

qयाज 

2013-14 1,456 70.02 24.73 59.12 3.64 10.90 21.09 

2014-15 1,008 47.89 27.63 44.33 3.39 3.56 24.24 

2015-16 1,362 95.47 40.17 75.38 5.44 20.09 34.73 

2016-17 1,326 619.95 298.66 547.00 16.26 72.95 282.40 

2017-18 2,989 547.35 405.76 388.44 8.78 158.91 396.97 

कुल 8,141 1,380.68 796.95 1,114.27 37.51 266.41 759.43 
(vोत: ब�क _वारा द& गई जानकार&) 

उपरोBत ता�लका से यह देखा जा सकता है �क ब�क न,े एक मु
त 3नपटान (ओट&एस) 

योजना के तहत, 2014-18 के दौरान, `2,177.63 करोड़ (एनपीए: `1,380.68 करोड़; 

अनपेtTत kयाज: `796.95 करोड़) के बकाया शषे रा�श सEहत, 8,141 एनपीए 

मामल7 को 3नपटाया और `1,151.78 करोड़ (एनपीए: `1,114.27 करोड़; अनपेtTत 

kयाज: `37.51 करोड़) समझौता/ बातचीत 3नपटान के माfयम से वूसल �कए और 

`1,025.84 करोड़ (मूलधन र�श: `266.41 करोड़; अनपेtTत kयाज: `759.43 करोड़)   

                                                           

81 नी3त के अनुसार 8ाhत ओट&एस अनुरोध #व�भ?न मापदंड7 पर �कए जात ेह� और अं3तम 3नपटान रा�श 

अनुरोध7 _वारा 8ाhत अकं7 कR मा>ा पर 3नभGर होती है। ?यूनतम 3नपटान रा�श एनपीए कR मूल रा�श 

के 100 83तशत से �भ?न हो सकती है जो �कसी भी रा�श कR वसूल& के �लए संभव हो सकती है 
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का प`रZयाग �कया जो xमश: मूलधन (19.30 83तशत) और अनपेtTत kयाज 

(95.29 83तशत) के बकाया शषे रा�श का 47.11 83तशत था।  

4.7.9.1 एकमु&त �नपटान मामल5 का अ�ययन 

21 एकमु
त 3नपटान (ओट&एस) मामल7 कR लेखापर&Tा संवीTा (जहां बकाया रा�श 

`एक करोड़ से अ/धक थी) ने खलुासा �कया �क 3न�न�लcखत चार मामल7 म , ब�क न े

वसूल& नी3त का #वचलन करते हुए, `17.97 करोड़ कR मूल रा�श का Zयाग �कया। 

i. 

सं. 

ओट�एस 

मामले 

संc�aत अवलोकन 

1. मैससG 

ओ`रयंटल 

zाइमेBस 

�ल�मटेड 

• ब�क ने मैससG ओ`रयंटल zाइमेBस �ल�मटेड (कंपनी) के पT म  `11.60 

करोड़ कR एक सीसी सीमा को (Eदसंबर 2000 म ) मंजूर& द&, िजसे 

(Eदसंबर 2012 म ) बढ़ाकर `25 करोड़ कर Eदया। ब�क ने, आईएलसी/ 

एफएलसी `1.60 करोड़, बीजी `1 करोड़ और `3.40 करोड़ का साव/ध 

ऋण भी कंपनी के पT म  मजंूर �कया। 

• कंपनी ने xे6डट सु#वधाओं कR अदायगी म  चूक कR और ब�क ने खात े

को (माचG 2016 म ) एनपीए घो#षत कर Eदया। कंपनी के 83त  

अग!त 2017 कR समािhत पर बकाया रा�श, `33.56 करोड़  

(`27.22 करोड़ का एनपीए और `6.34 करोड़ का अनपेtTत kयाज) थी। 

• कंपनी ने `12 करोड़ कR कुल रा�श के साथ, ओट&एस के �लए ब�क को 

(अग!त 2017 म ) 8!ताव Eदया, िजसे ब�क ने !वीकार कर �लया। 

• ब�क कR वसूल& नी3त के अनुसार, ओट&एस के अंतगGत `20.41 करोड़82 

कR ?यूनतम वसूल& कR जानी थी। हालाँ�क, ब�क ने `12 करोड़ !वीकार 

करके मामले को सुलझा Eदया और ओट&एस को मंडल से अनुमोEदत 

करवा �लया। ब�क ने इस दल&ल पर #वचलन को उ/चत ठहराया �क 

83तभू3त के उपलkध मूuय म  उसका Eह!सा `9.69 करोड़ था। 

• ब�क म  ब?धक रखे होने के बावजूद, संयं> और मशीनर& का वा!त#वक 

मूuय (31 माचG 2017 तक `12.58 करोड़ का बुक वैuयू) 3नपटान के 

समय नह&ं माना गया था। 

• ब�क कR वसूल& नी3त के अनुसार, अ/0म के समय, इसके मूuयांकन कR 

तुलना म , ओट&एस पर #वचार करत ेसमय संपिZतय7 के मूuयांकन म  

भार& बदलाव कR जांच कR जानी थी। 

• तथा#प, ब�क ने इस त�य के बावजूद, संपिZत के मूuयांकन म  �भ?नता 

                                                           

82 `27.22 करोड़ का 75 83तशत  
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i. 

सं. 

ओट�एस 

मामले 

संc�aत अवलोकन 

कR जांच नह&ं कR थी �क अ/0म के समय 83तभू3तय7 का मूuय  

`42.55 करोड़83 था जो 3नपटान के समय घटकर `19.38 करोड़84 पर 

आ गया था। 

• इस 8कार, ब�क कR वसूल& नी3त के #वचलन म  एक मु
त 3नपटान को 

मंजूर& देने के प`रणाम!व�प, `8.41 करोड़ कR मूल रा�श को छोड़ Eदया 

गया।  

2. मैससG ज़ैन 

ऑटोxा<ट 

8ाइवेट 

�ल�मटेड 

• ब�क ने संयं> और मशीनर&, औजार और उपकरण7 आEद कR ब?धक 

8ाथ�मक 83तभू3त के 83त, मैससG ज़ैन ऑटो xा<:स 8ाइवेट �ल�मटेड 

(कंपनी) के पT म  `5.61 करोड़ कR सीसी सीमा,  `0.50 करोड़ का 

साव/ध ऋण और `6.26 करोड़ कR मूuय वाल& चार अचल संपिZतय7 के 

(माचG 2013 म ) /गरवी रखने कR सहायक 83तभू3त को (मई 2013 म ) 

सं!वीकृत �कया। इसके अ3त`रBत, 3नदेशक7 कR �यिBतगत गारंट& और 

चार �यिBतय7 कR तीसरे पT कR गारंट& भी 8ाhत कR गई थी। 

• कंपनी ने अदायगी म  चूक कR और ब�क ने कंपनी के खात7 को एनपीए 

के �प म  (माचG 2017 म ) वग~कृत �कया। कंपनी के 83त अBटूबर 

2017 के अंत म  बकाया रा�श, `9.17 करोड़ (`8.19 करोड़ का एनपीए 

और `0.98 करोड़ का अनपेtTत kयाज) थी। 

• ब�क ने ओट&एस के अंतगGत (Eदसंबर 2017 म ) इस खात े का  

`6.15 करोड़ म  3नपटाया। 

• ब�क कR वसूल& नी3त के अनुसार, ?यूनतम `8.19 करोड़85 कR वसूल& कR 

जानी थी। 

• ब�क ने `6.15 करोड़ !वीकार करके मामले को 3नपटा �लया और 

ओट&एस को 3नदेशक मंडल से अनुमोEदत करवा �लया। ब�क ने इस 

दल&ल पर #वचलन को उ/चत ठहराया �क उपलkध 83तभू3त का 

वा!त#वक मूuय `5.87 करोड़ था। हालाँ�क, 3नपटान के समय गारंटर7 

कR कुल संपिZत `5 करोड़ थी, इस त�य के बावजूद भी �यिBतगत 

गारंट& पर #वचार नह&ं �कया गया था। 

• इस 8कार, ब�क कR वसूल& नी3त के उuलंघन म  एक मु
त 3नपटान को 

मंजूर& देने के प`रणाम!व�प, `2.04 करोड़ कR मूल रा�श का प`रZयाग 

कर Eदया गया। 

3. मैससG Eहदं 

इंड!z&ज 

�ल�मटेड 

• ब�क ने ओखला औ_यो/गक Tे> म  ि!थत अचल संपिZत िजसका मूuय 

(जुन 2011 म ) `43.62 करोड़ था के साि�पक बंधक के 83त, मैससG 

Eहदं ए0ो इंड!z&ज �ल�मटेड कR कॉपoरेट गारंट& और उधारकताG कंपनी के 

                                                           

83 जून 2012/ जनवर& 2013 कR मूuयांकन `रपोटG के अनुसार 
84 जनवर& 2017 कR मूuयांकन `रपोटG 
85 एनपीए बकाया का 100 83तशत  
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i. 

सं. 

ओट�एस 

मामले 

संc�aत अवलोकन 

8वतGक 3नदेशक7 कR �यिBतगत गारंट& के 83त, मैससG Eहदं इंड!z&ज 

�ल�मटेड के पT म  `40 करोड़ �पये के साव/ध ऋण को (जुलाई 2011 

म ) !वीकृत �कया। 

• ब�क ने नर&मन पॉइंट मुंबई म  ि!थत अचल संपिZत िजसका मूuय (जून 

2010 म ) `20.13 करोड़ था, के साि�पक बंधक के �प म  8ाथ�मक 

83तभू3त के 83त, मैससG Eहदं एयर �लBंस 8ाइवेट �ल�मटेड86 के पT म  

`10.60 करोड़ का साव/ध ऋण मंजूर �कया और कंपनी कR वतGमान 

प`रसंपिZतय7 के हाइपो/थकेशन के माfयम से सहायक 83तभू3त कंपनी 

कR कॉपoरेट गारंट& एवं 8वतGक 3नदेशक7 कR �यिBतगत गारंट& द&।  

• इसके अ3त`रBत, ब�क ने मैससG इंट&0ेटेड लाइव!टॉक #वलेज फामG 8ाइवेट 

�ल�मटेड87 के पT म  `15.60 करोड़ कR नकद xे6डट सीमा को  

(जुलाई 2012 म ) मंजूर& द&। !टॉक के हाइपोथीकेशन और कंपनी कR 

वतGमान प`रसंपिZतय7 के माfयम से 8ाथ�मक 83तभू3त के 83त सु#वधा 

को बढ़ाया गया था और अल&गढ़ म  ि!थत कृ#ष भू�म, िजसका मूuय 

(जनवर& 2011 म ) `6.20 करोड़ था इसे /गरवी के माfयम से 

संपाि
वGक �प से सुरtTत �कया था। 

• खात7 कR गैर-स#वG�सगं के कारण, ब�क ने सभी तीन7 कंप3नय7 के खात7 

को एनपीए के �प म  (�सतंबर 2015 म ) वग~कृत �कया। समूह कR 

कंप3नय7 के 83त फरवर& 2017 के अंत म  बकाया रा�श `59.73 करोड़ 

(`45.90 करोड़ का एनपीए और `13.83 करोड़ का अनपेtTत kयाज) 

थी। 

• ब�क ने सभी तीन कंप3नय7 को एक समे�कत इकाई मानकर ओट&एस के 

अंतगGत, सभी तीन कंप3नय7 के खात7 को (माचG 2017 म ) `35 करोड़ 

म  3नपटाया। 

• वसूल& नी3त के अनुसार, ब�क को Eहदं एयर �लकं 8ाइवेट �ल�मटेड के 

मामले म  `4.13 करोड़88 का बकाया एनपीए, मैससG Eहदं इंड!z&ज 

�ल�मटेड के मामले म  `26.17 करोड़89 का बकाया एनपीए और मैससG 

इंट&0ेटेड लाइव!टॉक फामG 8ाइवेट �ल�मटेड के मामले म   

`11.69 करोड़90 का बकाया एनपीए वसूल करना अपेtTत था।  

• अपनी वसूल& नी3त का #वचलन करके, ब�क ने समूह कR कंप3नय7 से 

वसूल& कR जाने वाल& अपेtTत `41.99 करोड़ कR ?यूनतम रा�श के 

83त, `35 करोड़ कR रा�श !वीकार कR। ब�क ने संपिZतय7 के मूuयांकन 

                                                           

86 मैससG Eहदं इंड!z&ज �ल�मटेड कR सहयोगी सं!था   
87 मैससG Eहदं इंड!z&ज �ल�मटेड कR सहयोगी सं!था  
88 एनपीए बकाया का 100 83तशत  
89 एनपीए बकाया का 100 83तशत 
90 एनपीए बकाया का 75 83तशत 
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i. 

सं. 

ओट�एस 

मामले 

संc�aत अवलोकन 

म  �भ?नता कR जांच इस त�य के बावजूद नह&ं कR थी �क अ/0म के 

समय 83तभू3तय7 का मूuय `57.38 करोड़91 था जो 3नपटान के समय 

घटकर `28.09 करोड़92 हो गया था, इस 8कार छह वषp कR अव/ध म  

मूuय म  51 83तशत कR /गरावट दजG कR गई। 

• इस 8कार, ब�क कR वसूल& नी3त म  #वचलन म , ओट&एस को मंजूर& देने 

के प`रणाम!व�प, `6.99 करोड़ कR मूल रा�श का प`रZयाग कर Eदया।  

4. मैससG राज F 

एBसपो:Gस 
• ब�क ने मैससG राज F एBसपो:Gस (फमG) के पT म  `0.90 करोड़ कR एक 

सीसी सु#वधा को (फरवर& 2012 म ) मंजूर& द& िजसे आगे  

(नव�बर 2012 म ) `2 करोड़ तक बढ़ाया गया था। !टॉक और बुक 

ड=ेबट उप8ाधीयन माfयम से 8ाथ�मक 83तभू3त के 83त सु#वधा को 

बढ़ाया गया था और संपिZत के समतुuय बंधक के �प म  सुरtTत �कया 

गया था, िजसका मूuय `2.24 करोड़ था। 

• खात ेकR गैर-स#वG�सगं के कारण, ब�क ने खात7 को (�सतंबर 2014 म ) 

एनपीए घो#षत �कया । 

• फमG के 83त फरवर& 2017 के अंत म  बकाया रा�श, `3.23 करोड़ 

(`2.18 करोड़ का एनपीए और `1.05 करोड़ का अनपेtTत kयाज) थी। 

• वसूल& नी3त के अनुसार, ब�क को ओट&एस के अंतगGत ?यूनतम 

`2.18 करोड़93 कR वसूल& अपेtTत थी। 

• ब�क ने खात ेको (अ8ैल 2017 म ) `1.65 करोड़ म  3नपटाया िजससे 

उसकR वसूल& नी3त #वचलन हो गई। 

• ब�क ने इस त�य के बावजूद संपिZत के मूuयांकन म  �भ?नता कR जांच 

नह&ं कR थी �क /गरवी संपिZत के मूuय म  कालाव/ध म  33 83तशत94 

कR /गरावट देखी गई थी। 

• इस 8कार, ब�क कR वसूल& नी3त के उuलंघन म , ओट&एस को मंजूर& देने 

के प`रणाम!व�प, `0.53 करोड़95 कR मूल रा�श का प`रZयाग कर Eदया। 

  कुल `̀̀̀17.97 करोड़ क+ मूल रा)श को छोड़ Pदया  

(vोत: ब�क _वारा 8दान कR गई जानकार& के आधार पर गणना) 

                                                           

91 ओखला औ_यो/गक Tे> म  अचल संपिZत का वसूल& यो�य मूuय (जनू 2011 म ) `39.26 करोड़ �पये 

और नर&मन पॉइंट मुंबई म  ि!थत अचल संपिZत का वा!त#वक मूuय (जनू 2010 म ) `18.12 करोड़ 

है। इसम  अल&गढ़ म  कृ#ष भू�म का मूuय शा�मल नह& ं है Bय7�क 3नपटान के समय इस ेबताया नह& ं

गया था 
92 जून 2016/ जनवर& 2017 कR मूuयांकन `रपोटG 
93 एनपीए बकाया का 100 83तशत 
94 अ/0म (नवंबर 2012) के समय, संपिZत का मूuय `2.24 करोड़ था और 3नपटान (जनवर& 2017) के 

समय, इसकR कRमत `1.50 करोड़ थी 
95 `2.18 करोड़ माइनस `1.65 करोड़ 
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4.7.10  संपि�त पुन�न,मा,ण कंप�नय5 को अ3धकार5 का असाइनमNट 

एसएआरएफ़एईएसआई अ/ध3नयम, 2002 ऐसी #वZतीय सहायता कR 8ािhत के उHे
य 

के �लए �कसी #वZतीय सहायता म  �कसी भी ब�क या #वZतीय सं!था के �कसी 

अ/धकार या Eहत के �कसी 83तभू3तकरण कंपनी या पुन3नGमाGण कंपनी _वारा 

अ/ध0हण के �लए 8दान करता है। ब�क ने एसएआरएफ़एईएसआई अ/ध3नयम, 2002 

के अतंगGत अ?य ब�क7/ #वZतीय सं!थाओं/ एनबीएफ़सी को भी 83तभू3तकरण कंप3नय7/ 

पुन3नGमाGण कंप3नय7 को #वZतीय प`रसंपिZतय7 कR =बxR के �लए एक नी3त 

बनाई थी। 

ब�क ने 2014-18 कR अव/ध के दौरान संपिZत पुन3नGमाGण कंप3नय7 (एआरसी) को दस 

एनपीए बेच,े जब�क `671.10 करोड़ कR मूल रा�श और `504 करोड़ के अनपेtTत 

kयाज को छोड़ Eदया िजसका #ववरण नीच ेता)लका-4.12 म  #व!ततृ है: 

ता)लका-4.12: सपंि�त पनु�न,मा,ण कंप�नय5 को अ3धकार5 का असाइनमNट 
(`̀̀̀    करोड़ मN) 

वष, बेचे गए 

मामले क+ 

संOया 

शेष बकाया �नपटान रा)श �यागी गई रा)श 

एनपीए  अनपेc�त 

qयाज 

एनपीए अनपेc�त 

qयाज 

एनपीए अनपेc�त 

qयाज 

2015-16 1 38.27 1.87 38.27 1.87 0 0 

2016-17 3 139.03 35.60 125.83 0 13.20 35.60 

2017-18 6 1,606.35 468.40 948.45 0 657.90 468.40 

कुल 10 1,783.65 505.87 1,112.55 1.87 671.10 504.00 

(vोत: ब�क _वारा द& गई जानकार&) 

ब�क _वारा एआरसी को बेच ेगए मामले कR एक नमूना जांच के संबंध म , लेखापर&Tा 

3नSकषG पर नीच ेचचाG कR गई है: 

4.7.10.1 एआरसी को आरc�त मूkय से नीचे �व�तीय पQरसंपि�तय5 क+ 0बi+ के 

पQरणामbवpप `̀̀̀21.89 करोड़ का नुकसान  

ब�क के कॉपoरेट कायाGलय ने, =बxR के �लए मैससG यूरोबॉ?ड इंड!z&ज 8ाइवेट �ल�मटेड 

(कंपनी) के खाते कR पहचान (अBटूबर 2016 म ) कR, िजसके जवाब म  सेल 

इ3न�सएEटव क�मट& ने (जनवर& 2017 म ) आरtTत मूuय को 25:75 आधार (नकद: 

सुरTा 8ािhतयां) पर `36.89 करोड़ 3नधाG`रत करने कR �सफा`रश कR। नवंबर 2016 

के अतं म , कंपनी के 83त बकाया रा�श `73.83 करोड़96 के 83त, उपलkध 83तभू3तयाँ 

`53.43 करोड़ कR थी। ब�क 8बंधन ने `36.89 करोड़ के आरtTत मूuय पर #वZतीय 

प`रसंपिZत कR =बxR/ असाइनम ट के �लए अनुमोदन को (अBटूबर 2017 म ) मंजूर& दे 

द&। ब�क ने (अBटूबर 2017 म ) बो�लयां आमं=>त कRं, िजसके जवाब म  `12 करोड़ 

                                                           

96 `59.22 करोड़ के एनपीए और `14.61 करोड़ का अनपेtTत kयाज 
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कR केवल एक बोल& 8ाhत हुई। बोल&दाता के साथ बातचीत के बाद, ब�क ने कंपनी कR 

#वZतीय संपिZत को सीएफएम एसेट `रकं!zBशन 8ाइवेट �ल�मटेड (बोल&दाता) को 

`15 करोड़, नकद (25 83तशत) और एसआर (75 83तशत) कR कRमत पर 

(माचG 2018 म ) बेच Eदया। 

!zेसड़ प`रसंपिZत कR =बxR पर ब�क कR नी3त यह 3नधाG`रत करती है �क एआरसी को 

संपिZत कR =बxR पर वसूल& शुj वतGमान 8ाhत मूuय (एनपीआरवी)/ आरtTत मूuय 

से कम नह&ं होनी चाEहए। हालाँ�क, ब�क ने `36.89 करोड़ के आरtTत मूuय के 83त, 

`15 करोड़ के =बxR मूuय पर कंपनी कR #वZतीय प`रसंपिZतय7 के �लए बोल& !वीकार 

कR और अपनी नी3त से #वच�लत हुई, िजसके प`रणाम!व�प `21.89 करोड़ का 

नुकसान हुआ।  

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) जवाब Eदया  �क सीएफएम (एआरसी) ने `12 करोड़ 

का 8!ताव Eदया, जो पहले ह& यूको ब�क के खाते म  20 83तशत ले चकेु थे जो �क 

कंसोEटGयम म  49.26 83तशत Eह!सेदार& रखते थे। चू�ंक जेएंडके ब�क कंसोEटGयम म  

32.36 83तशत Eह!सेदार& रखता था, इस�लए एनपीए शषे के 25 83तशत पर 

सीएफएम के 8!ताव को !वीकार करना उ/चत माना गया। इसके अ3त`रBत, खाता 

पूर& तरह से 8दान �कया गया था और सौदे से, ब�क के पीएंडएल पर कोई 

नकाराZमक 8भाव नह&ं था। 

तथा#प, आरtTत मूuय से नीच ेएआरसी को #वZतीय प`रसंपिZत कR =बxR से `21.89 

करोड़ का नुकसान हुआ और ब�क कR दल&ल �क खाता पूर& तरह से 8दान �कया गया 

था और ब�क के पीएंडएल पर कोई नकाराZमक 8भाव नह&ं पड़ा है, इस त�य के 

8काश म  देखा जा सकता है �क पहले के वषp के �लए ब�क के पीएंडएल को 8भार 

करके खात7 म  8ावधान �कया गया था। इसके अ3त`रBत, ब�क आरtTत मूuय से कम 

मूuय पर #वZतीय संपिZत बेचने के �लए �कसी भी दा3यZव के अतंगGत नह&ं था। 

4.7.11 �नवेश 

ब�क के 3नवेश पोटGफो�लयो म  सां#व/धक तरलता 

अनुपात (एसएलआर) 83तभू3तयां97 और गैर-एसएलआर 

3नवेश98 शा�मल थे। 2014-2018 के दौरान 3नवेश कR 

ि!थ3त पQर)श
ट-4.1.4 म  #व!ततृ है 

                                                           

97 भारत सरकार का 83तभू3तय7 म  3नवेश, बाजार उधार कायGxम के अंतगGत जार& �कया गया और बाजार 

ि!थर&करण योजना, भारत सरकार के zेजर& =बल7, रा\य सरकार7 के रा\य #वकास ऋण बाजार-उधार 

कायGxम के अंतगGत जार& �कए गए 
98 पीएसयू बांड, कॉपoरेट ऋणप>, वाcणि\यक प> (सीपी) जमा का 8माण प> (सीडी) आEद गैर-एसएलआर 

83तभू3तय7 म  शा�मल है 

ब�क को आरआईडीएफ़/ नाबाडG/ 

एसआईडीबीआई के अतंगGत धन का 

3नवेश करना था Bय7�क यह 

8ाथ�मकता वाले Tे> के ऋण लgय7 

को परूा करने म  #वफल रहा। 
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• 31 माचG 2013 तक, कुल 3नवेश (एसएलआर और गैर-एसएलआर) 

`25,770.83 करोड़ के 83त, 31 माचG 2018 तक, `22,036.41 करोड़ था।  

• एसएलआर 3नवेश माचG 2013 के अतं म  `14,067.43 करोड़ से बढ़कर, 

माचG 2018 के अतं म  `17,201.97 करोड़ हो गया, िजसम  22.28 83तशत कR 

व#ृj दजG कR गई। 2014-18 के दौरान एसएलआर 3नवेश पर वा#षGक `रटनG 

7.57 83तशत और 8.60 83तशत के बीच था। 

• माचG 2013 के अतं म , गैर-एसएलआर 3नवेश `11,703.40 करोड़ से घटकर  

माचG 2018 के अतं म  `4,834.44 करोड़ रह गया िजस पर 58.69 83तशत कR 

कमी दजG कR गई। गैर-एसएलआर 3नवेश से वा#षGक `रटनG 2013-14 म   

8.87 83तशत था, जो 2017-18 के दौरान घटकर 6.09 83तशत हो गया। 

• ब�क ने 2014-2018 के दौरान 0ामीण आधारभूत संरचना #वकास 3न/ध 

(आरआईडीएफ़)/ नेशनल ब�क फ़ॉर ए0ीकuचर एंड �रल डवेलपम ट (नाबाडG)/ !मॉल 

इंड!z&ज डवेलपम ट ब�क ऑफ़ इं6डया (एसआईडीबीआई) के अतंगGत, 

`10,971.30 करोड़ पर 4.45 83तशत से 5.43 83तशत के बीच `रटनG कR दर 

रखी थी। 

• 3नवेश पर कुल वा#षGक आय 2013-14 म  8.06 83तशत से घटकर 2017-18 म  

7.26 83तशत हो गई। 

4.7.11.1 गैर-�न
पाPदत �नवेश 

एक गैर-3नSपाEदत 3नवेश (एनपीआई) वह है िजसम  kयाज/ �क!त (प`रपBवता आय 

सEहत) देय है और 90 Eदन7 से अ/धक समय तक अदZत रहती है। 2013-14 से 

2017-18 के दौरान एनपीआई कR ग3त#व/ध को नीच े ता)लका-4.13 म  दशाGया 

गया है:  
ता)लका-4.13: गरै-�न
पाPदत �नवेश5 क+ ग�त�व3ध 

(`̀̀̀ करोड़ मN) 
�ववरण 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 

1. 8Zयेक वषG कR शु�आत म  कुल एनपीआई 95.96 144.61 251.24 369.53 569.67 

2. वषG के दौरान योग 48.80 108.33 209.11 227.95 167.69 

3. कुल 144.76 252.94 460.35 597.48 737.36 

4. एनपीआई का `रटन ऑफ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

5. वसूल& कR गई  

(क) पूरे म  0 1.70 90.82 27.81 0.00 

(ख) 3नपटान / =बxR के माfयम स े 0.15 0 0 0 84.14 

(ग) ओट&एस के अंतगGत माफ कR गई रा�श 0 0 0 0 0.00 

6. कुल समायोजन (4+5) 0.15 1.70 90.82 27.81 84.14 

7. 8Zयेक वषG के अंत म  कुल एनपीआई (3-6) 144.61 251.24 369.53 569.67 653.22 

8. 8Zयेक वषG के अंत म  सकल 3नवेश 26,215.85 25,126.14 22,882.80 23,553.88 22,036.41 

(vोत: ब�क _वारा द& गई जानकार&) 
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2013-14 से 2017-18 के दौरान, एनपीआई माचG 2013 के अतं म  `95.96 करोड़ 

से बढ़कर, माचG 2018 के अतं म  `653.22 करोड़ हो गया था, जब�क 3नवेश 

माचG 2014 के अतं म  `26,215.85 करोड़ से घटकर, माचG 2018 के अतं म  

`22,036.41 करोड़ हो गया था। 2014-2018 के दौरान, ब�क ने `204.62 करोड़ कR 

वसूल& कR थी। 2014-2018 के दौरान, कुल एनपीआई के 83तशत के �प म  

एनपीआई कR वसूल& 0.10 83तशत और 19.73 83तशत के बीच रह&। 

4.7.11.2 गैर-�न
पाPदत �नवेश मामल5 का अ�ययन 

एनपीआई के मामल7 कR लेखापर&Tा संवीTा म , अ#ववेकR 3नवेश के 3नणGय7 के 

कारण, रा\य सरकार कR गारंट& को इ?वोक न करना और ब�क के Eहत7 कR 

गैर-सुरTा; िजसके कारण 28 एनपीआई मामल7 म  से चार99 नमूना जांच �कए गए 

मामल7 म  `180.43 करोड़ कR संEद�ध वसूल& हुई, जैसा कR नीच ेEदया गया है। 

i. 

सं. 

एनपीआई के मामले त�य 

1. मैससG एuडर 

फामाG!यूEटकuस �ल�मटेड 

म  सुरिBशत #वमो�य नॉन 

क?वEटGkल 6डब चर 

(एनसीडी) म  (Eदस�बर 

2010) `20 करोड़ का 

3नवेश, िजसम  10.75 

83तशत कR kयाज दर पर 

अधGवा#षGक म  देय और मूल 

रा�श 12 3तमाह& �क
त7 म  

चुकानी थीं। 

• उधारकताG कR अचल संपिZतय7 पर पहले 8भार _वारा 

सुरtTत 3नवेश। 

• कंपनी ने 23 माचG 2013, 23 जून 2013 और 23 �सतंबर 

2013 को मूलधन कR पहल& तीन 3तमाह& �क!त7 का 

भुगतान नह&ं �कया। 

• 23 जून 2013 को देय छमाह& kयाज भुगतान म  चूक कर 

Eद गई थी और 3नवेश को (�सतंबर 2013 म ) एनपीआई 

घो#षत �कया गया था। 

• बाहर& रेEटगं एज सी (मैससG केयर) ने 3नवेश कR पयाGhत 

सुरTा को दशाGत ेहुए सुरTा रेEटगं 'ए+' द& थी। 

• ब�क कR आंत`रक रेEटगं ठ�क नह&ं थी िजसके 

प`रणाम!व�प, मfयम सुरTा के कम !कोर के बजाय, 

उ�च !कोर (पयाGhत सुरTा) 8दान �कया गया था। 

• 3नवेश नी3त के अनुसार, बाहर& एज सी _वारा ऋणप> के 

�लए 8वेश !तर ?यूनतम रेEटगं ए(+) और ऊपर होना 

चाEहए। इसके अ3त`रBत, 3नवेश का 8!ताव ब�क कR 

आंत`रक रेEटगं 8णाल& के अधीन था। 

• ब�क बाहर& रेEटगं के साथ आंत`रक रेEटगं कR समता 

सु3नि
चत नह&ं कर सका। 

                                                           

99 31 माचG 2017 को समाhत वषG के �लए, भारत के 3नयं>क एवं महालेखा पर&Tक कR `रपोटG के पैरा 5.1 

म  पहले स ेह& Eटhपणी कR गई मैससG डBेकन xॉ3नकल होिuड�ंस �ल�मटेड (कंपनी) के वाcणि\यक प>7 

(सीपी) म  `48.37 करोड़ के 3नवशे पर केस अfययन शा�मल है 
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2. ज�मू एंड क
मीर !टेट 

फ़ाइन Sयल कोपoरेशन  

(ज�मू और क
मीर रा\य 

सरकार का उपxम) के 

एसएलआर बां स म   

`सात करोड़100 का 3नवेश 

• बां स को, ज�मू और क
मीर सरकार (जीओजेके) कR 

गारंट& के माfयम से सुरtTत �कया गया था। 

• kयाज भुगतान अधGवा#षGक आधार पर 3नगम _वारा �कया 

जाना था और प`रपBवता कR 3त/थ पर मूलधन चुकाना 

था। 

• 3नगम पुनभुGगतान करने म  #वफल रहा िजसके 

प`रणाम!व�प, ब�क ने 3नवेश को (�सतंबर 2012 म ) 

एनपीआई घो#षत कर Eदया।  

• जून 2016 के अंत तक, कुल बकाया `9.14 करोड़ 

(मूलधन `7 करोड़ और kयाज `2.14 करोड़) था। 

• ब�क ने पूणG मूलधन और उस पर उपािजGत kयाज कR 

अदायगी के �लए रा\य सरकार कR गारंट& को इ?वोक नह&ं 

�कया। 

• `9.14 करोड़ के कुल बकाया के 83त, `7 करोड़ को पूणG 

और अं3तम 3नपटान के �प म  !वीकार करत ेहुए खात ेका 

3नपटान �कया गया। 

• `2.14 करोड़ के देय kयाज का प`रZयाग। 

3. मैससG लवासा कॉपoरेशन 

�ल�मटेड के डीप 6ड!काउंट 

क?वEटGबल 6डब चरो 

(डीडीसीडी) म  (मई 2010 

म ) `100 करोड़101 का 

3नवेश । 

• बाहर& रेEटगं एज सी (मैससG केयर) ने 8मोटर कंपनी, मैससG 

Eहदं!ुतान कं!zBशन कंपनी �ल�मटेड पर 'पुट ऑhशन' के 

वादे के आधार पर पयाGhत सुरTा रेEटगं– 'A+'102 द& भी। 

• केवल `0.50 करोड़ मूuय कR एक एकड़ भू�म पर /गरवी 

रखकर `100 करोड़ का 3नवेश सुरtTत �कया गया था। 

• असुरtTत #वZतीय साधन7 म  3नवेश के �लए ब�क के पास 

कोई #व�शSट नी3त/ Eदशा3नदwश नह&ं थे। 

• डीडीसीडी को 12 मई 2015 म  10.75 83तशत kयाज दर 

पर वा#षGक #वमो�य गैर-प`रवतGनीय 6डबे?चर7 (एनसीडी) म  

(अग!त 2010 म ) प`रव3तGत �कया गया। 

 

                                                           

100 20 फरवर& 2012 कR प`रपBवता 3त/थ के साथ kयाज दर 8.30 83तशत पर `तीन करोड़ के अ�ंकत 

मूuय के बांड7, 26 जुलाई 2012 कR प`रपBवता कR तार&ख के साथ kयाज दर 7.92 83तशत पर `दो 

करोड़ अं�कत मूuय के बांड7 और 12 माचG 2013 कR प`रपBवता 3त/थ के साथ kयाज दर 6.50 83तशत 

पर `दो करोड़ के अं�कत मूuय के बांड7 म  3नवेश  
101 `छ: करोड़ कR छूट पर 
102 इस रेEटगं के साथ साधन ऋण दा3यZव7 कR समय पर स#वG�सगं के �लए पयाGhत सुरTा 8दान करते ह� 
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• 8!ताव के समापन कR तार&ख से ब�क के पास 39व , 48व  

और 60व  मह&ने के अंत म  या अनुबंध कR साम0ी भंग 

होने पर यEद 60 Eदन7 के भीतर ठ�क नह&ं होने पर 

मूलधन के पुनभुGगतान के �लए 'पुट ऑhशन' का 8योग 

करने का अ/धकार था। 

• कंपनी ने अग!त 2011 तक kयाज भुगतान �कया और 

आगे kयाज का भुगतान करने म  असमथGता �यBत करते 

हुए 'पुट ऑhशन' के 8योग न करने का अनुरोध �कया। 

• पुट ऑhशन न लेने कR एवज म , kयाज कR दर 10.75 

83तशत 83त वषG से बढ़ाकर 12.50 83तशत कर द&। 

• कंपनी फरवर& 2015 को देय kयाज का भुगतान नह&ं कर 

सकR और ब�क ने 60व  मह&ने म  उपलkध पुट ऑhशन का 

8योग �कया। 

• कंपनी ने एनसीडी के पुनभुGगतान म  असमथGता �यBत कR, 

ब�क ने एनसीडी को (जून 2015 म ) एनपीआई घो#षत  

�कया। 

• 3नवेश को एआरसी को (अBटूबर 2018 म ) `13.50 करोड़ 

म  बेच Eदया गया था। 

• ब�क को =बxR म  `130.87 करोड़ (मूलधन: `82.89 करोड़ 

और kयाज: `47.98 करोड़) का नुकसान हुआ। 

4. मैससG डBेकन xॉ3नकल 

होिuड�ंस �ल�मटेड (कंपनी) 

के वाcणि\यक प>7 (सीपी) 

म  `48.37करोड़ का 3नवेश 

 

• आरबीआई के Eदशा-3नदwश7 के #वचलन म  (27 माचG 2012 

म ) 3नवेश �कया गया था Bय7�क ब�क _वारा सीपी का 

आंत`रक xे6डट #व
लेषण नह&ं �कया गया था और यह 

मैससG xे6डट एना�ल�सस एंड `रसचG �ल�मटेड (सीएआरई) 

_वारा ‘A1+’103 कR बाहर& रेEटगं पर 3नभGर था। 

• सीपी `50 करोड़ कR प`रपBवता मूuय के साथ मोचन के 

�लए (26 जून 2012 म ) देय थे। 

• कंपनी मोचन रा�श का भुगतान करने म  #वफल रह& और 

ब�क ने 3नवेश को (�सतंबर 2012 म ) गैर-3नSपाEदत 3नवेश 

(एनपीआई) के �प म  घो#षत �कया। 

• ब�क ने (नवंबर/ Eदसंबर 2012 म ) डटे `रकवर& Ezkयूनल-1 

(डीआरट&), मुंबई म  बकाया कR वसूल& के �लए आवेदन 

                                                           

103 इस रेEटगं के साथ साधन ऋण दा3यZव7 कR समय पर स#वG�सगं के �लए सुरTा कR बहुत मजबूत 6ड0ी 

8दान करत ेह� 
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और नेशनल कंपनी लॉ Ezkयूनल (एनसीएलट&) म  समापन  

के �लए या/चका दायर कR। अनुमोEदत संकuप योजना के 

अनुसार, ब�क का Eह!सा `0.95 करोड़ था। हालाँ�क, संकuप 

योजना का कायाG?वयन (अBटूबर 2019 तक) लं=बत था। 

• ब�क ने मैससG सीएआरई _वारा उजागर कR गई बाधाओं104 

को नजर अंदाज कर Eदया जब�क उसने कंपनी को A1+ 

कR रेEटगं द& थी। 

• Eदसंबर 2011 म  समाhत अव/ध के �लए कंपनी के लाभ म  

73.87 83तशत कR /गरावट के साथ-साथ ह& Eदसंबर 2010 

कR समािhत अव/ध के �लए लाभ का सं�ान ब�क ने नह&ं 

�लया। 

• ब�क ने इस त�य को भी नजरअंदाज �कया �क अ8ैल 

2010 के दौरान मुंबई !टॉक एBसच ज म  `180 पर 

कारोबार करने वाल& कंपनी के शेयर, Eदसंबर 2011 म  

/गरकर `49.20 पर आ गए थे। 

• ब�क _वारा कंपनी को जार& समान मूuय `50 करोड़ के 

सीपी 6डफाuट हो गए, िजसकR 3नपटान 3त/थ 27 माचG 

2012 थी व रोल ओवर से जो वतGमान सीपी कR 8ार�भ 

3त/थ है।  इसने संकेत Eदया �क सीपी का ताज़ा 3नगGम 

कंपनी के पहले सीपी म  पुनभुGगतान कR 83तबjता को पूरा 

करने के �लए धन मुहैया कराने का एक नवीकरण या 

साधन था। 

• इस 8कार, आरबीआई के Eदशा3नदwश7 का उuलंघन करत े

हुए सीपीम  3नवेश और सीएआरई कR रेEटगं पर पूर& 

3नभGरता रखने के कारण, `47.42105 करोड़ कR संEद�ध 

वसूल& हुई। 

     कुल संPदoध वसूल�/ हा�न: `̀̀̀180.43 करोड़ 

(vोत: ब�क _वारा 8दान कR गई जानकार& के आधार पर गणना) 
 
 
 

                                                           

104 उ�च सं0ह के Eदन7 म  कायGशील पूंजी चx कR ओर अ0सर, लाभ8दता मािजGन म  /गरावट और 3नEहत 

उ_योग जोcखम, आं§ 8देश म  अपने 8काशन �यवसाय के �लए राजनी3तक अ3नि
चतता, माचG 2010 

और माचG 2011 के बीच वतGमान अनुपात और Zव`रत अनपुात म  /गरावट आई और कंपनी न े

2010-11 म  8काशन 8भाग म  11.15 83तशत कR /गरावट दजG कR जो कंपनी का मrुय �यवसाय था 
105 `48.37 करोड़ -`0.95 करोड़ 
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4.7.12  -ाथ)मकता �ेX ऋण 

सभी वाcणि\यक ब�क7 को समय-समय पर 3नधाG`रत kयाज दर पर समायोिजत 3नवल 

ब�क xे6डट (एएनबीसी)106 के 40 83तशत पर 8ाथ�मकता Tे>107 को ऋण देन े के 

�लए आरबीआई _वारा सलाह द& जाती है। 8ाथ�मकता Tे> के �लए #व!ता`रत अ/0म7 

का #ववरण पQर)श
ट-4.1.5 म  Eदया है। 

कृ#ष Tे> को ऋण देने म , 2014-2018 के दौरान सभी वषp म  कमी रह& थी। सबसे 

अ/धक कमी `4,601.56 करोड़ (2016-17 म ) और सबसे कम `1,815.63 करोड़ 

(2017-18 म ) थी। सूgम और लघु और अ?य उ_यम Tे> के अंतगGत, कमी 

2013-14 के दौरान `828.72 करोड़ (लgय का 14.57 83तशत) कR कमी थी। 

2016-17 के दौरान कमजोर वगp के �लए ऋण देने म  `756.20 करोड़ (लgय का 

13.81 83तशत) कR कमी देखी गई। 

ब�क ने वसूल& के �लए कोई लgय 3नधाG`रत नह&ं �कया था और 2013-2018 के 

दौरान, 8ाथ�मकता Tे> के अतंगGत एनपीए कR ग3त#व/ध से संबं/धत डटेा नह&ं रखा 

था। माचG 2014 के अतं म , इस Tे> के अ/0म7 के �लए एनपीए अनुपात 

2.28 83तशत और माचG 2018 के अतं म  4.77 83तशत हो गया था। 

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) कहा �क ब�क 8ाथ�मकता वाले Tे> के अतंगGत ऋण 

सं#वतरण के लgय7 को 8ाhत करने के �लए 8यास कर रहा है। ब�क को अशां3त/ 

आपदाओं का सामना करना पड़ा, िजसे 8ाथ�मकता Tे> के अतंगGत लgय7 को 8ाhत 

नह&ं �कया जा सका। 

रा\य म  अशां3त/ आपदाओं के कारण 8ाथ�मकता वाले Tे> के अतंगGत ऋण लgय7 

को 8ाhत न रकने का 8बंधन का तकG  !वीकायG नह&ं है Bय7�क कृ#ष Tे> के अतंगGत, 

2013-14 और 2015-16 के दौरान, xमश: 44.06 83तशत और 31.66 83तशत कR 

कमी थी, जो �क कEठन कारोबार& उjृत अव/ध के पहले था। 

4.8 अनुपालन ढांचा 

ब�क कR ग3त#व/धयाँ, अपने !वयं के आंत`रक 3नयं>ण 8�xयाओं के अलावा #व�भ?न 

3नयामक और सां#व/धक 3नकाय7 के अधीन और 3नयं=>त कR जाती ह�। ब�क म  अपने 

!वयं के �यापक आंत`रक 3नयं>ण ह� जैसे �क: 

                                                           

106 कृ#ष Tे>, समाज के कमजोर वगG और सूgम, लघु और अ?य उ_यम 
107 3नवल ब�क xे6डट (सकल अ/0म माइनस 8ावधान) ब�क7 _वारा गैर-एसएलआर बॉ?ड म  �कए गए 3नवेश 

को 'हेuड टू मै�यो`रट&' �ेणी म  रखा गया है 
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- bटॉक लेखापर��ा, िजसम  ब�क समय-समय पर, !टाक7 के भौ3तक सZयापन के 

माfयम से उधारकताG कR xे6डट 8ाhत करने कR Tमता कR समीTा करता है 

िजनके 83त ब�क ने xे6डट बढ़ाया है; 

- ऋण लेखापर��ा िजसम  ब�क ऋण का #व!तार करते समय 3नधाG`रत 3नयम7 और 

शतp के अनुपालन कR समीTा करता है; 

- समवतu लेखापर��ा, इसकR शाखा !तर के संचालन और जो^खम आधाQरत 

आंतQरक लेखापर��ा (आरबीआईए) यह सु3नि
चत करने के �लए �क प`रचालन 

जोcखम !तर !वीकायG सीमा के भीतर ह�। 

ब�क पर बाहर& 3नयं>ण7 का #व�भ?न अ/ध3नयम7 और नी3त ढांच7108 के संचालन 

_वारा उपयोग �कया जाता है और 3नयामक, अथाGत भारतीय `रज़वG ब�क _वारा बनाए 

है। इसके अ3त`रBत, ब�क अपने सां#व/धक लेखापर&Tक7 _वारा लेखापर&Tा के अधीन 

है जो सीएजी _वारा 3नयुBत �कए जाते ह�। इसके अ3त`रBत, सीएजी कंपनी 

अ/ध3नयम, 2013 कR धारा 143 के अतंगGत ब�क के खात7 का अनुपूरक लेखापर&Tा 

करता है। 

सीएजी ब�क कR अनुपालन लेखापर&Tा भी करता है और लेखापर&Tा के दौरान देखे 

गए महZवपूणG मुH7 को अपनी लेखापर&Tा `रपोटG के माfयम से रा\य #वधानमंडल को 

सू/चत �कया जाता है। 

4.8.1 अ3Aम5 क+ प&च-मंजूर� क+ जांच करना  

ब�क आंत`रक 3नयं>ण के एक भाग के �प म  3नय�मत आधार पर अपने अ/0म 

पोटGफो�लयो कR समीTा करता है। ब�क कR xे6डट नी3त 3नकट पयGवेTण को 3नधाG`रत 

करती है और चतेावनी संकेत7 का समय पर पता लगाने और एनपीए म  संभा#वत 

�फसलन से बचने के �लए 3नवारक उपाय करने के �लए प
च सं#वतरण अ/0म7 का 

पालन करती है। अ/0म7 कR समीTा के �लए 8�xयाओं पर नीच ेचचाG कR गई है: 

4.8.1.1 काय,शील पूंजी सीमाओं क+ गैर-आव3धक समी�ा 

ब�क कायG#व/धयाँ, सभी कायGशील पँूजी xे6डट सीमाओं कR बकाय7 का नवीकरण/ 

समीTा, वषG म  कम से कम एक बार अनुमोEदत करती ह�। सभी !वीकृत कायGशील 

पूंजी का नवीकरण 3नयत तार&ख7 के भीतर सु3नि
चत �कया जाएगा और खात7 म  

3नयत तार&ख के तीन मह&ने बाद नह&ं �कया जाएगा, जहां यह #व�शSट कारण7 से 

संभव नह&ं था। 

                                                           

108 आय 8ािhत, स�पिZत वग~करण (आईआरएसी) और अ/0म स ेसबंं/धत 8ावधान अपन े0ाहक को जानो 

(केवाईसी) मानक, आरबीआईए आEद पर #ववेकपूणG मानक 
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ब�क ने सभी कायGशील पूंजी (डबuयूसी) सीमा खात7 कR समीTा/ नवीकरण नह&ं �कया 

था, जैसा �क xे6डट नी3त म  3नधाG`रत था। 2013-14 से 2017-18 के दौरान, खात7 

कR समीTा/ नवीकरण म  कमी 3,612 (2.33 83तशत) और 37,126 (7.42 83तशत) 

के बीच रह&। खात7 के समय-वार #व
लेषण से पता चला है �क 5,00,403 खात7 म  

से, 3,143 खाते माचG 2018 तक तीन मह&न े से अ/धक समय तक असमीtTत/ 

अनवीकृत रहे, िजससे इन खात7 के एनपीए म  �फसलन कR संभावना बढ़ गई। 

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) कायGशील पंूजी सीमा के नवीकरण म  लि�बत म  मrुय 

Eह!से केसीसी को बताया जहां समीTा वा#षGक आधार पर होती है, ले�कन सु#वधाओं 

का नवीकरण पांच साल बाद �कया जाता है। ब�क ने कहा �क खात7 कR समीTा/ 

नवीकरण के �लए अनुवत~ तं> को मजबूत �कया गया है। 

8बंधन का उZतर मा?य नह&ं है Bय7�क केसीसी खाते तीन मह&ने से अ/धक समय 

तक असमीtTत/ अनवीकृत रहे, जो 2015-16, 2016-17 और 2017-18 के दौरान 

कुल कायGशील पूंजी खात7 का xमशः 21.96 83तशत, 36.53 83तशत और 

30.26 83तशत है।  

3नयत तार&ख के तीन मह&ने के बाद ऋण7 कR कायGशील पंूजी सीमाओं कR 

गैर-समीTा/ नवीकरण ने, 3,143 खात7 कR अपयाGhत 3नगरानी कR और अपयाGhत 

आंत`रक 3नयं>ण का संकेत Eदया। 

4.8.1.2 bटॉक लेखापर��ा 

ब�क कR xे6डट नी3त (2013) `एक करोड़ और उससे अ/धक कR कायGशील पूंजी कR 

सीमा का 3न/ध आधा`रत लाभ लेने वाले सभी खात7 का वा#षGक !टॉक लेखापर&Tा109 

करती ह�। उन खात7 म  जहां कायGशील पूंजी कR सीमा `0.50 करोड़ और उससे अ/धक 

है, ले�कन उ�च जोcखम के �प म  ना�मत, वा#षGक !टॉक लेखापर&Tा �कया जाता है। 

ता)लका-4.14, 2013-18 के दौरान योजनाबj और संचा�लत !टॉक लेखापर&Tा कR 

ि!थ3त को दशाGता है, िजसम  `एक करोड़ और उससे अ/धक कR कायGशील पूंजी 

सीमा है: 

  

                                                           

109 िजसम  बुक ड:ेस शा�मल है 
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ता)लका-4.14: bटॉक लेखापर��ा 

वष, ल�य/ योजना  वाbतव मN 

संचा)लत  

कमी कमी क+ 

-�तशतता 

2013-14 838 777 61 7.28 

2014-15 687 610 77 11.21 

2015-16 765 697 68 8.89 

2016-17 500 354 146 29.20 

2017-18 810 731 79 9.75 

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) समय पर पा> खात7 कR !टॉक लेखापर&Tा को पूरा 

करने का आ
वासन Eदया। 

समय पर !टॉक लेखापर&Tा के अभाव म , ब�क 8बंधन खात7 के 3नSपादन कR समीTा 

और धन का अ3ंतम उपयोग सु3नि
चत नह&ं कर सका। लेखापर&Tा म  यह भी देखा 

गया है �क िजन मामल7 म  !टॉक लेखापर&Tक7 _वारा क�मय7 को इं/गत �कया गया 

था, कायGशील पूंजी ऋण सु#वधाओं को नवीनीकृत करने से पहले ब�क _वारा 

सुधाराZमक उपाय �कए गए थे। 

4.8.1.3 iेjडट लेखापर��ा 

ब�क कR xे6डट नी3त यह भी 3नधाG`रत करती है �क सभी उधार खाते जहां ब�क का 

`एक करोड़ का ऋण जोcखम है, वा#षGक आंत`रक के6डट लेखापर&Tा के अधीन होगा। 

लेखापर&Tा ने देखा �क ब�क ने 2013-2018 के दौरान सभी पा> खात7 कR न तो 

xे6डट लेखापर&Tा कR योजना बनाई और न ह& इस अव/ध के दौरान कवरेज के �लए 

योजनाबj सभी खात7 कR xे6डट लेखापर&Tा कR गई।यह कमी 50.78 83तशत से 

70.80 83तशत के बीच थी, जैसा �क ता)लका-4.15 म  #व!ततृ है: 

ता)लका-4.15: iेjडट लेखापर��ा 

वष, `̀̀̀ एक करोड़ और उससे 

अ3धक के ऋण जो^खम 

वाले खात5 क+ संOया 

ल�य/ योजना 

 

वाbतव मN 

संचा)लत  

 

कमी 

 

कमी का 

-�तशत 

 (ए)    (बी) (सी) (ए-सी)  

2013-14 3,264 1,615 953 2,311 70.80 

2014-15 3,159 1,831 1,516 1,643 52.01 

2015-16 3,471 1,818 1,585 1,886 54.34 

2016-17 3,692 1,749 1,332 2,360 63.92 

2017-18 4,145 2,571 2,040 2,105 50.78 
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फरवर& 2018 तक, 8लेखन और 83तभू3तय7 कR क�मय7, बाहर& xे6डट रेEटगं के 

गैर-संचालन, बीमा कवर7 म  उuलंघन, संपिZतय7 के नए मूuयांकन के गैर-8ािhतय7 

आEद म  क�मय7 से संबं/धत 109 Eटhपcणय7 का #व
लेषण �कया गया जो अनुपालन 

के �लए लं=बत थी। 

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) जवाब Eदया �क #वशषे वषG के दौरान सभी खात7 को 

कवर करने के �लए fयान रखा जाता है ले�कन समय पर पूरा होने म  कुछ क�मयां 

थीं। उ?ह7ने कहा �क xे6डट लेखापर&Tा म  उठाए गए 109 Eटhपcणय7 म  से, 50 

83तशत से अ/धक अवलोकन संबं/धत इकाइय7 _वारा सुधारा गया और बाकR 

8�xयाधीन ह�। 

मुHा यह है �क ब�क 3नधाG`रत समय अव/ध के भीतर लtTत खात7 के xे6डट 

लेखापर&Tा को पूरा करने म  सTम नह&ं था। xे6डट लेखापर&Tा म  उठाए गए 

Eटhपcणयां, अभी भी अ8ाhय ह�, िजनका समय-समय पर लेखापर&Tा म  पता नह&ं 

लगाया जा सका Bय7�क Eटhपcणय7 के समय-वार आंकड़ ेउपलkध नह&ं थे। 

3नय�मत आधार पर xे6डट लेखापर&Tा के गैर-संचालन करने से, ब�क 8बंधन को 

8ारं�भक चतेावनी संकेत7 को लेने और समय पर सुधाराZमक कारGवाई शु� करने के 

अवसर से वं/चत �कया गया। नमूना जांच से यह भी पता चला �क `रपोटG म  उजागर 

�कए गए 29 एनपीए मामल7 म  से, 13 एनपीए मामल7 म  3नय�मत �प से xे6डट 

लेखापर&Tा नह&ं �कया गया था। 

4.8.2 मुकदमे के अतंग,त कानूनी लेखापर��ा और मामल5 क+ िbथ�त 

ब�क कR xे6डट नी3त (अ8ैल 2013) 3नधाG`रत करती है �क शीषGक #वलेख7 और अ?य 

द!तावेज, जो `पांच करोड़ के सभी xे6डट ऋण जोcखम के संबंध म  8ाhत होते ह�, 

वा#षGक कानूनी लेखापर&Tा के अधीन ह7गे। संबं/धत अ/धका`रय7 के साथ शीषGक 

#वलेख7 का पुन: सZयापन 3नय�मत लेखापर&Tा अ�यास का Eह!सा बनना था, जब 

तक �क ऋण पूर& तरह से चकुा नह&ं Eदया जाता। हालाँ�क, कानूनी लेखापर&Tा #वभाग 

अ8ैल 2016 तक ह& !था#पत �कया गया था और ब�क ने 2016-17 और 2017-18 

के दौरान कानूनी लेखापर&Tा के �लए कोई लgय 3नधाG`रत नह&ं �कया था। इसके 

अ3त`रBत, ब�क के पास जुलाई 2018 तक कोई अनुमोEदत कानूनी लेखापर&Tा नी3त 

नह&ं थी, जब ब�क के मंडल _वारा कानूनी लेखापर&Tा कR पहल& नी3त को मंजूर& द& 

गई थी। 

8बंधन ने (अग!त 2018 म ) कहा �क ब�क ने शु� म  `50 करोड़ के xे6डट ऋण 

जोcखम के साथ सभी ऋण खात7 के �लए कानूनी द!तावेज7 के लेखापर&Tा का लgय 

3नधाG`रत �कया था जो 31 माचG 2018 तक 8ाhत �कया गया था। उ?ह7ने कहा 
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(Eदसंबर 2018) �क जुलाई 2018 म  3नदेशक मंडल _वारा ब�क कR कानूनी 

लेखापर&Tा नी3त को मंजूर& द& गई थी और अब, `पांच करोड़ से अ/धक के ऋण 

जोcखम वाले सभी खात7 कR कानूनी लेखापर&Tा को कवर �कया जाएगा। 

इस 8कार, कानूनी द!तावेज7 के 3नय�मत सZयापन कR xे6डट नी3त म  3नधाG`रत कR 

गई 3नयं>ण आव
यकता पूर& नह&ं हुई थी। 

4.8.2.1 मुकदमेबाजी के तहत एनपीए के मामल5 क+ िbथ�त 

माचG 2018 तक, `2,117.61 करोड़ कR रा�श से जुड़ े1,686 मामले मुकदमेबाजी के 

अधीन थे। पांच वषG से अ/धक पुराने दजG `194.71 करोड़ कR रा�श से जुड़ े 378 

मामले मुकदम बाजी म  लं=बत थे, जहां सTम अदालत7 से अ3ंतम 3नणGय 83त#षत था। 

ब�क `26.84 करोड़ से जुड़ े 518 मामल7 म  अपने पT म  पा`रत आदेश7 को 

3नSपाEदत नह&ं कर सका। यह `241.91 करोड़ से जुड़ े 620 मामल7 म  ऋण कR 

वसूल& या संपिZतय7 का 3नपटान 8भा#वत नह&ं कर सका, जहां ब�क के पT म  आदेश7 

को 3नSपाEदत �कया गया था। 

8बंधन ने (�सत�बर 2018 म ) /गरवी संपिZतय7 के 3नपटान म  आदेश7 और 

8�xयाओं म  देर& को 3नSपादन करने के �लए ऋणी/ गारंटर7 कR अनुपि!थ3त म  

/गरवी संपिZतय7 को न लेने म  हुई देर& को िज�मेदार ठहराया। 

4.9 अAणी ब(क योजना 

आरबीआई के 3नदwश7 के अनुसार, अ0णी ब�क योजना, शाखा #व!तार, #वZतीय 

समावेशन, जमा म  सुधार और 8ाथ�मकता वाले Tे>7, #वशषेकर 0ामीण/ अधG-शहर& 

Tे>7 म  ऋण देने के उHे
य7 के साथ अि!तZव म  आई। 

i) �व�तीय सा�रता )श�वर 

भारतीय `रजवG ब�क के Eदशा3नदwश7 (जून 2013) के अनुसार, 0ामीण शाखाओं को हर 

मह&ने कम से कम एक #वZतीय साTरता कायGxम आयोिजत करना अपेtTत था और 

ब�क7 को 2016-17 के दौरान पांच लtTत समूह7110 के �लए #वशषे �श#वर आयोिजत 

करने कR (जनवर& 2016 म ) सलाह भी द& गई थी। 

माचG 2018 को समाhत होने वाले #पछले चार वषp के दौरान, ब�क _वारा आयोिजत 

#वZतीय साTरता �श#वर7 का #ववरण नीच ेता)लका-4.16 म  Eदया गया है: 

 

 

 

                                                           

110 �कसान, एसएचजी, सूgम और लघु उ_यमी, व`रSठ नाग`रक और !कूल& ब�च े
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ता)लका-4.16: �व�तीय सा�रता )श�वर 

�ववरण 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 

लgय 5,070 5,295 33,264 5,676 

उपलिkधयां 2,750 2,759 2,182 3,745 

कमी 2,320 2,536 31,082 1,931 

83तशत 45.76 47.89 93.44 34.02 

(vोत: ब�क _वारा द& गई जानकार&) 

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) #वZतीय साTरता �श#वर7 का लgय हा�सल करने म  

आई कमी को, 8ाकृ3तक आपदा और सामािजक कारण7 को िज�मेदार ठहराया। ब�क 

के सामािजक पहंुच बेहतर बनाने के �लए 8बंधन 8यास कर सकता है। 

ii) ‘भू)मह�न =कसान’ के संयुeत देयता वाले कृ�ष समूह5 को �व�त 

भारत सरकार  _वारा ‘खेती भू�मह&न �कसान के कृ#ष संयुBत देयता’ नामक एक 

योजना भू�मह&न �कसान7 के �लए (अBटूबर 2014 म ) शु� कR िजसे नाबाडG के 

माfयम से लागू �कया जाना था। ब�क 2016-2018 के दौरान, संयुBत देयता समूह7 

(जेएलजी) के गठन के �लए नाबाडG _वारा 3नधाG`रत लgय7 को 8ाhत नह&ं कर सका। 

यह कमी 12.02 83तशत और 81.82 83तशत के बीच थी, जैसा �क नीच े

ता)लका-4.17 म  #ववरण Eदया गया है: 

ता)लका-4.17: भ)ूम ह�न =कसान योजना के )लए जेएलजी के तहत �व�त 
(`̀̀̀    करोड़ मN) 

वष, ल�य गPठत 

जेएलजी क+ 

संOया 

कमी 

 

कमी क+ 

-�तशतता 

जेएलजी 

iेjडट से जुड़ े

खाते 

iेjडट क+ 

रा)श 

2015-16 641 304 337 52.57 207 3.14 

2016-17 749 659 90 12.02 546 10.21 

2017-18 2,112 384 1,728 81.82 310 3.71 

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) सामािजक कारण7 को, जेएलजी योजना कR धीमी 

शु�आत के �लए िज�मेदार ठहराया, िजससे ऋण #वतरण 83तकूल �प से 

8भा#वत हुआ। 

iii) ज!मू और क&मीर रा_य क+ �व�तीय समावेशन योजना 

आरबीआई ने (Eदसंबर 2015 म ) रा\य !तर&य ब�कसG स�म3त (एसएलबीसी) के 

संयोजक ब�क7 को जहां अनुसू/चत वाcणि\यक ब�क7 कR �कसी भी शाखा के =बना 

5,000 से अ/धक आबाद& वाले गाँव7 कR पहचान करने कR सलाह द& और इ?ह  

31 माचG 2017 तक यहां शाखाएँ खोलने के �लए ब�क7 को आवंEटत �कया। ज�म ू

और क
मीर रा\य म , जेएंडके एसएलबीसी _वारा 104 ऐसे गांव7 कR पहचान कR गई 
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और 48 गांव ब�क को आवंEटत �कए गए। आरबीआई ने (मई 2017 म ) ‘सीबीएस-

सTम ब��कंग आउटलेट’111 खोलकर इन गांव7 म  ब��कंग सेवाएं 8दान करने कR 

अनुम3त द&। `रकॉ Gस से पता चला है �क ब�क ने मई 2018 के अतं तक, केवल ऐसे 

नौ गांव7 म  ह& सेवाएं द& थी। 

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) बताया �क ब�क _वारा इन !थान7 को शा�मल करने कR 

8�xया म  तेजी लाई गई है तथा 12 और !थान7 को शा�मल �कया गया, इस 8कार 

कुल गांव7 कR संrया 21 हो गई है। अ?य गांव7 म  ब��कंग आउटलेट खोलने कR 

8�xया चल रह& है। 

4.10 मानव संसाधन -बंधन 

ब�क कR भत~ नी3त के अनुसार, 8ोबेशनर& ऑ�फससG (पीओ), `रलेशन�शप एBज़ीBयूEट�स 

(आरई) और ब��कंग एसो�सए:स (बीए) के पद7 को इंि!ट:यूट ऑफ़ ब��कंग पसGनेल 

�सलेBशन (आईबीपीएस) या �कसी अ?य एज सी _वारा आयोिजत �लcखत पर&Tा के 

माfयम से भरना होता है, जैसा �क समय-समय पर 3नधाG`रत �कया जाता है। �लcखत 

पर&Tा के बाद, ब�क कR चयन स�म3त _वारा साTाZकार का आयोजन �कया जाएगा। 

इसके अलावा, 8चलन के अनुसार, ब�क के अfयT ने सहायक/ उप-कमGचा`रय7 कR 

आव
यकता-आधा`रत 3नयुिBत कR थी। चूँ�क ¨Sटाचार–3नरोध kयूरो, क
मीर _वारा 

सहायक/ उप-कमGचा`रय7 कR 3नयुिBत से संबं/धत `रकॉडG जkत �कए गए थे, इस�लए 

इ?ह  लेखापर&Tा जांच के �लए उपलkध नह&ं कराया गया था। 

31 माचG 2018 को समाhत होने वाले #पछले पांच वषp के �लए, ब�क के �यवसाय 

और �म-बल का #ववरण नीच ेता)लका-4.18 म  Eदया गया है: 

ता)लका-4.18: ब(क का sयवसाय और मानव ससंाधन 
 

�ववरण माच, 2014 माच, 2015 माच, 2016 माच, 2017 माच, 2018 

कमGचा`रय7 कR संrया112 10,418 10,281 10,161 10,022 11,422 

कुल �यापार113 (`    करोड़ म ) 1,09,913.17 1,06,061.64 1,15,252.88 1,21,725.15 1,37,870.78 

-�त कम,चार� sयवसाय (`̀̀̀ करोड़ मN) 10.55 10.32 11.34 12.15 12.07 

�यावसा3यक इकाइय7 कR संrया 777 817 857 865 904 

कमGचार& 83त �यापार इकाई 13.41 12.58 11.86 11.59 12.63 

कमGचार& लागत (` करोड़ म ) 743.91 894.03 1,057.4 1,122.54 1,286.88 

-�त कम,चार� लागत (`̀̀̀    करोड़ मN) 0.07 0.09 0.10 0.11 0.11 

(vोत: संबं/धत वषp के �लए ब�क और ब�क कR वा#षGक `रपोटG _वारा 8दान �कये गए आंकड़)े 

                                                           

111 कोर ब��कंग समाधान (सीबीएस) ब��कंग आउटलेट को एक 3नि
चत =बदं ुसेवा #वतरण इकाई के �प म  

सTम करता है, जो�क ब�क के कमGचा`रय7 या इसके =बजनेस कॉरे!प7ड ट _वारा संचा�लत होती है, जहा ं

जमा कR !वीकृ3त, चेक/ नकद& 3नकासी, ऋण के ह!तांतरण, सhताह म  कम स ेकम पांच Eदन 83तEदन 

?यूनतम चार घंटे पैसे के ह!तांतरण कR सेवाए ं8दान कR जाती ह� 
112 िजसम  सं#वदा कमGचार& भी शा�मल ह� 
113 अ/0म hलस जमा (नेट-ऑफ इंटरब�क जमा) 
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#व
लेषण से पता चला �क ब�क के कमGचा`रय7 कR संrया माचG 2014 के अतं तक, 

10,418 से बढ़कर माचG 2018 के अतं तक 11,422 हो गई थी और 83त कमGचार& 

�यवसाय, माचG 2014 के अतं तक, `10.55 करोड़ से बढ़कर, माचG 2018 के अतं 

तक, `12.07 करोड़ हो गया था। माचG 2014 म  83त कमGचार& लागत, `0.07 करोड़ 

थी जो माचG 2018 म  बढ़कर `0.11 करोड़ हो गई। 

4.10.1 भतu -=iया मN अ�नय)मतताए ँ

अपनी �मबल कR आव
यकता को पूरा करन े के �लए, ब�क के बीओडी ने, 1,014 

`रलेशन�शप एि�जBयूEट�स (आरई) और 554 ब��कंग एसो�सए:स (बीए) कR भत~ के 

�लए (Eदसंबर 2014 म ) 3न
चय �कया। ब�क ने आरई के पद के �लए ऑनलाइन 

आवेदन (माचG 2015 म ) आमं=>त �कए। तथा#प बीए के पद7 को #व�ा#पत नह&ं 

�कया। आरई पर&Tाओं के �लए, �लcखत पर&Tा, जो �सतंबर 2015 म , ब��कंग का�मGक 

चयन सं!थान (आईबीपीएस) के माfयम से आयोिजत कR गई थी, म  तीन पपेसG थे 

अथाGत, अ0ेंजी भाषा (30 अकं), तकG शिBत (35 अकं) और मा>ाZमक यो�यता 

(35 अकं), कुल �मलाकर 100 अकं के �लए थी। पर&Tा के �लए उपि!थत होने वाले 

38,000 अ�य/थGय7 म  से, आईबीपीएस ने पर&Tण-वार मानदंड7114 को लागू करत ेहुए 

(�सतंबर 2015 म ) 6,155 उ�मीदवार7 को सूचीबj �कया। 

हालां�क, ब�क ने (Eदसंबर 2015 म ) िजले-वार आधार पर आरई के पद7 कR 

आव
यकता के �लए 1,327 पद7 तक संशो/धत �कया, िजसम  से 760 `रिBतयां 

(57 83तशत) क
मीर 8भाग को, ज�मू 8भाग को 520 (39 83तशत) और लHाख 

6डवीजन को 47 (चार 83तशत), जो 8Zयेक 8भाग _वारा संभाले गए कुल �यापार के 

आधार पर आवंEटत कR गई थी। 

हालाँ�क ब�क ने नए मापदंड लागू करते हुए, �लcखत पर&Tा म  ?यूनतम 30 अकं 

(सम0)115 वाले उ�मीदवार7 का साTाZकार करने का 3नणGय �लया और साTाZकार के 

�लए (Eदसंबर 2015 म ) 3,107 उ�मीदवार7 को बुलाया। सूचीबj 2,851 

उ�मीदवार7116 के साTाZकार जून 2016 और �सतंबर 2016 के बीच आयोिजत �कए 

गए थे। 

इस बीच, बीओडी ने दो मूuयांकन7 (Eदसंबर 2014/ 2015 और माचG 2017) के बीच 

अ/धक समय अतंराल का हवाला देते हुए 350 आरई और 1,250 बीए को सजृन सह 

3नयुिBत के �लए (माचG 2017 म ) मंजूर& दे द&। 

                                                           

114 8Zयेक पर&Tा म  8ाhत होन ेवाले ?यूनतम अंक 
115 8Zयेक पर&Tण के �लए कोई ?यनूतम अकं मानदंड के =बना 
116 256 उ�मीदवार साTाZकार के �लए उपि!थत नह& ंहुए 
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ब�क ने 350 आरई के पद के �लए अ3ंतम प`रणाम (माचG 2017) म  घो#षत �कया। 

1,250 उ�मीदवार7 को (माचG 2017 म ) बीए के पद कR पेशकश कR गई, िजसके 83त 

केवल 872 ने कायGभार 0हण �कया। ब�क ने संवगG म  `रBत पद7 को भरने के �लए, 

बीओडी कR मंजूर& के बाद, 2,851 साTाZकार करने वाले उ�मीदवार7 म  से, मे`रट के 

xम के अनुसार ओर 378 उ�मीदवार7 को पद कR पेशकश कR। 

इसके अलावा, बीओडी न े1,200 बीए और 250 8ोबेशनर& ऑ�फससG (पीओ) कR भत~ 

8�xया शु� करने के �लए (�सतंबर 2018 म ) मंजूर& द&। ब�क ने अBटूबर 2018 म  

`रBत पद7 के �लए भत~ अ/धसूचना का #व�ापन Eदया। बीओडी ने 2,851 साTाZकार 

वाले उ�मीदवार7 म  से, 582 बच ेउ�मीदवार7 को भी बीए के �प म  3नयुBत करने के 

�लए (अBटूबर 2018 म ) !वीकृ3त 8दान कR। 

लेखापर&Tा ने 3न�न�लcखत को देखा: 

• ब�क म  अ/धकार& सेवा 3नयमावल&, 2000 थी िजसम  मानव संसाधन (मानव 

संसाधन) संबं/धत मुH7 के �लए नी3तगत द!तावेज थे। मैनुअल म  अ?य बात7 के 

साथ-साथ, जेएंडके ब�क �ल�मटेड अ/धकार& भत~, अनुशासन, आचरण और अपील 

3नयम, 2000 शा�मल थे। हालां�क, जुलाई 2000 और अग!त 2018 कR अव/ध 

के दौरान, मैनुअल कR समीTा नह&ं कR गई थी। इसके प`रणाम!व�प, इस अव/ध 

के दौरान अ/धका`रय7/ कमGचा`रय7 कR भत~ उन 3नयम7 के आधार पर कR गई थी 

िजसे अ_यतन नह&ं �कया गया था, जैसा �क उZतरवत~ पैरा0ाफ7 म  चचाG कR 

गई है। 

• ब�क ने भत~ कR जाने वाल& `रिBतय7 कR संrया बताए =बना आरई के पद के �लए 

(माचG 2015 म ) #व�ापन Eदया, Bय7�क 8च�लत भत~ 3नयम7 के अनसुार उसे 

बताने कR आव
यकता नह&ं थी। `रिBतय7 कR संrया को सू/चत करने कR 

आव
यकता को केवल �सतंबर 2018 म  3नग�मत �कया गया था। 

• ब�क ने 3,107 उ�मीदवार7 कR िजले-वार मे`रट सूची तैयार कR। त�य यह था �क 

भत~ िजले-वार होगी, #व�ापन अ/धसूचना म  इसका उuलेख नह&ं �कया गया था। 

ब�क कR भत~ नी3त म  िजले-वार आधार पर यो�यता सूची तैयार करना 3नEदGSट 

नह&ं �कया और बीओडी कR !वीकृ3त के =बना अfयT _वारा 3नणGय �लया 

गया था। 

• िजले-वार तैयार यो�यता सूची म , ब�क न े ज�मू 8भाग से 1,377 उ�मीदवार7 

(44 83तशत), क
मीर 8भाग से 1,614 उ�मीदवार7 (52 83तशत) और लHाख 

मंडल से 116 उ�मीदवार7 (चार 83तशत) को बुलाने कR अनुम3त द&, जब�क 

�यिBतगत पर&Tाओ म  8ाhत अकं7 के आधार पर, आईबीपीएस _वारा सूचीबj के 
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अनुसार, 57.60 83तशत सफल उ�मीदवार ज�मू 8भाग से, 39.80 83तशत 

क
मीर 8भाग से और 2.60 83तशत लHाख 8भाग से थे। इस 8कार, उ�मीदवार7 

कR 3नयुिBत यो�यता के आधार पर नह&ं थी। 

• ब�क के पास साTाZकार के �लए उ�मीदवार7 के चयन के �लए बीओडी _वारा 

अनुमोEदत कोई प`रभा#षत मानदंड नह&ं थे, िजससे उ�मीदवार7 को सूचीबj करने 

म  लचीलेपन कR गुंजाइश रहती है। यह इस त�य से !पSट था �क आईबीपीएस न े

शु� म  (�सतंबर 2015 म ) 6,155 उ�मीदवार7117 को सूचीबj �कया था, िज?ह  

�लcखत पर&Tा म  ?यूनतम 30 अकं7 के साथ िजले-वार उ�मीदवार7 को कॉल 

करने का 3नणGय लेन ेके बाद 3,107 तक संशो/धत �कया गया था। इसके अलावा, 

अfयT _वारा नए मानदंड7 को लागू करके उ�मीदवार7 कR लघु सूची को बीओडी 

के समT रखे =बना, अनुमोEदत �कया गया था। 

• Eदसंबर 2014 म  बीओडी _वारा पूवG म  !वीकृत 1,014 आरई और 554 बीए कR 

भत~ के 83त, 350 आरई और 1,250 बीए कR सजृन सह 3नयुिBत के �लए 

अपनी मंजूर& मांगने के �लए ब�क ने बीओडी के समT (माचG 2017 म ) कोई भी 

कायGसूची द!तावेज 8!तुत नह&ं �कये थे। �मबल आव
यकता के #व!ततृ 

#व
लेषण के =बना बीओडी से इसे अनुमोEदत �कया गया था। ब�क ने यह भी 

बीओडी को सू/चत नह&ं �कया �क उसने आरईके पद के �लए (माचG 2015 म ) ह& 

#व�ापन Eदया था और 1,250 बीए के पद कR 3नयुिBतयां, शॉटG�ल!टेड 

उ�मीदवार7 से कR जाएगी जो आरई के पद के �लए उपि!थत हुए थे। 

• बीओडी चाहता था (20 माचG 2017) �क चय3नत उ�मीदवार7 के कायGभार 0हण 

नह&ं करने के कारण, जो `रBत रह गई थी, उन `रिBतय7 के संबंध म  कोई 

8तीTा सूची नह&ं होगी। मंडल ने आगे 3नदwश Eदया �क भत~ 8�xया को समयबj 

तर&के से पूरा �कया जाना चाEहए। हालां�क, बीओडी ने अपने पहले के फैसले को 

पलट Eदया और उपलkध सू/चबj उ�मीदवार7 से, बीए कैडर म  378 `रिBतय7 को 

भरने के �लए (�सतंबर 2017 म ) मंजूर& दे द&। 

• ब�क ने 1,200 बीए के पद7 को भरने के �लए भत~ 8�xया (6 अBटूबर 2018 म ) 

शु� कR। हालां�क, ब�क ने �सतंबर 2015 म  आयोिजत �लcखत पर&Tा के आधार 

पर, चय3नत 2,851 म  से, 582 बच े हुए उ�मीदवार7 को बीए के �प म  

(16 अBटूबर 2018 म ) 3नयुBत �कया। 

• ब�क ने आरई के पद7 का (माचG 2015 म ) #व�ापन �कया जब�क सूचीबj �कए 

गए उ�मीदवार7 को बीए के पद7 कR पेशकश कR गई थी, जो कमGचा`रय7 कR भत~ 

                                                           

117 ब�क कR आव
यकता के अनुसार पर&Tा-वार और �ेणी-वार मापदंड लागू करने के बाद 
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म  ब�क के अ3त#व�शSट �िSटकोण का संकेत देता है। यह आरई और बीए के पद7 

से जुड़ी #व�भ?न भू�मकाओं, िज�मेदा`रय7, यो�यता आEद के आलोक म  देखा जा 

सकता है। 

• ब�क कR भत~ नी3त के अनुसार, �ल#पक कमGचार& (ब��कंग एसो�सएट) के पद के 

�लए �कसी भी मा?यता 8ाhत #व
व#व_यालय से ?यूनतम यो�यता !नातक थी। 

हालां�क, ब�क ने 0ेजुएशन म  55 फRसद& अकं या पो!ट 0ेजुएशन म  50 फRसद& 

अकं कR ?यूनतम यो�यता के साथ आरईए के पद के �लए (माचG 2015 म ) 

आवेदन आमं=>त �कए। बीए पद7 के #व�ापन के =बना, ब�क ने आरई के 

#व�ा#पत पद7 के 83त, सूचीबj उ�मीदवार7 के �लए बीए के पद7 कR पशेकश से 

रा\य के अपेtTत यो�यता मानदंड 8ाhत !नातक7 को चयन 8�xया से वं/चत कर 

Eदया था।  

इस 8कार, #व�ापन म  पद7 कR संrया का खलुासा नह&ं �कया गया था और इसे खलुा 

रखा गया था िजसके प`रणाम!व�प, ब�क ने =बना #व!ततृ #व
लेषण के समय-समय 

पर �मबल कR आव
यकता को संशो/धत �कया। मंडल _वारा िजला-वार/ पर&Tा-वार 

आधार पर उ�मीदवार7 कR सूचीबj के संबंध म  अनुमोEदत नी3त नह&ं थी। ब�क ने 

�सत�बर 2015 म , आरई के पद के �लए आयोिजत �लcखत पर&Tा के आधार पर 

उ�मीदवार7 को सूचीबj करते हुए माचG 2017 से अBटूबर 2018 के दौरान कई 

Eह!स7118 म  आरई/ बीए के 2,560 उ�मीदवार7 को 3नयूBत करने कR पशेकश कR। 

साTाZकार आयोिजत करने का उHे
य भी #वफल हो गया Bय7�क साTाZकार के 

90 83तशत119 उ�मीदवार7 को, आरई/ बीए के पद के �लए 3नयुिBत कR पशेकश कR 

गई थी। 

8बंधन ने माना �क #व�ापन अ/धसूचना म  आरई के �लए पद7 कR संrया का उuलेख 

नह&ं �कया गया था और बताया (नव�बर 2019) �क भत~ नी3त 2018 म  अब 

#व�ापन अ/धसूचना म  `रिBतय7 कR संrया अ/धसू/चत करने का 8ावधान �कया गया 

है। उ?ह7ने यह भी कहा �क ब�क वा#षGक आधार पर भत~ 3नयम7 कR समीTा करेगा। 

इसके अलावा #व�ापन अ/धसूचना म  ब�क _वारा अपनाई जाने वाल& �कसी भी चयन 

8�xया का उuलेख नह&ं �कया गया था। हालां�क मंडल के 8!ताव के अनुसार 

आव
यकता के आधार पर आरई/ बीए का चयन �कया गया। 8बंधन ने आगे बताया 

�क आरई के पद के �लए िजन अ�य/थGय7 पर #वचार नह&ं �कया गया, उ?ह  बीए म  

                                                           

118 350 उ�मीदवार7 को आरई के पद कR पेशकश कR गई और 1,250 उ�मीदवार7 को माचG 2017 म  बीए 

के पद कR पेशकश कR गई, 378 उ�मीदवार7 को �सतंबर 2017 म  बीए के पद कR पेशकश कR गई और 

582 उ�मीदवार7 को अBटूबर 2018 म  बीए के पद कR पशेकश कR गई 
119 2,851 म  स े2,560 उ�मीदवार7 ने साTाZकार Eदया 
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`रिBतय7 को भरने के �लए बीए के पद कR पेशकश कR गई थी, Bय7�क भत~ 8�xया 

एक महंगा और समय लेने वाला मामला है।  

चू�ंक िजलेवार/ पर&Tावार आधार पर अ�य/थGय7 को सूचीबj करने के संबंध म  

मंडल_वारा अनुमोEदत कोई नी3त नह&ं थी, इस�लए अ�य/थGय7 को शॉट�ल!ट करने के 

�लए आवेदन �कए गए मापदंड को बीओडी _वारा अनुमोEदत �कया जाना चाEहए था। 

इसके अलावा, Eदस�बर 2014 म  बीओडी _वारा पूवG म  अनुमोEदत 1,014 आरई और 

554 बीए कR भत~ के 83त, 350 आरई और 1,250 बीए कR 3नयुिBत को �मबल कR 

आव
यकता के #व!ततृ #व
लेषण के =बना बीओडी से अनुमोEदत कर Eदया गया था। 

आरई के #व�ािhत पद7 के 83त चनुे गए उ�मीदवार7 को बीए के पद7 कR ब�क कR 

पेशकश ने रा\य के 55 83तशत से कम अकं7 वाले सनातक7 को इस अवसर से 

वं/चत कर Eदया था, िजससे 83तयो/गता सी�मत हो गई। 

4.11 कॉपzरेट सामािजक उ�तरदा�य�व (सीएसआर) 

कंपनी कॉपoरेट सामािजक उZतरदा3यZव (सीएसआर) नी3त 3नयम, 2014 और कंपनी 

अ/ध3नयम, 2013 के 8ावधान7 के अनुसार, ब�क ने सीएसआर ग3त#व/धय7 के तहत 

�यय के �लए सीएसआर नी3त तैयार कR। ब�क कR सीएसआर नी3त के मुrय उHे
य म  

आ/थGक, सामािजक और पयाGवरणीय कR �िSट म  Eटकाऊ तर&के से काम करने कR 

3नरंतर 83तबjता कR प`रकuपना कR गई थी, ता�क समाज के हा�शए पर पड़ ेऔर 

वं/चत वगp का उZथान सु3नि
चत �कया जा सके। 

ब�क ने 2014-15 से 2017-18 के दौरान सीएसआर के तहत प`रयोजनाओं/ 

ग3त#व/धय7 पर 8ZयT या #व�भ?न कायाG?वयन एज �सय7 के माfयम से, 

`95.80 करोड़ खचG �कए। ब�क कR 

सीएसआर नी3त यह 3नधाG`रत करती है �क 

वह एकल ग3त#व/ध / प`रयोजना के �लए 

3नधाG`रत सीएसआर बजट का अ/धकतम  

15 83तशत खचG करेगा और एक ह& खडं म , 

35 83तशत से अ/धक खचG नह&ं करेगी। 

हालां�क, लेखापर&Tा ने पाया �क अपनी 

सीएसआर नी3त के उuलंघन म , ब�क न े

xमशः 2016-17 और 2017-18 के दौरान 

एकल ग3त#व/ध/ प`रयोजना (क
मीर गोuफ कोसG डवेलपम ट) पर 53.09 83तशत और 

83.82 83तशत खचG �कए थे। इसके अलावा, ब�क ने xमशः 2015-16, 2016-17 

और 2017-18 के दौरान एकल खडं (पा`रि!थ3तकR और पयाGवरण) के तहत 

49.33 83तशत, 75.99 83तशत और 95.27 83तशत खचG �कए थे। 

ब�क ने सीएसआर नी3त का उuलंघन करत े

हुए, 2015-16 से 2017-18 के दौरान, 

जीओजकेे के !वा�मZव वाले क
मीर गोuफ 

कोसG के #वकास पर `39.17 करोड़, पहलगाम 

म  मनोरंजन पाकG  पर `6.28 करोड़, रा\य 

सरकार _वारा 2015-16 म  जार& राशन काडG 

(आरसी) कR छपाई पर `1.51 करोड़ खचG 

�कए। 
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8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) उZतर Eदया �क सीएसआर एक मंडल !तर कR 

ग3त#व/ध है और सीएसआर ग3त#व/धय7/ कायGxम7 के बारे म  सभी 3नणGय मंडल के 

सं�ान म  रहते ह�। तदनुसार, खडं/ प`रयोजना अनुमोदन का #वचलन मंडल _वारा 

अपनी शिBतय7 के दायरे म  �कया जाता है। 

8बंधन का उZतर तकG संगत नह&ं है Bय7�क मंडल को इस त�य से अवगत नह&ं 

कराया गया था �क #वशषे ग3त#व/ध/ कायGxम पर खचG सीएसआर नी3त के तहत 

3नधाG`रत सीमा से अ/धक था। 

ब�क _वारा सीएसआर फंड के �यय म  3न�न�लcखत अ3नय�मतताओं को देखा गया: 

i)  सीएसआर �न3ध से क&मीर गोkफ कोस, के पुन�व,कास पर sयय 

ब�क कR सीएसआर नी3त जो समाज के हा�शए पर पड ेऔर वं/चत वगp के उZथान पर 

क EFत है, इसके #वपर&त ब�क ने सीएसआर नी3त का उuलंघन करके, जीओजेके के 

!वा�मZव वाले क
मीर गोuफ कोसG के पुनG#वकास पर 2015-16 से 2017-18 के 

दौरान `39.17 करोड़ कR रा�श �यय कR। हमने यह भी देखा �क सीएसआर 

ग3त#व/धय7 के तहत गोuफ कोसG के पुन#वGकास को मंडल _वारा मंडल कR सीएसआर 

स�म3त के समT रखे =बना ह& अनुमोEदत �कया गया था, िजससे ब�क कR सीएसआर 

नी3त से #वचलन हो गया था। 

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) बताया �क 2014 कR बाढ़ ने गोuफ कोसG को नुकसान 

पहंुचाया और ब�क ने एक जाग�क कॉपoरेट के �प म  सीएसआर के तहत इसका 

पुन#वGकास शु� �कया। 

हमारा #वचार है �क जैसे �क ब�क कR सीएसआर नी3त समाज के हा�शए पर पड ेऔर 

वं/चत वगp के उZथान पर क EFत है, गोuफ कोसG के पुन#वGकास पर होने वाला �यय, 

िजसपर अ�भजात वगG का संरTण है, �यवि!थत नह&ं था। इसके अलावा, 2016-18 

के दौरान गोuफ कोसG पर �यय इस अव/ध के दौरान ब�क _वारा सीएसआर 

ग3त#व/धय7 के तहत �यय �कए गए कुल धन का 47.73 83तशत था। 

ii) पहलगाम के मनोरंजन पाक,  पर sयय 

ब�क ने 2015-16 से 2017-18 के दौरान प`रि!थ3तकR/ पयाGवरण खंड के तहत 

पहलगाम मनोरंजन पाकG  पर `6.28 करोड़ का �यय �कया। मनोरंजन पाकG  एक 

मनोरंजन !थल है और इस पर हुआ �यय पा`रि!थ3तकR और पयाGवरण ग3त#व/धय7 

से संबं/धत नह&ं था। 
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iii)  रा_य सरकार Eवारा जार� राशन काड] क+ छपाई पर sयय 

ब�क ने 2015-16 के दौरान रा\य सरकार _वारा जार& �कए गए राशन काडG (आरसी) 

कR छपाई पर सीएसआर 3न/ध से `1.51 करोड़ का �यय �कया था, बावजूद इसके �क 

वह रा\य सरकार कR िज�मेदार& थी, िजसके �लए लाभा/थGय7 से लागत वसूल कR गई 

थी। 8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) उZतर Eदया �क इस मुHे को संबं/धत #वभाग7 के 

साथ उठाया जाएगा। 

iv) सीएसआर पQरयोजनाओं क+ �नगरानी 

सीएसआर 3नयम7, के 2014 का 3नयम 5(2) यह 3नधाG`रत करता है �क सीएसआर 

स�म3त, सीएसआर प`रयोजनाओं या कंपनी _वारा �कए गए कायGxम7 या ग3त#व/धय7 

के कायाG?वयन के �लए एक पारदश~ 3नगरानी तं> !था#पत करेगी। लेखापर&Tा ने 

पाया �क ब�क _वारा �कए गए �यय के आकार और 8कृ3त के अनु�प एक पयाGhत 

और पारदश~ 3नगरानी त>ं मौजूद नह&ं था। 

8बंधन ने (Eदसंबर 2018 म ) बताया �क 3नगरानी 8णाल& को ओर मजबूत �कया 

जाएगा। 

4.12 �न
कष, और )सफ़ाQरशे 

• ब�क ने कॉरपोरेट गवन©स से संबं/धत सेबी #व3नयम7 और कंपनी अ/ध3नयम, 2013 

के कुछ 8ावधान7 का अनुपालन नह&ं �कया था। गुड कॉपoरेट 8शासन सु3नि
चत 

करने के �लए ब�क सवoZतम 8थाओं को अपना सकता है; 

• आंत`रक 3नयं>ण 8�xयाओं कR अनदेखी और गैर-8वतGन, अपयाGhत सुरTा कवर, 

अनु/चत ऋण मूuयांकन, 83तबंध7 कR पूवG या सं#वतरण के बाद कR ि!थ3तय7 का 

पालन न करन,े अ3नय�मत 3नगरानी आEद को देखा गया, िजससे एनपीए म  व#ृj 

म  योगदान हुआ। `197.98 करोड़ मामल7 म  हा3न/ गैर-वसूल&, `1,599.14 करोड़ 

कR संEद�ध वसूल& और 29 मामल7 म  `14.10 करोड़ का अ3त`रBत भुगतान था। 

ब�क ऋण सु#वधाओं का #व!तार करते हुए समयक उ_यम कर सकता है, ता�क 

अपने Eहत7 कR रTा कर सके; 

• ब�क कR ऋण 3नयं>ण 8णाल& और #वZतीय `रपोEट�ग 8णाल& म  कमी थी। ब�क 

अ/0म7 कR 3नगरानी 8णाल& म  सुधार कर सकता ह� ता�क यह सु3नि
चत �कया 

जा सके �क उ�च जोcखम वाले खात7 कR समय पर पहचान कR जाए और एनपीए 

को रोकने के �लए सुधाराZमक कदम उठाए जाएं; 

• ब�क कR आईट& 8णा�लय7 म  क�मय7 को देखा गया। ब�क अपने सूचना 8ौ_यो/गकR 

8णा�लय7 के 3नयं>ण को मजबूत करने के �लए कदम उठा सकता है; 
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• ब�क ने अपनी वसूल& नी3त के #वचलन म  ओट&एस को मंजूर& दे द& िजसके 

प`रणाम!व�प पर&Tण-जांच के मामल7 म  `17.97 करोड़ कR मूल रा�श कR हा3न 

हुई। ब�क नी3तगत Eदशा-3नदwश7 के अनुसार, ओट&एस मामल7 को सrती से 3नपटा 

सकता है और मूल रा�श कR पूर& वसूल& सु3नि
चत कर सकता है; 

• अ#ववेक पूणG 3नणGय लेन,े गारंट& इ?वोक न करन ेऔर ब�क के Eहत7 कR सुरTा न 

करने के कारण जांच ेगये एनपीआई मामल7 म  `180.43 करोड़ कR संEदध वसूल&/ 

हा3न हुई; 

• ब�क 8ाथ�मकता Tे> ऋण के तहत, लgय 8ाhत नह&ं कर सका। ब�क 8ाथ�मकता 

Tे> ऋण के तहत लgय7 को 8ाhत करने के �लए 8यास कर सकते ह�; 

• भत~ 8�xया म  अ3नय�मतताएं पाई गई। ब�क अपनी भत~ 8�xया को कारगर 

बनाने के �लए कदम उठा सकता है; तथा 

• ब�क ने अपनी सीएसआर नी3त का उuलंघन करते हुए, ग3त#व/धय7 पर अ3नय�मत 

�यय �कया। ब�क अपनी सीएसआर नी3त के अनुसार सीएसआर ग3त#व/धय7 के 

तहत धन �यय कर सकता है। 

इं3गत मामले लेखापर��ा Eवारा क+ गई नमूना-जांच पर आधाQरत ह(। ब(क समान 

मामल5 क+ sयापक जांच करने और आव&यक सुधारा�मक कार,वाई करने के )लए 

कार,वाई शुp कर सकता है। 




