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काय�कार� सार  

अ8याय 1 : माल एवं सवेाकर (जीएसट�) का काया�;वयन 

− जीएसट	 को कर eयापक को कम करने, व0तुओं एवं सेवाओं हेतु समान 

बाजार संचा�लत करने और इ?ह% सरल	कृत, 0व-�व)नयमन और गैर-

अतंवgधी कर अनुपालन @े] म% लाने के उ.े/य से 1 जुलाई 2017 स े

लागू Tकया गया था। 

(पैराGाफ 1.6) 

− जीएसट	 को लागू करना कुछ व0तुओं/@े]N को छोड़ते हुए बहु क% &	य 

एवं राyय करN क� एकUपता और सम0त मूwय Mृखंला म% इनपुट कर 

aेbडट (आईट	सी) क� उपलtधता के संबंध म% सरकार क� ऐ)तहा�सक 

उपलिtध है। कर दरN क� बहुलता को भी काफ� हद तक समाZत कर 

nदया गया है। करदाताओं के �लए एकल आईट	 आधा=रत इंटरफेस 

लागू करने का उ.े/य भी काफ� हद तक �ाZत कर �लया गया है। 

(पैराGाफ 1.6.2) 

− एक मह2वपूण8 @े] िजसम% जीएसट	 पूर	 @मता से लागू नह	ं Tकया जा 

सका वह सरल	कृत कर अनुपालन @े] है। 

o जीएसट	 लागू Tकऐ जाने के दो वष8 बाद भी, ‘‘बीजक �मलान’’ 

के माcयम से �णाल	 Vवारा मा?य कर aेbडट यथावत ्नह	ं था 

और गैर-अतंवैधी ई-कर �णाल	 भी �ामक थी। 

o �ववरणी तं] क� जnटलता और तकनीक� गड़बड़ी के कारण 

बीजक �मलान को वा�पस लेना पड़ा, िजसके प=रणामत: �णाल	 

म% आईट	सी धोखाधड़ी संभा�वत हो गई। जीएसट	 �णाल	 क� 

क�मयां काय8कार	 तथा �वक�सतकता8 के बीच सम?वय के गंभीर 

अभाव को दशा8ती है। 

(पैराGाफ 1.6.2) 
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अ8याय II : राज%व और @रटन� फाइ"लगं Kझान 

राज%व &वMलेषण 

• अ�2 य@ कर क� व�ृ� 2016-17 से 2017-18 स े5.80 �)तशत कम हो 

गई थी जबTक यह व�ृ� दर 2016-17 म% 21.33 �)तशत थी। 

(पैराGाफ 2.1.1) 

• 2017-18 के दौरान भारत सरकार ने �व2त आयोग के फामू8ले के 

अनुसार राyयN को वष8 के अ?त म% आईजीएसट	 �वचलन का सहारा 

�लया, जो भारत के सं�वधान और आईजीएसट	 अJध)नयम के �ावधानN 

का उwलंघन है। इससे राyयN को )नJधयN के �वतरण का �भाव भी 

पड़ता है जो ‘‘Zलेस ऑफ सZलाई’’ क� अवधारणा के बजाय पूर	 तरह स े

अलग आधार पर है जैसाTक आईजीएसट	 अJध)नयम म% प=रकिwपत है। 

(पैराGाफ 2.1.3) 

• जीएसट	 के काया8?वयन के बाद, व0तुओं और सेवाओं (पेkो�लयम और 

तvबाकू पर के?&	य उ2पाद शुwक के _बना) पर के?& के राज0व म% 

2016-17 म% शा�मल करN के राज0व क� तुलना म% 2017-18 म% 10 

�)तशत क� Jगरावट दज8 क� गई। 

(पैराGाफ 2.1.4) 

• 2017-18 के दौरान लोक लेखा से जीएसट	 @)तपू)त8 उपकर के 

` 6,466 करोड़ का कम ह0तांतरण हुआ। 

(पैराGाफ 2.1.5) 

&ववरणी दा>खल करना 

• जबTक यह उvमीद थी Tक जैसे ह	 �णाल	 ि0थर होगी अनुपालन म% 

सुधार होगा, अ�ैल 2018 से nदसvबर 2018 तक दा5खल Tकए जा रह	 

सभी �ववरणीयां म% Jगरावट दज8 क� गई  

• जीएसट	आर-1 क� �ववरणी का दा5खला �)तशतता जीएसट	आर-3बी 

�ववरणी के अनुUप दा5खलN क� तुलना म% हमेशा से कम थी। 

जीएसट	आर-3बी आरंभ करने के प=रणाम0 वUप आईट	सी दावो के साथ 
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�व�वरणी का दा5खला हुआ िजसे स2 या�पत Tकया जा सकता था तथा यह 

समान जीएसट	आर-I के दा5खलN का हतो2 साहन �तीत होता है। चूTंक 

जीएसट	आर-I का दा5खला अ)नवाय8 है अत: कम-दा5खला Jचतंा का 

�वषय है तथा इसका समाधान करने क� आव/ यकता है। 

• जीएसट	आर-3बी केवल एक सारांश �ववरणी है, जीएसट	आर-1 के कम-

दा5खला का अथ8 है Tक कर �वभागN के पास आपू)त8कता8ओं Vवारा 

दा5खल Tकए गए बीजक 0तर का पूरा �ववरण नह	ं है, िजसका उपयोग 

जीएसट	आर-3बी म% nदए गए �ववरणN को स2या�पत करने या टन8ओवर 

तक पहँुचने के �लए Tकया जा सकता है। 

(पैराGाफ 2.3.1) 

अ8याय III : जीएसट�एन का आईट� ऑRडट 

16 मामलN म%, मु� य वधैता/काया82 मकता लागू मॉRयूलN म% मौजूदा Uप म% 

कानूनी �ावधानN के साथ संरे5खत नह	ं पाई गयी थी। इन 16 मामलN म%, 

आव/ यक वैVयता सात मामले म% एसआरएस म% शा�मल नह	ं क� गई थी, 

वैVयता अ? त)न8nहत नह	ं थी यVय�प एसआरएस को आठ मामलN म% उJचत 

ढंग से तैयार Tकया गया था और एसआरएस �ावधान म% शा�मल एक शत8 

एक मामले म% अJध)नयम म% )नधा8=रत नह	ं था। 

(पैराGाफ 3.5) 

पंजीकरण मॉUयूल 

�णाल	 वैधीकरण को जीएसट	 पंजीकरण मॉRयूल म% हुए जीएसट	 अJध)नयम 

तथा )नयमावल	 के �ावधानN के साथ संरेखण नह	ं Tकया गया था िजससे 

)नvन�ल5खत मह2वपूण8 अ?तराल छूट गये:- 

• संयुrत उVzहण योजना का लाभ उठाने म% अयोFय करदाताओं को 

मा?य तथा )नषेध करने म% �णाल	 �वफल रह	।  

(पैराGाफ 3.7.2) 
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• अ)नवाय8 @े]N को वैकिwपक या जंक मूwयN को 0वीकार करते हुए 

पाया गया था। 

(पैराGाफ 3.8.1) 

• ट	डीएस पंजीकरण को अमा?य Mेणी के तहत अनुम)त द	 गई थी। 

(पैराGाफ 3.8.3) 

• सीबीडीट	 तथा एमसीए डटेाबेस के साथ पंजीकरण (कानूनी नाम, 

eयवसाय का �कार और सीआईएन) म% मह2वपूण8 @े]N क� मा?यता का 

अभाव। 

(पैराGाफ 3.10.2) 

भुगतान मॉUयूल 

भुगतान मॉडयूल 1 जुलाई 2017 से प=रचालन म% होने के बावजूद 

)नvन�ल5खत प=रचालना2मक क�मयN से भरा हुआ था; जैसे  

• करदाता Vवारा कर के सफल भुगतान के बाद भी ईसीएल को 

अVय)तत करने म% �वलvब। 

(पैराGाफ 3.13.1) 

• बXकN के �लए )नधा8=रत ?यूनतम सेवा आव/यकताओं पर आ/वासन का 

अभाव। 

(पैराGाफ 3.14) 

• जीएसट	 �ािZतयN के समेकन म% सम0याएं। 

(पैराGाफ 3.15) 

• सीपीआईएन क� समािZत से पूव8 आरंभ Tकए गए भुगतान पर?त ु

सीआईएन को सीपीआईएन क� समािZत के प/चात ्सिृजत Tकया गया 

तथा करदाताओं को संदेशN के गलत �दश8न जैसे मामलN का )नपटान 

तब तक नह	ं Tकया गया जब तक Tक लेखापर	@ा Vवारा बताया नह	ं 

गया। 

(पैराGाफ 3.16) 
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• ड_ेबट/aेbडट काडA के माcयम से भुगतान क� सु�वधा को उपलtध नह	ं 

कराया जा सका rयNTक मं]ालय ने इसका )नण8य नह	ं Tकया Tक 

�व2तीय �भावN से कैसे )नपटा जाए। 

(पैराGाफ 3.18) 

बXकN और जीएसट	 पोट8ल के आईट	 अनु�योगN के मc य 0 वचा�लत 

इंटरफेस के साथ �णाल	 म%, अमा? य जीएसट	आईएन और सीपीआईएन क� 

समािZत के Uप म% ऐसी ]nुटयN के �लए कोई गुंजाइश नह	ं होनी चाnहए। 

(पैराGाफ 3.15) 

आईजीएसट� �नपटान ��तवेदन 

सभी आईजीएसट	 )नपटान बह	 खाते को तदनुUपी जीएसट	 मॉRयूलN अथा8त ्

आयात और अपीलN का Taया?वयन न करने के कारण सिृजत नह	ं Tकया जा 

रहा था। )नपटान एwगो=र�म म% अशु��यN के साथ युिFमत तथा �)तदाय हेत ु

आव/यक सभी सूचना का पता लगाने म% जीएसट	आर-3बी �ववरणी को 

सी�मत करने से के?& तथा �व�भ?न राyयN के �लए )नJधयN के )नपटान पर 

असर पड़ा। 

− आईजीएसट	 शषे के ` 2,11,688 करोड़ हेतु आं�शक Uप से उ2तरदायी 

अपूण8 आईजीएसट	 बह	 खाते 2017-18 के दौरान )नपटाये नह	ं गये 

थे। 

(पैराGाफ 3.22) 

− 5 )नपटान बह	 खाते म% 6748 मामलN म% �)त�ल�प =रकॉड8 भी पाये 

गये थे िजसके कारण जुलाई 2017 से जुलाई 2018 क� अवJध हेतु 

आईजीएसट	 )नJधयN से ` 416.07 करोड़ का गलत )नपटान Tकया 

गया। 

(पैराGाफ 3.23) 

− करदाताओं क� गलत Mेणी से एwगो=र�म के Vवारा गलत ��वि�टयां 

लेने के कारण गलत ��वि�टयN हुई िजसके कारण जुलाई 2017 स े
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जुलाई 2018 क� अवJध के दौरान ` 359.46 करोड़ क� रा�श के 

आईजीएसट	 के गलत )नपटान के tयौरे देखे। 

(पैराGाफ 3.25) 

− एक करदाता का अवा0त�वक ]nुटपूण8 आरट	सी दावा जो उस मह	ने म% 

सभी करदाताओं के आरट	सी दावN का 79 �)तशत था। �णाल	 Vवारा 

0वीकृत Tकया गया जो कपटपूण8 आईट	सी दावN के �)त �णाल	 क� 

कमजोर	 को उजागर करते है। 

 (पैराGाफ 3.26) 

�णाल� क+ Wपरेखा मX कमी 

• लेखांकन �ाJधका=रयN के साथ साझा क� गई फाइलN म% चकेसम या 

अ�भलेख 0तर के योग जैसा कोई )नय]णं योग नह	ं था। 

(पैराGाफ 3.17) 

• आईजीएसट	 मॉडयूल म% गलत �)तवेदन से ��वि�टयां लेने म% 

आईजीएसट	 एwगो=र�म को दोषपूण8 पाया गया। 

(पैराGाफ 3.25) 

• टन8ओवर, प=रवत8न संभा�वत जैसे @े] को �व?यास योFय नह	ं बनाया 

गया था। 

(पैराGाफ 3.7.1) 

• जब संयुrत उदzहण �णाल	 के �लए )नधा8=रत कारोबार क� सीमा को 

पार Tकया गया था तब कोई चतेावनी जार	 नह	ं क� गई। 

(पैराGाफ 3.7.1) 

Yयवसाय �नरंतरता एवं बदलाव �बंधन 

eयवसाय )नरंतरता नी)त को अ)ंतम Uप नह	ं nदया गया तथा केवल आपदा 

राहत योजना 0था�पत क� गई थी। 

(पैराGाफ 3.28.1) 
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जीएसट	एन सूJचत सुधारा2मक कार8वाई के प/चात ् भी )नपटान नह	ं Tकया 

गया जो लेखापर	@ा Vवारा बताई गई कुछ क�मयN के साथ युिFमत प=रवत8न 

�बंधन के �लए �णाल	गत अ�भगम के अभाव ने जीएसट	 पोट8ल पर चल रहे 

अनु�योग म% �वVयमान मह2वपूण8 जो5खमN को दशा8ता है। 

(पैराGाफ 3.29) 

आईट� लेखापर��ा के जांच प@रणाम: 

यह 0 वीकार करते हुए Tक जीएसट	 �वकासाधीन एक नई �णाल	 है त� य यह 

है Tक इसके प=रणाम और अ5खल भारतीय �भाव को देखते हुए, यह सबसे 

आव/ यक है Tक इसके लागू होने से पहले �वकास और �णाल	 के पर	@ण म% 

उJचत सावधानी रखी जाए। e यापार )नयमN को उJचत �कार से मैप करने म% 

�वफलता और लागू �णाल	 म% मु� य वैधताओं के अभाव जीएसट	एन के काय8 

म% अपया8Z तता को इंJगत करता है। 

आईट	 लेखापर	@ा म% उजागर मु.N ने जीएसट	एन के �लए �व�भ? न 

काया82मकताओं के �वकास क� �ाथ�मकता क� पुन: जांच करने, उनके मूल 

कारण �व/ लेषण और पर	@ण �Taया को मजबूत करने क� आव/ यकता को 

इंJगत Tकया, ताTक यह सु)नि/चत Tकया जा सके Tक साव8ज)नक Uप से लागू 

होने से पहले अनु�योग म% मह2 वपूण8 क�मयN का पता लगाया और उनमे 

सुधार Tकया गया है। यूएट	/एसआरएस साईन ऑफ म% काय8कार	 क� भागीदार	 

को पुन: जांच करने क� आव/ यकता है। 

अपूण8 आईजीएसट	 एwगो=र�म के कारण आईजीएसट	 बकाया के संचयन क� 

सम0या का समाधान �ाथ�मकता के आधार पर Tकया जाना चाnहये ताTक 

राyयN को आगामी �वभाजन के �)त समायोिजत होन े के �लए )नपटान न 

Tकए गए आईजीएसट	 के तदथ8 �वभाजन क� सहायता लेने क� आव/यकता को 

कम Tकया जा सके। 

(पैराGाफ 3.31) 

अ8याय IV : जीएसट� क+ अनुपालन लेखापर��ा 

• अ5खल भारतीय  डटेा तक अJधगम साथ8क लेखापर	@ा हेतु और 

राज0व �ािZतयN को �मा5णत करने हेतु जUर	 अपेf@त आव/वासन 
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�ाZत करने हेतु मह2वपणू8 है। सीएजी के संगठन को वत8मान )तJथ 

तक जीएसट	 डटेा तक अJधगम नह	ं nदया गया है। 

• जीएसट	 डटेा तक अभीगम के अभाव म%, इस अc याय म% अनुपालन 

लेखापर	@ा )न� कष8 @े] म% Tकए गए सी�मत लेखापर	@ाओं पर 

आधा=रत थे। हालांTक, इस सी�मत लेखापर	@ा म% भी सामने लाए गए 

मु.N का �व0 तार, गंभीर �णाल	गत क�मयN के �वषय म% बताता है 

िजनका �वभाग Vवारा पता लगाना आव/ यक हX। 

(पैराGाफ 4.1) 

• संaमणकाल	न aेbडट पर Tकए गए लेखापर	@ा के कुछ )न� कषA से 

पता चला Tक अ0 वीकृत aेbडट का पता लगाने और इसे अ0 वीकृत 

करने के �लए एसीईएस म% उपलt ध डटेा/रैड �लैग का लाभ नह	ं �लया 

गया। 

(पैराGाफ 4.7) 

• अJध)नण8य संबंधी अJधकार	 Vवारा Tकसी भी �कार क� संवी@ा के 

अधीन नह	ं �लये जाने के कारण पंजीकृत करदाताओं का गैर-आवंटन 

अथवा गलत मै�पगं ने ऐसे मामलN म% �ववर5णयां दा5खल 

करने/�ववर5णयां दा5खल नह	ं करने के जो5खम को आगे बढ़ाया। 

अ2यJधक सघन वातावरण म% , आईट	 �णाल	 Vवारा उ2प?न हुई 

सम0याओं को र%ज काया8लयN Vवारा 0वयं ले जाया गया। 

 (पैराGाफ 4.9.2) 

• �)तदायN से संबंJधत �ावधानN के अनुपालन के उदाहरणN ने 0 वचालन 

पूण8 होने तक �)तदाय क� मानवीय �सं0करण क� )नगरानी हेत ु

�णाल	 मे सुधार के अलावा उपयुr त जांच और पुि�ट के साथ �)तदाय 

�सं0 करण के 0 वचालन क� आव/ यकता को इंJगत Tकया। 

(पैराGाफ 4.11) 

कर के भुगतान और )नपटान  क� �णाल	 जो जीएसट	 के �लए प=रकिwपत 

थी, वह एक सौ �)तशत बीजक-�मलान और इनपुट कर aेbडट का लाभ उठान े

साथ ह	 बीजक �मलान के आधार पर आईजीएसट	 के )नपटान पर आधा=रत 
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थी। दोनN म% से अभी तक कुछ भी संभव नह	ं है चूTंक बीजक �मलान �णाल	 

को शुU नह	ं Tकया गया है। इस �)तवेदन म% बीजक �मलान क� मह2वपूण8 

आव/यकता के Uप म% पहचान क� गयी है िजससे इस �मुख कर सुधार के पूरे 

लाभ �ाZत हNगे। यह के?& और राyय दोनN के कर राज0व क� र@ा करेगा, 

यह आईजीएसट	 के उJचत )नपटान क� ओर अzसर करेगा, भले ह	 समाZत 

न करे, पर?तु कर अJधकार	-करदाता �ासंग म% कमी लाएगा। वा0तव म% 

मानवीय �णाल	 म% समझा जाने वाला ‘मूwयांकन’ भी आगे आव/यक नह	ं 

होगा (�ववर5णयां 0वयं ह	 एक ऐसी �णाल	 स ेतैयार क� जा सकती हX जो 

बीजकN का �मलान करती हN) और अपवंचन आnद के मामलN को, �वशाल 

डटेा, जो करोड़ो बीजको से उ2प?न होता है, का �व/लेषणा2मक उपकरणN और 

एआई  लागू कर के पता लगाया जा सकता है। 

  




