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अ� याय III: �व त मं�ालय  

 

नेशनल इंT योरGस कंपनी <ल<मटेड 

3.1 समूह N यिoतगत दघु;टना पॉ<लसी क� अ�ववेकपूण; अडंरराइ6टगं के कारण पHरहाय; 
हा	न 

नेशनल इंT योरGस कंपनी <ल<मटेड Yवारा पॉ<लसी के 6दशा	नदOशd के अननुपालन के 

पHरणाम& वzप मै. तेलंगाना राI h स<म	त को जार+ समूह N यिoतगत दघु;टना पॉ<लसी 

पर `̀̀̀7.84 करोड़ क� पHरहाय; हा	न हुई थी। 

नेशनल इंT योर4स कंपनी LलLमटेड (एनआईसीएल) क* अडंरराइ!टगं पॉLलसी (नवंबर 2013) 

म4 प:रकC पना क* गई "क उnृत दर1 स6म �ा�धकार) के �वशषे अनुमोदन के lबना बीमाकृत 

राLश (एसआई) पर 0.10 ��त Lमल2 से कम नह)ं होनी चा!हए। इसके अलावा, समूह 

� यिHतगत दघु टना पॉLलसी के Lलए कंपनी के !दशा�नद�श8 म4 �ावधान था "क सामा= य 

जो^खम हेतु �ीLमयम `0.90 ��त Lमल पर �भा:रत "कया जाना चा!हए और अ�धकतम 

छूट अनुम�त केवल 30 ��तशत थी जहां 10 लाख से अ�धक � यिHतय8 को कवर "कया 

गया था। 

लेखापर)6ा म4 पाया गया "क एनआईसीएल के मराठाC ल) Pडवीजनल काया लय (डीओ), 

बfगलोर 6े7 ने `10 ��त सदM य (अथा त `0.05 ��त Lमल3) क* दर पर `4.13 करोड़ के 

�ीLमयम हेतु एक वष  के Lलए `2 लाख ��त काय कता  क* बीमाकृत राLश के साथ तेलंगाना 

रा' ( सLम�त (ट)आरएस), एक राजनी�तक पाटy, के 41.30 लाख पाटy काय कता ओं को समूह 

� यिHतगत दघु टना पॉLलसी जार) क* थी (अ�ैल 2015)। डीओ ने वष  2015-16 के दौरान 

`13.17 करोड़ का दावा (319 ��तशत4 का दावा अनुपात) वहन "कया था। इतनी बड़ी हा�न 

के बावजूद पॉLलसी का `11.23 ��त सदM य (`0.056 ��त Lमल5) क* दर पर `4.75 करोड़ 

के �ीLमयम हेतु 42.29 लाख पाटy काय कताओं को कवर करते हुए अगले वष  (2016-17) 

                                                           

1    उ�ृत दर Nयावसा	यक खर+द Nयय, �बंधन और संवध;ना मक Nयय, लाभ मािज;न आ6द के आधार पर 
शु� �ी<मयम ~लस लोEडगं पर आधाHरत है। 

2    �	त <मल का अथ; �	त हजार �भाHरत है 
3    �	त <मल �भाHरत दर = �	त सद& य �भाHरत (बी<मत रा<श/1000) = `̀̀̀10/ `̀̀̀200 = `̀̀̀0.05 
4    दावा अनुपात = वहन Uकए गए दाव/े�भाHरत �ी<मयम *100 = `̀̀̀13.17 करोड़/ `̀̀̀4.13 करोड़*100 = 

319 �	तशत 
5    �	त <म<ल दर = �	त सद& य शु7 क दर/(बी<मत रा<श /1000) = `̀̀̀11.23/ `̀̀̀200 = `̀̀̀0.056 
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म4 नवीनीकरण "कया गया था और डीओ न े नवीनीकृत पॉLलसी पर `9.36 करोड़ 

(197 ��तशत6 का दावा अनुपात) का दावा वहन "कया था। पॉLलसी का आगे नवीनीकरण 

नह)ं "कया गया था। इस �कार, दो वषu के दौरान अिज त `8.88 करोड़ के �ीLमयम के 

��त डीओ ने `22.53 करोड़ के दावे वहन "कए थे और इससे `13.65 करोड़ क* हा�न 

उठाई। 

दोन8 वषu 2015-16 और 2016-17 के दौरान �भा:रत �ीLमयम (अथा त Oमश: `0.05 ��त 

Lमल और `0.056 ��त Lमल) कंपनी क* समूह � यिHतगत दघु टना पॉLलसी म4 �नधा :रत 

`0.63 ��त Lमल7 के = यूनतम �भाय  �ीLमयम से कम था। इसके अलावा, �ीLमयम को 

स6म �ा�धकार) का अनुमोदन Lलए lबना अडंरराइ!टगं पॉLलसी म4 �नधा :रत दर (`0.10 ��त 

Lमल) से कम पर �भा:रत "कया गया था। अडंरराइ!टगं पॉLलसी म4 �नधा :रत `0.10 ��त 

Lमल क* दर पर �वचार करते हुए डीओ को 2015-16 म4 `8.26 करोड़8 और 2016-17 म4 

`8.46 करोड़9 का = यूनतम �ीLमयम एक7 करना चा!हए था िजसके ��त वाM तव म4 Oमश: 

`4.13 करोड़ और `4.75 करोड़ एक7 "कया गया था। इसके प:रणामM वdप `7.84 करोड़10 

के �ीLमयम का कम एक7ण हुआ। इस �कार, पॉLलसी !दशा�नद�श8 के अनुपालन +वारा 

एनआईसीएल +वारा बीमा पॉLलसी के ��त दाव8 के आधार पर वहन क* गई `13.65 करोड़ 

क* हा�न को कम से कम `7.84 करोड़ तक कम "कया जा सकता था। 

इस �कार पॉLलसी !दशा�नद�श8 के अननुपालन और ��तकूल दावा अनुपात को छोडते हुए 

बाद वाले वष  म4 बीमा नी�त के नवीनीकरण के कारण एनआईसीएल ने `7.84 करोड़ क* 

प:रहाय  हा�न उठाई। 

�बंधन ने अडंरराइ!टगं चकू8 को M वीकार कर Lलया (माच  2018) और बताया "क दोषी 

अ�धका:रय8 के �वdn अनुशासना मक काय वाह) शुd क* गई थी। 

इस मामले को मई 2018 म4 मं7ालय को भेज !दया गया था; उनक* ��त"Oया �ती�6त 

थी (मई 2019)। 

                                                           

6    दावा अनुपात = दावा Uकया गया/ �ीम	यम वसूला गया*100 = `̀̀̀9.36 करोड़/ `̀̀̀4.75 करोड़*100 = 
197 �	तशत 

7     समूह दघु;टना बीमा पॉ<लसी के अनुसार �ी<मयम क� दर (`̀̀̀0.90 �	त <मल)– अ!धकतम छूट 30 
�	तशत क� दर पर (`̀̀̀0.27 �	त <मल) = 0.63 �	त <मल 

8    बी<मत रा<श/ 1000*0.10*शा<मल सद& यd क� सं� या अथा;त `̀̀̀2,00,000/1,000*0.10*41,30,000 
=`̀̀̀8,26,00,000 

9     ̀̀̀̀ 2,00,000/1,000*0.10* 42,29,000 = `̀̀̀8,45,80,000 
10   `̀̀̀8.26 करोड़ + `̀̀̀8.46 करोड़ – (`̀̀̀4.13 करोड़ + `̀̀̀4.75 करोड़) 
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k यू इंEडया एT योरGस कंपनी <ल<मटेड 

3.2  अ�ववेकपूण; अडंरराइ6टगं और उ!चत जो�खम 	नधा;रण क� कमी के कारण हा	न 

k यू इंEडया एT योरGस कंपनी <ल<मटेड ने अ�ववेकपूण; अडंरराइ6टगं और उ!चत जो�खम 

	नधा;रण क� कमी के कारण `̀̀̀91.32 करेाड़ क� हा	न वहन क�। 

एg सडले) सॉC यूशंस �ाइवेट LलLमटेड (बीमाकृत), एक मोबाइल एिgलकेशन �दाता, मोबाइल 

lबO* के= �8 पर अपने एज4ट8 के माI यम से मोबाइल एिgलकेशन बेचती है। इसने नए मोबाइल 

हfडसैट के Lलए �नशुC क बीमा कवर का �M ताव !दया बशत� "क aाहक मोबाइल हfडसैट 

खर)दने के 15 !दन8 के अदंर उनका एिgलकेशन खर)दता है। 

बीमाकृत ने मोबाइल हfडसेट8 क* lबO* के समय उठाए गए जो^खम को कवर करने के Lलए 

= यू इंPडया एT योर4स कंपनी LलLमटेड (एनआईएसीएल) के बोA मसं�ा शाखा काया लय से आग 

और संबं�धत खतर8, चोर), स4ध और आकिMमक 6�त के कवरेज हेतुमाM टर पैकेज पॉLलसी 

ल) थी। दावो क* �"Oया/समाधानबीमाकृत +वारा (i) चोर) के दावो हेतु सामा= य !दशा�नद�श 

और (ii) 6�त दाव8 हेतु सामा= य !दशा�नद�श8 के अनुसार क* जानी थी। 

पॉLलसी को आरंभ म4 `5 करोड़ क* अनुमा�नत बीमाकृत राLश (एसआई) के साथ जार) "कया 

गया था और 04 जून 2013 से 03 जून 2014 क* अव�ध हेतु `6 लाख का �ीLमयम 

(1.2 ��तशत क* दर पर) एक7 "कया गया था। पॉLलसी को बीमाकृत के साथ �नबंधन एव 

शतu पर �वचार �वमश  करने के बाद �नरM त कर !दया गया और अH तूबर 2013 और फरवर) 

2014 के दौरान Oमश: दो बार पुन: जार) "कया गया था। �ीLमयम क* दर और मूC य ास 

क* शत¤ बीमाकृत के प6 म4 संशो�धत क* गई थी; तथा�प, आरंLभक दर8 के �नधा रण और 

बाद म4 इनमे संशोधन के �वM ततृ औ�च य अLभलेख म4 उपलp ध नह)ं थे। 

लेखापर)6ा म4 पाया गया "क: 

• वहन "कए गए दावा अनुपात (आईसीआर) के बढते dझान के बावजूद कंपनी ने फरवर) 

2015 और अगM त 2015 के दौरान पॉLलसी का नवीनीकरण "कया था। पॉLलसी को 

नवंबर 2015 म4 �नरM त कर !दया गया था। तब तक, एनआईएसीएल ने `33.78 करोड़ 

का कुल �नवल �ीLमयम एक7 "कया था िजसके ��त इसने `125.10 करोड़ क* सीमा 

तक दाव8 का �नपटान "कया था। 

• जो^खम का बीमा कराने के Lलए बीमाकृत के पास बीमा क* �वषय वM तु म4 बीमायो� य 

!हत होना चा!हए। मौजूदा मामल4 म4 माM टर पॉLलसी बीमाकृत को जार) कर द) गई थी 
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िजसका मोबाइल हfडस4ट म4 बीमायो� य !हत नह)ं था जो बीमा क* �वषय वM तु थी। इसक* 

अपे6ा, उन aाहको का मोबाइल सैट8 म4 बीमायो� य !हत था िज= ह8ने हfडसैट खर)दा था 

और एप ��त' ठा�पत "कया था। यह बीमा के मूल Lसnांत8 के �वdn था। 

• य+य�प यह � यवसाय क* उभरती � यवM था थी, एनआईएसीएल +वारा �ीLमयम दर आ!द 

�नधा :रत करते हुए पॉLलसी का कोई बीमां"कक मूCय�नधा रण नह)ं "कया गया था। 

• पॉLलसी को स6म �ा�धकार) का अनुमोदन �ाg त "कए lबना जार) और नवीनीकृत "कया 

गया था। 

�बंधन ने अपने उतर म4 (अH तूबर 2018) बताया "क पॉLलसी �धान काया लय (एचओ) के 

प:रप78 के अनुसार 6े7ीय काया लय8/शाखा काया लय के M वीकृ�त अ�धकार म4 थी। पॉLलसी 

जार)कता  काया लय को ��तकूल दाव8 के मामले म4 �पछले तीन वषu के अनुभव के आधार 

पर M वीकृ�त, लोPडगं और कटौ�तय8 पर �नण य लेने का अ�धकार !दया गया था। दावा 

अनुपात क* I यानपूव क �नगरानी क* गई थी और पॉLलसी के ��तधारण हेतु �ीLमयम दर 

बढाई गई थी और अतंत: पॉLलसी को नवंबर 2015 म4 �नरM त कर !दया गया था। 

यह उतर �नA नLल^खत तz य8 के अनुdप नह)ं है: 

• अडंरराइ!टगं क* �नधा :रत M वीकृ�त सीमा के अनुसार वहनीय उपM कर का बीमा आरओ 

के अनुमोदन से "कया जा सकता है िजसक* M वीकृ�त सीमा एसआई हेतु `5 करोड़ थी 

हालां"क, आरंLभक पॉLलसी हेतु आरओ का अनमुोदन पॉLलसी के आरंभ होने के बाद 

Lलया गया था। त पT चात, पॉLलसी को स6म �ा�धकार) अथा त �धान काया लय का 

अनुमोदन �ाgत "कए lबना `50 करोड़ के एसआई हेतु पुन: जार) "कया गया था। 

• पॉLलसी नवंबर 2015 म4 ह) �नरM त क* गई थी, जब"क पॉLलसी शुd होने के बाद से 

आईसीआर म4 व�ृn हो रह) थी। 

इस �कार, स6म �ा�धकार) से अनुमोदन Lलए lबना अ�ववेकपूण  अडंरराइ!टगं और उ�चत 

जो^खम �नधा रण, बीमायो� य !हत और बीमां"कक मूC य�नधा रण क* कमी के प:रणामM वdप 

`91.32 करोड़11 क* हा�न हुई थी।  

इस मामले को नवंबर 2018 म4 मं7ालय को भेज !दया गया था; उनक* ��त"Oया �ती�6त 

थी (मई 2019)। 

                                                           

11     दावा `̀̀̀125.48 करोड़ और क<मशन वयय `̀̀̀3.89 करोड़, घटाकर `̀̀̀37.67 करोड़ (�ा~ त �ी<मयम) 
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6द ओHरएंटल इंT योरGस कंपनी <ल<मटेड 

3.3 अपनी ,मता के आधार पर जो�खमd के अ!धक अवधारण के कारण हा	न 

ओHरएंटल इंT योरGस कंपनी <ल<मटेड ने इरडा को �& तुत Uकए गए अपने बीमा काय;nम का 

उ7 लंघन करते हुए �व�वध सेगमGट के तहत दो बीमा पॉ<ल<सयd के संबंध मG अ!धक जो�खम 

�	तधारण के कारण `̀̀̀5.55 करोड़ क� हा	न उठाई। 

भारतीय बीमा �नयामक और �वकास �ा�धकरण (इरडा) (सामा= य बीमा पुनब&मा) 

�व�नयमावल) 2016 पुनब&मा � यवM था को शाLसत करती है।इन �व�नयम8 के अनुसार � येक 

बीमाकता  +वारा आईआरडीए को पुनब&मा काय Oम �M तुत करना अपे�6त था। एक बीमाकता  

का पुनब&मा काय Oम अ= य बात8 के साथ बीमाकता  +वारा M वीकृत जो^खम8 के अI यप ण 

के तर)क8 को प:रभा�षत करता है जो सामा= य dप से अ�नवाय 12 अI यप ण, अतंरसमूह13 

और अ= य सि=ध अI यप ण14 और फैकलटे!टव अI यप ण15 के dप म4 और उसी Oम म4 होत े

है। इसके अ�त:रH त, कॉप�रेट �शासन के Lलए पुनब&मा � यवM था-!दशा�नद�श8 पर आईआरडीए 

के प:रप7 म4 (नवंबर 2004) भी अपे�6त है "क एक बीमाकता  को अपे�6त पुनब&मा "कए 

lबना जो^खम को आगे नह)ं बढाना चा!हए। 

लेखापर)6ा म4 पाया गया "क ओ:रय= टल इंT योर4स कंपनी LलLमटेड (ओआईसीएल) को अपने 

पुनब&मा काय Oम के उC लंघन म4 अपन ेM वयं के खाते पर जो^खम8 क* अ�धक ��तधारणा 

के कारण �व�वध सेगम4ट के तहत अथा त ्�वLश' ट आकिMमक पॉLलसी (एससीपी) और उ पाद 

देयता पॉLलसी के तहत दो बीमा पॉLलLसय8 के ��त वहन "कए गए दाव8 के संबंध म4  

`5.55 करोड़ क* हा�न हुई िजसके p यौरे नीच ेहf: 

(क) ओआईसीएल ने (अH टूबर, 2015) ̀ 38.72 करोड़ क* बीमा राLश के Lलए 01 अH टूबर 

2015 से 30 Lसतंबर 2016 तक क* अव�ध के Lलए मैसस  वन-97 कA यू�नकेशनस �ाइवेट 

LलLमटेड16 को एससीपी के तहत इवै= ट कैि= सलेशन बीमा पाLलसी जार) क* थी। इस पॉLलसी 
                                                           

12     भारतीय पुनब�माकता; अथा;त ्जनरल इंT योरGस कॉपXरेशन ऑफ इंEडया को बीमा रा<श के 	न6द;I ट �	तशत 
का अ	नवाय; अ� यप;ण 

13     चार सामाk य बीमा साव;ज	नक ,े� कंप	नयd के अंतग;त पुनब�मा �ी<मयम का अ� यप;ण 
14  एक वष; अथवा अ!धक के <लए पुनब�मा N यव& था, कारोबार के पHरभा�षत वग; अथवा वगX के <लए 

लागू 
15    �व<शI ट आरआई N यव& था िजसको अ	नवाय;ता अंतर समूह समझौत े तथा अk य समझौतd के बाद 

मामले के आधार पर रखा गया है 
16   मैसस; वन-97 क� यू	नकेशनस �ाइवेट <ल<मटेड को Unकेट मैचd क� vखंृला के �योजन हेतु �वशेष 

अ!धकार देने के <लए Unकेट 	नयं�ण बोड; के साथ एक करार Uकया था। 
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के तहत कवर "कए गए जो^खम म4 तीन "Oकेट �खृलंा के �ायोजन को कवर "कया गया 

था िजसम4 ट)-20/एक !दवसीय/टेM ट �खृलंा के कुल 16 मैच शाLमल थे जो भारत मे �वLभ= न 

शहर8 म4 खेले जाने थे। 

�वLश' ट आकिMमक पॉLलLसय8 हेतु ओआईसीएल +वारा आईआरडीए को �M तुत "कया गया 

पुनब&मा काय Oम 2015-16 �नधा :रत करता है "क 5 ��तशत अ�नवाय  अI यप ण के बाद, 

`10 करोड़ तक क* संभा�वत अ�धकतम हा�न (पीएमएल)17 वाल) पॉLलLसय8 को कंपनी के 

�नवल ��तधारण पर रखा जाना था और `10 करोड़ पीएमएल से अ�धक क* पॉLलLसय8 म4 

इंटर aुप ()ट) (आईजीट)) और फैकलटे!टव अI यप ण जैसी पुनब&मा � यवM था क* जानी थी। 

ओआईसीएल ने  `2.42 करोड़ को (अथा त ्��त मैच बीमा राLश) पीएमएल माना था और, 

इसLलए, पांच ��तशत के अ�नवाय  अI यप ण के बाद जो^खम का पुनब&मा नह)ं "कया गया। 

भार) वषा  के कारण, 8 अH टूबर 2015 को कोलकाता म4 एक ट)-20 मैच और 15 नवंबर 

2015 से 18 नवंबर 2015 को टेM ट मैच का दसूरे से लेकर पांचवा !दन र� हो गया था। 

तदनुसार, मैसस  वन-97 कA यू�नकेशनस �ाइवेट LलLमटेड ने दावे �M तुत "कए (अH टूबर से 

!दसंबर 2015) और कुल `4.14 करोड़ के दावे अनुमो!दत "कए गए थे (Oमश: `2.30 और 

करोड़ `1.84 करोड़)। 

लेखापर)6ा म4 पाया गया था "क उपरोH त �वLश' ट आकिMमक पॉLलसी के तहत उk चतम 

बीमा राLश भारत द�6ण अ�*का �ृंखला के Lलए अथा त ्`29.04 करोड़ थी, िजसे पीएमएल 

माना जाना चा!हए था। तथा�प, ओआईसीएल ने पुनब&मा करवाते समय केवल `2.42 करोड़ 

को ह) पीएमएल माना था (अथा त ्��त मैच बीमा राLश) िजसके प:रणामM वdप पुनब&मा 

��तM थापन8 +वारा इस �वLश' ट आकिMमक पॉLलसी का अपवज न "कया गया और समa 

जो^खम को ओआईसीएल क* �नवल 6मता पर रखा गया था। 

ओआईसीएल के वष  2015-16 के Lलए पुनब&मा काय Oम के अनुसार, उपरोH त पॉLलसी के 

संबंध म4 जो^खम का �नवल ��तधारण 34.44 ��तशत18 रखा जाना चा!हए था और 

5 ��तशत अ�नवाय  अI यप ण के बाद शषे 60.56 ��तशत जो^खम को आरआई � यवM था 

के तहत (अथा त ्आईजीट) और फैकलटे!टव) रखा जाना था, जो "क नह)ं "कया गया था 

प:रणामM वdप जो^खम का ��तधारण 60.56 ��तशत अ�धक हुआ। 

                                                           

17    आरआई काय;nम तैयार करने के <लए आधारभूत मानदंड और आरआई N यव& थताओं के �	त& थापन 
हेतु 	नण;य लेने के <लए 

18    `̀̀̀10 करोड़/ `̀̀̀29.04 करोड़*100=34.44 �	तशत 
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इस �कार, आरआई काय Oम 2015-16 के उC लघंन म4 पीएमएल के गलत ��तफल से 

ओआईसीएल को `2.50 करोड़ (`4.14 करोड़ x 60.56 ��तशत अ�त:रH त ��तधारण) क* 

हा�न हुई। 

�बंधन ने बताया (अH टूबर 2018) "क, मैच �वLभ= न M थान8 तथा �त�थय8 पर होते हf, 

इसLलए एक जो^खम के कई मैच8 को �भा�वत करने क* संभावना बहुत कम होती है। अत: 

� येक मामले के आधार पर पीएमएल का �वT लेषण "कया जाता है और इस �वशषे मामले 

म4 ��त मैच बीमा राLश को पीएमएल माना गया था। 

�बंधन का उतर M वीकाय  नह)ं है H य8"क मौजूदा मामल4 म4 कवर "कया गया जो^खम सभी 

�ृखंलाओं के Lलए था केवल "कसी �वशषे मैच के Lलए नह)ं तथा पॉLलसी के तहत शाLमल 

"कए गए जो^खम8 म4 दंगे, नाग:रक उप�व जैसे जो^खम शाLमल थे जो पूर) �ृखंला को 

�भा�वत कर सकते थे। अत: अ�धकतम हा�न िजसको वहन करना पड़ सकता है वह मैच8 

क* अ�धकतम सं] या वाल) �ृखंला क* बीमा राLश है तथा इस तz य से इसक* पुि'ट होती 

है "क पूव  म4 ऐसे अनेक उदाहरण हf जहां पूर) "Oकेट मैच �खृलंा र� कर द) गई थी। 

2016-17 और 2017-18 म4, ��त मैच बीमा राLश के बजाय पीएमएल के dप म4 �ृखंला 

क* बीमा राLश को I यान म4 रखते हुए ओआईसीएल ने ह) एससीपी का बीमा कराया जो 

यह दशा ता है "क कंपनी के पास इवfट कैि=सलेशन पॉLलसीय8 हेतु पीएमएल का �नधा रण 

करने के Lलए कोई सुसंगत नी�त नह)ं थी। 

(ख) ओआईसीएल ने (जुलाई, 2009) मैसस  आईपीसीए लैब Lल. +वारा �व�नLम त दवा 

उ पादो के उपयोग से उ प= न देयता को कवर करने के Lलए `15 करोड़ क* बीमा राLश के 

साथ मैसस  आइपीसीए लैब Lल. के प6 म4 4 जुलाई 2009 से 3 जुलाई 2010 क* अव�ध 

हेतु एक उ पाद देयता पॉLलसी जार) क* थी। 27 जुलाई 2009 से बीमा राLश को बढ़ाकर 

`35 करोड़ कर !दया गया था। 

ओआईसीएल ने पीएमएल को `15 करोड़ माना था। 2009-10 के पुनब&मा Oाय Oम के 

अनुसार, 10 ��तशत अ�नवाय  अI यप ण के बाद, ओआईसीएल ने �नवल ��तधारण पर 33 

��तशत19 जो^खम रखा और शषे 57 ��तशत का जो^खम अतंर समूह समझौते के तहत 

रखा गया था। 

मैसस  आईपीसीए लैब Lल. +वारा �नLम त मेटोH लो�माइड (रैलगन) उ पाद के +वारा समM त 

यूएसए के उपभोH ताओं क* बीमार) के कारण उपरोH त पॉLलसी के तहत एक दावा (जनवर) 

2010) �M तुत "कया गया। ओआईसीएल ने `16.29 करोड़ के दावे (जुलाई 2010) को 

अनुमत "कया था। 

                                                           

19    `̀̀̀5 करोड़ / `̀̀̀15 करोड़ * 100=33 �	तशत 
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लेखापर)6ा म4 पाया गया "क कंपनी ने `35 करोड़ के बजाय केवल `15 करोड़ को पीएमएल 

माना था िजसके प:रणामM वdप 10 ��तशत अ�नवाय  अI यप ण के बाद 14.29 ��तशत20 

के M थान पर 33 ��तशत क* सीमा तक जो^खम का �नवल ��तधारण हुआ और जो^खम 

क* शषे राLश आईजीट) को हM तांत:रत कर द) गई थी। इस �कार, पुनब&मा काय Oम 

2009-10 के उC लंघन म4 जो^खम के अ�धक ��तधारण के कारण `3.05 करोड़ (`16.29 

करोड़ का 18.71 ��तशत21) क* हा�न हुई। 

�बंधन ने M वीकार "कया (अH टूबर 2018) "क इस पॉLलसी का, पॉLलसी के नवीकरण पर 

बीमा राLश को बढाने के कारण फैकलटे!टव पुनब&मा क* � यवM था के बाद बीमा करना चा!हए 

था चू"ंक जो^खम आईओसीएल क* �नवल ��तधारण 6मता के बाहर था। यह भी बताया 

गया "क फैकलटे!टव क* � यवM था क* आवT यकता काफ* समय के अतंराल के बाद �बंधन 

क* जानकार) म4 आई थी प:रणामM वdप फैकलटे!टव पुनब&मा क* � यवM था नह)ं हुई और 

तदनुसार, इसे ओआईसीएल के �नवल ��तधारण पर रखने का �नण य Lलया गया था। 

इस �कार, पुनब&मा � यवM था के Lलए लागू पुनब&मा काय Oम के उC लंघन के प:रणामM वdप 

`5.55 करोड़ क* हा�न (मैसस  वन-97 कA यू�नकेशनस �. Lल. `2.50 करोड़ और मैसस  

आईपीसीए लैबस Lल. `3.05 करोड़) के साथ ह) आईआरडीए !दशा�नद�श8 का उC लंघन भी 

हुआ। 

मामले के �वषय म4 नवंबर 2018 म4 मं7ालय को अवगत कराया गया था; उनक* ��त"Oया 

�ती�6त थी (मई 2019)। 

भारतीय �	तभू	त मुlण तथा मुlा 	नमा;ण 	नगम <ल<मटेड 

3.4 अ	नय<मत या�ा भ ते के दावे 

ऐयरलाइनd के Yवारा �भाHरत Uकए जाने वाले वा& त�वक हवाई Uकराए क� पुिIट Uकये \बना 

	नजी hैवल एजGसी के बीजकd के आधार पर या�ा भ  ता दावd को पास करने के पHरणाम& वzप 

`̀̀̀4.84 लाख का अ	तHरo त भुगतान हुआ। 

ब?क नोट �ैस (बीएनपी), देवास, म� य �देश भारतीय �	तभू	त मुlण तथा मुlा 	नमा;ण 

	नगम <ल<मटेड (एसपीएमसीआईएल) क� नौ इकाईयd मG से एक है िजसक� अ� य,ता एक 

महा�बंधक (जीएम) करता है। एसपीएमसीआईएल क� शिoतयd के �  यायोजन के अनुसार, 

                                                           

20     `̀̀̀5 करोड़/`̀̀̀35 करोड़ पीएमएल*100=14.29 �	तशत 
21     18.71 �	तशत= 33 �	तशत– 14.29 �	तशत 
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इकाई �मुख को इकाई के सभी अ!धकाHरयd/�ा!धकाHरयd के या�ा भ ता (ट+ए) \बलd को 

पास करने का अ!धकार है अथा;त ्इकाई �मुख उसके/अपने या�ा भ ते के दावd को भी पास 

करने को �ा!धकार+ है। 

लेखापर+,ा Yवारा ट+ए दावd क� नमूना जांच (जनवर+ 2018) से पता चला Uक जबUक ब?क 

नोट मुlणालय देवास के अk य अ!धकाHरयd ने अ!धकाHरक या�ाओं के हवाई 6टकट या तो 

बॉ7 मर लॉर+ (भारत सरकार का उपnम) के मा� यम से अथवा एयरलाइनd क� वेबसाइट के 

मा� यम से बुक Uकए थे, त  काल+न महा�बंधक ने 	नजी hैवल एजGट अथा;त ्मेHरडयन एअर 

hैवल �ाइवेट <ल<मटेड के मा� यम से हवाई 6टकटG बुक क� थी। त  काल+न महा�बंधक ने 

नवंबर 2015 से जनवर+ 2018 के दौरान क� गई घरेलू (नौ या�ाएं) और अk त;राI h+य 

(चार या\�ओं) या�ा के �	त `̀̀̀13.09 लाख का दावा Uकया। महा�बंधक के दावे तीन22 

चरणd मG संसा!धत Uकए गए थे और अतंत: `̀̀̀13.09 लाख जीएम Yवारा पास कर 6दये गये 

थे (अनुल] नक-I)। 

जनवर+ 2018 मG जार+ क� गई लेखापर+,ा 6ट~ पणी के आधार पर, बीएनपी, देवास न े
महा�बंधक Yवारा एमीरेटस एयरलाइनस और जेट एयरवेस से क� गई हवाई या�ाओं के 

संबंध मG बीजकd के साथ ह+ या�ा �माणप� �ा~ त Uकया। इन एयरलाइनd के Yवारा �& तुत 

(अ�ैल/मई 2018) बीजकd क� �	तयd से पता चला Uक तीन अk त;राI h+य या�ाओं और नौ 

घरेलू या�ाओं के संबंध मG इन एयरलाइनd क� मूल बीजक मू7 य hैवल एजGट Yवारा �भाHरत 

बीजक मू7 य क� तुलना मG `̀̀̀4.84 लाख से कम थे। जैसा संल] नक-I मG J यौरा 6दया गया 

है। एक अk तरा;I h+य या�ा के संबंध मG, एयरलाइन ने मूल बीजक उपलJ ध कराने के <लए 

खेद N यo त Uकया था। एसपीएमसीआईएल ने (नवंबर 2018) अk तरा;I h+य या�ाओं हेतु दावा 

Uकए गए और पास Uकए गए रा<श के अ!धक होने के कारण महा�बंधक को `̀̀̀4.38 लाख 

जमा करने के <लए 	नदे<शत Uकया। 

लेखापर+,ा मG आगे पाया गया Uक: 

• ट+ए के दावd को पास करने से पहले या�ा भ ते के दावd को संसा!धत करने वाले 

अ!धकाHरयd Yवारा 	नजी hैवल एजGसी Yवारा 	न<म;त बीजकd क� �मा�णकता 

सु	निTचत करने के <लए संबं!धत एयरलाइनd Yवारा �भाHरत Uकराए क� जांच नह+ं 

क� गई थी। 

                                                           

22    ट+ए सहायक, सहायक �बंधक-I (�व त एवं लेखा) और सहायक �बंधक II (�व त एवं लेखा) 
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• एसपीएमसीआईएल ने (मई 2016) हवाई 6टकटd को बुक करने के <लए मैसस; 

अशोका hैवलस एंड टूस; को �ा!धकृत Uकया गया था। इस �ा!धकृ	त के बाद भी, 

महा�बंधक ने 	नजी hैवल एजGसी के मा� यम से हवाई 6टकटd क� बुUकंग तब तक 

जार+ रखी, जब तक वह फरवर+ 2018 मG इस इकाई से सेवामुo त नह+ं हो गए। 

• महा�बंधक Yवारा अ	तHरo त रा<श अभी जमा नह+ं क� गई थी (माच; 2019)। 

�बंधन ने बताया (6दसंबर 2018) Uक बीएनपी, देवास ने अ	नय<मत आधार पर सभी 

अ!धकाHरयd के �पछले दो वष� के या�ा \बलd क� जांच क� थी और यह पाया गया Uक Uक 

सभी या�ा भ ते 	नयमावल+ 2010 के अनुसार 	नपटान Uकए गए थे। तथा�प, महा�बंधक 

के मामले मG, यह पाया गया Uक उनके Yवारा जमा Uकए गए सभी बीजक 	नजी hैवल 

ऐजGसी के Yवारा तैयार Uकए गए थे और एअरलाइनd Yवारा जार+ Uकए गए बीजक जमा 

नह+ं Uकए गए थे। संबं!धत महा�बंधक को 	नदेशन जार+ Uकए गए Uक वह त  काल 

`̀̀̀4.38 लाख क� अतंर रा<श एसपीएमसीआईएल को जमा कराये। इसके अ	तHरo त, 

एसपीएमसीआईएल के मु� य सत;कता अ!धकार+ (सीवीओ) को इस मामले के �वषय मG 

अवगत कराया गया था। 

�व त मं�ालय (एमओएफ) ने बताया (माच;, 2019) Uक, अपने सीवीओ के साथ परामश; से 

एसपीएमसीआईएल ने, जाल+ द& तावेज बनाकर एसपीएमसीआईएल को धोखा देने के <लए 

आपरा!धक सािजश रचने के <लए दोषी1 अ!धकार+ और hैवल एजGट के �वz� आईपीसी के 

�ावधानd के तहत बड़ी दंडा  मक कार;वाई और मामला दज; करने को मंजूर+ द+ थी। इसके 

अ	तHरo त, �थम चरण सुझाव लेने के <लए यह मामला कG l+य सत;कता स<म	त (सीवीसी) 

को भेजा गया था। जबUक मामला सीवीसी को भेजा गया था, बड़ी दंडा  मक कार;वाई करने 

और आईपीसी के तहत मामला दज; करने के <लए (फरवर+ 2019) �Unया अभी �ारंभ नह+ं 

क� गई थी। 




