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अध्याय 6 

श्रम कानून� के अनुपालन के संबंध म� उत्तम प्रथाओ ंका वतृ 
अध्ययन  

नौ रेल स्थापनाओं म� 463 ठेक� क� लेखापर��ा ने दशार्या �क भारतीय रेल म� सं�वदा 
श्र�मक के संबंध म� सां�व�धक कानून� के प्रावधान� क� बड़ ेस्तर पर अननुपालना हुई 
है। �वगत कुछ वष� म� श्रम कानून� को सरल और स्पष्ट करने के �लए श्रम एवं 
�नयोजन मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा �व�भन्न प�रवतर्न �कये जाने के बावजूद भी 
अननुपालना जार� है। 

श्रम एवं �नयोजन मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा �वक�सत (अक्टूबर 2014) एक�कृत 
श्रम सु�वधा पोटर्ल74  �नर��ण� क� �रपो�ट�ग, �रटनर् के प्रस्तुतीकरण को सुगम  
बनाता है और दै�नक �क्रया और जांच म� उत्तरदा�यत्व� म� पारद�शर्ता लाने के �लए 
कमर्चार�, �नयोक्ता और प्रवतर्न एज��सय� के बीच संपकर्  �बदं ुहै। 2016 और 2017 
के दौरान, श्रम कानून के अनुपालन को आसान बनाने के �लए मंत्रालय ने �बना 
�कसी लागत के पंजीकरण और �बना �कसी मैन्युल हस्त�ेप के �रयल टाईम आधा�रत 
ऑनलाईन पंजीकरण आरंभ �कया। इसके अ�त�रक्त उन्ह�ने नौ75 केन्द्र�य श्रम कानूनी 
�नयम के अतंगर्त अनुर��त �कये जाने वाले 56 रिजस्टर� क� संख्या को घटाकर 
पाँच कर �दया गया है। उपयुर्क्त �न�दर्ष्ट नौ अ�ध�नयम� के अतंगर्त केवल एक 
ऑनलाइन �रटनर् प्रस्तुत करना आवश्यक होगा। ईपीएफओ और ईएसआईसी हेत ु
सामान्य इलैक्ट्रॉ�नक �रटनर् एवं चालान होगा। इस प्रकार, श्रम �वभाग द्वारा श्रम 
�नर��ण� म� पारद�शर्ता और उत्तरदा�यत्वता के अ�त�रक्त ठेकेदार� और मूल 
�नयोक्ता द्वारा सं�वदा श्र�मक से संबं�धत आवश्यक अ�भलेख तैयार कर �रटनर् को 
प्रस्तुत करना आसान हो जाएगा। तथा�प, रेलवे द्वारा श्रम कानून� के अनुपालन म� 
सुधार करने के �लए उपयुक्त रूप से इस अवसर का पयार्प्त उपयोग नह� ं�कया जा 
रहा है। लेखापर��ा ने �व�भन्न श्रम कानून� के प्रावधान� क� अनुपालना के �लए 
आवश्यक प्रयास� का �वश्लेषण �कया, ऐसी ग�त�व�धय� क� सूची तैयार क� और 

                                                           
74वैब पोटर्ल का उद्देश्य श्रम जाचं और इसके प्रवर्तन क� सूचना को समे�कत करना है जो �क जाचं म� पारद�शर्ता 
और उत्तरदा�यत्व लाएगी। अनुपालन एकल सुसंगत फामर् म� �रपोटर् क� जाएगी जो फामर् भरन ेवाल� के �लए 
स्पष्ट और सरल बनाएगी। �नष्पादन क� �नगरानी मुख्य संकेतक� का प्रयोग करके क� जाएगी िजससे मूल्याकंन 
प्र�क्रया उद्देश्यपणूर् होगा।  यह सभी कायार्न्वयन एज��सय� द्वारा एक समान श्रम पहचान संख्या (एलआईएन) के 
प्रयोग को बढ़ावा देता है।  
75मजदरू� भुगतान अ�ध�नयम 1936, न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम 1948, सं�वदा श्रम (�व�नयमन और उत्सादन) 
अ�ध�नयम 1970, माततृ्व लाभ अ�ध�नयम-1961, भवन और अन्य �नमार्ण श्र�मक (�नयोजन का �व�नयमन 
एवं सेवाशतर्) अ�ध�नयम 1996, बोनस भुगतान अ�ध�नयम 1965, अन्तर राज्य प्रवासी कमर्कार (�नयोजन का 
�व�नयमन एव ंसेवाशतर्) अ�ध�नयम 1979, औद्यो�गक �ववाद अ�ध�नयम 1947, और खदान अ�ध�नयम 1952। 
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समायाव�ध के आकलन के साथ-साथ यह जांच क� �क क्या उक्त कायर् को श्रम 
सु�वधा पोटर्ल द्वारा ऑनलाईन �कया जा सकता है। लेखापर��ा ने, यह प्रकाश डालने 
के �लए �क �कस तरह मूल �नयोक्ता द्वारा अनुपालन को सुगम बनाने के �लए 
एक �नयंत्रण प्रणाल� और पयर्वे�ेण जांच क� स्थापना क� जा सकती है, के �लए 
एक गैर-रेलवे संगठन अथार्त �दल्ल� मेट्रो रेल �नगम �ल�मटेड (डीएमआरसी) द्वारा 
अनुपालन क� जाने वाल� अच्छ� प्रथाओं के बारे म� एक वतृ अध्ययन (केस स्टडी) 
भी तैयार क�।  
6.1 लागू सां�व�धक प्रावधान� के अनुपालन के �लए ध्यान रखी जाने वाल� 
कायर्कलाप� क� सूची  

लेखापर��ा ने �व�भन्न सोपान�/कायर्कलाप� क� सूची बनाई िजन्ह� चार श्रम कानूनो 
के अतंगर्त  सां�व�धक प्रावधान� के अनुपालन के �लए मुख्य �नयोक्ता और ठेकेदार� 
द्वारा अपनाया जाना अपे��त है और उनको अपनाये जाने म� अपे��त समय और 
प्रयास क� जांच क�। इनका �ववरण नीच ेदशार्या गया है:  
क्रम 
स.ं  

कायर्कलाप� क� सूची  क्या उक्त को श्रम 
सु�वधा पोटर्ल द्वारा 
�कया जा सकता है 

कायर्कलाप 
क� 

आव�धकता  
मूल �नयोक्ता के प्राथ�मक उत्तरदा�यत्व 

1 सीएलआरए 1970 क� धारा 7 के अन्तगर्त श्रम कायार्लय 
के साथ पंजीकरण  

हाँ  एक बार  

2 सीएलआरआर 1971 के पैरा 81(3) के अन्तगर्त फामर् 
VIख  (माचर् 2017 से लागू फामर् VIII) म� श्रम आयुक्त 
को कायर् के आरंभ करने /समािप्त के बारे म� सूचना देना  

हाँ प्रत्येक 
अवसर पर 
प्रत्येक कायर् 
हेतु एक बार  

3 सीएलआरआर 1971 के �नयम 82(2) के अनुसार श्रम 
आयुक्त को ठेकेदार और स�ंवदा श्र�मक से संबं�धत 
�ववरण फामर् XXV म� वा�षर्क �रटनर् का प्रस्तुतीकरण  

हाँ एक बार 
वा�षर्क 
प्रत्येक कायर् 
हेतु  

4 सीएलआरए, 1970 क� धारा 21(2) और सीएलआरआर 
1971 के �नयम 72 के अनुसार भुगतान के सा�य हेतु 
प्र�त�न�ध का नामांकन  

लागू नह�ं  प्रत्येक कायर् 
हेतु एक बार  

5 सीएलआरआर 1971 के �नयम 74 के साथ प�ठत 
सीएलआरए 1970 क� धारा 29(1) के अनुसार �रकॉडर् 
(फामर् XII म� ठेकेदार का पंजीकरण ) का अनुर�ण  

लागू नह� ं लागू नह� ं

6 सीएआईयू/011(332015/मुख्यालय/संस्क.।।/28445 
�दनांक 2 फरवर� 2017  के अनुसार ठेका देने  से पहले 
ईपीएफओ के साथ ठेकेदार का पंजीकरण सु�निश्चत करना  

लागू नह� ं प्रत्येक कायर् 
हेतु एक बार  
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क्रम 
स.ं  

कायर्कलाप� क� सूची  क्या उक्त को श्रम 
सु�वधा पोटर्ल द्वारा 
�कया जा सकता है 

कायर्कलाप 
क� 

आव�धकता  
7 ईएसआईए, 1948 क� धारा 40 के अन्तगर्त अंशदान अदा 

करने क� देयता  

लागू नह� ं प्रत्येक कायर् 
हेतु एक बार  

ठेकेदार के प्राथ�मक उत्तरदा�यत्व (परन्तु मूल �नयोक्ता द्वारा सु�निश्चत क� जाएंगी)  
8 सीएलआरए, 1970 क� धारा 12 और सीएलआरआर 

1971 क� धारा 21 के अन्तगर्त श्रम कायार्लय से कायर् 
आरंभ करने से पूवर् लाइस�स प्राप्त करना  

हाँ प्रत्येक कायर् 
हेतु एक बार  

9 यह सु�निश्चत करना �क कायर्रत सं�वदा श्र�मक क� संख्या 
सीएलआरआर, 1971 के �नयम 25(2)(ii) म� �न�दर्ष्ट 
अ�धकतम संख्या से अ�धक नह�ं होनी चा�हए।  

लागू नह�ं  प्रत्येक कायर् 
हेतु एक बार  

10 सीएलआरए, 1970 क� धारा 21 और सीएलआरआर 
1971 के �नयम 71 के अनुसार सं�वदा मजदरू के मजदरू� 
भुगतान के �लए मजदरू� अव�ध तथा मजदरू� �वतरण का 
स्थान और समय को दशार्ने हेतु नो�टस कायर्स्थल पर 
दशार्या जानी चा�हए और एक प्र�त ठेकेदार द्वारा पावती 
के अन्तगर्त मूल �नयोक्ता को भेजी जानी चा�हए।  

हां, �ववरण अपलोड 
करना अपे��त है  

मा�सक  

11 रेलवे बोडर् पत्र सं. (एलएल)2015/ पीएनएम/ 
एआईआरएफ/1 �दनांक 20.10.2015 के अनुसार ब�क/चैक 
द्वारा सं�वदा मजदरू को मजदरू� का भुगतान।  

लागू नह�ं  मा�सक  

12 न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम 1948 क� धारा 12 के 
अन्तगर्त न्यूनतम वेतन (समय-समय पर अ�धसूचना 
द्वारा �नधार्�रत) का भुगतान   

लागू नह�ं  मा�सक  

13 न्यूनतम मजदरू� �नयम 1950 के �नयम 23(1) के 
अनुसार कमर्चा�रय� को �वश्राम �दवस (सामान्य दर� पर)  
के �लए मजदरू� का भुगतान  

लागू नह�ं  मा�सक  

14 न्यूनतम मजदरू� �नयम, 1950 क� धारा 23(4) के 
अनुसार �वकल्प �वश्राम �दवस के �लए सामान्य मजदरू� 
क� दोगनी दर पर मजदरू� का भुगतान  

लागू नह�ं  मा�सक  

15 न्यूनतम मजदरू� �नयम, 1950 क� धारा 24(2) के 
अनुसार, काय� के �नधार्�रत अ�धकतम घंटो (�दन म� 12 
घंटे)/�दन� (लगातार 10 कायर् �दवस) का पालन और उस 
पर मजदरू� का भुगतान  

लागू नह�ं  मा�सक  

16 न्यूनतम मजदरू� �नयम, 1950 के �नयम 25(1)(ख) के 
अनुसार �नधार्�रत घंट� (�कसी �दन नौ घंटे से अ�धक 
अथवा �कसी सप्ताह म� 48 घंटे से अ�धक के �लए) से 
अ�धक कायर् के �लए ओवरटाईम का भुगतान   

लागू नह�ं  मा�सक  
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क्रम 
स.ं  

कायर्कलाप� क� सूची  क्या उक्त को श्रम 
सु�वधा पोटर्ल द्वारा 
�कया जा सकता है 

कायर्कलाप 
क� 

आव�धकता  
17 ईपीएफएस, 1952 का पैरा 30(3) के अनुसार सं�वदा 

श्र�मक� क� मजदरू� से ईपीएफ कटौती (12 प्र�तशत)  के 
भुगतान के प्र�त प्रमुख �नयोक्ता के उत्तरदा�यत्व और 
ठेकेदार� द्वारा अंशदान (12 प्र�तशत - 8.33 प्र�तशत 
कमर्चार� क� प�शन योजना के प्र�त एवं ईपीएफ के �लए 
3.67 प्र�तशत शा�मल है)  

हाँ  ठेकेदार द्वारा 
चूक के 
मामले म�  

ठेकेदार अथवा मूल �नयोक्ता के उत्तरदा�यत्व 
18 सीएलआरए 1970 क� धारा 18 और 20 के अनुसार पीने 

का पानी और मूत्रालय� का प्रावधान   

हाँ, �ववरण को 
अपलोड करना 
अपे��त है  

लागू नह�ं  

19 सीएलआरए, 1970 क� धारा 19 और सीएलआरए, 1971 
के �नयम 58 एवं 59 के अनुसार प्राथ�मक उपचार बॉक्स 
का प्रावधान 

  हाँ,  �ववरण 
अपलोड करना 
अपे��त है 

लागू नह� ं

ठेकेदार के उत्तरदा�यत्व 
20 कायर् स्थल पर लाईस�स का प्रदशर्न  लागू नह� ं प्रत्येक कायर् 

के �लए एक 
बार 

21 सीएलआरआर 1971 के �नयम 27 के अन्तगर्त लाईस�स 
का नवीकरण  

हाँ जब भी देय 
हो  

22 ठेकेदार के पत,े ठेके क� अव�ध के साथ स्थापना और 
मूल �नयोक्ता,  �कसी भी �दन �नयोिजत सं�वदा श्र�मक� 
क� अ�धकतम संख्या, काय� के दै�नक घंटे, साप्ता�हक 
छुट्टी, मजदरू� भुगतान क� रा�श आ�द, के संबंध म� प्रपत्र 
XXIV म� �ववरण (अद्धर् वा�षर्क), को सीएलआरआर, 1971 
के �नयम 82 (1) के अनुसार श्रम मंत्रालय को प्रस्तुत 
�कया जाना  

माचर् 2017 से बन्द  माचर् 2017 
से बन्द 

23 सीएलआरए, 1970 क� धारा 17 के अनुसार रात को 
ठहरने के �लए आवश्यक �वश्राम कमर� क� व्यवस्था 

हां, �ववरण अपलोड 
करना अपे��त है 

लागू नह�ं  

24 सीएलआरआर, 1971 के �नयम 78 के साथ प�ठत 
सीएलआरए क� धारा 29 के अनुसार �रकाड� (हािजर� 
रिजस्टर, मजदरू� रिजस्टर, कटौती रिजस्टर, जुमार्ना 
रिजस्टर, अ�ग्रम रिजस्टर, मजदरू� िस्लप आ�द) का 
अनुर�ण  

लागू नह�ं  प्रत्येक सं�वदा 
के �लए 
रिजस्टर को 
बनाया जाना  

25 सीएलआरआर, 1971 के �नयम 80(3) के अनुसार तीन 
वष� के �लए �रकाड� का संर�ण  

लागू नह�ं  लागू नह�ं  
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क्रम 
स.ं  

कायर्कलाप� क� सूची  क्या उक्त को श्रम 
सु�वधा पोटर्ल द्वारा 
�कया जा सकता है 

कायर्कलाप 
क� 

आव�धकता  
26 ईपीएफ एवं एमपीए, 1952 धारा 2 (ई) ईपीएफ और 

एमपीए, 1952 और ईपीएफएस, 1952, धारा 1(3) (ए) 
एवं 1 (3)(बी), के अन्तगर्त ईपीएफओ के साथ पंजीकरण, 
िजस पर यह अ�ध�नयम के परैा 36 के माध्यम से लागू 
होता है  

हाँ एक बार  

27 ईपीएफएस, 1952 के पैरा 36(2)(ए) के अनुसार सं�वदा 
श्र�मक� को प्रपत्र 5 (�रटनर्) तथा प्रपत्र 2 (घोषणा) म� 
भ�वष्य �न�ध खाता संख्या के आवंटन क� प्र�क्रया 

हाँ प्र�त सं�वदा 
श्र�मक एक 
बार  

28 भारत सरकार के का.�ा.सं. डीजीई यू- 13015/1/2016-
एमपी(जी) �दनांक 23.02.2017 श्रम एवं �नयोजन 
मंत्रालय, महा�नदेशक �नयोजन प्रधानमंत्री रोजगार 
प्रोत्साहन योजना के प्रावधान  

हाँ लागू नह�ं  

29 17 अक्तूबर 1950 को ईसीआईसी द्वारा जार� अ�धसूचना 
के �नयम 10 ख के अनुसार प्रथम बार के �लए �नयोक्ता 
कोड हेतु �नयोक्ता (ठेकेदार) द्वारा आवेदन 

हाँ एक बार 

30 कमर्चार� राज्य बीमा (सामान्य) �व�नयमन 1950 के 
�व�नयमन 15 के अनुसार श्र�मक� को ईएसआई खाता 
संख्या का आवेदन,  

हाँ प्र�त सं�वदा 
श्र�मक एक 
बार 

31 ईएसआईए, 1948 धारा 39(1), के अन्तगर्त कमर्चार� से 
कटौती (1.75 प्र�तशत) का भगुतान और कमर्चार� द्वारा 
मजदरू� का अंशदान (4.75 प्र�तशत)  

हाँ, �ववरण अपलोड 
करना अपे��त है 

मा�सक 

 
उपयुर्क्त म� से अ�धकांश ग�त�व�धयां जैसे �क लाईस�स प्राप्त करना और नवीनीकरण 
करना, �रटनर् दा�खल करना, कायर् शुरू करने और काय� को पूरा करने और  ईपीएफ 
और ईएसआई खाता संख्या आवंटन के बारे म� सचूना भेजना, श्रम सु�वधा पोटर्ल के 
माध्यम से आनलाईन �कया जा सकता है और इसम� प्रमुख �नयोक्ता का बहुत कम 
समय लगता है।  
श्रम आयुक्त को कायर् शुरू करने और पूरा करने के बारे म� सूचना, ठेकेदार द्वारा 
भुगतान� के समय सा�य के �लए प्र�त�न�धत्व को ना�मत करना, ईपीएफ और 
ईएसआईसी आ�द के साथ ठेकेदार के पंजीकरण को सु�निश्चत करना जैसी 
ग�त�व�धय� को मूल �नयोक्ता द्वारा प्रत्येक कायर् के �लए एक बार सु�निश्चत �कया 
जाना चा�हए, िजसम� ज्यादा समय नह�ं लगता है और इसे मानक �नद�श� के माध्यम 
से सु�निश्चत �कया जा सकता है। प्रत्येक सं�वदा श्र�मक को ईपीएफ और ईएसआईसी 
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संख्या के आवंटन का सत्यापन भी एक ग�त�व�ध है, िजसे मूल �नयोक्ता श्रम 
सु�वधा पोटर्ल के माध्यम से प्रत्येक सं�वदा श्र�मक के �लए एक बार कर सकता है। 
ठेकेदार� के �बल भुगतान को संसा�धत �कये जाने से पहले, ठेकेदार द्वारा प्रस्तुत 
�ववरण के आधार पर यह सत्यापन �कया जा सकता है। 

ठेकेदार के उत्तरदा�यत्व� म� प्रासं�गक लाईस�स प्राप्त करना, जब भी देय हो उनका 
नवीकरण करवाना, कायर् कर रहे सं�वदा श्र�मक के �लए ईपीएफ और ईएसआई 
संख्या प्राप्त करना, कायर्स्थल पर लाईस�स का प्रदशर्न सु�निश्चत करना,  �नधार्�रत 
प्रावधान� के अनुसार कटौती और अशंदान, सं�वदा श्र�मक के �लए सु�वधाओं के 
प्रावधान तथा अ�भलेख� के रखरखाव और संर�ण शा�मल है। जब�क सं�वदा श्र�मक 
के �लए लाईस�स तथा ईपीएफ और ईएसआई संख्या का आवंटन आनलाईन प्राप्त 
�कया जा सकता है, �नधार्�रत प्रावधान� के अनुसार भुगतान, कटौती और योगदान 
को श्रम लागत के अनुमान म� शा�मल करके और तदनुसार भुगतान करके सु�निश्चत 
�कया जा सकता है। 
सं�वदा श्र�मक के �लए सु�वधाओं के प्रावधान के सबंध म�, जहां भी मूल �नयोक्ता 
(रेलवे) के पास अपने कमर्चा�रय� के �लए सु�वधाएं ह� इनका उपयोग सं�वदा श्र�मक 
द्वारा भी �कया जा सकता है। जहां ऐसी सु�वधाएं मूल �नयोक्ता के अपने कमर्चा�रय� 
के �लए उपलब्ध नह�ं है, वहां ठेकेदार को ये सु�वधाएं प्रदान करनी होती ह� िजसके 
�लए ठेकेदार द्वारा तैयार �कये गये अनुमान� म� लागत को शा�मल �कया जा सकता 
है।  
मूल �नयोक्ता को ठेकेदार� का केवल एक रिजस्टर रखने क� आवश्यकता है, िजसके 
�लए न्यूनतम प्रयास अपे��त है। यह सु�निश्चत करते हुए �क ठेकेदार को भुगतान 
संसा�धत करने के दौरान इन्ह� समय-समय पर जांचा और सत्या�पत �कया जाता है, 
ठेकेदार द्वारा �रकॉडर् के अनुर�ण के �लए मूल �नयोक्ता द्वारा जोर �दया जा सकता 
है। 
क्य��क रेलवे के पास �नरंतर इन प्रावधान� के अनुपालन को सु�निश्चत करने के 
�लए कोई तंत्र नह�ं है, लेखापर��ा ने अच्छ� प्रथाओं के मामले के अध्ययन के �लए 
गैर-रेलवे संगठन को चनुा, जो �क व्यावहा�रक और व्यवहायर् तंत्र स्था�पत करके श्रम 
कानून� के बेहतर अनुपालन को सुगम बनाता है िजसक� नीच ेचचार् क� गई है। 
6.2 �दल्ल� मेट्रो रेल �नगम �ल�मटेड (डीएमआरसी) म� श्रम कानून� के अनुपालन 
के संबंध म� अच्छ� प्रथाओं का वतृ अध्ययन  

लेखापर��ा ने डीएमआरसी म� तंत्र और �नयंत्रण क� समी�ा क�, िजसे सं�वदा श्रम 
कानून�/अ�ध�नयम� के अनुपालन और �नगरानी के �लए रखा गया है। तंत्र म� 
�नम्न�ल�खत �वशषेताएं है: 
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1. आकलन� क� तैयार�  

�न�वदा के �लए श्रम संघटक (मुख्यत: प�रचालन एवं अनुर�ण सं�वदाओं के �लए) 
हेतु आकलन को, समय-समय पर केन्द्र�य/राज्य सरकार द्वारा �नधार्�रत न्यूनतम 
मजदरू�, ईपीएफ, ईएसआईसी के प्र�त ठेकेदार� द्वारा आवश्यक योगदान क� 
अ�त�रक्त रा�श के साथ, वद�, �वश्राम क�, पेयजल, प्राथ�मक �च�कत्सा सु�वधाएं 
इत्या�द ठेकेदार द्वारा प्रदान करने के कारण, �व�वध व्यय के �लए अ�त�रक्त पांच 
प्र�तशत को शा�मल करके तैयार �कया जाता है। �न�वदा दस्तावजे� म� स्पष्ट रूप से 
व�णर्त होता है �क ठेकेदार िजन्ह�ने शून्य अथवा ऋणात्मक लाभ प्र�तशतता उद्धरत 
क� है वे चय�नत नह�ं ह�गे। 
 

2. �न�वदा दस्तावेज� क� तैयार�  
 

�न�वदा दस्तावेज� म� ‘सं�वदा क� सामान्य शत�, (जीसीसी), ‘सं�वदा क� �वशषे शत�’ 
(एससीसी) और ‘�नयोक्ता क� आवश्यकताएं’ शा�मल ह�। सभी तीन� दस्तावेज� म� 
सां�व�धक कानून� के प्रावधान� के अनुपालन के संबंध म� उप�नयम� को शा�मल �कया 
गया ह�।  

जीसीसी म� �नम्न�ल�खत शा�मल है: 
क. �व�धय�, �व�नयम� और कानून� का अनुपालन – ठेकेदार ऐसे अ�ध�नयम, कानून 

�व�नयम इत्या�द के �कसी भी प्रकार के उल्लंघन के सभी दंड� और देनदा�रय� 
का पालन करेगा और मूल �नयोक्ता को ��तपू�त र् करेगा।  

ख. �नमार्णकायर् क� सुर�ा – ठेकेदार सुर�ा, स्वास्थ्य और पयार्वरण �नयमावल� के 
संबंध म� सुर�ा मानक� को सु�निश्चत करने के �लए पूणर् रूप से उत्तरदायी होगा 
और �नधार्�रत सुर�ा मानक� को पूरा करने के �लए सभी आवश्यक लागत ठेका 
के मूल्य म� शा�मल ह�गी। य�द ठेकेदार उपरोक्त म� �वफल रहता है तो मूल 
�नयोक्ता आवश्यक व्यवस्थाय� प्रदान कर ठेकेदार� से लागत वसूल सकता है।  

ग. मजदरू� क� दर और श्रम क� शत� - ठेकेदार को सभी श्रम �व�नयमन� और लागत 
पर उसके प्रभाव से अवगत होना होगा और सं�वदा मूल्य म� इसे शा�मल करेगा।  
वह पूर� तरह से वैधा�नक आवश्यकताओं का पालन, मजदरू� क� दर का भुगतान 
और श्रम क� िस्थ�तय� जो काम करने क� जगह पर  व्यापार या उद्योग के 
�लए स्था�पत िस्थ�तय� क� तुलना म� कम अनुकूल नह�ं हो, का पालन करेगा। 
चकू के मामले म�, मूल �नयोक्ता ठेकेदार क� ओर से इस तरह के दावे का 
भुगतान कर, इसे ठेकेदार से वसूल कर सकता है। 

घ. श्रम कानून- ठेकेदार श्रम के सं�वदा, भुगतान और रखरखाव से संबं�धत सभी 
कानून� और सां�व�धक �नयम� का पूणर् अनुपालन करेगा। ठेकेदार के पास एक  
श्रम कल्याण संगठन होगा जो श्रम कल्याण और प्रच�लत श्रम कानून� �व�धय� 
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और �दशा�नद�श� के अनुपालन के �लए िजम्मेदार होगा। ठेकेदार और उसके उप- 
ठेकेदार द्वारा �नयोिजत प्रत्येक श्र�मक� के �लए ब�क खाता खोलने और ब�क 
खात� के माध्यम से श्र�मक� को भुगतान सु�निश्चत करना होगा। 

ङ. कमर्चा�रय� और श्र�मको के �लए सु�वधाएं- ठेकेदार अपने और उप-ठेकेदार के 
कमर्चा�रय� और श्र�मक� के �लए प्रच�लत श्रम और कल्याण कानून� के अनुसार 
सभी आवश्यक आवास और कल्याण सु�वधाओं को अपने खचर् पर उपलब्ध और 
अनुर��त रखेगा। 

च. स्वास्थ्य और सुर�ा-  ठेकेदार को अपने कमर्चा�रय� और श्र�मक� के स्वास्थ्य 
और सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए सावधानी बरतनी होगी। 

छ. श्रम कानून� के उल्लंघन के कारण दावा- ठेकेदार  अपने और उप-ठेकेदार द्वारा 
�कसी भी श्रम कानून के उल्लंघन के �लए पूर� तरह उत्तरदायी होगा और संबं�धत 
अ�धका�रय� को ऐसे �कसी दावे/��त का भुगतान करेगा। य�द वह ऐसा करने म� 
�वफल होता है तो, �नयोक्ता इसे ठेकेदार से वसूलने का हकदार होगा। 

एससीसी म� �नम्न�ल�खत शा�मल ह�: 
क. श्रम कानून और डीएमआरसी श्रम कल्याण �न�ध - ठेकेदार श्रम लाईस�स प्राप्त 

करने के साथ-साथ सभी श्रम कानून� का अनुपालन और बीओसीडब्ल्यू बोडर् म� 
श्र�मक� का पंजीकरण सु�निश्चत करेगा। ठेकेदार संपूणर् कायर् म� उसके द्वारा 
�व�भन्न शे्र�णय� म� �नयुक्त श्र�मक� क� संख्या दशार्ने वाल� �ववरणी अ�भयंता 
या उसके कायार्लय म� प्रस्तुत करेगा। 

ख. �नमार्ण काय� क� ठेकेदार द्वारा देखरेख – सभी सुर�ा उपाय अपनाने तथा सुर�ा 
म� समु�चत रूप से प्र�श��त श्रमबल को �नयुक्त करने क� िजम्मेदार� ठेकेदार 
क� होगी। 

ग. बीमा - ठेकेदार के, ` 21,000 तक का मा�सक वेतन आह�रत करन ेवाले, सभी 
कमर्चार�, ईएसआई के अतंगर्त शा�मल ह�गे। ईएसआई के अतंगर्त शा�मल न 
होने वाले कमर्चा�रयो के �लए ठेकेदार बीमा पॉ�लसी लेगा। 

घ. सं�वदा क� समािप्त - सं�वदा क� अव�ध के दौरान य�द कायर् के कायर्�ेत्र म� यथा 
व�णर्त �नमार्ण कायर्/सेवाओं का �नष्पादन डीएमआरसी क� संपूणर् संतुिष्ट के 
अनुरूप वैधा�नक आवश्यकताओं का �व�धवत अनपुालन करने म� असफल रहता 
है, डीएमआरसी ठेकेदार को �ल�खत म� सात �दन� का नो�टस जार� करके सं�वदा 
को समाप्त करने/सं�वदा के कायर्�ेत्र को सी�मत करने का हकदार है। 

ङ. शािस्तयां –  �कसी श्र�मक के देय के भुगतान म� देर� पर प्र�त श्र�मक `100 क� 
दर से, मूल �नयोक्ता के प्र�त�न�ध क� अनुपिस्थ�त म� भुगतान करन े पर 
`10,000 क� दर से (प्रत्येक उल्लं�घत �त�थ के �लये), और �नयोक्ता या   उसके 
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प्र�त�न�ध द्वारा इं�गत �कये गये श्रम कानून� के अन्य प्रावधान� के अननुपालन 
पर शािस्तयां �नधार्�रत क� गई ह�।  

�नयोक्ता क� आवश्यकताओं म� �नम्न�ल�खत शा�मल ह�: 
a. भुगतान के समय आवश्यक दस्तावेज - प�रचालन तथा अनुर�ण सं�वदाओं के 

�लए शा�मल है- भुगतान क� पुिष्ट के �लए ब�क स्टेटम�ट/ ब�क ट्रांसफर �ववरण 
के साथ �बल अव�ध के �लए वेतन पत्रक, �बल अव�ध माह के सं�वदा संबंधी 
ईपीएफ चालान, इलेक्ट्रॉ�नक चालान-सह-�रटनर् (ईसीआर) तथा ईएसआई चालान। 
ठेकेदार यह सु�निश्चत करेगा �क उसके सभी श्र�मक� को देय और समयानुसार 
वेतन प्रदान �कया गया है। �नमार्ण कायर् सं�वदाओं के �लए, ठेकेदार अनुपालन 
को प्रमा�णत करता है, जो भुगतान से पूवर् मूल �नयोक्ता के प्र�त�न�ध द्वारा भी 
हस्ता��रत �कया जाता है। 

b. अनुपालन - प�रचालन और अनुर�ण सं�वदाओं के �लए �नम्न�ल�खत सिम्म�लत 
ह�: 

i. ठेकेदार द्वारा भुगतान न करने क� िस्थ�त म� दोषी होने पर, श्र�मक प्रा�धका�रय� 
को ऐसे भुगतान �नयोक्ता द्वारा �कऐ जाऐंगे तथा ऐसे �कये गये भुगतान क� 
रा�श ठेकेदार से वसूल� योग्य होगी। 

ii. ठेकेदार द्वारा सं�वदा श्र�मक� को वेतन/भुगतान प्रत्येक माह क� 7 तार�ख को 
�कया जाएगा। 

iii. ठेकेदार मज़दरू� क� दर, काम के घंटे, मज़दरू� अव�ध, भुगतान क� तार�ख स े
संबं�धत �नर��क� के नाम और पता, तथा अदत्त मज़दरू� के भुगतान क� 
तार�ख प्रद�शर्त करते हुये नो�टस, अगें्रजी तथा �हन्द� म� प्रद�शर्त करेगा। 

iv. ठेकेदार वैधा�नक रिजस्टर नामत: �नयुक्त व्यिक्तय� के रिजस्टर, मज़दरू� 
रिजस्टर तथा ओवरटाईम का रिजस्टर, नुकसान या हा�न के �लए कटौती 
रिजस्टर, मस्टर रोल रिजस्टर का रखरखाव करेगा। 

v. ठेकेदार वैधा�नक श्रम कानून� का सख्ती से पालन करेगा तथा यह �नम्न�ल�खत 
को सु�निश्चत करेगा: 
 प्रत्येक सं�वदा कायर् के आरंभ होने या समािप्त के पंद्रह �दन� के भीतर 

�नर��क को �रटनर् प्रस्तुत करना। 

 प्रत्येक सप्ताह म� एक �दन का आराम क� अनुम�त देना। 

 ब�क ट्रांसफर के द्वारा अपने श्र�मक� को न्यूनतम मज़दरू� का भुगतान करना। 
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 ` 15,000 क� अ�धकतम वेतन सीमा तक के सभी कमर्चा�रय� के �लए भ�वष्य 
�न�ध अशंदान जमा करना। भ�वष्य �न�ध न्यूनतम मज़दरू� पर प�रक�लत 
क� जाएगी तथा मज़दरू� का �वखडंन अनुमत नह�ं होगा।  

 ईएसआई अ�ध�नयम 1948 के प्रावधान� का अनुपालन करना तथा अपने 
कामगार� को इस अ�ध�नयम के अतंगर्त लाभां�वत करना।  

 य�द कोई कामगार �कसी �दन नौ घंट� से अ�धक या �कसी सप्ताह म� 
अड़ता�लस घंट� से अ�धक काम करता है, तो उसे सामान्य मज़दरू� दर के 
दगुनी दर से ओवरटाईम का भुगतान करना।  

 मज़दरू� का भुगतान मूल �नयोक्ता के प्रा�धकृत प्र�त�न�ध क� उपिस्थ�त म� 
करना।  

 श्र�मक� को मजदरू� के भुगतान से कम से कम एक �दन पूवर् मज़दरू� िस्लप 
जार� करना। 

 मज़दरू� का भुगतान कायर् प�रसर म� तथा कायर् के दौरान तथा पूवर् अ�धसू�चत 
�त�थ पर कायर् �दवस म� करना है और य�द कायर्, मज़दरू� अव�ध के खत्म 
होने के पहले समाप्त हो जाता है, तो आ�खर� कायर् �दवस के 48 घंट� के 
भीतर अ�ंतम भुगतान �कया जाएगा। 

3. सं�वदा प्रदान �कया जाना  

सं�वदा केवल उन्ह�ं एज��सय�/ठेकेदार� को प्रदान �कये जाते ह�, जो श्रम आयुक्त के 
संगठन, ईपीएफ तथा ईएसआईसी म� पंजीकृत ह�।  

4. मूल �नयोक्ता द्वारा �नगरानी  

सभी मूल �नयोक्ता सभी प�रयोजना स्थल� तथा प�रचालन और अनुर�ण �वगं म� 
श्रम कानून� के अनुपालन/प्रवतर्न क� �नगरानी के �लए एक प्र�तबद्ध स्टाफ 
(कायर्कार�/अ�धकार�) को नामां�कत करते ह�। ये नामां�कत कायर्कार�/अ�धकार� मज़दरू� 
क� अदायगी, ईपीएफ और ईएसआई के प्रावधान� का अनुपालन, तथा सीएलआरए, 
1970 तथा भवन एवं अन्य �व�नमार्ण श्र�मक अ�ध�नयम,1996 के अतंगर्त भौ�तक 
अनुपालन क� �नगरानी करते ह�। 

क) प्र�तबद्ध श्र�मक कल्याण दल – एक श्र�मक कल्याण दल, िजसम� उप-
�वभागाध्य�, एक सहायक प्रबंधक, एक अनुभाग अ�धकार� तथा तीन �नर��क मुख्य 
महा-प्रबंधक(मानव संसाधन) के अतंगर्त कायर् करत ेह�। इस दल क� िज़म्मेदार� संस्था 
म� श्रम कानून� के अनुपालन का सैद्धां�तक प्रवतर्न करना है। यद्य�प �नर��ण के 
�लए कोई �व�न�दर्ष्ट अव�ध �निश्चत नह�ं क� गई है, प्रत्येक �नर��क के �लए 
�नर��ण �ेत्र �व�न�दर्ष्ट �कया गया है, जो अपने �ेत्र� म� ठेकेदार द्वारा श्रम कानून� 
के अनुपालन क� �नगरानी कर�गे। डीएमआरसी के श्रम कल्याण �नर��क, मूल 
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�नयोक्ता के प्र�त�न�ध तथा ठेकेदार के श्रम अ�धकार� कायर्स्थल� का सामू�हक 
�नर��ण करते ह�। श्रम कल्याण �नर��क, क�मय� तथा शािस्त जो �नयम� के 
अननुपालन के �लए ठेकेदार के प्र�त लगाई जानी ह�, य�द कोई हो, को व�णर्त करत े
हुऐ अपनी �रपोटर् मूल �नयोक्ता को प्रस्तुत करते ह�। साथ ह� ठेकेदार को अ�ंतम 
�बल� के भुगतान करने से पूवर्, इस सेल से ‘अनापित्त प्रमाणपत्र’ भी प्राप्त �कया 
जाता है।  

ख) जांच सूची – ठेकेदार� को भुगतान करते समय सं�वदा श्र�मक 
अ�ध�नयम�/कानून� का अनुपालन सु�निश्चत करने के �लए श्र�मक कल्याण �नर��क� 
तथा मूल �नयोक्ता के कमर्चा�रय� के �लये सूची उपलबध कराई गई है।  

श्र�मक कल्याण �नर��क� के �लए जांचसूची म� �नम्न�ल�खत शा�मल ह�: 
 �लया गया श्र�मक लाईस�स  

 बीओसीडब्ल्यू अ�ध�नयम के अतंगर्त पंजीकरण �कया गया  

 बीमा पॉ�लसी के अतंगर्त कुल कामगार� क� संख्या  

 उन कामगार� क� संख्या िजनके ईपीएफ क� कटौती क� जा रह� ह�  

 उन कामगार� क� संख्या िजनके ईएसआई क� कटौती क� जा रह� ह� 
 न्यूनतम मज़दरू� का अनुपालन  

 नकद/ब�क ट्रांसफर के माध्यम से मज़दरू� का भुगतान  

 मज़दरू� दर, �नर��क� आ�द से संबं�धत नो�टस बोडर् प्रद�शर्त �कए गए तथा 
सूचना श्रम �वभाग को भेजी गयी ह�  

 कायर् स्थल पर व्यावसा�यक स्वास्थ्य क� द्र ह� 
 कायर्स्थल पर प्राथ�मक उपचार, डॉक्टर/प्राथ�मक उपचारदाता आ�द उपलब्ध ह� 
 दो सुपर स्पेशल्ट� अस्पताल� से संबंद्ध ह� 
 क� ट�न, य�द क� ट�न कायर् स्थल से 200 मी. दरू है तो क्या कायर् स्थल पर चाय 

और अल्पाहार उपलब्ध है? 

 पेयजल, शौचालय तथा मूत्रालय, स्नान और धुलाई क� सु�वधा, �वश्राम क� 
उपलब्ध है 

 श्र�मक आवास, आवास क� िस्थ�त  

 काम करने के घंटे, साप्ता�हक अवकाश, ओवरटाइम भुगतान, सीएलआरए के 
फॉमर् XIX म� मज़दरू� िस्लप 

 सीएलआरए के अतंगर्त दंड का रिजस्टर, अ�ग्रम का रिजस्टर 

 �पछले मह�ने म� �कऐ गऐ भुगतान, आ�द  

 
ठेकेदार के �बल पास करने से पूवर् �नम्न�ल�खत क� जांच क� जाती है:  
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 स्वीकृ�त पत्र/�न�वदा आमंत्रण सूचना/सं�वदा क� सामान्य शत� के अनुसार 
प्री�मयम प्रािप्त के साथ बीमा पॉ�लसी  

 य�द बीमा पॉ�लसी अनुपलब्ध है या व्यपगत हो गयी है, तो क्या वसूल� प्रस्ता�वत 
क� गयी या नह� ं

 न्यूनतम मज़दरू� के अनुपालन के �लए मानक प्रामाणपत्र  

 ईपीएफ/ईएसआईसी या ईपीएफ/छूट प्रमाणपत्र के अनुपालन के �लए मानक 
प्रमाणपत्र  

 ईपीएफ/ईएसआईसी चालान  

 उप-�वभागाध्य� या उच्चा�धकार� आ�द द्वारा �व�धवत सत्या�पत अन्य श्र�मक 
अनुपालन प्रमाणपत्र।  

इस प्रकार, उ�चत अनुमान तैयार कर, केवल अहर्क ठेकेदार� को सं�वदा प्रदान कर, 
सं�वदा के व्यापक �नयम और शत�, भगुतान करते समय जांच सु�निश्चत करके 
तथा प्र�तबद्ध श्रम कल्याण दल� द्वारा अनुपालन� क� �नगरानी के माध्यम से, 
वैधा�नक प्रावधान� के अनुपालन क� �नगरानी के �लए एक तंत्र स्था�पत �कया जा 
सकता है। 2017-18 के दौरान, डीएमआरसी म� �कऐ गऐ कुल कायर् क� लागत ` 
8940 करोड़ थी तथा श्रम कानून� के अनुपालन सु�निश्चत करने के �लए तैनात 
�कऐ गऐ श्रमबल पर ` 3.22 करोड़ क� रा�श खचर् क� गई, जो वषर् के दौरान ठेकेदार� 
द्वारा �कए गऐ कायर् क� कुल लागत का केवल 0.036 प्र�तशत था। 

6.3 रेलवे द्वारा श्रम कानून� के संबंध म� वैधा�नक प्रावधान� का अनुपालन 
सु�निश्चत करना  

इसके अ�त�रक्त, रेलवे के वतर्मान तंत्र म� �नम्न�ल�खत मुद्द� का समाधान समु�चत 
रूप से नह�ं �कया गया:  

 केवल उन्ह�ं ठेकेदार� को ठेका प्रदान �कया जाना चा�हए जो श्रम आयुक्त के 
संगठन, ईपीएफओ और ईएसआईसी म� पंजीकृत ह�। रेलवे म� ठेकेदार� क� वतर्मान 
अहर्ता शत� इस बात को सु�निश्चत नह�ं करती है। 

 मूल �नयोक्ता द्वारा बड़ी संख्या म� जांच, जैसे �क देय और �नधार्�रत समय म� 
मज़दरू� का भुगतान स�ुनिश्चत, एमडब्ल्यूए म� �नधार्�रत �व�भन्न शत� के 
मदे्दनज़र श्रम का सह� लागत आकलन तैयार करके और ठेकेदार के भुगतान को 
प्रसंस्कृत करते समय इनक� जांच के माध्यम से, क� जा सकती है। इसी प्रकार 
क� जांच ईपीएफ और ईएसआईसी के अशंदान और कटौती के �लए भी क� जा 
सकती है। रेलवे म�, वैधा�नक प्रावधान� के अनुसार आवश्यकता को ध्यान म� 
रखते हुऐ आकलन तैयार नह�ं �कए जाते ह�। इसके अ�त�रक्त, भुगतान के दौरान 
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वैधा�नक प्रावधान� के अनुपालन क� जांच करने के �लए कोई तंत्र �वध्यमान नह� ं
है।  

 मूल �नयोक्ता क� प्राथ�मक और पयर्वे�णीय िजम्मेदा�रयां एक जांच सूची के 
रूप म� स्पष्ट रूप से �नरू�पत क� जा सकती ह� और उनका अनुपालन सु�निश्चत 
�कया जा सकता है। यद्य�प रेलवे ने काफ� समयपूवर् सभी �वभाग� के �लए मूल 
�नयोक्ता के नामांकन के �लए �नद�श जार� �कऐ ह�, उनका पालन नह�ं �कया जा 
रहा है। मूल �नयोक्ता क� िजम्मेदा�रयां अभी तक �नरू�पत नह�ं क� गई ह�। रेलव े
म� सं�वदा क� सामान्य शत� केवल यह बताती है �क ठेकेदार को वैधा�नक कानून 
जैसे �क सीएलआरए, 1970 तथा एमडल्ब्यूए, 1950 का पालन करना चा�हए, 
ले�कन ठेकेदार� द्वारा इन प्रावधान� क� अनुपालन सु�निश्चत करने के �लए 
�नर��ण और �नयंत्रण करने के �लए मूल �नयोक्ता क� भू�मका स्पष्ट नह�ं क� 
गई है। मूल �नयोक्ता को उसके ना�मत प्र�त�न�ध तथा भुगतान प्रा�धका�रय� के 
कतर्व्य� और िजम्मेदा�रय� के सम्बंध म� स्पष्ट �नद�श नह�ं �दऐ गऐ ह�।  

इस प्रकार, सं�वदा क� शत� तैयार करने से लेकर आकलन तैयार करने और ठेकेदार 
के भुगतान प्रसंस्कृत करने तक, श्रम कानून� के अनुपालन तथा सं�वदा श्र�मक� के 
अ�धकार� क� सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए मूल �नयोक्ता एक तंत्र स्था�पत कर 
सकते ह�। 
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