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अध्याय 1 
प्रस्तावना 

सं�वदा श्र�मक� के शोषण से र�ा के �लए संसद ने कई कानून लागू �कए ह�। ये 
प्रावधान कुछ प्र�तष्ठान� म� सं�वदा श्र�मक� के रोजगार को �व�नय�मत करते ह� और 
कुछ प�रिस्थ�तय� म� इनका उन्मूलन करते ह�। इन प्रावधान� का उदे्दश्य सं�वदा 
श्र�मक� को मूलभूत अ�धकार प्रदान करना, उनके शोषण को रोकना और उनके �लए 
बेहतर काम करने क� िस्थ�त सु�निश्चत करना है।  
भारतीय रेल, स्टेशन, कोच, वैगन�, लोकोमो�टव, टै्रक इत्या�द स�हत अपनी �व�भन्न 
संपित्तय� के सजृन, मरम्मत और रखरखाव के �लए कई तरह के काय� को 
�क्रयािन्वत करता है। इन काय� को अपने स्वयं के कमर्चा�रय� के माध्यम से या 
बाहर� एज��सय� के माध्यम से �नष्पा�दत �कया जाता है। भारतीय रेल के �व�भन्न 
�वभाग अथार्त यां�त्रक, वा�णिज्यक, संचालन, �वद्युत, �स�वल इंजी�नय�रगं, संकेत 
एवं दरूसंचार, �च�कत्सा, इत्या�द पर इन काय� को कायार्िन्वत करने क� िजम्मेदार� 
होती है। बाहर� एज��सया ंरेलवे के �लए काम करती ह� और रेलवे के सं�वदाओं के 
�नष्पादन के �लए बाहर� श्र�मक� को भी शा�मल करती ह�। एक बड़ी संख्या म� इन 
श्र�मक� को ‘सं�वदा श्र�मक’ के रूप म� वग�कृत �कया जाता है। कानून के वैधा�नक 
प्रावधान� के द्वारा सं�वदा श्र�मक� के संर�ण का दा�यत्व ‘मूल �नयोक्ता’ के रूप 
म� भारतीय रेल तथा बाहर� एज��सय�, जो ‘ठेकेदार’ के रूप म� प्रच�लत है, के पास 
है। श्र�मक� क� सुर�ा के �लए प्रमुख �वधान� म� से एक सं�वदा श्रम (�व�नयमन 
और उत्सादन) अ�ध�नयम (सीएलआरआर), 1970 है। 
भारतीय रेल द्वारा ठेकेदार� के साथ सं�वदा के तहत लगे सभी कमर्चार� अ�नवायर् 
रूप से अ�ध�नयम� और �नयम� (�वधायी प्रावधान) के लाभकार� प्रावधान� के दायरे 
म� आते ह�, ले�कन यह जरूर� नह�ं �क भारतीय रेल पर मूल �नयोक्ता का दा�यत्व 
आए। �नम्न�ल�खत पैराग्राफ म� �वधान, �नयम� और �व�भन्न न्या�यक घोषणाओ ं
के आधार पर सं�वदा श्र�मक� के संवैधा�नक प्रावधान� के बारे म� ब�ुनयाद� 
अवधारणाओं पर चचार् क� गई है। 
1.1 सं�वदा श्र�मक� के संबंध म� संवैधा�नक प्रावधान� के बारे म� बु�नयाद� 
अवधारणाएँ 
1.1.1 ‘सं�वदा श्र�मक ’क्या होता है 
सं�वदा श्र�मक एक ऐसा शब्द है िजसे कोई अन्य व्यिक्त, मूल �नयोक्ता को �दए 
जाने वाले प�रणाम के �लए श्र�मक� (manpower) के रूप मे लगाता है, जहां इन 
श्र�मक� का मूल �नयोक्ता के साथ �नयोक्ता-कमर्चार� जैसा कोई प्रत्य� संबंध नह�ं 
होता है। इसम� ठेकेदार� के द्वारा मूल �नयोक्ता को श्र�मक� क� आपू�त र् करना भी 
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शा�मल है, जहां ठेकेदार �व�न�दर्ष्ट ग�त�व�धय� म� शा�मल नह�ं होता है। इस प्रकार, 
सं�वदा श्रम प्रणाल� केवल बाहर� स्रोत� तक ह� सी�मत नह�ं है। ‘सं�वदा श्र�मक’ 
श्र�मक� के समूह को दशार्ता है जब�क ‘बाहर� स्रोतो के ठेके’ कायर् या ग�त�व�ध को 
दशार्ते है। 
जब ठेके के कायर् और सेवाओं को बाह्रय स्रोत� के द्वारा �कसी अन्य प�रसर म� 
�कया जाता है, जो �क मूल �नयोक्ता के �नयंत्रण और प्रबंधन के तहत नह�ं है, तो 
वहाँ सीएलआरआर, 1970 लागू नह�ं होगा। अन्य सभी वाह्रय स्रोत� से ठेके के कायर् 
और सेवाएँ, जो मूल �नयोक्ता के प�रसर म� क� जाती ह�, सीएलआरआर, 1970 के 
अतंगर्त आएंगी। 
1.1.2 मूल �नयोक्ता को सं�वदा श्र�मको के चयन म� �कसी प्रकार के हस्त�ेप का 
अ�धकार नह� है 
एक बार य�द �कसी ठेकेदार को कायर्/सेवाओं/ग�त�व�धय� का कायर् �नधार्�रत करार 
के तहत आवं�टत �कया गया हो, तो उसम� मूल �नयोक्ता को सं�वदा श्र�मक� के 
चयन म� �कसी प्रकार के हस्त�ेप का अ�धकार नह� है। य�द मूल �नयोक्ता ठेकेदार 
के नाम परसं�वदा श्र�मक� का चयन कर रहा है, तो वहाँ मूल �नयोक्ता तथाक�थत 
सं�वदा श्र�मक� का �नयोक्ता हो जायेगा।  
1.1.3 उप-सं�वदा के सं�वदा म� मूल �नयोक्ता का दा�यत्व 
जहां कायर् के �लए ठेकेदार द्वारा उप-सं�वदा क� जाती है, वहाँ सं�वदा म� ठेकेदार 
एवं मूल �नयोक्ता का दा�यत्व एकसमान है, क्य��क सीएलआरआर, 1970 के 
प्रावधान� के अनुसार, उप-ठेकेदार ठेकेदार क� प�रभाषा म� शा�मल है। उप-सं�वदा के 
प�रणाम स्वरूप भी, मूल �नयोक्ता म� प�रवतर्न नह�ं होता है।  
1.1.4 सं�वदा श्र�मक के आवश्यक अवयव इस प्रकार ह�: 
o ठेकेदार1 द्वारा या ठेके द्वारा रोजगार �दया गया है 
o वह 'कामगार' (श्र�मक)2 होना चा�हए 
o वह प्र�तष्ठान म� या उससे जुड ेकायर् म�, कायर्रत होना चा�हए। कोई भी व्यिक्त 

�कसी भी तरह के प्र�तष्ठान के कायर् म� कायर्रत हो तो वह सं�वदा श्र�मक होगा। 
o वह प्र�तष्ठान म� या प्र�तष्ठान के कायर् के �लए �कराए पर �लया गया है, जहाँ 

वह रोजगार पर है। 
o उसका रोजगार मूल �नयोक्ता क� जानकार� म� या उसके �बना हो सकता है| 

                                                           
1सं.श्र.�व. व उ. 1970 का खण्ड 2 (1) (सी) 
2जसैा क� सं.श्र.�व. व उ. 1970 का खण्ड 2 (क) (i) म� प�रभा�षत �कया गाय है।  
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o यह अ�नवायर् नह�ं है �क केवल जहाँ पर ठेकेदार द्वारा कामगार� के रोजगार का 
लाईस�स अ�ध�नयम के अधीन �लया गया है, व ेकामगार ह� सं�वदा श्र�मक 
ह�गे। वह कामगार िजसे ठेकेदार द्वारा वैध लाईस�स नह�ं होने के बाद भी अपने 
साथ लगाया गया हो, वह भी सं�वदा श्र�मक होगा। 

o सीएलआरआर, 1970 के प्रावधान उन प्र�तष्ठान� और ठेकेदार� के �लए लागू 
होते ह�, िजनम� पूवर्वत� बारह मह�न� के दौरान बीस या अ�धक मजदरू� को एक 
�दन के �लए भी सं�वदा श्र�मक के रूप म� �नयोिजत �कया है या �कया था। 

1.2 संगठनात्मक ढाँचा 
रेलवे बोडर् भारतीय रेलवे क� सव�च्च संस्था है जो रेल मंत्री को �रपोटर् करती है। 
रेलवे बोडर् क� अध्य�ता, अध्य� रेलवे बोडर् (सीआरबी) करते ह� और इसके पांच 
प्रभार� सदस्य टै्रक्शन, रो�लगं स्टॉक, टै्र�फक, स्टाफ और इंजी�नय�रगं और �वत्त 
आयुक्त (रेलवे) होते ह�। बोडर्, रेल सेवाओं, अ�धग्रहण, �नमार्ण और संपित्त के 
संचालन और रखरखाव के सभी मामल� पर नी�तय� को �नधार्�रत करन ेऔर �ेत्रीय 
रेलवे म� नी�तय� और �नद�श� क� �नगरानी/कायार्न्वयन के �लए िजम्मेदार है। प्रत्येक 
सदस्य के अतंगर्त एक कायार्त्मक �नदेशालय, नी�तय� को �नधार्�रत करने तथा 
रेलवे काय� क� �नगरानी के �लए होता है। �ेत्र स्तर पर, 17 �ेत्रीय रेलवे ह� िजनम� 
�ेत्रीय रेलवे के अ�धका�रय� क� �वभागवार पदानुक्रम प�र�शष्ट 1 म� अ�ंकत है।  
1.3 लेखापर��ा के उदे्दश्य 
वतर्मान समी�ा यह आकलन करने के �लए क� गई �क क्या रेलवे प्रशासन और 
उसके ठेकेदार� ने सं�वदा श्र�मक� के अ�धकार� के संर�ण के �लए सां�व�धक कानून� 
और �नयम� का अनुपालन �कया है और यह �क रेलवे प्रशासन के पास सं�वदा 
श्र�मक� के सां�व�धक कानून� और �नयम� के अनुपालन क� �नगरानी हेतु कोई तंत्र 
है। 
1.4  लेखापर��ा मानदंड 
सं�वदा श्र�मक� क� �नयुिक्त, कई �व�धय� और �नयम� के प्रावधान� द्वारा शा�सत 
होता है। इस समी�ा म� इन अ�ध�नयम और �नयम� के प्रावधान� का उपयोग 
लेखापर��ा मानदंड के रूप म� �कया गया है। इनमे शा�मल ह�: 

 सं�वदा श्रम (�व�नयमन और उत्सादन) अ�ध�नयम (सीएलआरए), 1970 
तथा सं�वदा श्रम (�व�नयमन और उत्सादन) क� द्र�य �नयम (सीएलआरआर), 
1971 

 न्यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम (एमडब्ल्यूए), 1948 तथा न्यूनतम मजदरू� 
�नयम (एमडब्ल्यूआर), 1950 
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 कमर्चार� भ�वष्य �न�ध तथा �व�वध प्रावधान अ�ध�नयम (ईपीएफ और 
एमपीए), 1952 तथा कमर्चार� भ�वष्य �न�ध योजना (ईपीएफएस), 1952 

 कमर्चार� राज्य बीमा अ�ध�नयम (ईएसआईए), 1948, कमर्चार� राज्य बीमा 
�नयम (1950) और कमर्चार� राज्य बीमा (सामान्य) �व�नयम, 1950। 

इसके अ�त�रक्त, समय-समय पर इस संबंध म� रेलवे बोडर् द्वारा जार� �कए गए 
आदेश� और �नद�शो इत्या�द का भी उपयोग लेखा पर��ा मानदंड के रूप म� �कया 
गया है। इसके अलावा, भारतीय रेल के सं�वदा क� सामान्य शत� के खडं 54 और 
55 का भी लेखापर��ा मानदंड के रूप म� उपयोग �कया गया है। 
1.5  लेखा पर��ा �ेत्र, कायर्प्रणाल� और नमूना 
लेखापर��ा म� 2014-15 से 2016-17 तक तीन वष� क� अव�ध शा�मल �कया 
गया। लेखापर��ा जाँच म� �ेत्रीय रेलवे मुख्यालय और �ेत्रीय स्थान� पर उपलब्ध 
�व�भन्न सं�वदाओं और उनके संबं�धत �रकॉडर् क� समी�ा को शा�मल �कया गया। 
चय�नत सं�वदा श्र�मक� से संर�चत प्रश्नावल� (प�र�शष्ट II) के माध्यम से एक 
फ�डबैक प्राप्त �कया गया, िजसे चालू सं�वदाओं के संबंध म� रेलवे अ�धका�रय� के 
साथ संयुक्त �नर��ण के दौरान �लया गया। फ�डबकै फॉमर् के माध्यम से, लेखापर��ा 
ने सं�वदा श्र�मक का नाम, ठेकेदार का नाम और पता िजसके �लए और �कस समय 
स ेवह कायर् कर रहा था, कमर्चार� भ�वष्य �न�ध (ईपीएफ) का �ववरण और कमर्चार� 
राज्य बीमा (ईएसआई) से संबं�धत सं�वदाकार� के कोड, क्या वे अपने हकदार� के 
�लए जागरूक है, क्या उन्हे नकद म� या ब�क के माध्यम से भुगतान �कया जा रहा 
है, �कतनी रा�श का भगुतान �कया जा रहा है, �कतने घंटे वे काम करते ह�, 
साप्ता�हक �वश्राम �दवसके �लए भुगतान, बोनस भुगतान, बकाया देय रा�श, य�द 
कोई हो इत्या�द से संबं�धत सूचनाओं को एक�त्रत �कया गया।  
लेखापर��ा का आयोजन छह �ेत्रीय रेलवे स�हत नौ रेलवे संरचनाओ ंपर �कया 
गया, नामतः उत्तर रेलव े(उ.रे.), उत्तर मध्य रेलवे (उ.म.रे.), उत्तर पिश्चमी रेलवे 
(उ.प.रे.), मध्य रेलवे (म.रे.), पूव� रेलवे (पू.रे.) और द��ण पिश्चमी रेलवे (द.प.रे.), 
दो उत्पादन इकाइयां (�चतरंजन लोकोमो�टव वक्सर्, �चत्तरंजन और डीजल 
लोकोमो�टव, वाराणसी) और मेट्रो रेलवे, कोलकाता। �ेत्रीय मुख्यालय, मंडल�, 
�नमार्ण, भारतीय रेलवे प्रोजेक्ट मैनेजम�ट यू�नट (आईआरपीएमयू) (एनसीआर म�), 
कायर्शालाएं और उत्पादन इकाइय� के प्रत्येक �वभाग से दो सं�वदाओं का चयन 
�कया गया था। इन चय�नत नौ रेलवे संरचानाओं म� कुल 4633 सं�वदाओ ंक� 

                                                           
3मध्य-रेलव-े105,पवूर् रेलवे-75, उत्तर मध्य रेलवे-105, उत्तर रेलवे-75, उत्तर पिश्चम रेलवे-34,द��ण पिश्चम रेलवे-
46,मेट्र� कोलकाता-11,डीजल लोकोमो�टव वकसर्-6, �चतरंजन लोकोमो�टव वकसर्-6 
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समी�ा लेखापर��ा द्वारा क� गई। इनम� से 108 सं�वदाओं म� 31 माचर् 2017 तक 
कायर् पूरा हो चकुा था तथा शषे सं�वदाएँ प्रग�त म� थी। 
लेखापर��ा दल� द्वारा चय�नत चालू ठेके के कायर्स्थल पर रेलवे कमर्चा�रय� के 
साथ संयुक्त �नर��ण भी �कया गया। 266 स�ंवदाओं म� 928 सं�वदा श्र�मक� 
(प्रत्येक व्यिक्तगत काय� म� लगे श्र�मक� का 10 प्र�तशत) से �लए गए फ�डबैक भी 
लेखापर��ा अध्ययन म� शा�मल �कए गए। 
लेखापर��ा द्वारा क� द्र�य श्रम आयुक्त, कमर्चार� भ�वष्य �न�ध संगठन और कमर्चार� 
राज्य बीमा �नगम के अ�धका�रय� के साथ बैठक कर इनक� भू�मका पर भी चचार् 
क� गई। इन संगठन� द्वारा 2014 म� शुरू क� गई नई �नर��ण योजनाओं पर भी 
चचार् क� गई। लेखापर��ा द्वारा श्रम कानून� के अनुपालन सु�निश्चत करने के �लए 
केस स्ट�ड के रूप मे एक गैर रेलवे संगठन, �दल्ल� मेट्रो रेल �नगम मे प्रणाल� और 
�नयंत्रण क� भी समी�ा �कया गया। 
मूल �नयोक्ता तथा ठेकेदार� द्वारा अ�भलेख� को प्रदान नह�ं करने के कारण लेखा 
पर��ा �ेत्र क� कुछ सीमाएं रह�ं। माचर् 31, 2017 तक चय�नत सं�वदाओं मे से 
108 सं�वदाएं पूणर् हो चकेु थे तथा इनमे से अ�धकांश ठेक� के अ�भलेख मूल 
�नयोक्ता व ठेकेदार� द्वारा संर��त नह�ं �कए गए, जो �क आवश्यक था। इनम� से 
ज़्यादातर अ�भलेख ठेकेदार� द्वारा रखे जाने थे और य�द उन्हे समय-समय पर 
सत्या�पत �कया जाता तो, उनक� प्र�त मूल �नयोक्ता के पास भी होनी चा�हए थी। 
ठेकेदार� द्वारा दस्तावेज� के रख-रखाव का अभाव/आं�शक रख-रखाव यह �सद्ध 
करता है �क सं�वदा श्र�मक� से संबिन्धत प्रावधान� का उ�चत तर�के से अनुसरण 
नह�ं �कया जा रहा है। उन मामल� म� लेखा पर��ा सूचना/जानकार� प्राप्त नह�ं कर 
सक� तथा इन्ह� प्र�तवेदन म� ‘लेखा पर��ा को अ�भलेख प्रदान नह�ं �कए गए’ के 
रूप म� अ�ंकत �कया गया है। वे मामले जहां अनुपालन नह�ं �कया जाना पाया गया 
है, वे रेलव ेद्वारा उपलब्ध कराई गयी सूचनाएँ तथा अ�भलेख� म� उपलब्ध आं�शक 
सूचनाओं के आधार पर है।  
सभी चय�नत रेलवे संरचनाओं म� संबं�धत अ�धका�रय� के साथ एिक्ज़ट सम्मेलन� 
म� लेखापर��ा �नष्कष� पर चचार् क� गई। 24 जनवर� 2018 को रेलवे बोडर् स्तर 
पर लेखापर��ा �नष्कष� तथा �सफा�रश� पर चचार् क� गई। रेलवे द्वारा अब तक द� 
गई प्र�त�क्रया तथा कारर्वाई को लेखापर��ा प्र�तवदेन म� उ�चत रूप से सिम्म�लत 
�कया गया है। 
प्र�तवेदन म� लेखा पर��ा �नष्कषर् चय�नत नौ रेलवे संरचनाओं म� पयर्व�ेण� के 
आधार पर है। इस प्रकार क� क�मयाँ दसूरे रेलवे संरचनाओं तथा इकाइय� मे भी 
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प्रच�लत हो सकती ह�। इनक� रेलवे प्रशासन द्वारा सभी इकाइय� मे जांच �क जानी 
चा�हए और उ�चत कदम उठाने चा�हये। 
1.6  आभार 
लेखापर��ा के संचालन के दौरान रेलवे प्रशासन द्वारा �दए गए सहयोग के �लए 
लेखापर��ा आभार प्रकट करता है। 

vè;k; 1
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