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कायर्कार� सार 
सं�वदा श्र�मक� के शोषण से र�ा के �लए संसद ने कई कानून लागू �कए ह�। ये 
प्रावधान कुछ प्र�तष्ठान� म� सं�वदा श्र�मक� के रोजगार को �व�नय�मत करते ह� 
और कुछ प�रिस्थ�तय� म� इनका उन्मूलन करते ह�। इन प्रावधान� का उदे्दश्य सं�वदा 
श्र�मक� को मूलभूत अ�धकार प्रदान करना, उनका शोषण को रोकना और उनके 
�लए बेहतर काम करने क� िस्थ�त सु�निश्चत करना है। 
भारतीय रेल स्टेशन, कोच, वैगन�, लोकोमो�टव, टै्रक इत्या�द स�हत अपनी �व�भन्न 
संपित्तय� के सजृन, मरम्मत और रखरखाव के �लए कई तरह के काय� को 
�क्रयािन्वत करता है। इन काय� को अपने स्वयं के कमर्चा�रय� के माध्यम से या 
बाहर� एज��सय� के माध्यम से �नष्पा�दत �कया जाता है। भारतीय रेल के �व�भन्न 
�वभाग अथार्त यां�त्रक, वा�णिज्यक, संचालन, �वद्युत, �स�वल इंजी�नय�रगं, संकेत 
एवं दरूसंचार, �च�कत्सा, इत्या�द पर इन काय� को कायार्िन्वत करने क� िजम्मेदार� 
होती है। बाहर� एज��सयां रेलवे के �लए काम करती ह� और रेलव ेके सं�वदाओ ंके 
�नष्पादन के �लए बाहर� श्र�मक� को भी शा�मल करती ह�। एक बड़ी संख्या म� इन 
श्र�मक� को ‘सं�वदा श्र�मक’ के रूप म� वग�कृत �कया जाता है। कानून� के सां�व�धक 
प्रावधान ‘मूल �नयोक् ता’ के रूप म� भारतीय रेल के साथ-साथ सामान् यत: ठेकेदार� 
के रूप म� संद�भर्त बाह्य एज��सय� दोन� को सं�वदा श्र�मक� क� सुर�ा का दा�यत् व 
प्रदान करती ह�। सं�वदा श्र�मक क� सुर�ा के �लए और उनको बेहतर कायर् िस्थ�त 
उपलब् ध कराने एवं उनके लाभ हेतु मुख् य कानून� म� सं�वदा श्रम (�व�नयमन एव ं
उत्सादन) अ�ध�नयम (सीएलआरए), 1970, न् यूनतम मजदरू� अ�ध�नयम 
(एमडब् ल् यूए), 1948, कमर्चार� भ�वष् य �न�ध तथा �व�वध प्रावधान अ�ध�नयम 
(इपीएफ एवं एमपीए), 1952 तथा राज् य कमर्चार� बीमा अ�ध�नयम (ईएसआईए), 
1948 शा�मल है। 
भारतीय रेल द्वारा ठेकेदार� के साथ सं�वदा के तहत कायर्रत सभी का�मर्क 
अ�ध�नयम� एवं �नयम� (कानूनी प्रावधान�) के प्रावधान� के अतंगर्त अ�नवायर् रूप 
से आवतृ ह� �कंत ुइसे लागू करने का उत्तरदा�यत् व अ�नवायर् रूप से भारतीय रेल 
पर नह� ंहै। सं�वदा श्र�मक मूल �नयोक् ता को प्रदत ्प�रणाम देने के �लए �कसी 
और द्वारा �नयुक् त �कया गया श्रमबल है, जहा ंइस श्रमबल का मूल �नयोक् ता के 
साथ �नयोक् ता-कमर्चार� का सीधा संबंध नह�ं है। जब कायर् एव ंसेवाओ ंको आऊटसोसर् 
�कया जाता है और �कसी अन् य प�रसर म� कायार्िन्वत �कया जाता है जो प�रसर 
मूल �नयोक्ता के �नयंत्रण या प्रबंधन के अधीन नह�ं है, वहां सीएलआरए, 1970 
लागू नह� ंहोगा। अन् य सभी आऊटसोसर् �कए गए कायर् व सेवाएं, जो मूल �नयोक् ता 
के प�रसर म� क� जाती ह�, सीएलआरए, 1970 क� प�र�ध म� आते ह�।  
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यह अ�नवायर् आवश् यकता नह�ं है �क ठेकेदार द्वारा �नयुक् त कामगार केवल तब 
सं�वदा श्र�मक ह�गे जब ठेकेदार अ�ध�नयम के तहत लाइस�स प्राप् त कर लेता है। 
वैध लाइस�स न रखन ेवाले ठेकेदार द्वारा �नयुक् त कामगार भी सं�वदा श्र�मक ह�गे। 
सीएलआरए, 1970 के प्रावधान उन संस् थान� एवं ठेकेदार� पर लागू होते ह�, जहां 
सं�वदा श्र�मक के रूप म� बीस या अ�धक कामगार �नयुक् त ह� या �पछले बारह माह 
के दौरान एक �दन के �लए भी �नयुक् त �कए गए थे। 
वतर्मान समी�ा यह आकलन करने के �लए क� गई �क क्या रेलवे प्रशासन और 
उसके ठेकेदार� ने सं�वदा श्र�मक� के अ�धकार� के संर�ण के �लए सां�व�धक कानून� 
और �नयम� का अनुपालन �कया है और यह �क रेलवे प्रशासन के पास सं�वदा 
श्र�मक� के सां�व�धक कानून� और �नयम� के अनुपालन क� �नगरानी हेतु कोई तंत्र 
है। 
लेखापर��ा म� 2014-15 से 2016-17 तक तीन वष� क� अव�ध क� लेखाओं क� 
जांच क� गई। सं�वदाओं तथा उनसे संबं�धत अ�भलेख� क� जांच के अ�त�रक् त चालू 
सं�वदाओं के मामले म� रेलवे के अ�धका�रय� के साथ संयुक् त �नर��ण के दौरान 
संर�चत प्रश् नावल� के माध् यम से 266 सं�वदाओं के अतंगर्त कायर्रत 928 सं�वदा 
श्र�मक� से प्र�त�क्रया प्राप् त क� गयी। एक�त्रत सचूना म�, सं�वदा श्र�मक का नाम, 
ठेकेदार का नाम एवं पता िजसके �लए वे कायर् कर रहे थे और कब से, ठेकेदार� 
के कमर्चार� भ�वष् य �न�ध (ईपीएफ) तथा  कमर्चार� राज् य बीमा (ईएसआई) के 
कोड, क् या वे अपनी हकदा�रय� के बारे म� अवगत ह�, क् या वे नकद या ब�क से 
भुगतान प्राप्त कर रहे ह�, प्रदत्त रा�श, �कतने घंटे उन् ह�ने काम �कया, साप् ता�हक 
�वश्राम �दन� हेतु �कए गए भुगतान, प्रदत्त बोनस, बकाया देयताए,ं य�द कोई है, 
आ�द जैस ेब् यौरे शा�मल ह�। 
महत् वपूणर् लेखापर��ा �नष् कषर् 
सीएलआरए 1970 तथा सीएलआरआर, 1971 के प्रावधान� का अनुपालन 
सीएलआर, 1970 तथा सीएलआरआर, 1971 के प्रावधान� के अनुसार मूल �नयोक् ता 
को मुख्य श्रम आयुक्त (सीएलसी) के संगठन म� पंजीकरण कराना है तथा सीएलसी 
को �निश्चत समय सीमा म� �रटनर् प्रस् तुत करनी है। ठेकेदार� के भी सीएलसी के 
पास पंजीकरण कराना और �नधार्�रत समय सीमा म� �रटनर् प्रस् तुत करना अपे��त 
है। उन्ह� लाइस�स समाप् त होने स ेपहले इस का नवीनीकरण कराना भी आवश्यक 
है। उन्ह� सं�वदा श्र�मक� को मुलभूत सु�वधाएं जैसे �वश्राम क�, पेयजल, मूत्रालय, 
प्राथ�मक �च�कत् सा बॉक् स आ�द उपलब् ध कराना आवश्यक है। सं�वदा श्र�मक� को 
�नधार्�रत �दशा�नद�श� का पालन करते हुए भुगतान करना अपे��त है और यह 
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भुगतान ब�क/चकै द्वारा �कया जाना चा�हए। अ�ध�नयम के तहत �नधार्�रत 
अ�भलेख� को मूल �नयोक् ता के साथ-साथ ठेकेदार द्वारा रख-रखाव करना आवश् यक 
है और उक् त का संर�ण �नधार्�रत अव�ध हेतु �कया जाना है। 
लेखापर��ा ने नौ जोनल संरचनाओं म� 463 सं�वदाओं क� समी�ा क� और पाया 
�क 
 140 सं�वदाओं म�, रेल प्रशासन मुख्य श्रम आयकु्त के संगठन म� पंजीकृत था। 

पैरा 2.1 
 केवल 17 सं�वदाओं म� मूल �नयोक् ता (रेलवे) ने �नधार्�रत अव�ध म� सं�वदाओं  

के शुरू होने और समापन क� �त�थय� के संबंध म� सीएलसी को �रटनर् प्रस् ततु 
क� थी। 278 सं�वदाओं के संबंध म�, लेखापर��ा को अ�भलेख प्रस् तुत नह� ं�कए 
गए। 

पैरा 2.1.1 
 रेलवे ने मूल �नयोक् ता के रूप म� केवल 12 सं�वदाओ ंम� मुख्य श्रम आयुक्त 

के संगठन को वा�षर्क �रटनर् प्रस् तुत �कया।       
पैरा 2.1.2 

 172 सं�वदाओं म� ठेकेदार ने सीएलसी से लाइस�स प्राप् त नह�ं �कए थे और 207 
सं�वदाओं म�, लेखापर��ा को अ�भलेख उपलब् ध नह�ं कराए गए। 34 सं�वदाओ ं
म�, ठेकेदार� ने कायर् शुरू करने से पहले आवश् यक लाइस�स प्राप् त �कये और 50 
सं�वदाओं म� लाइस�स कायर् शुरू होन ेके 750 �दन� के �वलंब के बाद प्राप् त �कए 
गए। इन 84 सं�वदाओं म� से, 
 केवल 37 सं�वदाओं म� लाइस�स संबं�धत कायर् स् थल� पर ठेकेदार द्वारा 

स् पष् ट रूप से प्रद�शर्त पाये गये। 
 14 सं�वदाओं म�, सं�वदा श्र�मक� क� तैनाती श्रम �वभाग से प्राप् त लाइस�स 

म� �न�दर्ष् ट संख् या से अ�धक थी। इन सं�वदाओं म� आ�धक् य 200 सं�वदा 
श्र�मक तक था। 

 14 सं�वदाओं म�, ठेकेदार� द्वारा लाइस�स� क� उनक� वैधता समाप् त होने के 
बाद नवीनीकरण नह� ंकराया गया। 

पैरा 2.2, 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3 
 285 सं�वदाओं के संबंध म�, ठेकेदार� न ेश्रम आयुक्त के कायार्लय म� कोई 

�रटनर् प्रस् तुत नह� ंक�। शषे सं�वदाओं के संबंध म�, लेखापर��ा को सूचना 
उपलब् ध नह�ं कराई गई। 

पैरा 2.2.4 
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 ठेकेदार� द्वारा कामगार� को उपलब् ध कराई जाने वाले सु�वधाओं के संबंध म�, 
यद्य�प सु�वधाएं जैस ेपेयजल, मूत्रालय आ�द सं�वदा श्र�मक� को उपलब् ध कराई 
ग�, कई मामल� म� लेखापर��ा को अ�भलेख उपलब् ध नह�ं कराए गए। 
लेखापर��ा 15 प्र�तशत सं�वदाओं म� �वश्राम क�� के प्रावधान और 21 प्र�तशत 
सं�वदाओं म� पेयजल तथा मूत्रालय� के प्रावधान से संबं�धत आश् वासन प्राप् त 
नह� ं कर सका। इसी प्रकार लेखापर��ा द्वारा दवाईय� के साथ प्राथ�मक 
�च�कत् सा बॉक् स तथा अन् य संबं�धत अवयव� क� उपलब् धता के बारे म� आवश् यक 
आश् वासन समी�ा क� गई 37 प्र�तशत सं�वदाओ ंम� ह� प्राप् त �कया जा सका। 

पैरा 2.3.1, 2.3.2 और 2.3.3 
 सभी 463 सं�वदाओं म� ठेकेदार� द्वारा मजदरू� के भुगतान के बारे म� नो�टस 

मूल �नयोक् ता/मूल �नयोक् ता के ना�मती को नह� ंभेजी गयी थीं। रेलवे न ेमूल 
�नयोक् ता या उसके ना�मती को सं�वदा श्र�मक� को भुगतान सु�निश्चत करने 
और गैर-भुगतान/ कम भुगतान के मामले म� ठेकेदार� से उसक� वसूल� के �लए 
कोई �नद�श जार� नह� �कए थे। रेल प्रशासन ने सभी 463 सं�वदाओं म� मजदरू� 
के �वतरण के समय उपिस्थ�त रहने हेत ु�कसी अ�धकृत प्र�त�न�ध को ना�मत 
नह� ं�कया था। सं�वदा श्र�मक� को ब�क/चैक द्वारा भुगतान सु�निश्चत करने के 
�लए रेलवे बोडर् के अनुदेश� के बावजूद उक् त को केवल 82 सं�वदाओ ंम� ह� 
सु�निश्चत �कया जा सका था। 212 सं�वदाओ ंम�, भुगतान के माध् यम से 
संबं�धत सूचना लेखापर��ा को उपलब् ध नह�ं कराई गई थी।   

पैरा 2.4 
 313 सं�वदाओं के संबंध म� मूल �नयोक् ता (रेलवे) द्वारा, अ�ध�नयम� तथा 

�नयम� के तहत अपे��त अ�भलेख/रिजस् टर� का रख-रखाव नह�ं �कया गया था। 
120 सं�वदाओं के संबंध म�, उपरोक् त अ�ध�नयम� तथा �नयम� के अनुपालन 
हेत ुयथा अपे��त अ�भलेख/रिजस् टर लेखापर��ा को उपलब् ध नह�ं कराए गए। 
ठेकेदार� ने 164 सं�वदाओं के संबंध म� उपिस्थ�त रिजस् टर�, 122 सं�वदाओं के 
संबंध म� मजदरू� रिजस् टर� तथा केवल 18 सं�वदाओं म� मजदरू� िस्लप का रख-
रखाव �कया था। एक बड़ी संख् या म� पूणर् हो चकेु सं�वदाओं म� �नधार्�रत 
समयाव�ध के अनुसार अ�भलेख� को भी संर��त नह�ं रखा गया था। 

पैरा 2.5 
एमडब् ल् यूए, 1948 तथा एमडब् ल् यूआर, 1950 के प्रावधान� का अनुपालन 
ठेकेदार� द्वारा सं�वदा श्र�मक� को न् यूनतम मजदरू� का भुगतान एमडब् ल् यूए, 1948 
के प्रावधान� के अनुसार करना अपे��त है। रेलवे बोडर् सभी �ेत्रीय इकाइय� को 
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समय-समय पर श्रम एवं रोजगार मंत्रालय द्वारा अ�धसू�चत दर� भी संचा�रत करता 
है। 
लेखापर��ा ने नौ जोनल संरचनाओं म� 463 सं�वदाओं क� समी�ा क� और पाया 
�क 
 एमडब् ल् यूए, 1948 के प्रावधान के अनुपालन म� केवल 105 सं�वदाओं म� 

न् यूनतम मजदरू� का भुगतान �कया गया। सं�वदा श्र�मक� को न् यूनतम मजदरू� 
का भुगतान 129 सं�वदाओं म� सु�निश्चत नह�ं �कया गया था। लेखापर��ा ने 
न् यूनतम मजदरू� के भुगतान के प्र�त सं�वदा अव�ध म� 3310 सं�वदा श्र�मक� 
को ` 9.23 करोड़ के कम भुगतान का मूल्यांकन �कया। 229 सं�वदाओं के 
संबंध म� अ�भलेख उपलब् ध नह�ं कराये गए।    
            पैरा 2.6.1 

 120 सं�वदाओं म� ठेकेदार� ने �वश्राम �दन� के �लए मजदरू� का भुगतान �कया 
और 62 सं�वदाओं म� ठेकेदार� ने �नधार्�रत प्रावधान� के अनुसार मजदरू� का 
भुगतान नह�ं �कया था। लेखापर��ा द्वारा सं�वदा अव�ध के �लए 2745 सं�वदा 
श्र�मक� को ` 5.41 करोड़ का कम न् यूनतम मजदरू� भुगतान का मूल्यांकन 
�कया गया। लेखापर��ा को 239 सं�वदाओ ंम� सबंं�धत अ�भलेख उपलब् ध नह� ं
कराए गए।         
            पैरा 2.6.2 

 49 सं�वदाओं के संबंध म� ठेकेदार� ने मजदरू� को न तो कोई �वश्राम �दया और 
न ह� न् यूनतम मजदरू� क� दोगुना दर पर देय �वश्राम �दन के �लए मजदरू� 
का भुगतान �कया जैसा �क �नयम के तहत आवश् यक था। 268 सं�वदाओ ंम�, 
लेखापर��ा को अ�भलेख उपलब् ध नह�ं कराए गए।      

पैरा 2.6.3 
 49 सं�वदाओं म�, ठेकेदार� ने 10 �दन� से अ�धक लगातार कायर् करने के 

बावजूद श्र�मक� को कोई �वश्राम �दन नह�ं प्रदान �कए थे। 215 सं�वदाओं म�, 
लेखापर��ा को अ�भलेख उपलब् ध नह�ं कराए गए। 30 सं�वदाओं म�, ठेकेदार� 
ने एक �दन म� 9 और 12 घंटे के बीच तनैात सं�वदा श्रा�मक� को कोई भुगतान 
नह�ं �कया। लेखापर��ा ने सं�वदा अव�ध के दौरान 830 सं�वदा श्र�मक� को ` 
1.74 करोड़ के कम भुगतान का मूल्यांकन �कया।   
            पैरा 2.6.4 

 लेखापर��ा अव�ध के दौरान, रेलवे प्रशासन के अ�भलेख� म� कोई सा� य प्राप् त 
नह�ं हो सका िजससे यह जाना जा सके �क सीएलआरए, 1970 और एमडब् ल् यूए, 
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1948 के प्रावधान� के अनुपालन क� जांच करने के �लए श्रम आयकु् त के 
अ�धका�रय� द्वारा  �नर��ण �कए गए थे। श्रम एवं �नयोजन मंत्रालय क� नई 
�नर��ण नी�त के तहत, सीएलसी केवल उस इकाई का �नर��ण करेगा य�द 
वह सीएलसी के पास पजंीकृत है और �नधार्�रत मानदंड़ के अनुसार �नर��ण 
के �लए चय�नत क� गई है अथवा उनके संबंध म� कोई �शकायत/प�रवाद प्राप्त 
हुआ है। अतः श्रम आयुक् त के संगठन द्वारा �नगरानी सु�निश्चत करने के �लए 
मूल �नयोक्ता के साथ-साथ ठेकेदार का पंजीकरण अ�त महत् वपूणर् है। 

पैरा 2.7 
ईपीएफ और एमपीए, 1952 और ईपीएफएस, 1952 के प्रावधान� का अनुपालन 
संबिन्धत अ�ध�नयम और �नयम कमर्चा�रय� को �न�दर्ष् ट प्र�तष् ठान म�, भ�वष् य 
�न�ध, प�शन व जमा खाता �लकं और प्रोत् साहन प्रदान करने के उदे्दश्य से बनाए 
गए ह�। ईपीएफ और एमपीए, 1952 और एमपीएफएस, 1952 के प्रावधान� के 
अनुपालन को सु�निश्चत करने का उत्तरदा�यत्व ईपीएफ संगठन का है। कमर्चार� 
भ�वष् य �न�ध अशंदान के प्र�त मजदरू� का 12 प्र�तशत का योगदान कमर्चार� करता 
है। �नयोक् ता भी 12 प्र�तशत का योगदान करता है िजसम� कमर्चार� भ�वष्य �न�ध 
के प्र�त 3.67 प्र�तशत और प�शन योजना के प्र�त 8.33 प्र�तशत शा�मल है। 
अ�ध�नयम के तहत, मूल �नयोक् ता को यह सु�निश्चत करना आवश् यक है �क 
ठेकेदार ईपीएफओ म� पजंीकृत है, उसके द्वारा �नयुक् त सं�वदा श्र�मक को पीएफ 
खाता संख् या आवं�टत �कए गए ह�, सं�वदा श्र�मक से पीएफ म� अशंदान के �लए 
कटौती क� गयी है और उसे �नयोक् ता के अशंदान क� रा�श के साथ ईपीएफओ म� 
जमा �कया गया है। 
नौ जोनल संरचनाओ ंम� 463 सं�वदाओं क� लेखापर��ा द्वारा समी�ा क� गई और 
पाया गया �क 
 रेलवे प्रशासन न ेकेवल 20 सं�वदाओं म� ठेके �दये जाने से पहले ईपीएफओ म� 

ठेकेदार के पंजीकरण का सत् यापन �कया। 431 सं�वदाओं म�, अ�भलेख उपलब् ध 
नह�ं कराये गए।            

पैरा 3.1.1 
 केवल 46 सं�वदाओं म� पाया गया �क ठेकेदार� के द्वारा पीएफ पंजीकरण �लया 

गया। 321 सं�वदाओं म�, अ�भलेख म� सूचना उपलब्ध नह�ं थी।     
पैरा 3.1.2 
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 केवल 61 सं�वदाओं म�, सं�वदा श्र�मक क� पीएफ खाता संख् या उपलब् ध थी। 
249 सं�वदाओं म�, संबं�धत अ�भलेख लेखापर��ा को उपलब् ध नह�ं कराए गए।
                 पैरा 3.1.3 

 125 सं�वदाओं म� पाया गया �क 3678 कमर्चा�रय� से ̀ 2.07 करोड़ क� ईपीएफ 
कटौ�तयां  नह�ं क� गई/कम कटौती क� गई। 306 सं�वदाओं म�, लेखापर��ा 
को अ�भलेख उपलब् ध नह�ं कराए गए। 128 सं�वदाओ ंम�, 3731 कमर्चा�रय� 
के संबंध म� यह पाया गया �क `2.54 करोड़ के �नयोक्ता के अशंदान क� 
कटौती नह�ं क� गई थी/कम कटौती क� गई। 312 सं�वदाओं म� लेखापर��ा को 
अ�भलेख उपलब् ध नह�ं कराए गए। 

पैरा 3.1.4 
 लेखापर��ा अव�ध के दौरान, रेलवे प्रशासन के अ�भलेख� म� कोई सा� य प्राप् त 

नह�ं हो सका िजससे यह �व�दत हो �क उपरोक् त अ�ध�नयम� और �नयमावल� 
के तहत सां�व�धक दा�यत् व� को पूरा करने के �लए और �नधार्�रत �नयम� और 
प्रावधान� के अनुपालन क� जांच करने के �लए ईपीएफओ अ�धका�रय� के द्वारा 
कोई �नर��ण �कया गया था। श्रम एव ं �नयोजन मंत्रालय क� नई �नर��ण 
नी�त के तहत, ईपीएफओ, एक इकाई का �नर��ण केवल तभी करेगा जब वह 
इकाई उनके पास पंजीकृत हो और �नधार्�रत मानदंड के अनुसार �नर��ण के 
�लए चय�नत क� गई हो अ थवा उनके संबंध म� कोई �शकयत/प�रवाद �मला 
हो। इस प्रकार, ठेकेदार� पर अ�ध�नयम और �नयम क� प्रयोज् यता के �लए स् वय ं
को आश् वस् त करना और ईपीएफओ म� उनके पंजीकरण को सु�निश्चत करना 
मूल आवश्यक आवश् यकता होगी, िजस ेमूल �नयोक्ता को अ�ध�नयम एवं �नयम 
के प्रावधान� के अनुपालन के �लए सु�निश्चत करना है। 

पैरा 3.3 
ईएसआईए, 1948 और ईएसआईआर, 1950 का अनुपालन 
ईएसआईए, 1948, बीमार�, माततृ् व और रोजगार के समय घायल होने के मामल� 
म� कमर्चा�रय� को �निश्चत लाभ प्रदान करन ेके �लए और इसके संबंध म� कुछ 
अन् य मामल� के �लए प्रावधान बनाने के �लए अ�ध�नय�मत �कया गया था। 
अ�ध�नयम और �नयम उन प्र�तष् ठान� पर लागू ह� जहा ं�पछले 12 मह�न� म� �कसी 
भी �दन 10 (कुछ राज् य�/क� द्र शा�सत प्रदेश� म� 20) या उससे अ�धक लोग �नयुक् त 
�कये गये ह�। �नयोक् ता (ठेकेदार�) को ईएसआईसी से �नयोक् ता कोड के �लए आवेदन 
करना और प्राप्त करना आवश्यक है, सं�वदा श्र�मक को आवं�टत क� गयी ईएसआई 
खाता संख्या प्राप्त करना और यह सु�निश्चत करना �क सं�वदा श्र�मक से ईएसआई 
के �लए अशंदान क� कटौती क� गयी है और उस े�नयोक्ता के अशंदान के साथ 
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ईएसआईसी म� जमा �कया गया है। मूल �नयोक् ता अपने सभी कमर्चा�रय� के संबंध 
म�, ठेकेदार के माध् यम से कायर् म� लगाये गए सं�वदा श्र�मक स�हत, अशंदान का 
भुगतान करने के �लए उत्तरदायी है और कम कटौती/नह�ं क� गयी कटौती अशंदान 
के पाये जाने पर ठेकेदार के �बल� से कटौती करने के �लए िज़म्मेदार है। 
नौ जोनल संरचनाओ ंम� 463 सं�वदाओं क� लेखापर��ा द्वारा समी�ा क� गई और 
देखा गया �क 
 116 सं�वदाओं म�, ठेकेदार ईएसआईसी के �ेत्रीय कायार्लय� म� पंजीकृत नह�ं 

थे, और �नयोक् ता कोड संख् याएं आवं�टत नह�ं क� गई थी। 235 सं�वदाओं से 
संबिन्धत अ�भलेख उपलब् ध नह�ं कराए गए थे।       

पैरा 4.1.1 
 148 सं�वदाओं म�, ईएसआई खाता संख् याएं प्राप् त नह�ं क� गयी थी और 266 

सं�वदाओं म�, प्रासं�गक अ�भलेख लेखापर��ा को उपलब् ध नह�ं कराए गए थे। 
पैरा 4.1.2 

 92 सं�वदाओं म�, 1888 सं�वदा श्र�मक� से `0.24 करोड़ क� ईएसआई कटौती 
नह� ंक� गई/कम कटौती क� गई थी। 302 सं�वदाओ ंम� प्रासं�गक अ�भलेख 
लेखापर��ा को उपलब् ध नह� ंकराए गए थे। 98 स�ंवदाओ ंम�, 2278 कमर्चा�रय� 
के संबंध म� पाया गया �क `0.78 करोड़ �नयोक्ता के अशंदान क� कटौती नह� ं
क� गई/कम कटौती क� गई थी। 335 सं�वदाओं म�, लेखापर��ा को अ�भलेख 
उपलब् ध नह�ं कराये गये थे। 

पैरा 4.2 
 रेलवे प्रशासन द्वारा ठेकेदार के �बल� से रा�श क� वसूल� के �लए और इसे 

ईएसआईसी म� जमा कराने के �लए कोई कारर्वाई नह�ं क� गई। �कसी भी सं�वदा 
म� कटौती नह�ं होने/कम कटौती के ऐसे मामल� का पता लगान ेऔर अनुपालन 
कारर्वाई करने के �लए कोई भी आंत�रक �नयंत्रण प्रणाल� मौजूद नह�ं है। 
             पैरा 4.3 

 लेखापर��ा अव�ध के दौरान, रेलवे प्रशासन के अ�भलेख� म� कोई सा� य प्राप् त 
नह� ंहो सका िजससे यह �व�दत हो �क उपरोक् त अ�ध�नयम� और �नयमावल� 
के तहत सां�व�धक दा�यत् व� को पूरा करने के �लए और �नधार्�रत �नयम� और 
प्रावधान� के अनुपालन क� जांच करने के �लए ईएसआईसी अ�धका�रय� के 
द्वारा कोई �नर��ण �कया गया था। श्रम एवं �नयोजन मंत्रालय क� नई 
�नर��ण नी�त के तहत, ईएसआईसी एक इकाई का �नर��ण केवल तभी करेगा 
य�द वह उनके पास पंजीकृत है और �नधार्�रत मानदंड के अनुसार �नर��ण के 
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�लए चय�नत �कए गए ह� अथवा उसके संबंध म� कोई �शकायत/प�रवाद प्राप् त 
हुआ है। इस प्रकार, ठेकेदार� पर अ�ध�नयम और �नयम क� प्रयोज् यता को स् वयं 
आश् वस् त करना और ईएससीआई म� उनके पंजीकरण को सु�निश्चत करना 
मूलभूत आवश्यक आवश् यकता होगी िजस ेअ�ध�नयम और �नयम के प्रावधान� 
के अनुपालन के संबंध म� मूल �नयोक् ता द्वारा सु�निश्चत �कया जाना है। इसके 
अ�त�रक् त अ�ध�नयम के प्रावधान� के तहत, मूल �नयोक् ता अपन े सभी 
कमर्चा�रय� के संबंध म�, ठेकेदार के माध् यम से लगाए गए सं�वदा श्र�मक को 
सिम्म�लत करते हुए, अशंदान का भुगतान करने के �लए उत्तरदायी है। 

पैरा 4.5 
सां�व�धक प्रावधान� के अननुपालन का प्रभाव 
 चय�नत रेलवे सरंचनाओ ंम� `873.40 करोड़ मूल् य क� 463 सं�वदाओ ंम� से,  

` 224.30 करोड़ मूल् य के 151 सं�वदाओं के मामले म�, अपे��त अ�भलेख 
लेखापर��ा को उपलब् ध नह�ं कराये गए। `649.10 करोड़ मूल् य के शषे 312 
सं�वदाओं म� शा�मल 8998 सं�वदा श्र�मक म� से, `408.20 करोड़ मूल् य के 
210 सं�वदाओं म�, 6366 सं�वदा श्र�मक पर `26.14 करोड़ का प्र�तकूल प्रभाव 
पड़ा। यह 312 सं�वदाओं के मूल् य का 4.02 प्र�तशत आंका गया। 2016-17 
के दौरान, भारतीय रेल द्वारा लगभग `35098 करोड़ के सं�वदात् मक भुगतान 
�कए गए थे। 312 सं�वदाओं म� लेखापर��ा प�रणाम� के आधार पर और 4.02 
प्र�तशत के प्र�तकूल प्रभाव से, भारतीय रेल म� सं�वदात् मक भुगतान� पर 
अनुमा�नत प्र�तकूल प्रभाव ̀ 35098 करोड़ का 4.02 प्र�तशत अथार्त ्̀ 1410.94 
करोड़ होगा। 

पैरा 5.2 
 लेखापर��ा ने गैर-रेल संगठन, �दल् ल� मेट्रो रेल �नगम �ल�मटेड म� प्रणाल� और 

�नयंत्रण क� समी�ा क� और देखा �क उ�चत अनुमान तैयार कर, केवल अहर्क 
ठेकेदार� को सं�वदा प्रदान कर, सं�वदा के व्यापक �नयम और शत�, भगुतान 
करते समय जांच सु�निश्चत करके तथा प्र�तबद्ध श्रम कल्याण दल� द्वारा 
अनुपालन� क� �नगरानी के माध्यम से, वैधा�नक प्रावधान� के अनुपालन क� 
�नगरानी के �लए एक तंत्र स्था�पत �कया जा सकता है। मूल �नयोक्ता के 
साथ-साथ ठेकेदार� के द्वारा सां�व�धक प्रावधान� के सुचारू अनुपालन को 
सु�वधाजनक बनाने के �लए भारत सरकार द्वारा महत्वपूणर् प�रवतर्न शुरू �कये 
गए ह�, जो भारतीय रेल द्वारा इनके अनुपालन को सहज बनायेगा। 

पैरा 6.2 
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�सफा�रश� 
1. भारतीय रेल म� मूल �नयोक्ताओं को सीएलआरए, 1970 ईपीएफ व एमपीए, 

1952 तथा ईएसआईए 1948 के प्रावधान� के संबधं म� सं�वदा श्रम के संबंध 
म ेकुछ दा�यत्व ह�। रेलवे बोडर् के पत्र संख्या ई/एलएल/70एट�/सीएनआर/1-3 
�दनांक 15.10.1971 के अनुसार भारतीय रेल न ेमूल �नयोक्ताओं क� शे्रणी, 
जैस ेमंडल� म� मंडल�य अ�धकार�, व�रष्ठ यां�त्रक अ�भयंता, उप प्रमुख यां�त्रक 
अ�भयंता या कायर्शाला के संबंध म� कायर् प्रबंधक, भंडार �डपो के संबंध म� भंडार 
�नयंत्रक, �नमार्ण के संबंध म� कायर्कार� अ�भयंता और मुख्यालय द्वारा प्रत्य� 
रूप से �नयं�त्रत सं�वदाओं के मामले म� �वभागाध्य� को �न�दर्ष्ट �कया है। 
उन्ह� अपने प्रशास�नण �नयंत्रण के अधीन भारतीय रेलवे के प्र�त�न�ध के रूप 
म� सं�वदा श्रम को शा�सत करने वाले अ�ध�नयम� तथा �नयम� क� 
आवश्यकताओं को पूरा करना चा�हए।  

2. सं�वदा श्रम से संबं�धत वैधा�नक प्रावधान� के अनुपालन हेतु �नम्न�ल�खत 
�नयंत्रण स्था�पत �कये जा सकते है:  
क. श्र�मक घटक के अनुमान� क� तैयार� समय-समय पर केन्द्र/राज्य  सरकार 

द्वारा �नयत न्यूनतम मजदरू�, ठेकेदार� द्वारा ईपीएफ, ईएसआईसी और 
अन्य संबं�धत लागत के �लए अपे��त अशंदान क� अ�त�रक्त रा�श को 
ध्यान म� रखकर क� जा सकती है।  

ख. अननुपालना हेतु जुमार्ने स�हत, श्रम कानून� से संबं�धत वैधा�नक �न�वदा 
दस्तावेज�/ सं�वदाओं क� सामान्य शत�/सं�वदा क� �वशषे शत�, प्रावधान� का 
अनुपालन सु�निश्चत करने के �लए शत� को व्यापक सूची म� शा�मल �कया 
जा सकता है। �न�वदा दस्तावेज� म� देय मजदरू� का समय से भुगतान,  
श्र�मक हेतु सु�वधाए,ं श्र�मक क� सुर�ा आ�द से संबं�धत �नयम एवं शत� 
को शा�मल करना चा�हए।  

ग. ठेके ऐसे ठेकेदार�/एज��सय� को �दये जाएँ, जो श्रम �वभाग, ईपीएफओ और 
ईएसआईसी आ�द के साथ पंजीकृत ह�।  

घ. संगठन के �व�भन्न �वभाग� के मूल �नयोक्ताओं को पहचान कर उन्ह� 
ना�मत �कया जाये। मूल �नयोक्ताओं के िजम्मेदा�रय� क� एक व्यापक सूची 
को मूल �नयोक्ता द्वारा जांच के �लए जार� �कया जाये।  

ङ. मूल �नयोक्ता द्वारा प्रभावी �नगरानी के �लए एक तंत्र क� स्थापना एक 
सम�पर्त क�/ट�म बनाकर क� जाये िजसे संगठन म� श्रम कानून� के 
अनुपालन के प्रवतर्न हेतु सम्पूणर् िजम्मेदा�रयां स�पी जाएंगी। इन ट�म� को 
अनुपालन क� जांच करने हेतु कायर् स्थल� एवं �रकॉड� का �नर��ण करने 
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क� शिक्तयां द� जाए और जो ठेकेदार� को भुगतान करने से पहले अनुम�त 
प्रदान कर�। ऐसे �नर��ण� हेतु �वस्ततृ जांच सूची भी जार� करनी चा�हए।  

च. ठेकेदार द्वारा जमा करने के �लए दस्तावेज� क� एक अ�नवायर् सूची �नधार्�रत 
क� जाए िजसके �बना ठेकेदार� के �बल� को पास नह�ं �कया जाना चा�हए। 
ठेकेदार के �बल� को पास करने से पहले अनुपालन के जांच हेतु व्यापक 
जांच सूची भी �नधार्�रत क� जाये। 

3. सं�वदाएँ जो प्रग�त म� ह�, के �लए सभी �ेत्रीय रेलवे के रेलवे प्रशासन, मूल 
�नयोक्ताओं को �नद�श द� क� वे �पछले 12 मह�न� म� अपने कायर्�ेत्र के अतंगर्त 
अभी सं�वदाओं क� जांच कर� और यह सु�निश्चत कर� �क क्या अ�ध�नयम� के 
तहत �न�दर्ष्ट प्रा�धका�रय� के साथ वे पंजीकृत ह� और स्वयं को �नधार्�रत 
प्रा�धका�रय� के साथ पंजीकृत कर�।  

4. �नमार्ण काय� म�, जहा ंठेकेदार� पर सीएलआरए, 1970 क� प्रयोज्यता स्था�पत 
है, ठेकेदार को श्रम आयुक्त से लाइस�स के �लए आवेदन करने का �नद�श �दये 
जाएँ। य�द वह ऐसा करने म� �वफल होता है, तो श्रम आयुक्त को सू�चत �कया 
जाए, ता�क ठेकेदार� के �खलाफ आवश्यक दंडात्मक कारर्वाई क� जा सके। 

5. मूल �नयोक्ताओं के दा�यत्व�, मूल �नयोक्ता के ना�मत उम्मीदार के कायर्, 
भुगतान प्रा�धका�रय� के कायर् और �न�दर्ष्ट प्रा�धका�रय� के पास प्रासं�गक �रटनर् 
भरने से संबं�धत काय� को स्पष्ट करते हुए �ेत्रीय रेलवे द्वारा संयुक्त प्र�क्रया 
आदेश जार� �कये जाने चा�हए। 

6. सभी चालू सं�वदाओं म�, कम भुगतान, कम कटौती और कम अशंदान क� 
गणना क� जाये, उन्ह� सत्या�पत �कया जाये और अ�ध�नयम� के प्रावधान� के 
अनुसार रेलवे प्रशासन द्वारा संबं�धत सं�वदा श्र�मक को कम रा�श/भुगतान 
नह�ं क� गई रा�श का भुगतान �कया जाये। जहा ंलागू हो, ऐसे भुगतान क� गई 
रा�श ठेकेदार� से वसूल क� जानी चा�हए।  

7. रेलवे ठेकेदार� को ईपीएफ व एमपीए, 1952 एव ंईपीएफएस, 1952 के प्रावधान� 
का पालन करने के �लए प्रोत्सा�हत कर� और बेरोजगार व्यिक्तय� क� भत� को 
बढ़ावा देने के �लए हाल म� शुरू क� गई प्रधानमंत्री रोजगार प्रोत्साहन योजना 
के तहत प्रभावी रूप से प्रोत्साहन� का लाभ उठाएँ, िजससे अनौपचा�रक 
कमर्चा�रय� को औपचा�रक रूप से लेखा पुस्तक� म� लाया जा सके।   

8. रेलवे वैधा�नक आवश्यकताओं के अनुपालन क� �नगरानी के �लए आंत�रक 
लेखापर��ा और/या अन्तर-अनुशासनात्मक ट�म के माध्यम से एक प्रभावी 
�नयंत्रण तंत्र स्था�पत करने पर �वचार कर सकता है। इस मुदे्द पर रेलव े
अ�धका�रय� के �व�भन्न स्तर� के मध्य जागरूकता लाने के �लए भी उपाय 
�कए जाएँ।  
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