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कायर्कार� सार 

भारतीय रेल 67,368 �क.मी और 7,349 स्टेशन� के रूट पर 121,407 �क.मी के टै्रक 
स�हत �वश्व के बड़ ेरेल नेटवकर्  म� से एक है। वषर् 2016-17 म�, भारतीय रेल म� प्र�त�दन 
22.24 �म�लयन या�त्रय� ने यात्रा क� और प्र�त�दन 13,329 पैस�जर टे्रने चल�ं। 
या�त्रय� और माल गा�डय� हेतु बढ़ती मांग को पूरा करने को ध्यान म� रखते हुये, 
स्टेशन/ट�मर्नल� पर यातायात सु�वधा का मौजूदा स्तर उन्नयन और संवधर्न एक 
�नरंतर प्र�क्रया है। स्टेशन लाइन �मता म� व�ृद्ध और प्रचालन के स�म प्रबंधन से 
संबं�धत कायर् म� पयार्प्त �नवेश और समय पर कायर् पूणर् करने से टे्रन� समय पर 
चल�गी; प्रचालन क� �मता म� व�ृद्ध होगी और टे्रन/इंजन� के रूक जाने के कारण हा�न 
को रोका जा सकेगा। स्टेशन पर अकुंलन मुक्त वाल� लाइन, प्लेटफॉमर् और टै्रक� क� 
पयार्प्त संख्या और प्लेटफॉमर् क� लंबाई, टै्रक� क� उ�चत इंटर�ल�ंकंग, स्टेिब्लंग और 
पैस�जर टे्रन� के रखरखाव के �लये पयार्प्त लाइन� और ग�त प्र�तबंध के �बना टे्रन� के 
आव�धक मुक्त आवागमन पर काफ� अ�धक �नभर्र करता है। लाइन म� अकुंलन के 
कारण न केवल टे्रन� रूकती ह� और समय पालन नह�ं होता, बिल्क रो�लगं का भी 
इष्टतम प्रयोग होता है। टे्रन� के अवरोधन के कारण या�त्रय� को खराब गुणवत्ता सेवा 
प्राप्त होती है।  

लेखापर��ा का उदे्दश्य यह �नधार्�रत करने के �लये �कया गया �क क्या चय�नत 
स्टेशन� पर उपलब्ध अवसंरचना मौजूदा और अपे��त यातायात का भार संभालने हेतु 
पयार्प्त है, टे्रन� के सुचारू और सफल संचालन म� मौजूदा अवसंरचना म� क�मय� का 
क्या प्रभाव है और क्या इन स्टेशन� पर अ�धक भीड के प्रबंधन म� बाधाओं का पता 
लगाने और उस पर ध्यान देने हेतु पयार्प्त और प्रभावी कदम उठाये गये ह�। दस 
जोनल रेलवे के 15 स्टेशनो म� िजनम� अत्य�धक यात्री आवागमन है, को लेखापर��ा 
हेतु नमूने के रूप म� चय�नत  �कया गया। लेखापर��ा ने टे्रन सेवाओं पर आस-पास 
के स्टेशन�/मागर्स्थ/प्लेटफामर् पर टे्रन� के अवरोधन के संबंध म� अवसंरचना म� क�मय� 
के प्रभाव के �वस्ततृ अध्ययन के �लये एक मह�ने के डाटा (माचर् 2017) का 
�वश्लेषण �कया गया।  

लेखापर��ा प�रणाम  

 महत्वपूणर् ग�त�व�धय� जैसे लंबी टे्रन� म� यात्रा करने वाले या�त्रय� क� चढ़ने/उतरन े
म� सरलता प्रदान करने हेतु पयार्प्त लंबाई के प्लेटफॉमर् प्रदान करना, स्टेशन� पर 
टे्रन� के रखरखाव और स्टेिब्लंग हेतु पयार्प्त सु�वधा पयार्प्त याडर् �मता प्रदान 
करना आ�द, प्लेटफॉमर् पर टे्रन� के समय पर आवगमन म� महत्वपूणर् रूप से 
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योगदान देता है। लेखापर��ा ने देखा �क यह ग�त�व�धयां �कसी भी स्टेशन के 
�वकास/पुन�वर्कास योजना का भाग नह�ं ह�। स्टेशन क� �वकास/पुन�वर्कास योजना 
मुख्य रूप से केवल स्टेशन प�रसर और स्टेशन� म� प्रवेश पर या�त्रय� के �लये 
सु�वधाओं पर ध्यान देती है न �क स्टेशन� पर आने/जाने वाल� टे्रन� का समय पर 
आवागमन सु�निश्चत करने के �लये और अवरोध और बाधा हटाने के �लये, जो 
�क या�त्रय� को प्रदान क� जाने वाल� सु�वधाओं क� गुणवत्ता का अत्य�धक 
महत्वपूणर् मानदंड होना चा�हये।       (पैरा 2.1) 

 15 चय�नत स्टेशन� म� समय बीतन ेके साथ प्र�त�दन ह�डल क� जाने वाल� टे्रन� 
क� संख्या म� काफ� व�ृद्ध हुई है। तथा�प, इन स्टेशन� पर ह�डल क� जाने वाल� 
टे्रन� क� बढ़ती संख्या के अनुरूप स्टेशन� पर प्लेटफॉमर्, वॉ�शगं �पट लाईन तथा 
स्टेब�लगं लाईन जैसी अवसंरचना संव�धर्त नह�ं क� गई। लेखापर��ा ने माचर् 
2007, माचर् 2012 तथा माचर् 2017 के �लए इन स्टेशन� म� ह�डल क� गई टे्रन� 
प्लेटफॉमर्, वॉ�शगं �पट लाईन तथा स्टेब�लगं लाईन� के डाटा क� समी�ा क� और 
पाया �क समय बीतने के साथ इन स्टेशन� पर ह�डल क� जाने वाल� टे्रनो क� 
संख्या म� व�ृद्ध होने के अनुरूप स्टेशनो पर प्लेटफॉमर् वॉ�शगं �पट लाईन तथा 
स्टेब�लगं �पट लाईन जैसी अवंरचनाएं संव�धर्त नह�ं क� गई।  

o 11 स्टेशन� नामत: पटना, मुगलसराय, नई �दल्ल�, हावड़ा, जयपुर, भोपाल, 
इटारसी, अहमदाबाद, �वजयवाड़ा, चनै्नई स�ट्रल, नागपुर, जहां माचर् 2012 तथा 
माचर् 2017 क� अवसंरचना क� उपलब्धता क� जानकार� उपलब्ध थी, माचर् 
2012 क� तुलना म� माचर् 2017 म� आरंभ/समाप्त टे्रन� क� संख्या म� 13 
प्र�तशत (94 टे्रन) क� व�ृद्ध हुई। तथा�प, इन 11 स्टेशनो म�, इस अव�ध के 
दौरान केवल दो �पट लाईन जोडी गई तथा स्टेब�लगं लाईन क� संख्या समान 
रह�।    

o उपरोक्त 11 स्टेशनो म� माचर् 2012 क� तुलना म� माचर् 2017 म� ह�डल क� 
जाने वाल� टे्रन� (आरंभ/समाप्त/गुजरने वाल�) क� संख्या बढ़कर 176 (11 
प्र�तशत) हो गई। तथा�प, इस अव�ध के दौरान केवल सात प्लेटफॉमर् 
(मुगलसराय (दो), इटारसी (एक) अहमदाबाद (तीन) तथा नागपुर (एक)) बनाऐ 
गऐ।   

o सात स्टेशन� नामत: पटना, मुगलसराय, हावडा, जयपुर, �वजयवाड़ा चैन्नई 
स�ट्रल, नागपुर म� लेखापर��ा ने माचर् 2012 तथा 2017 के अ�त�रक्त माचर् 
2007 क� जानकार� क� समी�ा क�। इन सात स्टेशनो म� माचर् 2007 म� 
आरंभ/समाप्त होने वाल� टे्रन� क� संख्या 383 से बढ़कर माचर् 2017 म� 540 
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हो गई अथार्त प्र�त�दन 157 टे्रन बढ़ गई। तथा�प, इन दस वष� क� अव�ध के 
दौरान अथार्त माचर् 2007 से इन सात स्टेशन� म� वा�शगं �पट लाईन तथा 
स्टेब�लगं लाईन क� संख्या समान रह�।  

o इन सात स्टेशन� म�, इसी अव�ध के दौरान ह�डल क� गई कुल टे्रन� क� संख्या 
म� 272 (34 प्र�तशत) टे्रन प्र�त�दन क� व�ृद्ध क� तुलना म� दस वष� (माचर् 
2007 से माचर् 2017) क� अव�ध के दौरान केवल सात प्लेटफॉमर् (दस 
प्र�तशत) बढ़े।  

o वॉ�शगं �पट लाईन और स्टेब�लगं लाईन क� समु�चत संख्या म� अनुपलब्धता 
स्टेब�लगं/ वॉ�शगं �पट लाईन्स म� �शफ्ट होने के �लए ‘प्लेटफॉमर् पर प्रती�ा 
कर रह� समाप्त हो चकु� टे्रनो के अवरोधन तथा  रखरखाव के बाद स्टेशन� से 
आरंभ होने वाल� टे्रन� के �वलंब से शुरू होन ेके कारण� म� से एक है। प्लेटफॉमर् 
क� समु�चत संख्या न होना आगामी स्टेशन/आउटर �सग्नल पर टे्रन� के 
अवरोधन के �लए एक महत्वपूणर् कारण था। 

 माचर् 2017 को चय�नत 15 स्टेशन� द्वारा ह�डल क� जाने वाले 2436 टे्रन� म� से 
638 टे्रन प्र�त�दन 24 या अ�धक कोच के साथ चलती है। अ�धक लंबाई के इन 
टे्रन रेक� को जगह देने के �लए समु�चत लंबाई के प्लेटफॉमर् तथा समु�चत 
सु�वधाओं क� स्टेब�लगं और वा�शगं �पट लाइन होनी चा�हए। 
o चय�नत 15 स्टेशन� पर, 164 प्लेटफॉम� म� से, 100 प्लेटफॉम� क� 24 या 

उससे अ�धक कोच वाल� टे्रन� को ह�डल करने क� �मता है। प्लेटफॉमर् क� 
पयार्प्त �मता न होने के कारण, अ�धक कोच वाल� टे्रन� को कम लंबाई वाले 
प्लेटफॉम� पर खड़ा करना पड़ा, िजसके कारण या�त्रय� को चढ़ने/उतरने म� 
असु�वधा हुई।  

o 79 �पट लाइन� और 63 स्टेिब्लंग लाइन� म� से, केवल 35 �पट लाइन� और 
20 स्टेिब्लंग लाइन पर 24 या उससे अ�धक कोच वाल� टे्रन को खड़ा करन े
और रखरखाव करने क� �मता है। इससे टे्रन� के रखरखाव के �लये �लया गया 
समय बढ़ा और समयपालन प्रभा�वत हुआ।  

(पैरा 2.2) 
 मागर् (प्लेटफॉमर्/लाइन) क� अनुपलब्धता के कारण प्लेटफॉमर् म� पहले से मौजूद 

टे्रन के जाने तक टे्रन� को आउटर �सग्नल या आस-पास के स्टेशन� पर रोकना 
पड़ा। लेखापर��ा ने माचर् 2017 के डाटा का �वश्लेषण �कया और चय�नत स्टेशन� 
पर टे्रन� का अत्य�धक अवरोधन पाया।  
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माचर् 2017 के दौरान �व�भन्न कारण� से प्र�त टे्रन अवरोधन (�मनट म�) 
स्टेशन प्र�त�दन 

आने/ जाने 
वाल� टे्रन� 
क� संख्या  

गुजरने 
वाल टे्रन� 
क� संख्या  

मालगा�ड़य� के 
�लये आस-पास 
के स्टेशन�/ 
आउटर 

स्टेशन� पर 
अवरोधन  

को�चगं टे्रन� 
हेतु आस-पास 
के स्टेशन�/ 
आउटर 

स्टेशन� पर 
अवरोधन 

आउटर 
�सग्नल/ 
�नकटतम 
स्टेशन से 
चय�नत 

स्टेशन तक 
को�चगं टे्रन� 
का मागर् 
अवरोधन  

को�चगं 
टे्रन� का 
प्लेटफामर् 

पर 
अवरोधन 
(�नधार्�रत 
अव�ध से 
अ�धक 
अवरोध)  

को�चगं टे्रन� 
का प्लेटफामर् 
पर अवरोधन 

(टे्रन का 
गंतव्य 

स्टेशन पर 
पहंुचने के 
बाद 30 
�मनट से 
अ�धक)    

स्टेशन� 
से टे्रन� 
के �वलंब 
से चलन े
के कारण 
को�चगं 
टे्रन� का 
अवरोधन  

पटना 100 59 29 19 11 14 28 46 

मुगलसराय 28 112 21 20 18 10 16 30 

नई �दल्ल� 166 76 0 25 14 15 0 16 

�दल्ल� 186 77 0 24 18 13 0 23 

कानपुर सेन्ट्रल 25 303 100 19 7 10 60 66 

इलाहाबाद 18 172 31 23 6 17 102 60 

मथुरा 10 180 34 15 13 7 26 74 

हावड़ा 104 3 7 9 7 10 33 20 

जयपुर 43 54 91 19 7 8 32 39 

भोपाल 26 132 33 0 17 8 0 12 

इटारसी 14 146 43 8 11 10 21 46 

अहमदाबाद 84 58 28 0 6 7 56 10 

�वजयवाड़ा 72 122 75 24 10 11 21 21 

चने्नई सेन्ट्रल 138 19 0 17 4 0 44 6 

नागपुर 20 102 59 22 6 12 60 28 

o हावड़ा, भोपाल, इटारसी और अहमदाबाद को छोड़कर सभी चय�नत स्टेशन� पर 
यात्री टे्रन� को प्र�त टे्रन 15 �मनट से अ�धक के �लये रोका गया। इन स्टेशन� 
पर, टे्रन� को प्र�त टे्रन 15 से 25 �मनट के बीच रोका गया। 

o मालगा�ड़य� का अवरोधन समय काफ� अ�धक था और �दल्ल�, नई �दल्ल�, 
हावड़ा और चने्नै सेन्ट्रल को छोड़कर सभी चय�नत स्टेशन� पर प्र�त मालगाड़ी 
21 से 100 �मनट का अवरोधन समय था।  

o पटना, मुगलसराय, नई �दल्ल�, �दल्ल�, मथरुा, भोपाल और इटारसी पहंुचने स े
पूवर् यात्री टे्रन� को भी आउटर �सग्नल/�नकट के स्टेशन पर 10 �मनट से 
अ�धक के �लये मागर् पर रोका गया।  
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माचर् 2017 के दौरान �व�भन्न कारण� से प्र�त टे्रन अवरोधन (�मनट म�) 
स्टेशन प्र�त�दन 

आने/ जाने 
वाल� टे्रन� 
क� संख्या  

गुजरने 
वाल टे्रन� 
क� संख्या  

मालगा�ड़य� के 
�लये आस-पास 
के स्टेशन�/ 
आउटर 

स्टेशन� पर 
अवरोधन  

को�चगं टे्रन� 
हेतु आस-पास 
के स्टेशन�/ 
आउटर 

स्टेशन� पर 
अवरोधन 

आउटर 
�सग्नल/ 
�नकटतम 
स्टेशन से 
चय�नत 

स्टेशन तक 
को�चगं टे्रन� 
का मागर् 
अवरोधन  

को�चगं 
टे्रन� का 
प्लेटफामर् 

पर 
अवरोधन 
(�नधार्�रत 
अव�ध से 
अ�धक 
अवरोध)  

को�चगं टे्रन� 
का प्लेटफामर् 
पर अवरोधन 

(टे्रन का 
गंतव्य 

स्टेशन पर 
पहंुचने के 
बाद 30 
�मनट से 
अ�धक)    

स्टेशन� 
से टे्रन� 
के �वलंब 
से चलन े
के कारण 
को�चगं 
टे्रन� का 
अवरोधन  

पटना 100 59 29 19 11 14 28 46 

मुगलसराय 28 112 21 20 18 10 16 30 

नई �दल्ल� 166 76 0 25 14 15 0 16 

�दल्ल� 186 77 0 24 18 13 0 23 

कानपुर सेन्ट्रल 25 303 100 19 7 10 60 66 

इलाहाबाद 18 172 31 23 6 17 102 60 

मथुरा 10 180 34 15 13 7 26 74 

हावड़ा 104 3 7 9 7 10 33 20 

जयपुर 43 54 91 19 7 8 32 39 

भोपाल 26 132 33 0 17 8 0 12 

इटारसी 14 146 43 8 11 10 21 46 

अहमदाबाद 84 58 28 0 6 7 56 10 

�वजयवाड़ा 72 122 75 24 10 11 21 21 

चने्नई सेन्ट्रल 138 19 0 17 4 0 44 6 

नागपुर 20 102 59 22 6 12 60 28 

o हावड़ा, भोपाल, इटारसी और अहमदाबाद को छोड़कर सभी चय�नत स्टेशन� पर 
यात्री टे्रन� को प्र�त टे्रन 15 �मनट से अ�धक के �लये रोका गया। इन स्टेशन� 
पर, टे्रन� को प्र�त टे्रन 15 से 25 �मनट के बीच रोका गया। 

o मालगा�ड़य� का अवरोधन समय काफ� अ�धक था और �दल्ल�, नई �दल्ल�, 
हावड़ा और चने्नै सेन्ट्रल को छोड़कर सभी चय�नत स्टेशन� पर प्र�त मालगाड़ी 
21 से 100 �मनट का अवरोधन समय था।  

o पटना, मुगलसराय, नई �दल्ल�, �दल्ल�, मथरुा, भोपाल और इटारसी पहंुचने स े
पूवर् यात्री टे्रन� को भी आउटर �सग्नल/�नकट के स्टेशन पर 10 �मनट से 
अ�धक के �लये मागर् पर रोका गया।  
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o पटना, नई �दल्ल� �दल्ल�, इलाहबाद, �वजयवाड़ा और नागपुर म� यात्री टे्रन� को 
10 �मनट से अ�धक के �लये चय�नत स्टेशन� पर अपने रूकने के समय से 
भी अ�धक रोका गया।  

o भोपाल, अहमदाबाद और चने्नै सेन्ट्रल को छोड़कर सभी चय�नत स्टेशन� पर 
यात्री टे्रन चय�नत स्टेशन� से 15 �मनट से अ�धक और 74 �मनट तक के 
�वलंब से चल�।  

(परैा 3.1 से 3.6 तक) 

स्टेशन-�वशषे लेखापर��ा प�रणाम नीच े�दये गये ह�:  

 इलाहाबाद म�, यद्य�प �छवक� स्टेशन को ट�मर्नल स्टेशन के रूप म� �वक�सत 
�कया गया है और कुछ टे्रन� को इस स्टेशन पर �शफ्ट �कया गया है, अन्य 
वैकिल्पक स्टेशन (सूबेदारगंज और नैनी) को अभी �वक�सत �कया जाना बाक� है। 
उपलब्ध वा�शगं �पट लाइन� स्टेिब्लंग लाइन� इलाहाबाद स्टेशन से शुरू/समाप्त होन े
वाल� टे्रन� के रखरखाव क� आवश्यकताऐं पूणर् करने के �लये भी पयार्प्त नह�ं थीं। 
माचर् 2017 के दौरान, इलाहाबाद स्टेशन के आस-पास के स्टेशन� के बीच, 2261 
टे्रन� के संबंध म� 48506 �मनट� का मागर् अवरोधन था। 367 टे्रन� समय सारणी 
म� �नधार्�रत अपने �नयत ठहराव समय से 6259 �मनट अ�धक तक इलाहाबाद 
स्टेशन पर प्लेटफॉमर् पर रोक� गई।  

(पैरा 4.1) 
 कानपुर सेन्ट्रल स्टेशन प्र�त�दन 328 टे्रन� को ह�डल करता है। 10 प्लेटफाम� म� 

से केवल पांच म� 24 कोच� से अ�धक कोच वाले टे्रक� को ह�डल करने क� �मता 
है। प्लेटफामर् क� लंबाई कम होने के कारण, अ�धक कोच वाल� टे्रन� को कम कोच 
�मता वाले प्लेटफॉम� पर रोकना पड़ा। माचर् 2017 के दौरान, कानपुर सेन्ट्रल 
स्टेशन के आस-पास के स्टेशन� के बीच, 2851 टे्रन� के संबंध म� 47121 �मनट� 
तक मागर् अवरूद्ध हुआ था। माचर् 2017 के दौरान, कानपुर सेन्ट्रल स्टेशन पर 
प्लेटफामर् पर 2970 टे्रन� के संबंध म� 29813 �मनट का अ�धक ठहराव हुआ।  

(परैा 4.2) 

 मथरुा जंक्शन स्टेशन म� प्र�त�दन लगभग 190 टे्रन� को ह�डल करता है। 10 
प्लेटफॉमर् म� से केवल पांच म� 24 कोच� से अ�धक कोच वाल� टे्रन को ह�डल करन े
क� �मता है। मथरुा स्टेशन पर केवल दो वा�शगं �पट लाइन्स और एक स्टेिब्लंग 
लाइन ह�, जो 24 कोच या उससे अ�धक कोच वाल� टे्रन� को ह�डल नह�ं कर 
सकतीं। मथरुा स्टेशन को भीड़ मुक्त करने के �लये मथरुा स्टेशन के आस-पास 
नये स्टेशन/ट�मर्नल के �नमार्ण का कोई प्रस्ताव नह�ं था। मथरुा स्टेशन के 
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�नकटतम स्टेशन के बीच, माचर् 2017 के दौरान 1660 टे्रन� के संबंध म� 12059 
�मनट� का अवरोधन था। 160 टे्रन� जो मथरुा स्टेशन से गुजरती ह�, माचर् 2017 
के दौरान 161 घंटे रोके जाने के बाद �वलंब से चल�ं।  

(परैा 4.3) 

 पटना स्टेशन प्र�त�दन लगभग 159 टे्रन ेह�डल करता है। इस स्टेशन पर उपलब्ध 
दो वॉ�शगं �पट लाइन� म� से, केवल एक 24 या उससे अ�धक कोच� वाल� टे्रन 
ह�डल कर सकती है। यद्य�प पटना स्टेशन पर ह�डल क� जाने वाल� टे्रन� क� 
संख्या �पछले कुछ वष� म� कम हुई है और काफ� टे्रन� को दसूरे नजद�क� स्टेशन� 
से चलाया जा रहा है, �फर भी भीड़ रहती है। माचर् 2017 के दौरान पटना स्टेशन 
के नजद�क� स्टेशन पर प्र�त टे्रन औसत 19 �मनट का अवरोधन देखा गया। 637 
टे्रन� समय सारणी म� �नधार्�रत अपने �नयत ठहराव समय से 9181 �मनट अ�धक 
तक पटना स्टेशन के प्लेटफॉम� पर रोक� गई थीं। प्लेटफॉमर् न. 08 म� 24 कोच 
क� टे्रन� को ह�डल करन े क� �मता है जब पटना-गया लाइन से/को अप/डाउन 
�सग्नल प्राप्त होता है, ले�कन मेन लाइन क� टे्रन� के �लये, यह केवल 17 कोच� 
क� टे्रन को ह�डल कर सकता है। इस बाधा का समाधान करने के �लये कायर् पूमरे 
प्रशासन द्वारा प्रस्ता�वत �कया जाना अभी तक बाक� था।  

(पैरा 4.4) 
 मुगलसराय स्टेशन पर, आठ म� से केवल चार प्लेटफॉम� म� 24 या उससे अ�धक 

कोच� क� टे्रन� को ह�डल करने क� �मता है। प्लेटफॉमर् क� लंबाई पयार्प्त न होन े
के कारण, अ�धक कोच वाल� टे्रन� को कम कोच �मता वाले प्लेटफाम� पर 
रोकना पड़ता है, िजसके कारण टे्रन से चढ़ने और उतरने म� या�त्रय� को असु�वधा 
होती है। ‘‘मुगलसराय म� सभी प्लेटफामर् 24 कोच बनाने’’ का कायर् ठेका मई 
2012 म� �दया गया था, िजसे अभी पूरा �कया जाना बाक� है। माचर् 2017 के 
दौरान, 84 घंट� के अवरोधन के बाद, मुगलसराय स्टेशन से 168 टे्रन� �वलंब स े
चल�ं।           (पैरा 4.5) 

 इटारसी स्टेशन के सभी प्लेटफामर् (सात) म� 24 और उससे अ�धक कोच वाल� 
टे्रन� को ह�डल करने क� �मता है। भीड़ कम करने के �लये, इटारसी स्टेशन के 
आस-पास नये स्टेशन/ट�मर्नल के �नमार्ण के �लये कोई प्रस्ताव नह�ं �कया गया 
था। माचर् 2017 के दौरान, 1343 टे्रन� को समय सारणी म� �नधार्�रत अपने 
�नयत ठहराव समय से 12877 �मनट अ�धक तक इटारसी स्टेशन म� 
प्लेटफामर् पर रोका गया था। इसके अ�त�रक्त, 76 टे्रन जो इटारसी स्टेशन से 
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चलती ह�, 59 घंट� तक रोकने के बाद, स्टेशन से �वलंब से चल�ं।    
             (पैरा 4.6) 

 भोपाल स्टेशन से, अ�धक संख्या म� टे्रने अथार्त प्र�त�दन 132 टे्रने गुजरती ह�, इस 
स्टेशन पर केवल छह प्लेटफामर् ह�। माचर् 2017 के दौरान, भोपाल स्टेशन के 
आस-पास के स्टेशन� के बीच, 752 टे्रन� के संबंध म� 12771 �मनट� का मागर्स्थ 
अवरोधन था। 823 टे्रन� के मामले म� भोपाल स्टेशन म� प्लेटफामर् पर 6593 
�मनट� का अ�धक ठहराव देखा गया था। 104 टे्रन� जो भोपाल स्टेशन से चलती 
ह�, 20 घंट� के अवरोधन के बाद �वलंब से चल�ं। भोपाल स्टेशन पर कोई भी 
स्टेिब्लंग लाइन नह�ं है, िजसके कारण पांच मेल/एक्सप्रेस टे्रन� जो भोपाल स्टेशन 
पर समाप्त होती ह� को �बना प्राथ�मक रखरखाव के वापस भेज �दया गया।  

(पैरा 4.7) 
 अहमदाबाद स्टेशन प्र�त�दन लगभग 142 टे्रन� को ह�डल करता है और टे्रन� को 

ह�डल करने के �लये 13 प्लेटफामर् ह�। इस स्टेशन पर 11 वॉ�शगं �पट लाइन और 
11 स्टेिब्लंग लाइन्स ह�। अहमदाबाद स्टेशन के नजद�क� स्टेशन�/ आउटर 
�सग्नल� पर यात्री टे्रन� म� कोई भी अवरोधन नह�ं देखा गया था। तथा�प, माचर् 
2017 के दौरान 512 टे्रन� समय सारणी म� �नधार्�रत अपने �नयत ठहराव समय 
से 3375 �मनट अ�धक तक अहमदाबाद स्टेशन म� प्लेटफामर् पर रोक� गई। इसके 
अ�त�रक्त, 497 टे्रन� जो अहमदाबाद स्टेशन से चलती ह�, 83 घंटे रोके जाने के 
बाद अहमदाबाद स्टेशन से �वलंब से चल�ं। अहमदाबाद स्टेशन को भीड़ मुक्त 
करने के �लये, रेलवे ने साबरमती (अहमदाबाद जंक्शन से 6 �क.मी) म� दसूरा 
को�चगं ट�मर्नल �वक�सत करने क� योजना बनाई (2013-14), िजसे अभी पणूर् 
�कया जाना बाक� है।         (पैरा 4.8) 

 चने्नै सेन्ट्रल (एमएएस), ट�मर्नल स्टेशन, औसतन प्र�त�दन 157 टे्रन� ह�डल करता 
है और उपमहानगर�य ट�मर्नल (एमएएसएस) औसत प्र�त�दन लगभग 215 आन े
और जाने वाल� टे्रन� को ह�डल करता है। यद्य�प एमएएस और एमएएसएस 
अलग-अलग कॉ�रडोर से टे्रन सेवाओं को ह�डल करते ह�, चने्नै सेन्ट्रल से यातायात 
क� प्रत्येक �दशा के �लये �वशेष टै्रक उपलब्ध नह�ं थे, क्य��क यह सभी लाइन�, 
चने्नै सेन्ट्रल से 2.2 �क.मी दरू िस्थत बे�सन �ब्रज जंक्शन पर एक साथ �मलती 
ह� िजसस े मागार्वरोध होता है। माचर् 2017 के दौरान चने्नै सेन्ट्रल स्टेशन के 
आस-पास के स्टेशन के बीच 256 टे्रन� के संबंध म� 988 �मनट� का मागर्स्थ 
अवरोधन था। 3605 टे्रन� जो चने्नै सेन्ट्रल स्टेशन से चलती ह�, 370 घंट� से 
अवरोधन के बाद, स्टेशन से �वलंब से चल�ं।  
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चलती ह�, 59 घंट� तक रोकने के बाद, स्टेशन से �वलंब से चल�ं।    
             (पैरा 4.6) 

 भोपाल स्टेशन से, अ�धक संख्या म� टे्रने अथार्त प्र�त�दन 132 टे्रने गुजरती ह�, इस 
स्टेशन पर केवल छह प्लेटफामर् ह�। माचर् 2017 के दौरान, भोपाल स्टेशन के 
आस-पास के स्टेशन� के बीच, 752 टे्रन� के संबंध म� 12771 �मनट� का मागर्स्थ 
अवरोधन था। 823 टे्रन� के मामले म� भोपाल स्टेशन म� प्लेटफामर् पर 6593 
�मनट� का अ�धक ठहराव देखा गया था। 104 टे्रन� जो भोपाल स्टेशन से चलती 
ह�, 20 घंट� के अवरोधन के बाद �वलंब से चल�ं। भोपाल स्टेशन पर कोई भी 
स्टेिब्लंग लाइन नह�ं है, िजसके कारण पांच मेल/एक्सप्रेस टे्रन� जो भोपाल स्टेशन 
पर समाप्त होती ह� को �बना प्राथ�मक रखरखाव के वापस भेज �दया गया।  

(पैरा 4.7) 
 अहमदाबाद स्टेशन प्र�त�दन लगभग 142 टे्रन� को ह�डल करता है और टे्रन� को 

ह�डल करने के �लये 13 प्लेटफामर् ह�। इस स्टेशन पर 11 वॉ�शगं �पट लाइन और 
11 स्टेिब्लंग लाइन्स ह�। अहमदाबाद स्टेशन के नजद�क� स्टेशन�/ आउटर 
�सग्नल� पर यात्री टे्रन� म� कोई भी अवरोधन नह�ं देखा गया था। तथा�प, माचर् 
2017 के दौरान 512 टे्रन� समय सारणी म� �नधार्�रत अपने �नयत ठहराव समय 
से 3375 �मनट अ�धक तक अहमदाबाद स्टेशन म� प्लेटफामर् पर रोक� गई। इसके 
अ�त�रक्त, 497 टे्रन� जो अहमदाबाद स्टेशन से चलती ह�, 83 घंटे रोके जाने के 
बाद अहमदाबाद स्टेशन से �वलंब से चल�ं। अहमदाबाद स्टेशन को भीड़ मुक्त 
करने के �लये, रेलवे ने साबरमती (अहमदाबाद जंक्शन से 6 �क.मी) म� दसूरा 
को�चगं ट�मर्नल �वक�सत करने क� योजना बनाई (2013-14), िजसे अभी पूणर् 
�कया जाना बाक� है।         (पैरा 4.8) 

 चने्नै सेन्ट्रल (एमएएस), ट�मर्नल स्टेशन, औसतन प्र�त�दन 157 टे्रन� ह�डल करता 
है और उपमहानगर�य ट�मर्नल (एमएएसएस) औसत प्र�त�दन लगभग 215 आन े
और जाने वाल� टे्रन� को ह�डल करता है। यद्य�प एमएएस और एमएएसएस 
अलग-अलग कॉ�रडोर से टे्रन सेवाओं को ह�डल करते ह�, चने्नै सेन्ट्रल से यातायात 
क� प्रत्येक �दशा के �लये �वशेष टै्रक उपलब्ध नह�ं थे, क्य��क यह सभी लाइन�, 
चने्नै सेन्ट्रल से 2.2 �क.मी दरू िस्थत बे�सन �ब्रज जंक्शन पर एक साथ �मलती 
ह� िजसस े मागार्वरोध होता है। माचर् 2017 के दौरान चने्नै सेन्ट्रल स्टेशन के 
आस-पास के स्टेशन के बीच 256 टे्रन� के संबंध म� 988 �मनट� का मागर्स्थ 
अवरोधन था। 3605 टे्रन� जो चने्नै सेन्ट्रल स्टेशन से चलती ह�, 370 घंट� से 
अवरोधन के बाद, स्टेशन से �वलंब से चल�ं।  



x

2018 dh izfrosnu la[;k 17 (jsyos) dk;Zdkjh lkj
2018 क� प्र�तवेदन संख्या 17 (रेलवे)  कायर्कार� सार 

 

x 
 

(पैरा 4.9) 
 हावड़ा स्टेशन पर कुल 22 प्लेटफामर् म� से, केवल 10 प्लेटफामर् म� 24 या 

अ�धक कोच वाल� टे्रन� को ह�डल करने क� �मता है। अ�धक कोच �मता 
वाल� टे्रन को कम कोच �मता वाले प्लेटफामर् पर रोकना पड़ता है, िजसके 
कारण या�त्रय� को असु�वधा होती है। माचर् 2017 के दौरान 54 टे्रन� समय 
सारणी म� �नधार्�रत �नयत ठहराव समय से 524 �मनट अ�धक तक हावड़ा 
स्टेशन पर रोक� गई थीं। 118 टे्रन� जो हावड़ा से चलल� ह�, 39 घंट� के 
अवरोधन के बाद, हावड़ा स्टेशन से �वलंब से चल�ं। ‘‘हावड़ा म� नया प्लेटफाम्र 
नंबर 24’’ कायर् वषर् 2015-16 म� स्वीकृत �कया गया था, ले�कन �वस्ततृ 
अनुमान को अभी अं�तम रूप �दया जाना बाक� है।    
            (पैरा 4.10) 

 जयपुर स्टेशन 97 टे्रने ह�डल करता है, ले�कन यहाँ केवल छह प्लेटफामर् ह�, िजसके 
कारण आने वाल� टे्रन� म� अवरोधन होता है। जयपुर स्टेशन के आस-पास के स्टेशन� 
के बीच, 304 टे्रन� के संबंध म� 2161 �मनट� का मागर्स्थ अवरोधन था। माचर् 2017 
के दौरान, जयपुर स्टेशन म� प्लेटफामर् पर 1270 टे्रन� के संबंध म� 10349 �मनट� 
का अ�धक ठहराव था। 335 टे्रन� जो जयपुर स्टेशन से चलती ह�, 219 घंट� के 
अवरोधन के बाद, जयपुर स्टेशन से �वलंब से चल�ं। जयपुर पर भीड़ कम करने के 
�लये, खट�पुरा, जयपुर के नजद�क� स्टेशन पर आध�ुनक सु�वधाओं वाले बड़ ेयात्री 
ट�मर्नल के �नमार्ण के �लये अक्टूबर 2015 म� प्रस्ताव �दया गया था, िजसके �लये 
�वस्ततृ अनुमान तैयार �कया जाना बाक� है।  

(पैरा 4.11) 
 नागपुर स्टेशन, आठ प्लेटफॉम� पर प्र�तद�न लगभग 122 टे्रन� ह�डल करता है। 

�पछले तीन वष� के दौरान इस स्टेशन पर एक और प्लेटफामर् बनाया गया है। 
माचर् 2017 के दौरान, नागपुर के आस-पास के स्टेशन� के बीच 569 टे्रन� के 
संबंध म� 3634 �मनट� का मागर्स्थ अवरोधन हुआ था। 522 टे्रन�, अपने �नधार्�रत 
�नयत ठहराव समय से 6275 �मनट अ�धक तक नागुपर स्टेशन म� प्लेटफॉमर् पर 
रोक� गई थीं। नागपुर स्टेशन म� भीड़ कम करन ेके �लये वषर् 2016-17 के दौरान 
अजनी स्टेशन के �वकास के �लये स्वीकृ�त द� गई थी, ले�कन �वस्ततृ आकलन 
स्वीकृत �कया जाना बाक� था (नवम्बर 2017)। 24 कोच� के �लये प्लेटफामर् नंबर 
4, 5 और 7 के �वस्तार का कायर् वषर् 2013-14 म� नागपुर �ड�वजन के मंडल 
प्रा�धकार� द्वारा प्रस्ता�वत �कया गया था, उसे अ�ंतम कायर् कायर्क्रम म� शा�मल 
नह�ं �कया गया था।        (पैरा 4.12) 
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 नई �दल्ल� स्टेशन लगभग 242 टे्रन� को ह�डल करता है और �दल्ल� स्टेशन प्र�त�दन 
263 टे्रन� को ह�डल करता है। �पछले तीन साल� के दौरान, इन दोन� स्टेशन� पर 
ह�डल क� जाने वाल� टे्रन� क� संख्या प्र�त स्टेशन 14 अ�धक हो गई। �दल्ल� स्टेशन 
पर, 16 प्लेटफामर् म� से, केवल पांच 24 या अ�धक कोच� क� टे्रन को ह�डल कर 
सकते ह�। नई �दल्ल� और �दल्ल� स्टेशन पर भीड़ कम करने के �लये आनंद �वहार 
ट�मर्नल का �वकास �कया गया था (चरण I -2009 म� तीन प्लेटफॉमर् और चरण II 
- 2015 म� चार प्लेटफॉमर्)। माचर् 2017 के दौरान, नई �दल्ल� और �दल्ल� स्टेशन� 
पर क्रमश: 289 और 474 टे्रन� अपने �नयत ठहराव समय से क्रमश: 4301 �मनट 
और 6110 �मनट अ�धक तक रोक� गई थीं। 154 टे्रन�, जो नई �दल्ल� से चलती ह�, 
46 घंटे अवरोधन के बाद स्टेशन से �वलंब से चल�ं। �दल्ल� स्टेशन पर, 269 घंटो 
के अवरोधन के बाद 707 टे्रन� �वलंब से चल�ं।  

(पैरा 4.13) 
 �वजयवाड़ा स्टेशन प्र�त�दन लगभग 194 टे्रन� ह�डल करता है, प्र�त�दन इस स्टेशन 

म� लगभग 72 टे्रन� का आगमन/प्रस्थान होता है। तथा�प, इस स्टेशन म� केवल 
पांच वा�शगं �पट लाइन ह�, िजनम� से केवल तीन 24 या अ�धक कोच� वाल� टे्रन� 
को ह�डल कर सकती ह�। इस स्टेशन पर कोई भी स्टेिब्लंग लाइन नह�ं है। 2014-
17 के दौरान �वजयवाड़ा स्टेशन पर भीड़ कम करने के �लये नये ट�मर्नल स्टेशन 
के �नमार्ण हेतु कोई प्रस्ताव नह�ं था। माचर् 2017 के दौरान, �वजयवाड़ा स्टेशन 
के आस-पास के स्टेशन� के बीच, 1162 टे्रन� के संबंध म� 11575 �मनट� का 
मागर्स्थ अवरोधन था। 518 टे्रन� जो �वजयवाड़ा स्टेशन से चलती ह�, 178 घंट� 
तक रोके जाने के बाद, स्टेशन से �वलंब से चल�ं। 24 कोच� को ह�डल करने के 
�लये इन दो प्लेटफामर् (संख्या 2 और 3) के �वस्तार का कायर् �सतंबर 2015 को 
शुरू �कया गया था और �दसम्बर 2016 तक पणूर् होना �नधार्�रत था, जो माचर् 
2017 तक प्रग�त पर था।  

(पैरा 4.14) 
�सफा�रश�  

1. सभी जोनल रेलवे को भार� यात्री यातायात वाले स्टेशन� के �लए व्यापक मास्टर 
प्लान बनाने, स्टेशन लाईन �मता के अवरोधक� क� पहचान करने तथा इन 
अवरोध� को प्राथ�मकता से हल करने के उपाय करने क� आवश्यकता है। व े
�व�भन्न स्टेशन� पर टै्र�फक के पैटनर् के अनुसार अवसंरचना, जैसे �क प्लेटफॉमर् 
क� संख्या, प्लेटफॉमर् क� लंबाई, �पट लाइन, स्टेब�लगं लाईन और याडर् आ�द क� 
उपलब्धता क� आवश्यकता �नधार्रण के �लए उ�चत कायर् प्रणाल� �वक�सत कर�। 
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इन अवरोध� को हटाने के �लए, पहचान �कए गए �नमार्ण काय� के कायार्न्वयन 
के �लए माईलस्टोन �नधार्�रत �कए जाएं और उनका पालन �कया जाए। 
अवसंरचना टै्र�फक क� वृ�द्ध क� ग�त के अनुरूप संव�धर्त क� जाए।    

2. स्टेशन� का आधु�नक�करण/पुन�वर्कास करने और नये भवन बनाने से पूवर्, 
अ�धक प्लेटफॉमर् बनाकर स्टेशन� के �वस्तारण क� संभावना पर भी �वचार �कया 
जाना चा�हए। स्टेशन� के आधु�नक�करण/ पुन�वर्कास के द्वारा अवसंरचनात्मक 
अवरोध� पर ध्यान देना चा�हए तथा �नमार्ण काय� जैसे अ�त�रक्त प्लेटफॉमर् का 
�नमार्ण, स्टेब�लगं और वॉ�शगं �पट याडर् क� �रमॉड�लगं, आ�द को स्टेशन� के 
आधु�नक�करण/पुन�वर्कास के कायर् �ेत्र म� शा�मल �कया जाना चा�हए।  

3. बड़ ेस्टेशन� पर सभी प्लेटफॉमर् क� लंबाई इतनी बढ़ाई जाए, ता�क उन पर 24 
या अ�धक कोच क� टे्रन� को समायोिजत कर सके।    

4. जहां स्टेशन से आरंभ/समाप्त/गुजरने वाल� टे्रन ह�डल करने के �लए प्लेटफॉमर् 
क� समु�चत संख्या नह�ं है, वहां रेलवे को समु�चत लंबाई क� अ�त�रक्त 
प्लेटफॉमर्/�पट लाईन्स बनाने क� आवश्यकता है। जहां जगह अवरोध के कारण 
अ�त�रक्त प्लेटफॅामर्/�पट लाईन्स का �नमार्ण नह�ं हो सकता, रेलवे को वतर्मान 
स्टेशन� को �वसंकु�लत करने के �लए नऐ स्टेशन/ट�मर्नल �वक�सत करने के 
�लए वैकिल्पक स्थान खोजने और/या प्लेटफॉमर् क� लंबाई बढ़ाई जाने क� 
आवश्यकता है, ता�क एक साथ एक प्लेटफॉमर् पर दो टे्रन� को समायोिजत �कया 
जा सके।   

5. स्टेशन क� लाईन �मता (प्लेटफॉमर्/लाईन्स, याडर् �रमॉड�लगं, आर आर आई, 
आ�द) के संवधर्न के �लए पूवर् �नयोिजत/चालू �नमार्ण काय� को �नमार्ण काय� के 
उक्त उदे्दश्य� को प्राप्त करने हेतु शीघ्रता से पूणर् �कया जाना चा�हए।  

6. आउटर �सग्नल/�नकटस्थ स्टेशन�/मागर्स्थ टे्रन� के अवरोधन से बचने के �लए 
लाईन �मता के संवधर्न के अ�त�रक्त रेलवे को अवरोधन के अन्य कारण, जैसे 
रूट �रले इंटरलॉ�कंग, याडर् �रमॉड�लगं आ�द पर भी ध्यान देना चा�हए। इन 
अवरोध� के उन्मूलन के �लए टै्र�फक सु�वधा कायर् शुरू �कये जाने चा�हए और 
प्राथ�मकता आधार पर पूणर् �कये जाने चा�हए।  

7. प्लेटफॉमर् के इ�टतम उपयोग के �लए गंतव्य पर पहँुच चुक� टे्रन� के खाल� रेक� 
को प्लेटफॉमर् से हटाने के �लए समय प्र�तमान �नधार्�रत �कऐ जाने चा�हए। 




