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अध्याय 5  

�नष्कषर् एवं �सफा�रश� 
 

5.1 �नष्कषर् 
स्टेशन पर टे्रन� के सुगम आवागमन के �लए पयार्प्त अवसंरचना क� आवश्यकता है। 
लेखापर��ा ने देखा �क समी�ा �कए गए सभी पंद्रह स्टेशन� म� �कसी भी स्टेशन ने 
समस्या/क�ठनाई को दरू करने के �लए स्टेशन पर अवसंरचना प्रदान करने के �लए मास्टर 
योजना नह�ं बनाई थी िजससे स्टेशन� तक/से टे्रन� क� समय पर आवाजाह� प्रभा�वत होती है। 
आध�ुनक�करण/पुन�वर्कास योजना का क� द्र मुख्यत: सु�वधाओं और स्टेशन� के कायाकल्प पर 
था न �क स्टेशन से टे्रन� क� समय पर आवाजाह� सु�निश्चत करने के �लए बाधाओं और 
समस्याओं को दरू करने पर, जो या�त्रय� को द� जाने वाल� सेवा क� गुणव�ा का सवार्�धक 
महत्वपूणर् मानक होना चा�हए। 

15 चय�नत स्टेशन� पर मौजूदा आधारभूत ढांचे क� समी�ा के दौरान, लेखापर��ा ने पाया 
�क स्टेशन� पर आधारभूत ढांच ेजैसे प्लेटफामर्, वा�शगं �पट लाइन� और स्टेब�लगं लाइन� इन 
सभी स्टेशन� पर आने जाने वाल� रेलगा�ड़य� क� संख्या के अनुसार संव�धर्त नह�ं हुई। 
अनुर�ण उद्देश्य हेतु अन्य �डपो से खाल� टे्रन� के चलाने के �लए अपयार्प्त वा�शगं �पट 
और स्टैब�लगं लाइन अपयार्प्त थे और ऐसे संचार� के कारण लाइन बा�धत हो गई। इन 
क�मय� को दरू �कया जाना चा�हए और ऐसे स्टेशन� पर रेलगा�ड़य� के सुचारू रूप से चालन 
के �लए आवश्यक आधारभूत ढांचा उपलब्ध �कया जाना चा�हए।आठ स्टेशन� अथार्त ्
मुगलसराय, कानपुर स�ट्रल, इलाहाबाद, मथरुा, भोपाल, इटारसी, �वजयवाड़ा और नागपुर म� 
प्लेटफाम� क� संख्या बहुत ह� कम थी, जब�क इन स्टेशन� पर प्र�त�दन बड़ी संख्या म� टे्रन� 
को संचालन �कया जाता है। इन स्टेशन� के 164 प्लेटफाम� म� से 64 प्लेटफामर् लंबाई म� 
छोटे थे और इन पर 24 या इससे अ�धक कोच वाल� टे्रन� को खड़ा नह�ं �कया जा सकता ह�। 
प�रणामस्वरूप, 24 या उससे अ�धक कोच वाल� टे्रन� को छोटे प्लेटफामर् पर रोका गया था 
िजससे टे्रन म� चढ़ने और उतरने वाले या�त्रय� को असु�वधा हुई। मौजूदा स्टेशन� पर इस 
समस्या को दरू करने के �लए रेलवे ने नई �दल्ल� और �दल्ल� (आनंद �वहार ट�मर्नल), 
इलाहाबाद (�छवक�) और पटना (राज�द्रनगर ट�मर्नल) के मौजूदा स्टेशन� से सटे/नजद�क नए 
स्टेशन/ट�मर्नल �वक�सत �कए, यद्य�प नए स्टेशन/ट�मर्नल को �वक�सत करने क� योजना 
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बनाई, ले�कन इसके कायर् अभी भी पूरा नह�ं �कया गया था और �नधार्�रत समय से पीछे चल 
रहा था। अन्य स्टेशन� के संबंध म� नए स्टेशन/ट�मर्नल बनाने क� कोई योजना नह�ं थी। 
लेखापर��ा ने पयार्प्त वा�शगं �पट लाइन� और स्टेिब्लंग लाइन� क� अनुपलब्धता भी देखी। 
इससे खाल� टे्रन� को अनुर�ण हेतु अप�रहायर् रूप से अन्य �डप� म� भेजना पड़ा िजससे ऐसे 
प�रचालन के कारण लाइन� अवरूद्ध हुई। इन बाधाओं के कारण टे्रन� को �व�भन्न स्तर� 
अथार्त ्नजद�क� स्टेशन�/आउटर �सगं्नल� पर रास्ते म� और स्टेशन� पर रोकना पड़ा। 

स्टेशन से रेलगा�ड़य� के चलने हेतु स्टेशन� पर रखे गये संबं�धर्त �रकॉडर् क� जांच के दौरान, 

लेखापर��ा ने पाया �क गंतव्य स्टेशन से पहले आऊटर �सग्नल/�नकटवत� स्टेशन� पर 
रेलगा�ड़य� को रोका गया, िजसके कारण रोक� गई रेलगा�ड़य� म� यात्रा कर रहे या�त्रय� को 
असु�वधा हुई। काफ� समय तक टै्रक खाल� नह�ं हुए और लोको, कोच और वैगन भी अधर् 
प्रयुक्त रहे। वे रेलगा�ड़यां िजनके �नकटवत� स्टेशन� पर स्टॉपेज नह�ं थे, उन्ह� भी मागर् देने के 
�लए इन �नकटवत� स्टेशन� पर भी रोक� गई थी। चय�नत स्टेशन� पर, रेलगा�ड़य� को समय 
सारणी म� अनुमत समयाव�ध से अ�धक के �लए रोका गया था। स्टेशन� से रेलगाड़ी के देर 
से आरंभ करना भी देखा गया। बताये गये कारण, खाल� मागर् देने, लोको, कु्र आ�द के �लए 
थे। रेलगा�ड़य� को रोकने के कारण भी रेलगा�ड़य� क� अजर्न �मता क� हा�न हुई। ऐसी कई 
घटनाएं देखी गई जब आऊटर/�नकटवत� स्टेशन� पर रेलगा�ड़य� को रोकने के �लए स्टेशन 
प्रा�धका�रय� द्वारा �वशषे कारण नह�ं �दये गये थे।  

प्लेटफाम� से वापस जाने वाल� रेलगा�ड़य� के प्लेटफामर् पर स्टॉपेज के कारण सफाई और 
पानी के �लए अनुमत 75 �मनट क� �न�दर्ष्ट अव�ध से ऊपर और अ�धक समय तक 
प्लेटफामर् खाल� नह�ं रहे। लेखापर��ा द्वारा 30 �मनट क� अ�धक तक के बाद भी प्लेटफामर् 
पर �नरस्त रेल गा�ड़य� के खाल� रैक को भी रोका जाना, देखा गया िजसने आगे 
लाइन/प्लेटफामर् क� आवश्यकता के �लए स्टेशन� पर आने वाल� रेलगा�ड़य� को रोका गया, 
यद्य�प प्लेटफामर् से �नरस्त रेलगा�ड़य� के खाल� रैक� के हटाने के �लए कोई समय �नयत 
नह�ं थे। प्लेटफामर् क� अ�धकतम उपयो�गता के �लए रेलगा�ड़य� के संचालन म� बेहतर 
समन्वय क� आवश्यकता एवं रेलगा�ड़य� के आने और जाने म� रूकावट कमी क� जरूरत थी। 

रेल प्रशासन ने दो स्टेशन� के बीच एक ह� शे्रणी क� टे्रन� के �लए अलग-अलग अनुमत समय 
�नधार्�रत �कया। इससे न केवल इन टे्रन� को अ�धक समय तक लाइन/टै्रक अवरूद्ध रहने के 
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कारण, रोके गए, बिल्क इन रैक� का भी कम उपयोग �कया जा सका। समय-सा�रणी म� टे्रन� 
को अ�धक समय आवं�टत करके यद्य�प रेलवे बेहतर समयबद्धता �दखाता है, ले�कन यात्री 
एक व्यवहायर् अनुमत समय के भीतर गंतव्य स्टेशन� पर नह�ं पहँुच पाते ह�। 

लेखापर��ा ने देखा �क स्टेशन� पर भीड़ कम करने के �लए कई यातायात सु�वधा कायर् 
हालां�क �डवीजनल प्रा�धकार द्वारा प्रस्ता�वत थे, ले�कन इन्ह� स�म प्रा�धकार� (रेलवे 
बोडर्/�ेत्रीय मुख्यालय�) द्वारा मंजूर� नह�ं द� गई थी। कायर्, िजनक� मंजूर� द� गई थी और 
उनका �नष्पादन चल रहा था, वे भी �वलिम्बत थे और इस�लए स्टेशन�/लाइन�/प्लेटफाम� क� 
भीड़ कम करने का उक्त उद्देश्य पूरा नह�ं हो पाया था।  

5.2 �सफा�रश�  
1. सभी �ेत्रीय रेलवे को भार� यात्री यातायात वाले स्टेशन� के �लए व्यापक मास्टर प्लान 

बनाने, स्टेशन लाईन �मता के अवरोधक� क� पहचान करने तथा इन अवरोध� को 
प्राथ�मकता से हल करने के उपाय करने क� आवश्यकता है। वे �व�भन्न स्टेशन� पर 
टै्र�फक के पैटनर् के अनुसार अवसंरचना, जैसे �क प्लेटफॉमर् क� संख्या, प्लेटफॉमर् क� 
लंबाई, �पट लाइन, स्टेब�लगं लाईन और याडर् आ�द क� उपलब्धता क� आवश्यकता 
�नधार्रण के �लए उ�चत कायर् प्रणाल� �वक�सत कर�। इन अवरोध� को हटाने के �लए, 
पहचान �कए गए �नमार्ण काय� के कायार्न्वयन के �लए माईलस्टोन �नधार्�रत �कए जाएं 
और उनका पालन �कया जाए। अवसंरचना टै्र�फक क� वदृ्�ध क� ग�त के अनुरूप 
संव�धर्त क� जाए।    

2. स्टेशन� का आधु�नक�करण/पुन�वर्कास करने और नये भवन बनाने से पूवर्, अ�धक 
प्लेटफॉमर् बनाकर स्टेशन� के �वस्तारण क� संभावना पर भी �वचार �कया जाना चा�हए। 
स्टेशन� के आधु�नक�करण/ पुन�वर्कास के द्वारा अवसंरचनात्मक अवरोध� पर ध्यान 
देना चा�हए तथा �नमार्ण काय� जैसे अ�त�रक्त प्लेटफॉमर् का �नमार्ण, स्टेब�लगं और 
वॉ�शगं �पट याडर् क� �रमॉड�लगं, आ�द को स्टेशन� के आधु�नक�करण/पुन�वर्कास के 
कायर् �ेत्र म� शा�मल �कया जाना चा�हए।  

3. बड़ े स्टेशन� पर सभी प्लेटफॉमर् क� लंबाई इतनी बढ़ाई जाए, ता�क उन पर 24 या 
अ�धक कोच क� टे्रन� को समायोिजत कर सके।    

4. जहां स्टेशन से आरंभ/समाप्त/गुजरने वाल� टे्रन ह�डल करने के �लए प्लेटफॉमर् क� 
समु�चत संख्या नह�ं है, वहां रेलवे को समु�चत लंबाई क� अ�त�रक्त प्लेटफॉमर्/�पट 
लाईन्स बनाने क� आवश्यकता है। जहां जगह अवरोध के कारण अ�त�रक्त प्लेटफॅामर्/�पट 
लाईन्स का �नमार्ण नह�ं हो सकता, रेलवे को वतर्मान स्टेशन� को �वसंकु�लत करने के 
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इन अवरोध� को हटाने के �लए, पहचान �कए गए �नमार्ण काय� के कायार्न्वयन 
के �लए माईलस्टोन �नधार्�रत �कए जाएं और उनका पालन �कया जाए। 
अवसंरचना टै्र�फक क� वृद्�ध क� ग�त के अनुरूप संव�धर्त क� जाए।    

2. स्टेशन� का आधु�नक�करण/पुन�वर्कास करने और नये भवन बनाने से पूवर्, 
अ�धक प्लेटफॉमर् बनाकर स्टेशन� के �वस्तारण क� संभावना पर भी �वचार �कया 
जाना चा�हए। स्टेशन� के आधु�नक�करण/ पुन�वर्कास के द्वारा अवसंरचनात्मक 
अवरोध� पर ध्यान देना चा�हए तथा �नमार्ण काय� जैसे अ�त�रक्त प्लेटफॉमर् का 
�नमार्ण, स्टेब�लगं और वॉ�शगं �पट याडर् क� �रमॉड�लगं, आ�द को स्टेशन� के 
आधु�नक�करण/पुन�वर्कास के कायर् �ेत्र म� शा�मल �कया जाना चा�हए।  

3. बड़ ेस्टेशन� पर सभी प्लेटफॉमर् क� लंबाई इतनी बढ़ाई जाए, ता�क उन पर 24 
या अ�धक कोच क� टे्रन� को समायोिजत कर सके।    

4. जहां स्टेशन से आरंभ/समाप्त/गुजरने वाल� टे्रन ह�डल करने के �लए प्लेटफॉमर् 
क� समु�चत संख्या नह�ं है, वहां रेलवे को समु�चत लंबाई क� अ�त�रक्त 
प्लेटफॉमर्/�पट लाईन्स बनाने क� आवश्यकता है। जहां जगह अवरोध के कारण 
अ�त�रक्त प्लेटफॅामर्/�पट लाईन्स का �नमार्ण नह�ं हो सकता, रेलवे को वतर्मान 
स्टेशन� को �वसंकु�लत करने के �लए नऐ स्टेशन/ट�मर्नल �वक�सत करने के 
�लए वैकिल्पक स्थान खोजने और/या प्लेटफॉमर् क� लंबाई बढ़ाई जाने क� 
आवश्यकता है, ता�क एक साथ एक प्लेटफॉमर् पर दो टे्रन� को समायोिजत �कया 
जा सके।   

5. स्टेशन क� लाईन �मता (प्लेटफॉमर्/लाईन्स, याडर् �रमॉड�लगं, आर आर आई, 
आ�द) के संवधर्न के �लए पूवर् �नयोिजत/चालू �नमार्ण काय� को �नमार्ण काय� के 
उक्त उद्देश्य� को प्राप्त करने हेतु शीघ्रता से पूणर् �कया जाना चा�हए।  

6. आउटर �सग्नल/�नकटस्थ स्टेशन�/मागर्स्थ टे्रन� के अवरोधन से बचने के �लए 
लाईन �मता के संवधर्न के अ�त�रक्त रेलवे को अवरोधन के अन्य कारण, जैसे 
रूट �रले इंटरलॉ�कंग, याडर् �रमॉड�लगं आ�द पर भी ध्यान देना चा�हए। इन 
अवरोध� के उन्मूलन के �लए टै्र�फक सु�वधा कायर् शुरू �कये जाने चा�हए और 
प्राथ�मकता आधार पर पूणर् �कये जाने चा�हए।  

7. प्लेटफॉमर् के अ�भ�टतम उपयोग के �लए गंतव्य पर पहँुच चुक� टे्रन� के खाल� 
रेक� को प्लेटफॉमर् से हटाने के �लए समय प्र�तमान �नधार्�रत �कऐ जाने चा�हए। 
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�लए नऐ स्टेशन/ट�मर्नल �वक�सत करने के �लए वैकिल्पक स्थान खोजने और/या 
प्लेटफॉमर् क� लंबाई बढ़ाई जाने क� आवश्यकता है, ता�क एक साथ एक प्लेटफॉमर् पर 
दो टे्रन� को समायोिजत �कया जा सके।   

5. स्टेशन क� लाईन �मता (प्लेटफॉमर्/लाईन्स, याडर् �रमॉड�लगं, आर आर आई, आ�द) के 
संवधर्न के �लए पूवर् �नयोिजत/चालू �नमार्ण काय� को �नमार्ण काय� के उक्त उदे्दश्य� को 
प्राप्त करने हेतु शीघ्रता से पूणर् �कया जाना चा�हए।  

6. आउटर �सग्नल/�नकटस्थ स्टेशन�/मागर्स्थ टे्रन� के अवरोधन से बचने के �लए लाईन 
�मता के संवधर्न के अ�त�रक्त रेलवे को अवरोधन के अन्य कारण, जैसे रूट �रले 
इंटरलॉ�कंग, याडर् �रमॉड�लगं आ�द पर भी ध्यान देना चा�हए। इन अवरोध� के उन्मूलन 
के �लए टै्र�फक सु�वधा कायर् शुरू �कये जाने चा�हए और प्राथ�मकता आधार पर पूणर् 
�कये जाने चा�हए।  

7. प्लेटफॉमर् के इष्टतम उपयोग के �लए गंतव्य पर पहँुच चुक� टे्रन� के खाल� रेक� को 
प्लेटफॉमर् से हटाने के �लए समय प्र�तमान �नधार्�रत �कऐ जाने चा�हए। 
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 (राजीव मह�षर्) 
भारत के �नयंत्रक-महालेखापर��क 
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` ` 

` ` 

                                                            

` 

����� 1 ������ �����

                                          ����  2 

8 ��������
 ��� ��������� ���� 7,775.00 

(-1.58) 
7,900.00 5,500.00 5,600.00 

(-27.97) 
���� ���� 29,225.00 

(17.61) 
34,900.00 34,500.00 34,500.00 

(18.05) 
9 �� � �������� ���6  (��

��� ��  7 ��� �� ��� �� 8) 

1,42,995.8
8

(9.73) 

1,62,210.00 1,50,690.00 1,47,835.93 
(3.38) 

10 ���� ������� ���� ��� �
(�� ��� ��. 6 - �� ��� ��
9)

13,714.66 
(48.47) 

21,368.00 17,144.00 16,497.58 
(20.29) 

11 ����� ���� ��� �7 4,306.72 
(17.81) 

4,978.70 3,970.97 4,046.09 
(-6.05) 

12 ����� ��� 8 1,182.89 
(3.39) 

1,270.25 1,217.13 1,315.20 
(11.19) 

13 ���� ����� ���� � (��
��� �� 11 - �� ��� �� 12) 

3,123.83 
(24.37) 

3,708.45 2,753.84 2,730.90 
(-12.58) 

14 ���� ���� � (�� ��� �� 10 

��� �� ��� �� 13) 

16,838.49 
(43.32) 

25,076.45 19,897.84 19,228.48 
(14.19) 

15 ����� � ���� � �� ���
������

9,173.55 
(14.55) 

10,810.74 8,495.44 8,722.51 
(-4.92) 

16 ���� ������ (�� ��� ��
14 - �� ��� �� 15) 

7,664.94 
(104.92) 

14,265.71 11,402.40 10,505.97 
(37.07) 

17 ������� �� ��� ���� � ������
����� ���� 1,374.94 

(-55.29) 
5,750.00 1,323.71 1,219.74 

(-11.29) 
������� ���� 6,233.36 

(1,146.67) 
7,615.71 6,293.00 5,798.24 

(-6.98) 
�� ���� ���� 56.64 

(-65.75) 
900.00 3,785.69 3,487.98 

(6,057.73) 
���: 2015-16 �� 2016-17 ��  ��� ��� ��� ��� 2015-16 ��  ��� ������ �� � ��� ��� �� 
���� 
��� ���: ��� ��� �� ��� �� ����� ����� ��� �� ������� �� ����/��� �� ������ ���

1.2 ��� ������� �� ��� �������

�� ����� ��  ��� ��� ��� �������� �� ��� ���� ��  ��� ��� �� 
��� ���������� ���� ��� ����� ��� �� ��� �� ������� �� ��� ��� �� � 
����� �� �� ���� �� ��� � ��� ���� ��, �� ��� �� ����� ���� �� �� 
��� ��� ������ ��� �� �� ����� ����� ��� ���� ��� ��� ��� ��  ����� 
������ ��� ���� ��, ���-���� ��, �� � ������ �� ��� ����� 
                                                            
6 ���������� ��� �� ������� ����� ���� ��� ���� ���� �� �������� 
7����� ���� ��� � ��  ������ ���� �� �� � ������  ��  �� �� ���� ����� �� ��� � ����� 
������ ��  ����� ��� ���� �� ���� �� ���� ��� � ����� ��� 
8 ����� � �� �� ����� ����, ������, ��������, ������ ��� ����-�����, ������ ��� �� �� � 
����� � �������,�������� ��������� ��� �� � �� ����� ���
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