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अध् याय 3  
स् टेशन� पर मौजूदा क�मय�/बाधाओ ंके कारण टे्रन� का अवरोधन 

स्टेशन पर आने वाले टे्रन� के �लए खाल� प् लेटफॉमर् क� उपलब् धता प्राथ�मक आवश् यकता है। 
मागर् (प् लेटफॉमर्/लाइन) क� अनुपलब् धता के कारण, टे्रन� का आउटर �सग् नल पर या �नकटवत� 
स् टेशन पर पहले स ेआई हुई टे्रन द्वारा प् लेटफॉमर् खाल� करने तक इंतजार करना पड़ता है। 
स् टेशन� पर टे्रन� के रूकने, समु�चत स् टेब�लगं/�पट लाइन क� कमी, आगे मुक् त पथ क� 
अनुपलब् धता,  लोको, कू्र आ�द क� अनुपलब् धता के कारण प् लेटफॉमर् से टे्रन� के देर� से आरंभ 
होने के कारण प् लेटफामर् व्यस्त हो सकते है। लेखापर��ा ने सभी चय�नत स् टेशन� पर माचर् 
2017 के माह के �लए स् टेशन पर अनुर��त �नयंत्रण डाटा और टे्रन �सग् नल रिजस् टर 
(ट�एसआर) के �वभागीय �रकॉडर् और एम् पट� को�चगं रेक मूवम�ट (ईसीआरएम) रिजस् टर क� 
जांच क�। 

लेखापर��ा ने चय�नत स्टेशन� के आउटर �सग् नल/�नकटवत� स् टेशनो से मागर्स्थ, आउटर �सग् नल/ 
�नकटवत� स् टेशन� और चय�नत स्टेशन� पर अवरोधन क� मात्रा और उसके कारण� का �वश् लेषण 
�कया। लेखापर��ा ने �व�भन् न टे्रन �वभाग� के बीच उ�चत समन् वय क� कमी के कारण अनुमत 
समय से अ�धक समय तक प् लेटफॉमर् व् यस् त रखने, दो स् टेशन� के बीच म� समय-सारणी म� समान् य 
र�नगं समय आबंटन करने,  उदगम स् टेशन� से टे्रन� का �वलंब से चलने, आ�द का �वश् लेषण �कया। 
चय�नत स् टेशन� पर �व�भन् न कारण� से टे्रन� को रोके जाने का �ववरण �नम् नानुसार है: 

ता�लका 3.1 (क) माचर् 2017 के दौरान टे्रन अवरोधन के �व�भन् न कारण 
स् टेशन प्र�त�दन 

गुजरने 
वाल� 
को�चगं 
टे्रन� क� 
संख् या 

प्र�त�दन 
उद्गम/ 
गंतव्यगत 
टे्रन� क� 
औसत 
संख्या  

को�चगं टे्रन के 
�लए 

�नकटवत� 
स् टेशन/ 

आउटर स् टेशन 
पर रोके जान े
क� औसत 
(�मनट म�) 

आउटर �सग् नल/ 
�नकटवत� 
स् टेशन से 

चय�नत स् टेशन� 
को आन ेवाल� 
को�चगं टे्रन� का 
औसत अवरोधन 

(�मनट म�) 

आउटर �सग् नल/ 
�नकटवत� स् टेशन 

से चय�नत 
स् टेशन� को आने 
वाल� टे्रन� के 

अवरोधन क� र�ज 
(�मनट म�) 

प्लेटफॉमर् पर 
औसत अवरोधन 

(�नधार्�रत 
अव�ध से 

अ�धक) (�मनट 
म�) 

मालभाड़ा टे्रन� 
का �नकटवत� 

स् टेशन/ 
आउटर स् टेशन 
पर औसत 
अवरोधन 
(�मनट म�) 

पटना 59 100 19 11 1 to 85 14 29 

मुगलसराय 112 28 20 18 1 to 49 10 21 

नई �दल्ल� 76 166 25 14 0 to 92 15 0 

�दल्ल� 77 186 24 18 1 to 162 13 0 

कानपुर स�ट्रल 303 25 19 7 1 to 124 10 100 

इलाहाबाद 172 18 23 6 0 to 23 17 31 

मथुरा 180 10 15 13 0 to 178 7 34 

हावड़ा 3 104 9 7 1 to 54 10 7 

जयपुर 54 43 19 7 1 to 87 8 91 

भोपाल 132 26 0 17 1 to 153 8 33 
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भोपाल 132 26 0 17 1 to 153 8 33 
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ता�लका 3.1 (क) माचर् 2017 के दौरान टे्रन अवरोधन के �व�भन् न कारण 
स् टेशन प्र�त�दन 

गुजरने 
वाल� 
को�चगं 
टे्रन� क� 
संख् या 

प्र�त�दन 
उद्गम/ 
गंतव्यगत 
टे्रन� क� 
औसत 
संख्या  

को�चगं टे्रन के 
�लए 

�नकटवत� 
स् टेशन/ 

आउटर स् टेशन 
पर रोके जान े
क� औसत 
(�मनट म�) 

आउटर �सग् नल/ 
�नकटवत� 
स् टेशन से 

चय�नत स् टेशन� 
को आन ेवाल� 
को�चगं टे्रन� का 
औसत अवरोधन 

(�मनट म�) 

आउटर �सग् नल/ 
�नकटवत� स् टेशन 

से चय�नत 
स् टेशन� को आने 
वाल� टे्रन� के 

अवरोधन क� र�ज 
(�मनट म�) 

प्लेटफॉमर् पर 
औसत अवरोधन 

(�नधार्�रत 
अव�ध से 

अ�धक) (�मनट 
म�) 

मालभाड़ा टे्रन� 
का �नकटवत� 

स् टेशन/ 
आउटर स् टेशन 
पर औसत 
अवरोधन 
(�मनट म�) 

इटारसी 146 14 8 11 1 to 209 10 43 

अहमदाबाद 58 84 0 6 0 to 23 7 28 

�वजयवाड़ा 122 72 24 10 0 to 23 11 75 

चने्नई स�ट्रल 19 138 17 4 1 to 25 0 0 

नागपुर 102 20 22 6 0 to 99 12 59 

जोड़  1615 1034      
 

 ता�लका 3.1 (ख) माचर् 2017 के दौरान �व�भन् न कारण� से प्र�त टे्रन अवरोधन 

स् टेशन प्र�त�दन 
उद्गम 
को�चगं 
टे्रन� क� 
औसत 
संख्या  

प्र�त�दन 
गंतव्यगत 
को�चगं टे्रन� 
क� औसत 
संख्या  

को�चगं टे्रन� के 
प् लेटफॉमर् पर 

अवरोधन का औसत 
(टे्रन समािप्त के बाद) 

(30 �मनट से 
अ�धक) (�मनट म�) 

स् टेशन से देर� से 
आरंभ होने के 
कारण को�चगं 

टे्रन� के अवरोधन 
का औसत 
(�मनट म�) 

स् टेशन से देर� 
से आरंभ होने 
के कारण 

को�चगं टे्रन� के 
अवरोधन क� 
र�ज (�मनट म�) 

एक सप् ताह म� 75 
�मनट से अ�धक 
प् लेटफॉमर् �रटनर् 
पर को�चगं टे्रन� 
के अवरोधन का 
औसत (�मनट म�) 

पटना 50 50 28 46 1 to 460 133 

मुगलसराय 14 14 16 30 2 to 140 125 

नई �दल्ल� 83 83 0 16 2 to 205 0 

�दल्ल� 93 93 0 23 2 to 490 0 

कानपुर स�ट्रल 12 13 60 66 5 to 350 0 

इलाहाबाद 9 9 102 60 5 to 463 0 

मथुरा 5 5 26 74 1 to 315 0 

हावड़ा 52 52 33 20 6 to 64 240 

जयपुर 21 22 32 39 2 to 350 0 

भोपाल 13 13 0 12 3 to 50 243 

इटारसी 7 7 21 46 5 to 250 193 

अहमदाबाद 42 42 56 10 1 to 165 104 

�वजयवाड़ा 36 36 21 21 5 to 105 83 

चने्नई स�ट्रल 69 69 44 6 1 to 45 1517 

नागपुर 10 10 60 28 5 to 135 20 

जोड़  516 518     
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जैसा �क उपरोक् त ता�लका से देखा जा सकता है 

 भोपाल, इटारसी और अहमदाबाद के अलावा सभी चय�नत स् टेशन� पर प्र�त गाड़़ी औसतन 
15 से 25 �मनट� के �लए यात्री गा�ड़यां रोक� ग� । 

 �दल् ल�, नई �दल् ल�, हावडा और चने् नई सेन् ट्रल के अलावा सभी चय�नत स् टेशन� पर 
मालगा�ड़य� का अवरोधन बहुत अ�धक था और यह औसतन 21 स े100 �मनट� के बीच 
रहा।  

 यात्री गा�ड़य� का पटना, मुगलसराय, नई �दल् ल�, �दल् ल�, मथरुा, भोपाल, इटारसी और 
�वजयवाड़ा पहँुचने से पहले आउटर �सग् नल/�नकटवत� स् टेशन� पर औसतन 10 से 18 
�मनट� तक के �लए मागर् म� अवरोध हुआ। �दल् ल�, कानपुर सेन् ट्रल, मथरुा, भोपाल और 
इटारसी के �लए कुछ गा�ड़य� के �लए अ�धकतम अवरोधन 100 �मनट� से अ�धक था। 

 यात्री गा�ड़यां पटना, मुगलसराय, नई �दल् ल�, �दल् ल�, कानपुर सेन् ट्रल, इलाहाबाद, हावड़ा, 
भोपाल, �वजयवाड़ा और नागपुर म� 10 से 17 �मनट� के �लए चय�नत स् टेशन� पर अपने 
स् टोपेज समय से अ�धक के �लए रोक� ग� । 

 यात्री गा�ड़यां भोपाल, अहमदाबाद और चनै् नई सेन् ट्रल के अलावा सभी चय�नत स् टेशन� से 
अपने �नधार्�रत समय से 15 से 74 �मनट� के �वलम् ब से चल�ं । हावड़ा, भोपाल और 
चनै् नई सेन् ट्रल के अलावा सभी चय�नत स् टेशन� के �लए �सग् नल मामले म� अ�धकतम 
अवरोधन 100 से 165 �मनट� तक था। 

 प् लेटफामर् वापसी गा�ड़यां पटना, मुगलसराय, हावड़ा, भोपाल, इटारसी, अहमदाबाद और चनै् नई 
सेन् ट्रल पर औसतन 100 �मनट� से अ�धक, गंतव्य स् टेशन� पर 75 �मनट� के �नधार्�रत 
समय से अ�धक के �लए रोक� ग� । 

 चय�नत 15 स् टेशन� पर, प्र�त�दन औसतन 516 गा�ड़यां समाप् त होती ह�, जो �क अपन े
�नधार्�रत समय के अनुसार अनुर�ण और स् टेब�लगं (जहां अनुर�ण आवश् यक नह�ं) के 
बाद स् टेशन से दोबारा प्रस् थान करती है। इस प्रकार के अनुर�ण/स् टेब�लगं उद्देश् य� के 
�लए स् टेशन� पर �पट लाइन� और स् टेब�लगं लाइन के �लए प्रावधान ह�। इन 516 समाप् त 
होने वाल� गा�ड़यां के �लए, इन चय�नत स् टेशन� पर केवल 79 �पट लाइन� और 62 
स् टेब�लगं लाइन� उपलब् ध ह�। पटना स् टेशन पर, प्र�त�दन समाप् त होने वाल� औसतन 50 
गा�ड़य� के संचालन के �लए 2 �पट लाइन� और 3 स् टेब�लगं लाइन� ह�। इसी प्रकार, मथरुा, 
जयपुर, �वजयवाड़ा और नागपुर स् टेशन� पर, �पट/स् टेब�लगं लाइन क� उपलब् धता इन 
स् टेशन� पर समाप् त होने वाल� गा�ड़य� क� संख् या के अनुरूप नह�ं थी। 

 स् टेशन� पर �पट लाइन� और स् टेब�लगं लाइन� क� पयार्प् त सु�वधा क� कमी के 
प�रणामस् वरूप स् टेब�लगं के �लए या �पट लाइन� म� अनुर�ण के �लए प्र�त�ा कर रह� 
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गा�ड़य� से अ�धक अव�ध के �लए प् लेटफामर् व् यस् त रहे। वैकिल्पक रूप से, �पट लाइन� क� 
उपलब् धता के अभाव म�, उपलब् धता के अनुसार गा�ड़यां �नकटवत� स् टेशन� पर िस्थत 
अन् य �पट लाइन� के �लए स् थानांत�रत क� गई। इसके प�रणामस् वरूप इस उद्देश् य से 
�नकटवत� स् टेशन से जुडे ़ टै्रक एवं रेक� को खाल� ढुलाई के �लए इंजन का अवरोधन 
हुआ। 

टे्रन� के अवरोधन के संबंध म� लेखापर��ा �टप्प�णयाँ �नम् नानुसार ह�: 
3.1 �डवीजन द्वारा अनुर��त �नयंत्रण डाटा के अनुसार स् टेशन� पर कुल अवरोधन 

एक �डवीजन म� पैस�जर और माल गा�ड़य� का पूणर् प�रचालन, हर आयाम म�, प�रचालन 
�वभाग क� �नयंत्रण इकाई द्वारा �नयं�त्रत �कया जाता है। इसम� सु�नयोिजत समयबद्धता, 
सभी टे्रन� मालगाड़ी और यात्री गाड़ी दोन� क� व�क� ग और लो�डगं; और सकुंलन से बचाने के 
�लए �नय�मत खडं� और �डवीजन� के प�रचालन से जुड़ ेरहना शा�मल है। इसके अ�त�रक् त, 

अिजर्त अनुभव के आधार पर, प�रचालन �वभाग क� �नयंत्रण इकाई संकुलन को बढ़ावा देन े
वाले अवरोधक� को हटाने के �लए सुधार काय� के सुझाव देती है। लेखापर��ा ने पाया �क 
चय�नत स् टेशन� के �डवीजन� से उगम/गंतव्यगत/गुजरने वाल� टे्रन� को माचर् 2017 के दौरान 
लगभग 24412 घंटे अवरो�धत �कया गया, िजसे �नम् न ता�लका से देखा जा सकता है: 
ता�लका 3.2 चय�नत स् टेशन� क� �डवीजन� म� टे्रन� का अवरोध (�डवीजन के प�रचालन �वभाग के �नयंत्रण डाटा 

के अनुसार) 
�ेत्रीय रेलवे  �डवीजन माचर् 2017 के दौरान कुल अवरोध (घंटो म�) 

पू.म.रे दानापुर 2640 

मुगलसराय 557 

उ.रे �दल्ल� 4166 

उ.म.रे इलाहाबाद 10108 

आगरा 2425 

पू.रे हावड़ा 525 

उ.पू.रे जयपुर 433 

प.म.रे भोपाल 822 

प.रे अहमदाबाद 213 

द.म.रे �वजयवाड़ा 1667 

द.रे चने्नई 491 

म.रे नागपुर 365 

कुल 24412 

उपरोक् त से यह देखा जा सकता है �क माचर् 2017 के दौरान पटना, नई �दल् ल�, �दल् ल�, 
कानपुर सेन् ट्रल, इलाहाबाद, मथरुा और �वजयवाड़ा स् टेशन� पर अवरोधन बहुत अ�धक था। 
अवरोधन के मुख् य कारण मागर् क� अनुपलब् धता, लेवल क्रॉ�सगं, पुन�नर्धार्रण, लोको �वफलता, 
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अलामर् चने पु�लगं, अ�भयां�त्रक� आ�द थे। अ�ंतम स् टेशन से पूवर् आउटर �सग् नल और 
�नकटवत� स् टेशन पर/मागर्स्थ टे्रन� के अवरोधन के �लए लाइन/मागर् क� अनुपलब् धता मुख् य 
कारण था। दानापुर, इलाहाबाद, चनै् नई तथा नागपुर �डवीजन� म� यह प्र�तशतता 40 प्र�तशत 
से भी अ�धक थी। लेखापर��ा म� देखा गया �क भोपाल �ड�वजन म�, अवरोधन के कारण� को 
�नयंत्रण डटेा म� अ�भले�खत नह�ं �कऐ गए थे और इलाहाबाद, आगरा और �वजयवाड़ा 
�ड�वजन म�, ये कारण आं�शक रूप से अ�भले�खत �कए गए थे।     अनुबंध I  

3.2 चय�नत स् टेशन� और �नकटवत�/पूवर्वत� स् टेशन� के टे्रन �सग् नल रिजस् टर� के अनुसार 
स् टेशन� पर कुल अवरोधन  

टे्रन �सग् नल रिजस् टर (ट�इसआर) का स् टेशन� पर रखरखाव, मुख् य रूप से स् टेशन पर टे्रन के 
वास् त�वक आवागमन �रकॉडर् करने के �लऐ �कया जाता है। �कसी के मामले म�, ऐसे अवरोधन 
का कारण रिजस् टर म� दजर् �कया जाना चा�हए। लेखापर��ा ने चय�नत स् टेशन� और उनके 
साथ के स् टेशन� पर टे्रन� के प्रचालन के संबंध म� माचर् 2017 के माह से संबं�धत मैनुअल 
डाटा (ट�एसआर, स् टेशन व�क� ग रूल आ�द) का �वश् लेषण �कया। लेखापर��ा ने पाया �क 
चय�नत स् टेशन� पर लाइन/प् लेटफॉमर् क� मांग के �लए, आने वाल� टे्रन� को साथ के स् टेशन� 
पर अनुसू�चत �नधार्�रत ठहराव समय से अ�धक समय तक रोका गया। माचर् 2017 के माह 
के दौरान, 15 चय�नत स् टेशन� के 54 �नकटवत� स् टेशन� पर, 4248 यात्री टे्रन� को 77,489 
�मनट� तक रोका गया (पांच �मनट के समय से ज़्यादा)। इसके अ�त�रक् त, आउटर 
�सग् नल/�नकटवत� स् टेशन� पर 5902 मालगा�डय� को 2,72,242 �मनट रोक कर रखा गया। 
यह पाया गया �क आउटर �सग् नल/�नकटवत� स् टेशन� पर यात्री टे्रन� को औसतन 18 �मनट 
रोक कर रखा गया। माल गा�ड़य� को अ�धक लंबी अव�ध तक रोक कर रखा गया और 
औसत अवरोधन लगभग 46 �मनट प्र�त टे्रन था। लेखापर��ा म� देखा गया �क स् टेशन के 
बाहर अवरोधन के बहुत से मामल� म� प्रमुख कारण ट�एसआर म� अ�भले�खत नह�ं �कए गए। 

अनुबन्ध 2 

लेखापर��ा ने पाया �क अपने उदगम स् टेशन से देर� से चलने के कारण स् टेशन� से शुरू होन े
वाल� टे्रन �वलंब से चल�ं । लेखापर��ा ने उदगम स् टेशन� से टे्रन� के देर� से चलने के संबंध 
म� टे्रन� को रोके जाने के कारण का �वश् लेषण �कया। माचर् 2017 के माह के �लए चय�नत 
15 स् टेशन� पर अनुर��त टे्रन �सग् नल रिजस् टर (ट�एसआर) क� समी�ा से, लेखापर��ा न े
पाया �क उद्गम स् टेशन� पर 7310 टे्रन 2404 घंटे तक रोक� गई। इन 7310 टे्रन� म� से, 
6317 टे्रन 30 �मनट तक, 496 टे्रन आधा स ेएक घंटा तक और 497 टे्रन एक घंटा से 
अ�धक समय तक रोक� गई। उदगम स् टेशन� पर �वलंब अथार्त उदगम स् टेशन� पर टे्रन के 
देर� से चलने का मुख् य कारण (38 प्र�तशत) ‘मागर् क� आवश् यक् ता’ थी। �लकं रैक, लोको कू्र 
क� अनुपिस्थ�त आ�द अन् य कारण थे। 
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एिग् जट़ कॉन् फ्र� स (माचर् 2018) के दौरान, रेलवे बोडर् ने बताया �क पूवर्वत� स् टेशन पर 
अ�धकतम अवरोधन गंतव्यगत टे्रन� के �लए था। उन् ह�ने बताया �क स् टेशन प्रा�धका�रय� 
द्वारा अवरोधन के कारण �नरंतर रूप से �रकॉडर् �कऐ जाते ह� और को�चगं ऑपरेशन 
इंफॉम�शन �सस् टम (सीओआईएस) म� उपलब् ध डाटा के माध् यम से अवरोधन के �लए कारण�, 
के �वश् लेषण हेतु �ेत्रीय स् तर तथा रेलवे बोडर् के स् तर पर सख् त �नगरानी क� जा रह� है। 
लेखापर��ा ने, तथा�प, यह पाया �क कुछ चय�नत/पूवर्वत� स् टेशन� म� ट�एसआर म� कोई 
कारण �रकॉडर् नह�ं �कऐ गऐ थे। �नधार्�रत रिजस् टर� को न भरने से, पट�रय� पर ग�त�व�ध के 
�नयंत्रण, दघुर्टनाओं अथवा देर� के कारण� का �वश् लेषण करने म� असमथर्ता आ�द, पर गंभीर 
प्रभाव डाल सकते है और यह �श�थल पयर्वे�ी �नयंत्रण का भी संकेत है। रेलवे को यह देखने 
क� आवश् यकता है �क यह समस् या �कतनी व् यापक है और यह सु�निश्चत करने के ज़रूरत है 
�क महत् वपूणर् यातायात अ�भलेख पूर� तरह से अनुर��त �कऐ जाय� और गैर-आवश् यक 
रिजस् टर�/�रटन� को बंद कर �दया जाये। 

3.3 �नकटवत� स् टेशन� पर नॉन-स् टॉप यात्री टे्रन� को रोका जाना 
लेखापर��ा ने माचर् 2017 के माह म� उन टे्रन� के अवरोधन क� समी�ा क�, िजनका पूवर्वत� 
स् टेशन� पर कोई अनुसू�चत ठहराव नह�ं था, ले�कन वहां टे्रन� को रोका गया और काफ� लंबी 
अव�ध तक अवरोधन �कया गया। 11 चय�नत स् टेशन� पर लाइन/प् लेटफॉमर् क� आवश् यक् ता 
हेतु 38 �नकटवत� स् टेशन� पर कुल 7853 टे्रन� को रोका गया। िजनम� से, 4907 टे्रन� 
(60.86 प्र�तशत) का इन �नकटवत� स् टेशन� पर समय ता�लका के अनुसार ठहराव नह�ं था। 

�नकटवत� स् टेशन� पर इन 4907 टे्रन� का कुल अवरोधन 38443 �मनट या अथार्त आठ 
�मनट प्र�त टे्रन था।          अनुबंध 3 

3.4 टे्रन� के मागर् म� अवरोधन 

इन स् टेशन� (�नकटवत� और चय�नत स् टेशन�) के बीच अनुमा�नत समय से अ�धक �लऐ गऐ 
वास् त�वक समय का �वश् लेषण करने के �लए माचर् 2017 के दौरान �नकटवत� स् टेशन� से 15 
चय�नत स् टेशन� तक के मागर् म� टे्रन� क� आवाजाह� क� जांच क� गई। 41 �नकटवत� 
स् टेशन� से माचर् 2017 के दौरान 12992 टे्रन� ने चय�नत स् टेशन पर पहँुचने हेतु आवं�टत 
समय से अ�धक समय �लया िजसके प�रणामस् वरूप 99973 �मनट (1666 घंटे) मागर्स् थ 
अप�रहायर् अवरोधन हुआ। इन 12992 टे्रन� म� से, 5596 टे्रन� ने �नकटवत�/पूवर्वत� से 
चय�नत स् टेशन तक पहँुचने के �लए अनुमत समय से पांच �मनट से अ�धक समय �लया। 

लेखापर��ा ने आगे यह �वश् लेषण �कया �क �नकटवत� स् टेशन� और चय�नत स् टेशन� के बीच 
मागर्स् थ टे्रन� का अवरोधन अनुमत समय से 30 �मनट अ�धक था। इसके अ�त�रक् त यह भी 
पाया गया �क 421 टे्रन� ने अपने �नकटवत� स् टेशन से चय�नत स् टेशन तक पहँुचने के �लए 
अनुमत समय से 30 �मनट या अ�धक का समय �लया िजससे माचर् 2017 के दौरान 
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24559 �मनट का कुल अवरोधन हुआ। 309 टे्रन� ने नई �दल् ल� (�दल् ल� सदर), �दल् ल� 
(�दल् ल� शाहदरा), कानपुर सेन् ट्रल (कानपुर �ब्रज), इलाहाबाद (प्रयाग) तथा भोपाल स् टेशन 
(�व�दशा) तक के अपने मागर् पर अपने �नकटवत� स् टेशन से अनुमत समय से 30 �मनट या 
अ�धक का समय �लया और 16701 �मनट के �लए रोक� गई अथार्त औसतन 54 �मनट 
प्र�त टे्रन। �नकटवत� स् टेशन और चय�नत स् टेशन� के बीच छोट� दरू� को कवर करने के �लये 
अ�त�रक् त समय के कारण समय पालन म� हा�न हुई।     अनुबंध 4   

3.5  �नधार्�रत ठहराव समय क� अपे�ा से अ�धक ठहराव के कारण स् टेशन पर टे्रन� का 
अवरोधन 

टे्रन� को प�रचालनात् मक कारण� जैसे �क खडं म� अन् य टे्रन के पहले से ह� होने से मागर् क� 
अनुपलब् धता, आ�द के कारण अनुसू�चत ठहराव समय से अ�धक समय के �लऐ रोका जाता 
है। प�रणाम स्वरूप स् टेशन क� प् लेटफॉमर् लाइन व् यस् त हो जाती है और स् टेशन पर अकुंलन 
क� िस्थ�त बन जाती है और आने वाल� टे्रन� क� समय सारणी पर भी प्रभाव डालती ह�। ऐसे 
अवरोधन के कारण स् टेशन पर उस उद्देश् य के �लऐ अनुर��त �रकॉडर् म� दजर् करने क� 
आवश् यकता8 है और ऐसे मुद्द� का समु�चत योजना और कायार्न् वयन द्वारा समाधान करन े
के �लऐ सुधारात् मक उपाय �कये जाने चा�हए। 

लेखापर��ा ने पाया �क चय�नत स् टेशन� पर अनुर��त ट�एसआर म� अ�धकतर मामल� म� 
ऐसे अवरोधन के कारण �रकॉडर् नह�ं �कऐ गऐ थे। 15 चय�नत स् टेशन� म� से, 14 स् टेशन� म�, 
12230 टे्रन प् लेटफॉमर् पर रोक� गई (अथार्त अनुसू�चत ठहराव समय से अ�धक के �लए) 
माचर् 2017 माह के दौरान लेखापर��ा द्वारा इन 11902 टे्रन� के �लए कुल अवरोधन 
120363 �मनट पाया। मुगलसराय (1033 टे्रन), कानपुर स�ट्रल (2970 टे्रन), जयपुर (1270 
टे्रन) तथा इटारसी (1343 टे्रन) स् टेशन� पर काफ� अ�धक संख् या म� टे्रन� का अवरोधन देखा 
गया। लेखापर��ा म� समी��त दस स् टेशन� के �लए लगभग सभी �नकटवत� स् टेशन� पर 
अवरोधन 10 �मनट से अ�धक था। टे्रन� का ठहराव समय अनुसू�चत ठहराव समय से 
अ�धक होने के कारण लाइन संकुलन क� िस्थ�त बनी और इससे केवल टे्रन� म� �वलंब ह� 
नह�ं हुआ बिल्क उस स् टेशन पर आने वाल� टे्रन भी देर� से आई।    अनुबंध 5    

3.6 प् लेटफॉमर् से वापस जाने वाल� टे्रन� द्वारा लाइन/प् लेटफॉमर् का अ�भग्रहण 

प् लेटफॉमर् �रटनर् टे्रन वह टे्रन होती है जो सफाई, धलुाई आ�द के बाद नऐ नबंर के साथ स् वयं 
प् लेटफॉमर् से वा�पस जाने के �लऐ �नयत होती है। इन टे्रन� को सफाई, धलुाई आ�द के �लए 1 
घंटा 15 �मनट का समय अनुमत9 होता है और इन्ह� रखरखाव हेतु वा�शगं �पट/याडर् आ�द म� 

                                                           
8 उप स्टेशन मास्टर आउटडोर के ड्यटू� के अध्याय 1 के परैा II (iv) 
9 रेलवे बोडर् पत्र सं. 2003/एम(सी)/141/19 �दनांक 02.03.06 
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भेजा नह�ं जाता। 15 चय�नत स् टेशन� म� से, नौ स् टेशन�10 पर, 65 प् लेटफॉमर् टे्रन प�रचा�लत हो 
रह� थी। लेखापर��ा ने इन प् लेटफॉमर् �रटनर् टे्रन� क� र�नगं क� समी�ा क� और पाया �क 40 
प् लेटफॉमर् �रटनर् टे्रन� ने 75 �मनट के अनुमत समय से अ�धक समय के �लए प् लेटफॉमर् को 
व् यस् त रखा, िजससे एक सप् ताह11 के समय म� 37230 �मनट के �लए प् लेटफॉमर् व् यस् त रहे। 

3.7 यात्रा समािप्त वाल� टे्रन� के खाल� रेक� द्वारा चालू लाइन का अ�भग्रहण 

चालू लाइन से समाप् त हो चकु� टे्रन के खाल� रेक� को हटाने के �लए �निश्चत समय होना 
चा�हए। स् टेशन पर ऐसे रेक के �नधार्�रत समय से अ�धक अवरोधन के प�रणामस् वरूप अ�ंतम 
स् टेशन पर प् लेटफॉमर् क� उपलब् धता क� आवश् यक् ता के �लए आउटर �सग् नल और �नकटवत� 
स् टेशन� पर अन् य टे्रन� का अवरोधन होता है। रिजस् टर स् टेशन पर यात्रा समािप्त के बाद 
एम् पट� को�चगं रैक मूवम�ट (ईसीआरएम) रिजस्टर �नधर्�रत �कया गया। 

स् टेशन पर गंतव्यगत टे्रन� के रूकने के �लए समय के �नयम रेलवे द्वारा �नधार्�रत नह�ं 
�कऐ गऐ ह� । यह मानकर �क वा�शगं �पट/स् टेब�लगं लाइन को जाने स ेपहले प् लेटफॉमर् पर 
आवश् यक कारर्वाई पूर� करने के �लये गतंव्यगत पहँुच चकु� टे्रन के �लए 30 �मनट का समय 
समु�चत होगा, लेखापर��ा ने अ�ंतम स् टेशन� पर वा�शगं �पट/स् टेब�लगं लाइन� को जाने वाल� 
�व�भन् न टे्रन� द्वारा �लए गए समय क� समी�ा क�। 

लेखापर��ा ने पाया �क स् टेशन� द्वारा ईसीआरएम रिजस् टर के रखरखाव न �कऐ जाने से 
तीन स् टेशन� नामत: नई �दल् ल�, �दल् ल� तथा भोपाल स् टेशन� पर प् लेटफॉमर् �रटनर् टे्रन� के 
अवरोधन क� जानकार� नह�ं प्राप्त क� जा सक�। ऐसी जानकार� क� अनुपलब्धता के कारण, 

रेलवे के �लए प् लेटफॉमर् को ईष् टतम प्रयोग के �लए सुधारात्मक कारर्वाई करना क�ठन है। 
लेखापर��ा ने शषे 12 स् टेशन� के ईसीआरएम रिजस् टर क� समी�ा क� और पाया �क माचर् 
2017 के दौरान प् लेटफॉमर् पर 3500 समाप् त हो चकु� टे्रन� को 30 �मनट से अ�धक के �लऐ 
कुल 151488 �मनट� के �लऐ रोका गया। 382 टे्रन एक से तीन घंट� से अ�धक के �लऐ 
रोक� गई और 55 टे्रन समािप्त के पश् चात 30 �मनट के बाद तीन घंटे के �लऐ रोक� गई। 

अनुबंध 6  

3.8 दो स् टेशन� के बीच समान शे्रणी क� अन् य टे्रन� क� तुलना म� कुछ टे्रन� का असामान् य 
अनुमत समय  

लेखापर��ा ने दस �ेत्रीय रेलवे के 12 चय�नत �डवीजन� क� चालू समय सारणी का 
�वश् लेषण �कया। लेखापर��ा ने पाया �क पूवर्वत� स् टेशन� से चय�नत स् टेशन तक सीधे चलने 
                                                           
10 पटना, मथरुा, हावड़ा, भोपाल, इटारसी, अहमदाबाद, �वजयवाड़ा, चेन्नई स�ट्रल, नागपरु 
11 प् लेटफामर् क� व् यस् तता माचर् 2017 के माह के एक सप् ताह के �लए �नधार्�रत क� गई। साधारणतया टे्रन साप् ता�हक अथार्त साप् ता�हक, 

पा��क, तीन सप् ताह म� एक बार, दै�नक आधार पर चलती थी। इसे ध् यान म� रखते हुए अवरोधन का �नधार्रण सक सप् ताह के �लऐ �कया 
गया। 
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वाल� 409 टे्रन� 169 ट्रन�12 को इन दो स् टेशन� के बीच म� समान शे्रणी13 क� चलने वाल� टे्रन� 
क� तुलना म� असामान् य रूप से अ�धक समय अनुमत �कया गया। लेखापर��ा ने समान 
शे्रणी क� अन् य टे्रन (टे्रन�) के �लए आंब�टत समय से अ�धक आबं�टत अ�त�रक् त समय के 
आधार पर समी�ाधीन अव�ध के �लए कुल 42734 घंटे के कोच/इंजन घंटे क� हा�न का 
�नधार्रण �कया। ऐसी टे्रन� को अ�त�रक् त/स् लैक समय अनुमत करने के कारण, य�द यह उस 
स् टेशन पर सामान् य समय म� पहँुच जाती है तो; इन टे्रन� के रैक (कोच तथा इजंन) को उसके 
�नयत प्रस् थान समय तक स् टेशन पर रोक कर रखना पड़ता है ।     

अनुबंध 7 

उपरोक् त आप��य� क� पुिष्ट के �लए, लेखापर��ा ने उन टे्रन�, िजन् ह� असामान् य रूप से अ�धक 
समय आबं�टत �कया गया था, द्वारा �लऐ गये वास् त�वक समय क� तुलना इन स् टेशन� के 
स् टेशन �रकॉडर् (ट�एसआर) से क�। लेखापर��ा न ेमाचर् 2017 म� 88 टे्रन� के डाटा क� नमूना 
जांच क�, िजन् ह� असामान् य रूप से अ�धक समय प्रदान �कया गया था और देखा �क उनके 
द्वारा �लया गया वास् त�वक समय आबं�टत समय क� तुलना म� काफ� कम था। इन 88 टे्रन� 
म� से, 40 टे्रन� ने 50 प्र�तशत कम समय �लया; 51 टे्रन� ने 50 प्र�तशत से 75 प्र�तशत कम 
समय �लया तनथा 27 टे्रन� ने चालू समय सारणी म� अनुमत समय 75 प्र�तशत कम समय 
�लया।           

अनुबंध 8 

एिग्जट कॉन् फ्र� स (माचर् 2018) के दौरान, दो स् टेशन� के के बीच �व�भन् न टे्रन� को अनुमत 
�व�भन् न समय के संबंध म� रेलवे बोडर् ने कहा �क अ�ंतम स् टेशन और पूवर्वती स् टेशन के बीच 
समय सारणी म� �रकवर� समय रखा जाता है ता�क प�रचालन अवरोध� के कारण होने वाले 
�वलंब क� अतंल�न �कया जा सके।  

इस प्रकार, अपयार्प् त स् टेशन लाइन तथा प् लेटफॉमर् �मता के कारण, टे्रन� को स् टेशन पर 
पहँुचने से पूवर्, बाहर� �सग् नल और �नकटवत� पूवर्वती स् टेशन� पर रोक �दया गया। टे्रन� का 
मागर् के बीच म� भी अवरोधन हुआ क्य��क आगे बढ़ने के �लऐ मागर् उपलब्ध नह�ं था।  
प् लेटफॉमर् �रटनर् टे्रन और प्लेटफॉमर् पर समाप् त हो चुक� टे्रन� को भी उनके आगे बढ़ने म� 
अवरोधक� के कारण प् लेटफॉमर् पर रोक �दया गया। अवसरंचना जसैी प्लेटफॉमर् और 
स् टेब�लगं/�पट लाईन और/या अनुर�ण हेतु सु�वधाओं अपयार्प् त थी, िजसके कारण आने वाल� 
टे्रन� के आगमन म� �वलंब तथा जाने वाल� टे्रन� के प्रस् थान म� �वलंब हुआ और टे्रन� को 
रखरखाव के �लए �डपो पर जाने वाले रास्त ेपर रोक �दया गया। अवरोधन के कारण, एक 
स् टेशन और उसके �नकटवत� स् टेशन के बीच समान दरू� तय करने के �लए �व�भन् न टे्रन� को 
                                                           
12 पटना, मुगलसराय, नई �दल्ल�, �दल्ल�, कानपरु, इलाहाबाद, मथरुा, जयपरु, भोपाल, इटारसी, �वजयवाड़ा और नागपरु 
13 मेल एक् सपे्रस क� तुलना मेल एक् सपे्रस से, पसै�जर क� तुलना पसै�जर से, मेमु क� तुलना मेमु आ�द से क� गई थी। 
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अनुमत समय म� अत् य�धक अतंर था। टे्रन� के अवरोधन को कम करने और को�चगं स् टॉक 
के उप-ईष् टतम उपयोग हेतु समु�चत लाइन, प् लेटफॉमर् तथा अनुर�ण सु�वधाएं उपलब् ध कराने 
क� आवश् यक् ता है। महत्व पूणर् यातायात रिजस्टोर� और अ�भलेख� को उ�चत ढ़ंग से 
अनुर��त करना आवश्यक है, िजससे पयर्वे�ी �नयंत्रण को सुदृढ़ बनाया जा सक� । 




