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अध्याय 1 
प्रस्तावना 

भारतीय रेल 67,368 �क.मी और 7,349 स्टेशन� के रूट पर 121,407 �क.मी के टै्रक स�हत 
�वश्व के बड़ े रेल नेटवकर्  म� से एक है। 2016-17 म�, भारतीय रेल ने प्र�त�दन 22.24 
�म�लयन या�त्रय� को वहन �कया तथा प्र�तदन 13329 यात्री रेलगा�ड़याँ चलाई। अ�धकतर 
रेलवे स्टेशन 100 वषर् पूवर् बनाए गए थे तथा उनक� संरचना सी�मत तथा पुरानी है िजस े
�नरंतर बढ़ते यात्री टै्र�फक को संचा�लत करना अपे��त होता है। या�त्रय� तथा माल टै्र�फक 
क� बढ़ती मांग को संचा�लत करने के उदे्दश्य से, स्टेशन/ट�मर्नल पर यात्री सु�वधाओं का 
मौजूदा स्तर उन्नयन तथा संवधर्न एक �नरंतर प्र�क्रया है। स्टेशन�, ट�मर्नलो, लाइन� तथा 
याड� क� पयार्प्त ह�ड�लगं �मता, मागर् म� टै्रक क� इंटरलॉ�कंग (आरआरआई) भारतीय रेल पर 
समयबद्ध तथा पयार्प्त रेल प�रचालन� के �लए महत्वपूणर् घटक है। स्टेशन लाइन �मता के 
संवधर्न तथा प�रचालन� के पयार्प्त संचालन से संबं�धत कायर् के �लए पयार्प्त �नवेश तथा 
संचालन क� कुशल प्रबंधन के प�रणामस्वरूप रेलगा�ड़येां का समय पर प�रचालन �कया जा 
सकता है, प�रचालन �मता म� व�ृद्ध तथा रेलगाड़ी/इंजनो के अवरोधन क� वजह से कम हा�न 
होनी है।  

स्टेशन पर अकुंलन मुक्त स्टेशन लाइन प्रमुख रूप से प्लेटफॉमर् और टै्रक� क� पयार्प्त संख्या 
तथा लम्बाई, टै्रको क� उ�चत इंटर�ल�ंकंग, यात्री रेलगा�ड़य� के स्टेिब्लंग तथा अनुर�ण के 
�लए पयार्प्त लाइन� तथा �कसी स्थाई ग�त प्र�तबंधो के �बना रेलगा�ड़य� के बाधा र�हत 
आवागमन जैसे कारको पर �नभर्र होती है। रेलगा�ड़य� के सहज प�रचालन के �लए अकुंलन 
मुक्त स्टेशन लाइने सु�निश्चत करके, रेलवे अपने या�त्रयो को पयार्प्त तथा साम�यक सेवाएं 
प्रदान कर सकता है। अकुंलन के प्र�त प्रथम उपाय,  योजना बनाकर रेलगा�ड़य� के 
असामान्य/अनावश्यक अवरोधन के कारण हुई बाधाओं को उजागर करने के �लए उ�चत 
सव��ण और उन्हे समयबद्ध तर�के से हटाना है।  

लाइन अकुंलन का प�रणाम केवल रेलगाड़ी प�रचालन� म� �वलम्ब तथा समयबद्धता क� हा�न 
ह� नह�ं है अ�पतु इससे रेलगा�ड़य� का अवरोधन तथा रॉ�लगं स्टॉक का उप-इष्टतम उपयोग 
भी होगा। रेलगा�ड़य� के अवरोधन के प�रणामस्वरूप उद्गम स्टेशन� से आरम्भ होकर/समय-
सारणी म� �नधार्�रत समय के बाद गन्तव्य स्टेशन� पर पहँुच कर या�त्रय� को खराब गुणवत्ता 
सेवा प्राप्त हुई। व�णर्त प्रावधान1 बताते है �क ‘‘चू�ंक स्टेशन तथा उनके आस-पास के �ेत्र 
रेलवे तथा अपने या�त्रय� के बीच सम्पकर्  के प्रथम �बन्द ु है, अत: या�त्रय� को उनक� 
पयार्प्तता, गुणवत्ता तथा अनुर�ण के संदभर् म� या�त्रय� को प्रदान क� गई सु�वधाओं को 
                                                           
1 भारतीय रेल �नमार्ण कायर् �नयमावल� का परैा 401  
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�वशषे महत्व देना अपे��त है। स्टेशन� के प्रावधान/संवधर्न के �लए योजना बनाते समय यात्री 
टै्र�फक के मत से स्टेशन को उ�चत महत्व �दया जाना आवश्यक है।’’ 
1.1 स्टेशन� पर अवसंरचना 
क. प्लेटफॉमर्  

�कसी स्टेशन पर रेलगाड़ी क� �नरन्तरता/आवागमन के संदभर् म� प्लेटफॉमर्/लाइन� क� संख्या 
म� पयार्प्तता टै्र�फक के समय पर प�रचालन के �लए महत्वपूणर् है। टै्रको तथा प्लेटफॉमर् क� 
पयार्प्त संख्या तथा कोचो क� अ�धक संख्या के साथ रेलगा�ड़य� को समायोिजत करने के 
�लए पयार्प्त लम्बाई के साथ प्लेटफामर् क� उपलब्धता आ�द टै्र�फक क� सहज संचालन के 
�लए आवश्यक घटक है।  

2012-17 समयाव�ध हेत ु2016-17 म� 11,700 �म�लयन से अ�धक प्रस्ता�वत नए या�त्रय� 
को ध्यान म� रखते हुए, रेलवे ने प्रमुख शहर� के उपनगर�य �ेत्रो म� वकैिल्पक ट�मर्नल� के 
�वकास के माध्यम से भीड़-भाड़ वाले प्रमुख यात्री ट�मर्नल� को अकुंलन मुक्त करने के �लए 
कायर्नी�त बनाने पर �वचार �कया। भारतीय रेल �वजन 2020 ने बढ़ती यात्री सेवाओं क� मांग 
को पूरा करने के �लए ट�मर्नल �मता बढ़ाने पर भी �वचार �कया। तद्नुसार, जुड़ ेहुए/समीप 
के स्टेशन� को मौजूदा ट�मर्नल�/स्टेशनो क� भीड़-भाड़ कम करने के �लए नए 
ट�मर्नल�/स्टेशन� के रूप म� �वक�सत �नधार्�रत �कया गया।  

ख. वा�शगं �पट लाइन तथा स्टेिब्लंग लाइन  

वा�शगं �पट लाइन� तथा स्टेिब्लंग लाइन� जैसे 
उद्गम तथा गन्तव्य स्थल स्टेशन� पर रेलगाड़ी 
अनुर�ण के �लए पयार्प्त सु�वधाएं अपे��त है 
जो स्टेशन� पर अवसरंचना आवश्यकता का एक 
महत्वपूणर् भाग भी ह�।  

�पट लाइन� टै्रक पर बेस पर खलेु डिम्पंग �पट के 
साथ वा�शगं लाइने है। इन्ह� अगल� यात्रा के �लए 
कम्पाटर्म�ट सफाई तथा अनुर�ण के �लए उपयोग 
�कया जाता है। इन �पट लाइन� को के सब प्रकार क� सीवरेज जल (वॉशरूम एवं कोच 
इिन्ट�रयर सफाई) को �नकालने तथा कोच बेस पाट� क� सम्पूणर् जांच एवं मरम्मत के �लए 
उपयोग �कया जाता है। प्रत्येक रेलगाड़ी को अपनी अगल� यात्रा आरम्भ करने से पूवर् साफ 
�कया जाना अपे��त है। स्टेशन� पर/ आस-पास �पट लाइन� क� उपलब्धता रेलगा�ड़य� क� 
खाल� ढुलाई को कम करेगी, जो�क स्टेशन� पर इन लाइन� क� अनुपलब्धता के कारण होती 
है तथा रैक� को अनुर�ण के �लए याडर् म� करना पड़ता है।  

आकृ�त 1.1: वा�शगं �पट लाइन  
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स्टेिब्लंग लाइने प�रचालन लाइन� है जहां खाल� रेलगा�ड़यां आगमन पर ‘वा�शगं लाइन�’ पर 
दसूर� पटर� पर ले जाने के �लए अपनी बार� का इंतजार करती है और वहां से कै�रज तथा 
वैगन जांच �पट लाइन� पर ले जाया जाता है। स्टेिब्लंग याडर् वह है जहां रैक� को अगल� 
रेलगाड़ी स�वर्स करवान ेसे पूवर् होम याडर् स ेदरू (सामान्य तौर पर �कसी अनुर�ण के �बना) 
एक�त्रत �कया जाता है। इसका उद्देश्य रेलगा�ड़य� के प�रचालन के �लए प्रमुख लाइन को 
मुक्त करना है। 

ग. संकेतन प्रणाल� – टै्रको क� इन्टरलॉ�कंग (पैनल इन्टरलॉ�कंग/मागर् �रले इन्टरलॉ�कंग)  

रूट �रले इन्टरलॉ�कंग (आरआरआई) बड़ े
तथा व्यस्त स्टेशन� म� उपयुक्त प्रणाल� है 
जो अ�धक संख्या म� रेलगा�ड़य� को प्रंबं�धत 
करती है। इस प्रणाल� म� स्टेशन के माध्यम 
से सम्पूणर् मागर् का चयन �कया जा सकता 
है तथा मागर् के साथ जुड़ ेसभी �बन्द ुतथा 
संकेतो को प्राप्त करने, धारण करने, 
अवरूद्ध करने अथवा प्रे�षत रेलगा�ड़य� के 
�लए िस्वच द्वारा एक बार सेट �कया जा 
सकता है। इसे सुर�ा सु�निश्चत करने के 
�लए �डजाइन �कया गया है। प्रणाल� को ऐसे बनाया गया है �क संकेतो को केवल रेलगाड़ी के 
�लए सेट �बन्दओुं स�हत मागर् स्था�पत करने तथा एलसी गेट के बन्द होने आ�द को उ�चत 
प्रकार से पूणर् करने के पश्चात ्चालू �कया जाए। इसके अलावा, यह रेलगा�ड़य� का बाधा 
मुक्त आवागमन सु�निश्चत करता है। स्वचा�लत संकेतन प्रणाल� अकुंलन को कम करने तथा 
रेलगा�ड़य� के सहज आवागमन को सु�निश्चत करने के �लए अ�धक प्रभावी उपाय� म� से एक 
है।  

घ. रेलवे याडर्   

रेलवे याडर् रेलगा�ड़य� के संग्रह, वग�करण अथवा 
लदान/उ�राई के �लए रेल टै्रक क� ज�टल शृंखला 
है। रेल टै्रक म� प्रमुख लाइन से रॉ�लगं स्टॉक को  
खड़ा रखने के �लए कई समानांतर टै्रक होते है 
ता�क वे टै्र�फक के प्रवाह को बा�धत न कर�। याडर् 
�रमॉड�लगं कायर् म� नवीनतम तकनीक� के साथ 
टै्रक क� इन्टरलॉ�कंग का कायर्, �मता संवधर्न 
आ�द सिम्म�लत हो सकते है। इस स्थान को 

आकृ�त 1.2: संकेतक प्रणाल�  

आकृ�त 1.3: रेलवे याडर्  
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कोचो क� वा�शगं, मरम्मत तथा अनुर�ण के �लए भी उपयोग �कया जा सकता है।  
1.2 संगठनात्मक अवसरंचना   

प�रचालन �वभाग रेलगा�ड़य� तथा इंजन� के आवागमन, सभी लाइन �मता संवधर्न काय� को 
मॉनीटर करने के �लए उ�रदायी है, इंजी�नय�रगं �वभाग सभी ओपन लाइन �स�वल 
इंजी�नय�रगं काय�, अवसरंचनात्मक �वकास तथा टै्रको के अनुर�ण के �लए उ�रदायी है, 
�वद्युतीय �वभाग �वद्युत के सजृन, खर�द तथा आवटंन, �वद्युतीय उपकरण तथा �वद्युतीय 
रॉ�लगं स्टॉक के अनुर�ण के �लए उ�रदायी है तथा रेलवे का संकेत तथा दरूसंचार �वभाग 
रेलगा�ड़य� के आवागमन के �लए अपे��त संकेतन तथा दरूसंचार सु�वधाएं प्रदान करता है।  

1.3 लेखापर��ा उद्देश्य  

अध्ययन को लेखापर��ा उद्देश्य के साथ यह �नधार्�रत करने के �लए �कया गया था �क 
क्या चय�नत स्टेशन� पर उपलब्ध अवसंरचना वतर्मान तथा अपे��त टै्र�फक भार को 
संचा�लत करने के �लए पयार्प्त है, रेलगा�ड़य� के सहज तथा कुशल प्रचालन पर उपलब्ध 
अवसंरचना म� क�मय� का क्या प्रभाव है तथा क्या इन स्टेशन� पर टै्र�फक भार को संचा�लत 
करने म� बाधाओं को पहचानने तथा संबो�धत करने के �लए पयार्प्त तथा प्रभावी कदम उठाए 
गए है।  

1.4 लेखापर��ा मानदण्ड  

लेखापर��ा मानदण्ड� के संसाधन� म� �नम्न�ल�खत म� व�णर्त �नयम/प्रावधान/�नद�श 
सिम्म�लत थे  

 इंजी�नय�रगं �वभाग हेतु भारतीय रेल सं�हता  

 भारतीय रेल हेतु प�रचालन �नयमावल�  

 भारतीय रेल �व� सं�हता खण्ड  

 स्टेशन लाइन �मता/स्टेशन� पर टै्र�फक सु�वधा/�वश्व शे्रणी स्टेशन के �वकास के 
संवधर्न के संबंध म� रेलवे बोडर्/�ेत्रीय रेलवे द्वारा जार� �दशा/�नद�श। 

1.5 लेखापर��ा कायर्प्रणाल�, कायर्�ेत्र तथा नमूना 
लेखापर��ा कायर्प्रणाल� म� �ेत्रीय मुख्यालय कायार्लय, �ड�वजन कायार्लय� तथा �वस्ततृ 
लेखापर��ा के �लए चय�नत स्टेशन� पर अ�भलेख� क� जांच क� गयी। समी�ा ने स्टेशन� पर 
टै्र�फक का प्रबंध करने म� क�मय�/बाधाओं के �नधार्रण, रेलगा�ड़य� के सहज प्रचालन पर इन 
क�मय�/बाधाओं का प्रभाव तथा इन क�मय�/बाधाओं को सम्बो�धत करने के �लए क� गई 
कारर्वाई से संबं�धत मामल� को कवर �कया।  

अ�धक यात्री टै्र�फक के साथ माग� पर आने वाले 10 �ेत्रीय रेलवे के 12 �ड�वजनो के तहत 
कुल 15 स्टेशन� को लेखापर��ा के �लए नमूने म� चय�नत �कया गया। इन चय�नत स्टेशन� 
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के संदभर् म� 2014-15 से 2016-17 तक क� तीन वष� क� अव�ध से संबं�धत सूचना व  
�रकॉडर् तथा डाटा का अध्ययन �कया गया, जो महत्वपूणर् मात्रा म� यात्री टै्र�फक को संचा�लत 
करते है। काफ� रेलगा�ड़यां इन स्टेशन� पर आरम्भ/समापन के साथ-साथ इनसे गुजरती है। 
लेखापर��ा ने रेलगाड़ी सवेाओं पर क�मय� के प्रभाव का �वस्ततृ अध्ययन करने के �लए एक 
माह के डाटा (माचर् 2017) का �वश्लेषण �कया। नमूनो का �ववरण नीच े�दया गया है:  

ता�लका 1.1 – चय�नत नमूने का �ववरण 

क्र. 
सं.  

�ेत्रीय 
रेलवे 

�ड�वजन स्टेशन प्र�त �दन 
उदगम/ 
समाप्त 

रेलगा�ड़य� 
क� सखं्या  

प्र�त�दन 
गुजर रह� 
रेलगा�ड़य� 
क� सखं्या  

संलग्न/ पवूर्वत� स्टेशन 

1 पूवर् मध्य दानापुर पटना 100 59 दानापुर, फुलवार� शर�फ, स�चवालय हॉल्ट, 

परसा बाजार, राज�द्रनगर ट�मर्नल 
2 मुगलसराय मुगलसराय 28 112 कुछमन, पूवर् आउटर के�बन मुगलसराय, 

गंजख्वाजा, चन्दौल� मझवर 
3 उ�र �दल्ल� नई �दल्ल� 166 76 �तलक �ब्रज, �दल्ल�, �दल्ल� सराय रो�हल्ला 
4 �दल्ल� 186 77 सब्ज़ी मंडी, �दल्ल� �कशन गंज, �दल्ल� 

सराय रो�हल्ला, �दल्ल� शाहदरा जंक्शन 
5 उ�र मध्य इलाहाबाद कानपुर 25 303 पांक�, कानपुर अनवरगंज, कानपुर �ब्रज, 

चंदार� 
6 इलाहाबाद 18 172 नैनी, दबुरफ्सथसनी, सूबेदारगंज, इलाहाबाद 

�सट� 
7 आगरा  मथुरा 10 180 भ�सा, भूतेश्वर, मथुरा क� ट., मुरहैशी रामपुर, 

बाद 
8 पूव� हावड़ा हावड़ा 104 03 छंटाई याडर् के�बन, �ललुआ, बेलूर 
9 उ�र 

पिश्चमी 
जयपुर  जयपुर 43 54 आउटर �सगनल जयपुर, दगुार्पुरा, गाधंीनगर, 

कनकपुरा 
10 पिश्चम 

मध्य 

भोपाल भोपाल 26 132 हबीबगजं, �व�दशा, �नशातपुरा, बैरागढ 
11 इटारसी 14 146 �पप�रया, होशंगाबाद, दलेु�रया, घोरद�गर� 
12 पिश्चमी अहमदाबाद अहमदाबाद 84 58 वात्वा, साबरमती, काकंर�या साउथ के�बन, 

साबरमती ए के�बन 
13 द��ण 

मध्य 

�वजयवाड़ा �वजयवाड़ा 72 122 रायनपद,ु कृष्णा नहर जंक्शन, रामवरपद,ु 

गुनादला 
14 द��ण चेन्नई चेन्नई स�ट्रल 138 19 बे�सन �ब्रज जंक्शन 
15 क� द्र�य नागपुर नागपुर 20 102 अजनी, गोधनी, इटावर�, कलुम्ना 
    1034 1615   
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�ेत्रीय स्तर पर एन्ट्र� तथा एिग्जट कान्फे्रस आयोिजत क� गई थी तथा स्टेशन �व�शष्ट 
लेखापर��ा �नष्कष� क� चचार् �ेत्रीय रेल प्रशासन के साथ क� गई थी। लेखापर��ा �नष्कष� 
तथा �सफा�रश� क� चचार् 23 माचर् 2018 को रेलवे बोडर् म� भी क� गई। उनका उ�र �रपोटर् म� 
उपयुक्त रूप से सिम्म�लत �कया गया है।  
�रपोटर् म� लेखापर��ा �नष्कषर् 10 �ेत्रीय रेलव ेक� 15 चय�नत स्टेशन� के �नर��ण� पर 
आधा�रत है। इस लेखापर��ा का मूल उद्देश्य चय�नत स्टेशन� पर बु�नयाद� ढाच� पर 
अवरोध� क� पहचान करना था, जो लाइन� पर अकुंलन का कारण बनता है और टे्रन 
प�रचालन क� द�ता पर प्रभाव पड़ता है। इस प्रकार, क�मयां और अवरोध �व�भन्न �ेत्रीय 
रेलवे के अन्य स्टेशन� म� भी हो सकती है। इन्ह� भारतीय रेलवे द्वारा ध्यान रखने क� 
आवश्यकता है, िजससे स्टेशन� को उ�चत प्रािथ्मकता द� जा रह�ं है जहां समस्या काफ� 
गंभीर है। 
1.6 आभार  

लेखापर��ा �ेत्रीय लेखापर��ा के दौरान रेलवे बोडर् तथा �ेत्रीय रेल प्रशासन द्वारा �दए गए 
सहयोग का आभार व्यक्त करती है। 




