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�द� ल� पु�लस 

10.1 सीसीट�वी 	नगरानी �णाल� को चालू करने म$ %वल& ब   

नई �द� ल� और के* +�य िजले के �लए फरवर� 2013 म$ सीसीट�वी 	नगरानी 

प2रयोजना म$ उ4 च सुर5ा वाले 5े67 म$ सीसीट�वी 	नगरानी �णाल� के �लए 

तकनीक� आव9 यकता का मू� यांकन और 	नधा;रण करने म$ �द� ल� पु�लस 

और गहृ मं6ालय क� %वफलता रह� > य7?क `̀̀̀    42.94 करोड़ के B यय के 

बावजूद भी अ> तूबर 2017 तक अपूण; रहा। इसके अ	त2र> त �द� ल� पु�लस 

इन इलाक7 के �लए सीसीट�वी कैमर7 को ?कराए पर लेने म$ `̀̀̀    21.02 लाख 

का मा�सक B यय कर रह� है।  

फरवर� 2008 म
, �द� ल� पु�लस (डीपी) ने अपने पु�लस अ�धकार �े  के 

आसपास अपराध" को मानीटर तथा समाधान करने तथा सुर�ा चनुौ)तय" का 

सामना करने के �लए सीसीट�वी )नगरानी -णाल� को / था0पत करने का )नण1य 

�लया। यह चरण" म
 पूण1 होना था। अ5 तूबर 2008 म
, गहृ मं ालय (एमएचए) 

ने इस काय1 को करन े के �लए मैसस1 इले5 ;ॅा)न5 स कॉरपोरेशन ऑफ इं@डया 

�ल�मटेड (ईसीआईएल) को ना�मत Bकया। जुलाई 2012 म
, गहृ मं ालय न े

�द� ल� पु�लस के सीसीट�वी पEरयोजनाओं के �लए कॉमनवे� थ गेG स -2010 

(सीडI � यूजी मद") से बच ेहुए उपकरण" 1,888 अ)तEर5 त सीसीट�वी कैमरे बचे 

हुए के उपयोग को मंजूर� द�। सीडI � यूजी मद" भारत के खेल -ा�धकरण, 

�द� ल� 0वM व0वNयालय और जा�मया �म�लया इ/ मा�लया 0वM व0वNयालय के 

अ�धकार म
 थे और इसे युवा मामले एवं खेल मं ालय (एमवाईएएस) से डीपी 

को ह/ तांतEरत कP जानी थी।      

फरवर� 2013 म
, डीपी ने नई �द� ल� और केR S�य िजले के छह पु�लस थान"1 

के अ�धकार �े " म
 उV च सुर�ा वाले �े " म
 सीसीट�वी �स/ टम कP आपू)त 1, 

/ थापना और रखरखाव के �लए ` 74.29 करोड़ का ईसीआईएल को एक अनुबंध 

                                                 
1 चाण5 यपुर�, संसद माग1, बाराखंबा रोड़, कनॉट \लेस, गोल माBक1 ट, मं�दर माग1 और 

पहाड़गंज पु�लस / टेशन  

अJ याय X : गहृ मं6ालय 
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�दया था िजसम
 1,211 सीडI � यूजी कैमर" और ` 14.81 करोड़ के संबं�धत 

�स/ टम और उपकरण2 का उपयोग Bकया जाना था। यह काय1 जोBक संबं�धत 

/ थल" के �लए �स0वक अ�भकरण" से सड़क काटने कP अनुम)त -ा\ त होने के 

150 �दन" के अदंर पूरा होना था, ` 42.943 करोड़ ^ यय होने के बावजूद 

अ5 तूबर 2017 तक अपूण1 रहा। लेखापर��ा ने )नG न�ल_खत पाया:-    

(i) ईसीआईएल ने �स0वल और संबं�धत काय1 पूरा कर �लया था, और / थल 

15 अ5 तूबर 2013 तक सुर�ा उपकरण" कP / थापना के �लए तैयार थे। चूBंक 

एमएचए ने अ�धसू�चत समापन कP तार�ख को माच1 2015 तक संशो�धत Bकया 

था। यNय0प, जुलाई 2012 और जून 2015 के बीच तीन वषb के �लए 

सीडI � यूजी व/ तुओं कP -ाि\ त न होने के कारण सीसीट�वी )नगरानी -णाल� को 

चालू नह�ं Bकया जा सका। 

(ii) जून 2015 म
, 281 सीडI � यूजी कैमर" के -दश1न और त/ वीर कP 

गुणवc ता के आधार पर पहले से ह� अR य चरण" म
 काया1िR वत पEरयोजनाओं के 

0व�भR न / थान" म
 उपयोग Bकया गया, डीपी ने )नd कष1 )नकाला Bक सीडI � यूजी 

उपयोग म
 �लए गए कैमर" कP 0व�शd टताऐं ऐसी थी Bक अ�धकतर मामल" म
 

मूल उfेM य, व/ तु कP पहचान करन,े ^ यि5 त या वाहन संg या को पहचानना 

संभव नह�ं था। पEरणाम/ वhप इन छ: पु�लस / टेशन" के अ�धकार �े  के 

अतंग1त इन इलाक" म
 सीसीट�वी साइट" के �लए उनका उपयोग न करने का 

)नण1य �लया गया था। नवG बर 2015 म
, डीपी ने सीसीट�वी कैमर" के 

अNय)तत तकनीकP 0व�शd टताओं को अनुमो�दत Bकया। हालांBक, इन कैमर" कP 

कुल आवM यकता 2,727 तक बढ़� और ईसीआईएल कP तकनीकP-वा_णिj यक 

-/ ताव को 20 माह बाद अग/ त 2017 म
 अ)ंतम hप �दया गया और 

ईसीआईएल के साथ अनुबंध अ5 तूबर 2017 तक लंkबत था। इस -कार, उV च 

सुर�ा वाले �े " म
 सीसीट�वी )नगरानी -णाल� को / था0पत तथा चालू करने के 

�लए एक अनुबंध फरवर� 2013 म
 �दया गया था, चार वष1 कP अव�ध बीत 

जाने के बाद भी पूण1 नह�ं हो सका। अगर डीपी ने तकनीकP आवM यकताओं का 

)नधा1रण और सीडI � यूजी कैमर" के मू� यांकन के �लए उनकP आवM यकता के 

                                                 
2  पीट�जेड ऑटोडोम आईपी कैमरा, ल
स स�हत Bफ5 सड आईपी कैमरा, एलसीडी मॉनीटर, 

0व@डयो -बंधन, ^ यावसा)यक वक1  / टेशन आ�द। 
3  ` 37.14 करोड़ अ�lम और ` 5.80 करोड़ सड़क बहाल� -भार" कP -)तपू)त1 के hप म
।  
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�लए उनकP उपयु5 तता का आकलन इस पEरयोजना के �लए इनका उपयोग 

करने के )नण1य से पहले Bकया होता इस 0वलंब को टाला जा सकता था।   

(iii) इसी दौरान, डीपी ने सेR ;ल 0व/ टा, एसपी माग1 और संसद भवन के 

�लए 145 सीसीट�वी )नगरानी कैमरे को नई �द� ल� िजले के अतंग1त �लया। 

अगर सीसीट�वी कैमर" कP / थापना समय सीमा से हो गई होती तो इन कैमर" 

के Bकराए पर होने वाला ` 21.02 लाख का मा�सक ^ यय टाला जा सकता था। 

�सतG बर 2017 तक चल रह� केवल इस ^ यव/ था के �लए कुल भुगतान ` 6.75 

करोड़ था।   

मं ालय ने बताया (अ5 तबूर 2017) Bक सीसीट�वी )नगरानी -णाल� कP / थापना 

म
 0वलंब सीडI � यूजी मद" कP अ-ाि\ त कP वजह से हुई थी और संशो�धत 

तकनीकP-वा_णिj यक -/ ताव के आधार पर काय1 का अनुबंध -Bnया म
 था।  

इस -कार, सीसीट�वी -णाल� का उपयोग करने का )नण1य लेने से पहले 

^ यि/ थत hप से )नधा1रण और इसकP आवM यकताओं का आकलन करने के �लए 

जो Bक सह� तर�के से इसकP आवM यकता को पूरा नह�ं करता। डीपी कP 

0वफलता के पEरणाम/ वhप )नगरानी पEरयोजना म
 ` 42.94 करोड़ के ^ यय के 

बावजूद अ5 तूबर 2017 तक अपूण1 रहा। 0वलG ब के कारण �द� ल� पु�लस तीन 

�े " के �लए सीसीट�वी कैमरे Bकराए पर लेने पर ` 21.02 लाख का मा�सक 

^ यय कर रहा है जबBक दोन" िजले के अR य भाग सीसीट�वी )नगरानी -णाल� 

से बाहर रहे।  

10.2 अ	नय�मत छुNी या6ा 2रयायत दाव े

�द� ल� पु�लस के कुछ काया;लय7 म$ कम;चा2रय7 ने सरकार के आदेश7 का 

उ� लंघन करते हुए एयर ?कराय7 के साथ छुNी या6ा 2रयायत (एलट�सी) के दाव7 

को �T तुत ?कया। यह दावे Uबना सं%व5ा के पा2रत ?कए गए िजसके 

प2रणामT वVप 435 कम;चा2रय7 को `̀̀̀    2.56 करोड़ क� अ	नय�मत �	तपू	त; क� 

गई । 

सामाR य 0वc तीय )नयमावल� (जीएफआर) 2005 के )नयम 21 अनुबंध करता है 

Bक लोक )न�धय" से होने वाले या -ा�धकृत ^ यय सभी अ�धकार� 0वc तीय 

औ�चc य के उV च मानक" Nवारा )नदo�शत होने चा�हए। यह भी बताया गया है 
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Bक ^ यय को पूरा करने के �लए द� गई भc ते कP रा�श को इस -कार 

0व)नय�मत Bकया जाना चा�हए Bक भc ते -ा\ त करने वाल" के �लए लाभ के पूरे 

pोत न हो। 

भारत सरकार (जीओआई) ने गैर पा  कम1चाEरय" स�हत सभी कम1चाEरय" को 

पूवqc तर �े  म
 कह�ं भी एयर इं@डया Nवारा या ा करने और जG मू-कM मीर (जे 

एr ड के) जाने के �लए Bकसी भी एयरलाइन से समय-समय पर 0व/ ताEरत एवं 

उसम
 शा�मल शतb के अधीन nमश: 2 मई 20084 और 18 जून 20105 को 

अपने आदेश के अनुसार छुsी या ा Eरयायत (एलट�सी) पर जाने कP अनुम)त 

द� थी। भारत सरकार के आदेश6 अनुबR ध करता था Bक एलट�सी कP या ा के 

�लए हवाई �टकट सीधे एयरलाइन" बुBकंग काउंटर वेबसाइट पर या -ा�धकृत 

;ेवल ऐज
ट" जैसे मैसस1 बालमर लॉर� एडं कG पनी, मैसस1 अशोक ;ेवल एंड 

टूअस1 और आईआरसीट�सी कP सेवाओं का उपयोग करके खर�दे जाने चा�हए।        

लेखापर��ा ने 1,196 गरै पा ता -ा\ त कम1चाEरयो7 के संबंध म
 �द� ल� पु�लस 

के चार काया1लय"8 के एलट�सी दाव" कP सं0व�ा कP थी, िजR ह"ने 2010-13 

और 2014-17 के I लॉक वष1 के �लए जG मू –कM मीर एवं उc तर-पूवu �े  कP 

हवाई जहाज से या ा कP थी। लेखापर��ा 567 कम1चाEरय" के 435 या ा I यौर" 

का पता कर सकP, िजR ह"ने )नजी एयरलाइन कP वेबसाइट से )नजी एयरलाइन 

Nवारा या ा कP थी। इन सभी मामल" म
, यह पाया गया Bक हवाई �टकट न तो 

सीधे एयरलाइन से और ना ह� -ा�धकृत ;ैवल ऐज
ट" से खर�दा गया था। इन 

435 कम1चाEरय" (अनुबंध-V) Nवारा हवाई Bकराया ` 2.56 करोड़ दावा Bकया 

गया तथा �द� ल� पु�लस Nवारा -)तपू)त1 इन कम1चाEरय" Nवारा लगाए गए 

�टकट एयरलाइन कP वेबसाइट पर �दखाए गए �टकट" कP लागत से भी अ�धक 

                                                 
4  उc तर-पूव1 हेतु: का�म1क और -�श�ण 0वभाग (डीओपीट�) ओएम नं. एफ नं. 

31011/4/2007 / था.(ए) �दनांक 2 मई 2008, 20 अ-लै 2010 और 30 अ-ैल 2012 

और ओएम नं. 31011/3/2014 / था.(ए-IV) �दनांक 26 �सतG बर 2014 
5  जे एr ड के हेतु: डीओपीट� ओएम नं. 31011/2/2003-/ था.(ए-IV) �दनांक 18 जून 2010 

और 15 जून 2012, डीओपीट� ओएम नं. 31011/7/2014 / था.(ए-IV) �दनांक 28 नवG बर 

2014 
6  0वc त मं ालय ओएम नं. 19024/1/2009-ई IV �दनांक 16 �सतG बर 2010 
7  ओएr डसी-390, सुर�ा-403, पिM चम-277 और केR S�य-126 
8  पु�लस उपायु5 त (डीसीएससी), संचालन और संचार (ओ एंड सी), सुर�ा, पिM चम �द� ल� 

और केR S�य �द� ल�  
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थे। इन कम1चाEरय" ने एयरलाइन" के मूल �टकट -/ तुत नह�ं Bकए थे तथा 

हवाई Bकराए का दावा अ�धक Bकया गया था। हालांBक, संबं�धत -ा�धकाEरय" 

Nवारा उ�चत पEरyम Bकए kबना तथा मौजूदा )नदoश" के अनुपालन को 

सु)निM चत Bकए kबना दाव" को अनुम)त द� गई थी।      

लेखापर��ा शषे 132 कम1चाEरय" िजR ह"ने इसी )नजी एयर लाइन Nवारा या ा 

कP थी के संबंध म
 �टकट 0ववरण -ा\ त नह�ं कर सकP। इसके अ)तEर5 त 629 

कम1चाEरय", िजR ह"ने अR य एयरलाइन" का उपयोग Bकया था के या ा 0ववरण 

कP जांच भी नह�ं कP जा सकP 5 य"Bक ये इन एयरलाइंस कP वेबसाइट पर 

उपलI ध नह�ं थे। 

मं ालय/ �द� ल� पु�लस ने बताया (जनवर� 2017/जुलाई 2017) Bक �द� ल� 

पु�लस के संबं�धत काया1लय" म
 वसूल� आरंभ कर द� गई है और जुलाई 2017 

तक ` 1.68 करोड़ कP वसूल� कP गई है। एक काया1लय नामत: डीसीपी (पिM चम 

�द� ल�) ने यह / वीकार Bकया Bक कम1चार� ने या ा कP थी, केवल �टकट कP 

वा/ त0वक लागत से अ�धक दावा कP गई रा�श अ)नय�मत है। 

लेखापर��ा ने पाया Bक लेखापर��ा )नd कषेाz के दाव" को पाEरत करने के �लए 

संबं�धत -ा�धकरण Nवारा एलट�सी दावेदार" के दाव" कP कुल 0वc तीय अयो{ यता 

के साथ-साथ अंखडता के मुf" को भी उठाया और इसकP पुनराविृc त को रोकन े

हेतु )नवारक कार1वाई के �लए कहा। हालांBक, यह सू�चत नह�ं Bकया गया है Bक 

असंगत दाव" को -/ तुत करने के �लए कम1चाEरय" के -)त य�द कोई 

अनुशासनाc मक तथा अR य कार1वाई शुh कP गई है। इसके अलावा चार 

काया1लय" म
 शषे कम1चाEरय" के दाव" कP जांच करने के �लए कोई कदम नह�ं 

उठाए गए थे, िजसके �लए लेखापर��ा -ा\ त नह�ं Bकया जा सका तथा �द� ल� 

पु�लस के अR य काया1लय" के कम1चाEरय" का 0ववरण िजR ह"ने इसी दौरान इसी 

तरह एलट�सी का लाभ �लया था। आगे, यह ि/ थ)त Bक �टकट के वा/ त0वक 

लागत से अ�धक रा�श का दावा अ)नय�मत और अवैध है 5 य"Bक पूर� -)तपू)त1 

अ)नय�मत है। चूBंक हवाई �टकट" को अ-ा�धकृत hप से खर�दा गया था और 

दावे मनगढंत थे।  



2018 क� �	तवेदन सं. 4 

160 

10.3 सव;र7 और सॉ]टवेयर का बेकार पड़ ेरहना और ?कराए वाले सव;र7 पर 

प2रहाय; B यय  

पNे पर इंटरनेट लाइन7 क� खर�द के साथ सव;र और सॉ^टवेयर क� खर�द 

�स_ंनाइज़ करने के �लए �द�ल� पु�लस क� %वफलता के प2रणामT वVप सव;र 

और सॉ]टवेयर क� Tथापना साढ़े तीन साल तक बेकार रह� तथा `̀̀̀    1.11 करोड़ 

?कराए के सव;र7 पर प2रहाय; B यय हुआ।  

गहृ मं ालय (एमएचए) के अतंग1त �द� ल� पु�लस के राj य अपराध Eरकाड1 I यूरो 

(एससीआरबी) ने राd ;�य सूचना 0व~ान केR S (एनआईसी) के सव1र पर जांच 

अ�धकाEरय" के �लए पड़ोसी राj य" और ऑनलाइन आपरा�धक डोजर �स/ टम 

(ओसीडीएस) के साथ लापता ^ यि5 तय"/व/ तुओं के बारे म
 जानकार� साझा करने 

के �लए शुhआती �े ीय एकPकृत पु�लस नेटवक1  (िज़पनेट) कP मेजबानी कP थी। 

चूBंक बाद म
 एनआईसी ने अपने सव1र से �द� ल� पु�लस के आवेदन को बंद 

Bकया था, �द� ल� पु�लस ने वैकि� पक सव1र पर इन आवेदन को हो/ ट करने का 

)नण1य �लया (मई 2009)। कर" स�हत ` 29.73 लाख के वा0ष1क Bकराया पर 

सी�मत )न0वदा के मा� यम से एक )नजी ऐज
सी से दो सव1र" (�लन5 स और 

0वडंोज) को Bकराए पर रखा गया था (मई और �दसG बर 2009)।   

फरवर� 2013 म
, �द� ल� पु�लस ने Bकराये पर ` 29.73 लाख कP वा0ष1क ^ यय 

को बचाने के �लए एससीआरबी म
 इन-हाउस सव1र पर दो �स/ टम को हो/ ट 

करने का )नण1य �लया। तदनुसार, �द� ल� पु�लस ने मई 2013 म
 ` 1.06 करोड़ 

(सव1र के �लए ` 63.19 लाख और सॉ�टवेयर के �लए ` 42.37 लाख) के सव1र 

और सॉ�टवेयर खर�दे और जुलाई 2013 म
 उR ह
 / था0पत Bकया। इन-हाउस 

सव1र" और सॉ�टवेयर को साढ़े तीन वष1 से अ�धक तक उपयोग म
 नह�ं लाया 

जा सका 5 य"Bक पsे पर इंटरनेट लाइन" कP खर�द को अ)ंतम hप नह�ं �दया 

गया था।  

लेखापर��ा ने पाया Bक फरवर� 2013 म
 इन दोन" ऐ\ल�केशन" को इन-हाउस 

सव1र" पर हो/ ट करने के बाद, �द� ल� पु�लस ने 0व)नदoश" को अ)ंतम hप देने 

के �लए आठ माह का समय और लेने के बाद 12 नवG बर 2013 को सी�मत 

)न0वदा आमंk त करने कP एमएचए से अनुमोदन मांगा। एमएचए ने सात मौके 

पर �द� ल� पु�लस Nवारा -/ तुत Bकए गए -/ ताव पर कई बार पूछताछ कP और 
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12 माह के बाद अतंत: 20 मई 2015 को -शास)नक मंजूर� द� ताBक सभी 

कोडल औपचाEरकताओं को पूरा करने के बाद खलु� )न0वदा म
 ठेके को अ)ंतम 

hप �दया जा सके। �द� ल� पु�लस के -/ ताव पर गहृ मं ालय Nवारा 0वसंग)तय" 

का उ� लेख Bकया गया िजसम
 ^ यापक संचार योजना कP अनुपि/ थ)त, इस 

योजना को अह/ ता�Eरत -/ तुतीकरण और )न0वदा बो�लय" के अनुमोदन के 

-/ ताव को अlे0षत करने म
 0वलंब शा�मल था। इसके पM चात �द� ल� पु�लस के 

-/ ताव को सामाR य 0वc तीय )नयामावल� म
 )नधा1Eरत कोडल औपचाEरकताओ ं

का पालन करने म
 0वफलता के कारण और अपूण1 द/ तावेज" के कारण गहृ 

मं ालय ने मंजूर� नह�ं द� थी।  

माच1 2016 म
, एमएचए Nवारा पsे पर लाइन" के �लए �द� ल� पु�लस को 

0वc तीय अ�धकार देने के पM चात �द� ल� पु�लस अतं म
 �सतG बर 2016 म
 

एमट�एनएल से पsे पर इंटरनेट लाइन" के �लए आदेश दे सकP। इंटरनेट ल�ज 

लाइन" कP / थापना का काय1 माच1 2017 म
 पूण1 हुआ। इस दौरान �द� ल� 

पु�लस ने अपने वेब आधाEरत काय1nम" के �लए )नजी एज
सी के सव1र का 

उपयोग करना जार� रखा और अग/ त 2013 से माच1 2017 तक Bकराए पर 

�लए गए सव1र" पर ` 1.11 करोड़ का पEरहाय1 ^ यय Bकया।    

मं ालय ने बताया (जनवर� 2017) Bक सव1र" का उपयोग साइबर राजमाग1 

कनेि5 ट0वट� के उपयोग से इं;ानेट ए\ ल�केशन" के �लए Bकया गया था, और 

इस -कार ये )निd nय नह�ं थे। यह )न0वदा -Bnया म
 ‘अ/ व/ थ’ -)त/ पधा1 के 

�लए ल�जड इंटरनेट लाइन" कP खर�द म
 0वलंब का कारण बना। इसके साथ ह� 

0वडंोज सव1र और �लन5 स सव1र के ऐ\ ल�केशन" का Bकराये वाले सव1र" से 

एससीआरबी के डाटा स
टर म
 / थानांतरण का काय1 पूण1 हो चकुा है और सभी 

वेबसाइट �द� ल� पु�लस के / वा�मc व वाले सव1र" म
 / थानांतEरत कर �दए गए 

ह�।  

लेखापर��ा ने पाया Bक इंटरनेट लाइन" को ल�ज करने म
 तीन वष1 से अ�धक 

का अनु�चत 0वलंब हुआ था। �द� ल� पु�लस कP डॉ5 यूम
टेशन के उ�चत 

सु)निM चतता और जीएफआर के अनुपालन म
 0वफलता के कारण 0वलंब हुआ 

िजसके पEरणाम/ वhप एमएचए Nवारा -/ ताव" को बार-बार लौटा �दया गया। 

इसके उc तर म
 यह कहना Bक इं;ानेट ए\ ल�केशन के �लए सव1र का उपयोग 

Bकया गया था, लेखापर��ा Nवारा उठाए गए मामल" का हल नह�ं देता है 
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5 य"Bक सव1र" का Bकराए पर �लए गए सव1र" से बदलना परR तु ल�ज लाइन" के 

अभाव के कारण तीन वषb से अ�धक समय तक उपयोग नह�ं Bकया जा सका।  

इस -कार, �द� ल� पु�लस ने सभी कोडल औपचाEरकताओं के अनुhप इंटरनेट 

लाइन" को पsे पर देने के -/ ताव को शी�ता से पूण1 करने के �लए एक )नजी 

पाट� से सव1र" को Bकराए पर लेने पर ` 1.11 करोड़ का पEरहाय1 ^ यय Bकया।  


