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अ याय -4 

कंटेनर कृत काग  म यापार को सु वधाजनक करने म आईसीडी तथा सीएफएस 

क  भावका रता 

आईसीडी तथा सीएफएस के संर को को अपने सबंं धत प रसर  पर ह तन कए 

जा रहे आयात एवं नयात माल क  अपे त अवसंरचना तथा सुर ा दान करन े

के लए िज मेदार सीमा शु क काग  सेवा दाताओं (सीसीएसपी) के प म भी 

जाना जाता है। भारतीय कंटेनर काप रेशन नगम (कोनकोर), के य 

वेयरहाऊ सगं काप रेशन (सीड यूसी), पंजाब वेयरहाऊ सगं काप रेशन (पीड   यूसी) 

और बॉमर ए ड लॉर  सावज नक े  के उप मो म से एक है िजनक  आईसीडी 

तथा सीएफएस स हत कंटेनर लॉिजि टक े  म मह वपूण उपि थ त है। इनके 

अलावा नजी लॉिजि टक क प नय  क  मह वपूण सं या है िज ह ने संर क के 

प म आईसीडी तथा सीएफएस क  थापना क  है। 

सीमा शु क े  म काग  का बंधन व नयम (एचसीसीएआर), 2009 एक 

सीमाशु क े  म आया तत माल/ नया तत माल क  ाि त, भ डारण, सुपुदगी 

अथवा अ यथा बंधन के ढंग का ावधान करता है। सीसीएसपी से यह 

सु नि चत करने क  अपे ा क  जाती है क कंटेनर  का द  लदान, उतराई, 

टे कंग, ह  तन, भराई तथा उतराई उनके भंडारण, ेषण तथा सुपुदगी के लए 

पया त अवसरंचना, उपकरण तथा म स हत पॉवर बैक अप के साथ क टम 

इलै ा न स डाटा इ टरचज (ईडीआई) स हत स ब धता तथा खतरनाक काग  के 

ह तन के लए उपयु त सु वधाएं उपल ध है। प रसर, िजसम एक आईसीडी 

अथवा एक सीएफएस चा लत है, उठाईगीर  तथा चोर  से बचने स हत काग  क  

अ भर ा के संबंध म अ छ  तरह से संर त एवं सुर त होने चा हए।  

आईसीडी म डीओसी था पत करने का अथ माल के नधारण एवं नकासी, 

कंटेनर  क  भराई तथा उतराई करने के नर ण स हत कंटेनर  क  जाँच से है। 

सीमा शु क टाफ को थायी आधार तथा लागत वसूल  के आधार पर नयु त 

कया जाता है।  सीएफएस म, सीमा शु क काय माल क  भराई तथा उतराई के 
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पयवे ण तथा जाँच तक सी मत है। माल का नधारण तथा नकासी मु य 

बंदरगाह/आईसीडीएस से होता है िजसस े सीएफएस जडुी है। मचट ओवरटाईम 

आधार पर नयु त सीमा शु क अ धकार  सीएफएस म सीमा शु क काय  का 

नवहन करते है। 

े ा धकार  सीमा शु क क म  नर यह सु नि चत करने के लए जवाबदेह है क 

संर क  एचसीसीएआर 2009 क  शत  को पूरा करते है। 

लेखापर ा ने चय नत आईसीडी/सीएफएस तथा े ा धकार  सीमा शु क 

ा धकरण  म उपल ध फाईल  तथा रकाड  तथा चय नत आईसीडी तथा 

सीएफएस पर काग  के ह तन  के लए  उपल ध सु वधाओं क  जाँच 

न न ल खत जानने के लए क : 

 एचसीसीएआर 2009 के तहत शत  को पूरा करना, 

 यापार क  आव यकताओं पूरा करने म स म ह तथा 

 कुशल एवं नबाध प रवहन संभार त  दान करते ह। 

लेखापर ा ने न न ल खत नदश  मामल देखे: 

4.1 पया त अवसंरचना के बना कायरत आईसीडी  

एचसीसीएआर 2009 के नयम-5 के अनुसार, आया तत अथवा नया तत माल 

क  अ भर ा के लए तथा सीमा शु क े  म ऐसे माल के ह तन के लए 

सीसीएसपी सीमा शु क क म  नर क  संतुि ट तक चालन तथा टै कंग े  म 

योग के लए भार  उपकरण के लए मानक पटर  स हत कंटेनर  के लदान, 

उतराई, टै कंग, ह  तन, भराई तथा उतराई, टोरेज, ेषण तथा कंटेनर  एव ं

काग  आ द क  सुपुदगी आ द के लए अवसंरचना, उपकरण तथा पया त म को 

ावधान करेगा।  

I. साउथ इं डयन चे बर ऑफ कॉमस एंड इंड  एवं केरल इंडि यल 

इ ा चर डवलपमट काप रेशन (केआईएनएफआरए), केरल सरकार का 

एक सां व धक नकाय, के बीच एक सावज नक नजी सांझदेार  प रयोजना 

के प म था पत आईसीडी को टयम अ तूबर 2009 से काम कर रहा 
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है। प रयोजना को रा य को नयात अवसंरचना तथा सहायक कायकलाप 

के वकास के लए सहायता (एएसआईडीई) न ध से 8.20 करोड़ स े

न धब ध कया गया जो नयात को बढ़ाने के लए के  सरकार क  एक 

योजना है। 

यह देखा गया था कय य प आईसीडी से तवष 9000 ट ईय ूका बंधन 

अपे त  था, तथा प 2012-17 तक 5 वष  के दौरान आईसीडी पर केवल 

9159 ट ईयू का बंधन कया गया था िजसमे से केवल 609 ट ईयू (कुल 

मा ा का 6.7 तशत) नयात से संबं धत थे। आईसीडी सु वधाओं का 

लाभ उठाने के लएएक हजार से अ धक नयातको के ेपण के त, 

केवल 25 नयातक  ने लेखापर ा के समय तक सु वधा का लाभ उठाया 

था। लेखापर ा ने पाया क आईसीडी म कंटेनर  के संचालन के लए मूल 

ह  तन उपकरण जैसे ल ट ऑफ तथा ल ट ऑन के लए र च टैकर 

उपल ध नह  थे। अ तदशीय जलमाग से को टायम तथा आईसीट ट  

व लारपदम के बीच काग  के प रवहन के लए 2.51 करोड क  लागत 

से न मत घाट तथा जटे  को घाट से घाट तक कंटेनर  के लदान तथा 

उतराई के लए े न उपल ध न होने के कारण उपयोग नह  कया जा 

सका। 

II. आईसीडी वेरना, गोवा म लेखापर ा ने देखा क एचसीसीएआर 2009 क  

यूनतम अवसरंचना सु वधा शत  को पूरा नह  कया गया था। यूनतम 

आव यक े  क  शत का उ लंघन कया गया य क आईसीडी के तहत 

अ धसू चत े  केवल 1.2 हे टेयर था, जो आईसीडी के लए आव यक 4 

हे टेयर के यूनतम े  से बहुत कम था।  लेखापर ा ने पाया क 

अ ैल 2015 से सं था पत ईडीआई क  संबं धता बीएसएनएल के साथ 

नपटाये न गये अ य मामल  के कारण काय नह  कर रह  थी। अत: 

आयातक एवं नयातक सीमाशु  क सदन मरगाँव, गोवा म अपने बीई तथा 

एसबी ह   य प से भर रहे थे। आईसीडी का वेश एवं नकास के लए 

एक वार था, य य प एचसीसीएआर अपे ा करता है क  वेश तथा 

नकास के लए अलग-अलग वार होना चा हए। आईसीडी ने सत बर 
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2015 म इलै ा नक तुला सेतु सं था पत कया था िजसे सीमा शु क 

अ धका रय  वारा उपयोग म नह  लाया जा रहा था। 

डीओआर ने लेखापर ा आप  वीकार करते हुए कहा (फरवर  2018) क 

वतमान म आईसीडी को टायम म कंटेनर  के लदान और उतराई के लए े न क  

आव य ता नह ं है य क बाज के मा यम से कंटेनर  क  आवाजाह  म बढ़ो र  

नह ं हुई है। आईसीडी वना म, पूण मता क  ईडीआई कनेि ट वट  उपल ध है, 

ले कन कुछ तकनीक  कारण  से काग  क  नकासी के लए मैनुअल अनुम त 

दान क  गई थी। कंटेनर  के आवागमन के लये गेट  के उपयोग पर 

प ट करण देते हुऐ डीओआर ने बताया क यह काग  क  कम सं या के कारण 

कया गया था। 

डीओसी क  त या इन दो आईसीडीज क  यवहायता पर न च ह लगाती है। 

च  17 

आईसीडी वेरना गोवा म एकल वेश/ नकास वार का फोटो ाफ  

 
4.2 न द ट सीमां कत े  क  अनुपल धता  

एचसीसीएआर 2009 के नयम 6 म अनुबं धत है क यह संर क क  िज मेवार  

है क वह नीलामी के माल के ह तन के लए अलग थान उपल ध कराने के 

साथ-साथ आया तत माल तथा नया तत माल क  उतराई तथा टोरेज के लए 

अलग से े  का सीमाकंन करे। इसी कार, सीबीईसी के दनांक 23 जुलाई 

2013 के अनुदेश सं. एफ.सं. 450/19/2005- सीमाशु क IV के अनुसार, सभी 

संर क  को आयात एव ं नयात परेषण दोन  के लए आव यक जांच करने के 

लए संयं  संगरोध ा धका रय  को स म करने के लए प च धूएं वाले थान  

तथा टोरेज तथा धूमन के लए अलग से तथा सम पत थान उपल ध कराना 
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अपे त था। बोड ने संबं धत सीमा शु क क म  नर को यह सु नि चत करने के 

भी अनुदेश दए थे क नदेश  का तुरंत एवं न ठापूवक अनुपालन कया गया 

था।  

लेखापर ा म नमूना जां चत 85 आईसीडी तथा सीएफएस म से, यह देखा गया 

क छह आईसीडी तथा नौ सीएफएस पर अपे त सीमां कत े  उपल ध नह  था 

जैसा क नीचे दया गया है:  

ता लका 3 

न द ट सीमां कत े  क  अनुपल धता 

सीमां कत थान 
उपल ध नह   

आईसीडी/सीएफएस तथा े ा धकार  सीमाशु  क 
क म  नर  के नाम 

आयात एवं नयात 
काग  के भ डारण हेतु 

अलग े   

मेरठ क म  नर  के तहत आईसीडी मुरादाबाद; 
कानपुर क म  नर  के तहत आईसीडी पनक ; 
नोयडा क म  नर  के तहत सीएफएस सीएमए-सीजीएम 
लॉिजि टक पा  स ल.दादर ; 
(2 आईसीडी तथा 1सीएफएस) 

नीलामी काग  के 
भ डारण हेतु अलग 

े   

मेरठ क म  नर  के तहत आईसीडी मुरादाबाद; 
कानपुर क म  नर  के तहत आईसीडी पनक ; 
नोयडा क म  नर  के तहत सीएफएस सीएमए-सीजीएम 
लॉिजि टक पा  स ल. दादर ; 
बगलू  क म  नर  के तहत चार आईसीडी/सीएफएस: 
आईसीडी  हाईटफ  ड, सीएफएस-सीड   यूसी  हाईटफ  ड, 
मेर गो  ड लॉिजि  टक ा. ल. तथा सीएफएस-
एचएएल;सीएफएस मंगलौर क म नर  के तहत सीएफएस 
सीड यूसी पन बूर; 
 
मंगलौर क म नर  के तहत सीएफएस-सीड यूसी 
पन बूर; बेलगाम कमी नर  के तहत आईसीडीदेसूर; 
(4 आईसीडी तथा 5 सीएफएस) 

काग  के धू ीकरण और 
प च धू ीकरण भडंारण 
के लए अलग े  

मेरठ क म  नर  के अतंगत आईसीडी मरुादाबाद; 

कानपरु क म  नर  के अतंगत आईसीडी पनक ; 

नोएडा क म  नर  के अतंगत सीएफएस सीएमए-सीजीएम 
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लॉिजि टक पा  स ल म., दादर ; 

बगंलू  क म  नर  के अतंगत चार आईसीडी/सीएफएस: 
आईसीडी वाईटफ ड, सीएफएस सीड यसूी-वाईटफ ड, 

सीएफएस मेर गो ड लॉिजि ट स ा. ल. तथा सीएफएस-
एचएएल; 

मगंलू  क म  नर  के अतंगत सीएफएस-सीड यसूी पनमबरू; 

बेलगाम क म  नर  के अतंगत आईसीडी देसरु; 

कोलकाता (प न) क म  नर  के अतंगत सीएफएस: 
सीड यसूी; कोलकाता, सचुर  लाई (जेजेपी) कोलकाता, सचुर  
लाई (सोनाई) कोलकाता तथा एलसीएल लॉिजि ट स, 

हि दया; 
शलांग क म  नर  के अतंगत आईसीडी अमीनगांव; 

बोलपरु क म  नर  के अतंगत आईसीडी दगुापरु; 

(6 आईसीडी तथा 9 सीएफएस) 

ोत: थानीय सीमाशु क क म नर  से तुत डाटा। 

कोलकाता (प न) क म नर  ने बताया ( दस बर 2017) क सभी सीएफएस को 

तुरंत अलग यूमीगेशन/पो ट यूमीगेशन साईट उपल ध कराने के नदश दे दये 

गए है। सीजीएसट  क म नर , बोलपुर ने बताया ( दस बर 2017) क आईसीडी 

दगुापुर के अ भर क को यूमीगेशन के लए े  आबं टत/ नधा रत करने के 

लए अनुरोध कया गया है। 

लेखापर ा आप  वीकार करते हुऐ डीओआर ने बताया (फरवर  2018) क 

नोएडा सीमाशु क, आईसीडी मुरादाबाद तथा बंगलु  सट  क मशन रय  म, 

अ भर क  ने हा नकारक तथा गैर हा नकारक काग  के भंडारण तथा हड लगं के 

लये अलग े  आबं टत/ नधा रत कर दये ह। सीड यूसी पनमबुर, मगंलू  

क म नर  और शलांग क म नर  को अलग नधा रत े  उपल ध कराने और 

एचसीसीएआर 2009 व नयम  का अनुपालन सु नि चत करने को कहा गया है। 

4.3 खतरनाक व तुओं के भंडारण हेतु थान क  अनुपल धता 

प रप  सं. 04/2011-सीमाशु क दनांक 10 जनवर  2011 तथा प रप  सं. 

40/2016 दनांक 26 अग त 2016 वारा जार  दशा नदश  के अनुसार, 
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आया तत व तुऐं या नया तत व तुऐं जो खतरनाक कृ त क  है, का भंडारण 

सीसीएसपी के वीकृत प रसर म अ य सामा य काग  से पूणतया अलग थल 

पर काग  क  खतरनाक कृ त के वग करण के अनुसार और अ धसू चत प रसर 

म भंडारण के लए आबं टत थान  म समु चत प से न मत प रसर िजसम 

उ मा और अि न रोधी द वार, आरसीसी छत और फश ह , म कऐ जान ेचा हए। 

खतरनाक मलबा ( बंधन, ह तन, ांसबाउं ी) नयमावल , 2009 के ावधान  

और खतरनाक रसायन व नमाण, भंडारण और आयात नयमावल  1989 और 

सरकार वारा नधा रत अ य संबं धत नयम और व नयम  का ऐसी व तुओं के 

भंडारण और ह तन म अनुपालन कया जाना चा हए। एचसीसीएआर, 2009 के 

व नयम 7 के ावधान  के अनुसार सीमाशु क आयु त वारा अ भर क  को 

प रसर क  सुर ा और सुर ा उपाय क  शत  म कसी कार क  रयायत या छूट 

अनुमत नह  ं क  जानी है। सीबीईसी न ेआयु त  को यह सु नि चत करने के 

नदश दये है क प रसर  क  सुर ा तथा अ भर ा से स बि धत ावधान  का 

सीसीएसपी क  नयुि त के समय पर स ती से अनुपालन कया जाता है और 

उसके बाद नगरानी क  जाती है। व नयम 10 के उप- व नयमन (2) के पर तुक 

के अनुसार पूव म नयु त कये जा चुके अ भर क  के ऐसे दा य व  क  समी ा 

करना भी अ धदे शत था। 

आईसीडी और सीएफएस पर खतरनाक काग  के लए समु चत भंडारण और 

ह तन सु वधाएं सु नि चत करने क  स त शत  के बावजदू भी, लेखापर त 

85 आईसीडी/सीएफएस म यह देखा गया क लेखापर ा अव ध के दौरान  

( ववरण 10) 13 आईसीडी और 11 सीएफएस म खतरनाक काग  के भंडारण 

और ह तन के लए सु वधाएं उपल ध नह ं थी। इसके अ त र त, खतरनाक 

काग  के भंडार और ह तन के लए असि जत ऐस े आईसीडी/सीएफएस म 

खतरनाक व तुओं के भंडारण के न न ल खत उदाहरण देखने को मले: 

(क) चे नई IV क म  नर  के अतंगत, सीएफएस ड पा  स ल मटेड पर 

खतरनाक काग  के ह तन के लए अलग से जगह नि चत नह ं क  गई थी। 

यह बताया गया (जुलाई 2017) क उनके वारा कसी ऐसे काग  का ह तन 
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नह ं कया गया था। तथा प, अ नका सत काग  (यूसीसी) फाइल  के स यापन स े

पता चला क खतरनाक कृ त क  व तुओं नामत: फॉ फॉन  मथाइल ि लसर न 

2 ो लायामाईन ( लाईफॉसेट-41 तशत) आयात कये गये थे और अ नका सत 

पड़ ेहुए थे। 

(ख) आईसीडी, पटपड़गंज पर, जहां खतरनाक काग  के लए कोई अलग थान 
नि चत नह ं कया गया था, खतरनाक काग  शडे के बाहर खुले थान म रखा 
जाता है। शास नक भवन, हाउ सगं क ट स तथा सीड यूसी कायालय, बक, 
आ द काग  ह तन े  म काग  शडे के नकट म ि थत है, जो एक दघुटना 
वण े  है य क काग  ह तन कायकलाप  के दौरान वहां दघुटना हो सकती 

है। 2000-2012 क  अव ध के दौरान फनस ऑयल, रेिज़ यू वै स, बेस ऑयल 
जैसे वलनशील पदाथ  वाले 30 कंटेनर  का आयात कया गया जो इस आईसीडी 
म यो के य  ह  पड़ े थे। इनम क य राज व नय कं योगशाला 
(सीआरसीएल) वारा अ य धक खतरनाक पदाथ घो षत 18 कटनर फनस ऑयल 
के भी शा मल थे। आईसीडी पटपड़गंज के अ भर क, सीड यूसी ने यह बताया 
क ऐसे काग  के लए व श ट े  अभी वकासाधीन है ले कन लेखापर ा के 
दौरान ऐसा कोई द तावेज तुत नह ं कया गया था। 

(ग) वशाखाप नम म सीएफएस गेटवे ई ट इं डया ा. ल. तथा सीएफएस 
सीएमए सीजीएम लॉिजि टक पाक ा. ल., दादर  नोएडा पर एक ह  भंडारण े  
म खतरनाक काग  को सामा य काग  के साथ रखा गया था तथा सीएफएस 
वन श पगं स वस ा. ल., वशाखाप नम म खतरनाक व तुऐं अ य काग  के 

साथ सीएफएस के वेश वार के सामने भंडार क  गई थी, िजसके कारण प रसर 
म वेश करने वाले काग  क/ ेलर  के साथ टकराने का भय बना रहता है। 
कसी भी सीएफएस म खतरनाक काग  के भंडारण और ह तन के लए अलग 
से सु वधाएं उपल ध नह ं ह।  

आईसीडी और सीएफएस म खतरनाक काग  के भंडारण और ह तन ऐसे थान  

पर कया गया था, जहां पर जान और माल दोन  क  सुर ा और सुर ा उपाय  के 

लए अ य धक खतरा था और ऐस े काग  के लए अलग भंडार और ह तन 

सु वधाऐं उपल ध नह ं थी। इसके अ त र त चूं क कंटेनर कृत काग  म कसी भी 

समय वा त वक लॉिजि टक गलती या बेईमान आयातक  वारा गलत-घोषणा के 

कारण खतरनाक काग  होने क  जानकार  ा त हो सकती है, सभी सीसीएसपी के 
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पास खतरनाक काग  के भंडारण और ह तन के लए सु वधाएं आव यक प से 

होनी चा हए, चाहे वे सामा य प से खतरनाक व तुओं का ह तन कर या नह ं। 

 

डीओआर ने लेखापर ा आप  वीकार करते हुऐ कहा (फरवर  2018) क 
वशाखाप नम क म नर  के अतंगत कॉनकॉर (सीएफएस) तथा गेटवे सीएफएस म 
हा नकारक व तुओं क  हड लगं के लए अलग जगह चि हत क  गई है और 
हा नकारक व तुओं के साथ अ य व तुऐं नह ं रखी गई थी। वण (सीएफएस) म 
हा नकारक व तु होने के कारण फामा रसायन मु य वार के समीप रखे गऐ थे। 

च : 18 

सामा य काग  के साथ भंडार कये गये खतरनाक काग  के च  

सीएफएस गेटव े ई ट इं डया ा. ल., 
वशाखाप नम पर एक ह  भडंारण े  म 
खतरनाक और सामा य काग  रखे हुऐ। 

सीएफसी वण श पगं स वस ा. ल., 
वशाखाप नम म मु य वेश वार के 
सामने भडंार कये गये खतरनाक काग । 

  

आईसीडी पटपड़गंज के संबंध म, डीओआर ने बताया क अ भर क (सीड यूसी) 
ने अपने ाहक  को इस प न पर हा नकारक व तुऐं न लाने क  सलाह द  
य क यह प न द ल  के क  म ि थत है। 

इसके अ त र त डीओआर ने कहा क एचसीसीएआर 2009 के उ लंघन के लए 
संबं धत सीएफएस को कारण बताओं नो टस जार  करने का ताव है। 

डीओआर का उ र वीकाय नह ं है य क यह आईसीडी और सीएफएस के 
अ भर क  वारा हा नकारक व तुओं क  हड लगं के संबंध म समु चत सुर ा 
मानक  और यवहार म कमी के गंभीर णाल गत मु दे को संबो धत नह ं करता।  

4.4  ईडीआई कनेि ट वट  म यवधान 
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भारतीय सीमाशु क ईडीआई णाल  (आईसीईएस) 1.5 सीमाशु क काग  के 

वचालनीकरण के लए एक एक कृत सूचना णाल  (आईएस) है, िजसका बंधन 

तथा रखरखाव सीबीईसी के अतंगत महा नदेशक णाल  और डाटा बंधन वारा 

कया जाता है, िजसके मा यम से यापा रक समुदाय सीमाशु क और अ य 

पणधा रय  के साथ इले ॉ नक तर के से सूचना का आदान- दान कर सकता है। 

द तावेज  क  फाई लगं, पणधा रय  के बीच सूचना के आदान- दान, काग  

आवागमन सीमाशु क नकासी आ द के वारा परेशानी मु त यापार के लए 

यूनतम कावट के साथ णाल  का सुचा  काया वयन मह वपूण है। 

सीमाशु क ईडीआई सेवा क  उपल धता म यवधान इन कारण  से आ सकता है: 

(क) थानीय कारण जैसे आईसीडी या सीएफएस म इं टॉल कऐ गये ईडीआई 

ट मनल और आईसीईएस के बीच अं तम मील कनेि ट वट  म यवधान, जो क 

आईसीडी और सीएफएस अ भर क वारा थानीय टे लकॉम सेवा दाता के 

मा यम से उपल ध कराया जाता है; या 

(ख) वयं सीमाशु क ईडीआई णाल  म कनेि ट वट  मसले जैसे सवर वफलता, 

ड यूएएन कने ट वट  मसले, भारतीय सीमाशु क इले ॉ नक कॉमस/इले ॉ नक 

डाटा इंटरचज (ईसी/ईडीआई) गेटवे (आईस गेट) कारण आ द। 

थानीय टे लकॉम दाता के साथ ेकडाउन कारण  को लेकर ला ट माईल 

कनेि ट वट  को पुन: था पत करने के लए अ भर क िज मेदार है, जब क 

आईसीईएस सेवा का पुन: थापन सु नि चत करने क  िज मेदार  सीमाशु क क  

होती है, जो क महा नदेशक ( णाल ) के पास ‘स म सेवा’ नामक एसआई 

हे पडे क म ‘ टकट’ तुत करके आईसीईएस सेवा यवधान  क  समयानुसार 

रप टगं करके सु नि चत क  जानी है। 

लेखापर ा ने लेखापर ा के लए चय नत आईसीडी और सीएफएस पर खराबी 

क  बार बरता तथा खराबी क  सूचना क  सं या को देखकर ईडीआई कने शन  

क  काय मता का नधारण कया। 38 आईसीडी और 40 सीएफएस से के काम 

समय अ भलेख  के रखरखाव पर जानकार  ा त हुई थी। 
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(i) लेखापर ा ने पाया क थानीय कनेि ट वट  वफलताओं और/या 

आईसीईएस काम म कावट के लए लॉग बुक का रखरखाव केवल 38 आईसीडी 

म से छ:1 और 40 सीएफएस म से तीन2 म कया जा रहा था जहां स ेजानकार  

दान क  गई। तथा प, ऐसे सभी ेकडाउन और उनक  अव ध के अ भलेख के 

रखरखाव के लए कसी नधा रत या क  अनुपि थ त म इन थोड़ ेसे रकॉड  

क  शु धता और पूणता का स यापन भी नह ं कया जा सका। इसके अ त र त, 

फ ड लोकेशन  पर सीमाशु क ईडीआई कनेि ट वट  को भा वत करने वाल  

कनेि ट वट  क  धीमी ग त को रकॉड और रपोट करने के लए सीबीईसी न े

कोई भी बचमाक/पैरामीटर या कोई णाल  वक सत नह ं क  है। 

(ii) लेखापर ा म देखा गया क सीमाशु क क म  नर , मरमगोआ के अतंगत 

आईसीडी, वना, गोआ म, कोलकाता (प न) क म  नर  के अतंगत हि दया, पि चम 

बंगाल म ि थत चार सीएफएस म से तीन (एलसीएल लॉिजि ट स ा. ल., 

ए.एल. लॉिजि ट स तथा एपीजे इं ालॉिजि ट स) तथा मंगलु  क म  नर  के 

अतंगत सीएफएस पनमबुर म कनेि ट वट  ईडीआई क  मूलभूत सु वधा उपल ध 

नह ं थी। 

                                                           
1आईसीडीएस: सट जांन, तूतीको रन; इ ग टुकोटाई, चे नई, होसूर, ची, हाइटफ ड, बगल , अमीनगांव, असम, 

लोनी, नोएड़ा। 
2सीएफएस: गेटवे ड पाक, मनाल  य ूटाउन, चे नई, वे, चे नई, बामर लॉर  एंड कं, कोलकाता 

आईसीडीदगुापुर म ईडीआई कनेि ट वट  क  बार-बार खराबी 
आईसीडी, दगुापुर म सीमाशु क ा धकार  ने बताया क वहां ईडीआई कनेि ट वट  म बार-
बार और लगभग त दन वफलताएं आती थी और ईडीआई हे पडे क (स म सेवा) म 
बार-बार शकायत दज क  गई ले कन कायालय म उनका कोई मैनुअल रकॉड नह ं रखा 
जारहा था। अ धकतर मामल  म, शकायत फोन पर दजक  गई थी और जैसे और जब भी 
सम या हल हो जाती थी उसक  जानकार  भी (हे पडे क) फोन पर दे द  जाती थी। ऐसी 
फोन कॉल के रकॉड का रखरखाव करना अ यंत क ठन काय है। इसके अ त र त यह 
भीबताया गया क शकायत  के रकॉड का रखरखाव करने संबंधी कोई नदश नह ं ह। 
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आईसीडी और सीएफएस प रसर  म ईडीआई कनेि ट वट  क  अनुपल धता के 

कारण वहां तैनात सीमाशु क अ धका रय  के लए समयब ध एंग से काग  जांच 

रपोट, नयात परेषण  के लए लेट ए सपोट ऑडर (एलईओ) दान करन,े आयात 

कंसा मट के लए आउट ऑफ चाज (ओओसी) देने आ द फाइल करना असंभव हो 

रहा था िजससे आईसीडी और सीएफएस म हि तत काग  देर तक पड़ा रहता है।  

लेखापर ा ने देखा क जून 2017, 18 म यापार संघ और बड़ ेकॉरपोरेट घरान  

ने संयु त प से सीमाशु क ईडीआई णाल /आईस गेट म बारबार ेकडाउन के 

मामले पर यह कहते हुऐ धानमं ी वारा व रत दखल देने क  मांग क  क 

यापार और उ योग जगत आयात/ नयात तथा कंसाईनमट क  नकासी म 

त दन सीमाशु क ईडीआई णाल  के काम म कावट के कारण गंभीर क ठनाई 

का सामना कर रहा है; िजसके कारण नकासी के लए नयत समय म वृ ध हुई, 

प रणाम व प लेनदेन क  लागत म अ यंत वृ ध हुई। इस वरोध-प  म इसके 

अ त र त यह भी कहा गया क य य प यापार ओर उ योग जगत वारा यह 

मामला सीबीईसी के सम  नय मत प स ेउठाया जा रहा है, फर भी काम म 

कावट के मामल  क  आवृ  बढ़  है। 

आईसीडी/सीएफएस म काम म कावट समय डाटा क  अनुपल धता के कारण 

व भ न आईसीडी और सीएफएस से ा त आईसीईएस अनुपल धता से संबंधी 

शकायत  के लए तुत टकट  क  सं या पर थान वार डाटा और उनके 

समाधान समय डाटा सत बर 2017 म महा नदेशक ( णाल ) से मंगाऐ गये थे, 

ले कन जानकार  अभी तक ती त है। 

डीओआर ने अपने उ र (फरवर  2018) म बताया क लेखापर ा क  यह आप  

क कनेि ट वट  क  धीमी ग त के मामल  को रकॉड करने के लऐ कोई णाल  

नह ं है, उस अवसंरचना के लऐ गलत है िजसका ावधान महा नदेशक, णाल  

वारा कया जा चुका है। एक व श ट थान पर नेटवक कने ट वट  

(महा नदेशक, णाल  वारा उपल ध) क  गुणव ा और उपल धता क  नरंतर 

मॉनीट रगं क  जाती है। नयोिजत और अ नयोिजत डाउनटाईम के साथ-साथ 

महा नदेशक णाल  वारा उपल ध कराई गई नेटवक कनेि ट वट  ऐसी जानकार  
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का यवि थत ढंग से रखरखाव करती है और यह महा नदेशक, णाल  के पास 

सरलता से उपल ध है। 

तथा प, लेखापर ा वारा व भ न आईसीडी और सीएफएस से ा त आईसीईएस 

क  अनुपल धता से संबं धत शकायत  के लए तुत टकट  पर थान-वार डाटा 

और उनके समाशोधन वतमान त थ तक उपल ध नह ं कराये गऐ है। 

न कष 

लेखापर ा ने आईसीडी  क  थापना करने पर तु उनके कायशील न होने के 

मामले देखे य क आव यक अवसंरचना उपल ध नह ं कराई गई थी िजससे 

न मत सम  मता अ यु त रह गई। 

अनेक आईसीडी और सीएफएस वारा एचसीसीएआर 2009 के अतंगत यथा 

आव यक खतरनाक काग  के ह तन के लए थान पथृ करण स हत व न द ट 

कायकलाप  के लए थान चि हत नह ं कया गया िजससे जीवन और पयावरण 

पर संकट हो सकता है। 

ईडीआई कनेि ट वट  जो क आयात  और नयात  क  व रत नकासी क  सु वधा 

दान करने म मह वपूण भू मका नभाती है, क  लगातार नगरानी कये जाने क  

आव यकता है। तथा प, ईडीआई थान  जहां से ईडीआई सु वधा क  अनुपल धता 

का पता और थानीय नगरानी क  जा सकती है, पर सीबीईसी वारा ईडीआई म 

के काम समय रकॉड  के रखरखाव के लए कोई नदश जार  नह ं कये गये 

थे। इसके अ त र त महा नदेशक ( णाल ) कसी भी पणधार  के साथ ईडीआई म 

के काम समय क  सीमा पर कोई जानकार  साझा नह ं करते और इस संबंध म 

महा नदेशक ( णाल ) के दशन म कोई भी पारद शता नह ं है। 

सफा रश 

1. खतरनाक व तुओं के ह तन स हत व न द ट कायकलाप  के लए 
थान  का पृथ करण का मक  क  सुर ा और पयावरण संकट क  

रोकथाम के लए एक मह वपूण आव यकता है। सीबीईसी इन 
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आव यकताओं के उ लंघन म ल त सीसीपीएस के लए एचसीसीएआर के 
अतंगत दंडा मक ख ड तुत करने पर वचार कर। 

डीओआर ने अपने उ र (फरवर  2018) म बताया क सीमाशु क े  म 
काग  क  हड लगं के व नयम  म शाि त ावधान पहले स े व यमान है। 
इसके अ त र त, सभी े ा धकार  मु य आयु त  को उनके े ा धकार म 
आने वाले आईसीडी और सीएफएस के सीमाशु क े  म काग  हड लगं 
के व नयम  के अतंगत ावधान  के अनुसार दशन को मॉनीटर करने 
को कहा जाएगा। 

2. सभी ईडीआई थान  पर के काम समय क  जानकार  सभी योगकताओं 
और पणधा रय  को आसानी से उपल ध क  जानी चा हए य क 
सीमाशु क ईडीआई णाल  काग  क  नकासी के लए मह वपूण है। 
सीबीईसी सभी ईडीआई थान  के लए के काम समय डाटाबेस णाल  
बनाने और यह जानकार  सीसीपीएस के दशन उपाय  के भाग के प म 
सावज नक करने को आव यक बनाने पर वचार कर सकता है। 

राज  व वभाग ने अपने उ र (फरवर  2018) म बताया क व श  ट 
 थान पर नेटवक कनेि ट वट  (डीजी णाल  वारा उपल  ध कराई गई) 

क  गुणव ा और उपल  धता क  नरंतर मॉ नट रगं क  जा रह  है। जसैा क 
ऊपर बताया गया है, डीजी णाल  वारा द  गई नेटवक कनेि ट वट  के 
साथ-साथ नयोिजत एवं अ नयोिजत डाउनटाइम के लए ऐसी सूचना का 
णाल गत प से रख रखाव कया जा रहा है और यह डीजी णाल  के 

पास सरलता से उपल ध है।  

तथा प, इसक  सूचना ती त ह। 


