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अ�याय IV 

मं�ालय के अ�तग�त साव�ज	नक �े� उप म 
 

4.1 भारत के पूव&'तर �े� म( भारत संचार 	नगम *ल*मटेड -वारा �दान क� गई 

दरूसंचार सेवाएँ 

 

4.1.1 �1तावना 

भारत के पूव��तर े� म� अ�णाचल �देश, असम, म�णपुर, मेघालय, �मजोरम, 

नागाल$ड, �सि'कम और )�पुरा रा*य शा�मल ह$। ये पूव- .हमालय े� के भाग ह$। 

इन 8 रा*य1 क2 जनसं4या 4.58 करोड़ ह$ और देश के कुल भौगो�लक े� का 

लगभग 8 �:तशत अथा<त ्2,62,189 वग< Bक.मी. े� को कवर करती है। इस े� म� 

एक लंबी अतंरा<GHIय सीमा है और बु:नयादI ढाँच े जैसे रेल, सड़क, )बजलI और 

दरूसंचार खराब िMथ:त म� है। Bकसी भी े� के Nवकास के �लए कनेि'टNवटI 

मह�वपूण< है चाहे बात सड़क, रेल, जलमाग<, वायु, ऊजा< या दरूसंचार क2 हो। अतः 

मजबूत दरूसंचार, Rॉडब$ड कनेि'टNवटI और दरूसंचार सेवाओं क2 गुणव�ता का �ावधान 

एक राGHIय �ाथ�मकता है। 

वत<मान म�, पूव��तर े� के  रा*य1 के �लए केवल तीन लाइस�स �ाVत सेवा े� है 

जो ह$- असम लाइस�स सेवा े�, िजसमे केवल असम रा*य शा�मल है, पूव��तर 

लाइस�स सेवा े�, िजसमे छः रा*य अथा<त ् मेघालय, )�पुरा, �मजोरम, अ�णाचल 

�देश, नागाल$ड और म�णपुर रा*य शा�मल ह$ तथा पिYचम बंगाल लाइस�स सेवा े�, 

िजसमे �सि'कम रा*य शा�मल है। 

बी एस एन एल इस े� म� :नZन�ल�खत �ौ[यो\गक2 उ^मुख एक2कृत दरूसंचार 

सेवाएं �दान कर रहा हैः- 

• उपभो3ता 1थायीसंपि'त सेवाएं:- वायरलाईन सेवाएँ, इंटरनेट और Rॉडब$ड सेवाए ँ

िजसम� फाइबर टू द होम, इ^टर�ाईज डटेा सेवाएँ जैसे लI*ड सBक< ट, मbटI 

�ोटोकॉल लेबल Mवी\चगं, वचु<अल �ाइवेट नेटवक< , �ी-पेड कॉ�लगं काड<, आ.द 

शा�मल ह$। 

• उपभो3ता ग	तशील सेवाएं- मोबाइल के �लए dलोबल सेवाएँ िजनम� शा�मल है-

2जी, 3जी और वैbयू एडडे सेवाएँ, वायरलेस लोकल लूप, कोड fडNवजन 
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मbटIपल ए'सेस सेवाएँ, वड< वाइड इंटर आपेरे)ब�लटI फार माइgोवेव ए'सेस 

सेवाएँ आ.द। 

इस े� म� दरूसंचार सेवाएँ �दान करने के �लए, बी एस एन एल ने अपने दरूसंचार 

नेटवक<  MथाNपत Bकए ह$ िजसम� ल$डलाइन सेवाएँ �दान करने के �लए Hंक और 

टेलIफोन ए'सच�ज, जी एस एम और सी डी एम ए मोबाइल सेवाएँ �दान करने के 

�लए मोबाइल िMव\चगं के^h, बेस Mटेशन कंHोलर और बेस Hाँसiरसीवर Mटेशन 

शा�मल ह$। इसके अ:तiर'त, कZपनी के पास अपना Hाँस�मशन मीfडया है जैसे Bक 

ऑिVटकल फाइबर केबल, माइgोवेव और बहुत छोटे एपच<र ट�म<नल जो टेलIफोन 

ए'सच�ज, एम एस सी, बी एस सी और बी टI एस को जोड़ते ह$। इसके अलावा, बी 

एस एन एल ने बांगलादेश सबमैiरन केबल कZपनी के संयु'त �ावधान से अगरतला 

()�पुरा) म� अतंरा<GHIय गेटवे MथाNपत Bकया है िजससे पूव�� तर े�1 म� इंटरनेट 

कने'टNवटI क2 गुणव�ता म� सुधार Bकया जा सके। 

पूव��तर े�1 म� दरूसंचार नेटवक<  क2 Mथापना के �लए बी एस एन एल अपनी हI 

:न\ध से ओपे'स और कैपे'स :नयोिजत करता है। इसके अ:तiर'त, कZपनी को यू 

एस ओ फंड [वारा Nवशषे पiरयोजनाएँ जैसे nाम पंचायत दरूभाष, बु:नयादI ढाँच ेजैसे 

बी टI एस, ओ एफ सी, Rाडब$ड कन'ेशन और oयापक दरूसंचार Nवकास योजना  

के �लए सिpसडी दI जाती है। 

पूव&'तर �े�: म( दरूसंचार नेटवक�  क� ि1थ	त 

पूव��तर े�1 म� बी एस एन एल [वारा दI गई दरूसंचार नेटवक<  क2 पूण<तः िMथ:त 

नीच ेता�लका म� दशा<ई गई हैः- 

ता*लका-1 

पूव&'तर �े�: म( बी एस एन एल -वारा द< गयी दरूसंचार नेटवक�  क� ि1थ	त 

वष� 
ल>डलाइन बेतार  वीपीट< 

@ॉडब>ड 

सयंोजन 

काय�रत 

ओ.एफ.सी 

स�ंया स�ंया स�ंया स�ंया आरकेएम 

2012-13 395000 3122100 37993 155220 16166 

2013-14 333000 2937700 38140 160289 19908 

2014-15 304000 2781900 38220 161393 20270 

2015-16 290000 3012200 34564 165186 21126 

2016-17 281000 3242700 11614 167196 21620 

(Eोत: सीपी और एम अनुभाग, बी एस एन एल कॉप�रेट काया<लय [वारा .दए गए रा*यवार लqय और 

उपलिpध) 
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असम और पूव��तर लाइस�स सेवा े� म� बी एस एन एल क2 तुलना म� :नजी सेवा 

�दाताओं (पी एस पी) का उपभो'ता आधार :नZन �कार हैः- 

ता*लका-2 

असम और पूव&'तर लाइस(स सेवा �े� म( बीएसएनएल और 	नजी सेवा �दाताओं के 

उपभो3ता आधार का तुलना'मक Iववरण  

       (लाख म() 

तक 

बेतार वायरलाइन 

असम उ.पू.* असम उ.पू.* 

बी एस एन 

एल 

अ�य बी एस 

एन एल 

अ�य बी एस 

एन एल 

अ�य बी एस 

एन एल 

अ�य 

माच< 2013 12.36 131.52 17.57 72.04 1.94 0 1.90 0 

माच< 2014 12.81 139.97 15.22 78.89 1.83 0.01 1.40 0 

माच< 2015 12.61 158.90 14.07 89.83 1.66 0.01 1.27 0 

माच< 2016 13.16 172.16 15.37 94.46 1.59 0.02 1.24 0 

माच< 2017 15.07 203.03 15.92 108.99 1.53 0.02 1.21 0 

Eोत: Hाई उपभो'ता आंकड़ा 
* �सि'कम के अलावा 

ता�लका 2 म� देखा जा सकता है Bक माच< 2017 तक, असम और पूव��तर लाइस�स 

सेवा े� म� बी एस एन एल का बेतार उपभो'ता आधार gमश:- 15.07 लाख और 

15.92 लाख था जबBक :नजी सेवा �दाताओं का gमशः 203.03 लाख तथा 108.99 

लाख था। साथ हI, माच< 2017 तक वायरलाईन खvड म� उपभो'ताओं क2 सं4या 

असम और पूव��तर लाइस�स सेवा े� म� gमशः1.53 लाख और 1.21 लाख थी।  

4.1.2 संगठना'मक ढाँचा 

पूरे भारत म� बी एस एन एल के 26 े�ीय पiरमंडल है िजसम� से तीन पiरमंडल 

पूव��तर े� म� ह$ अथा<त ्असम पiरमंडल, पूव��तर-I पiरमंडल (मेघालय, )�पुरा और 

�मजोरम) और पूव��तर-II पiरमंडल (अ�णाचल �देश, नागाल$ड और म�णपुर)। 

�सि'कम, पिYचम बंगाल पiरमंडल का .हMसा है। 

��येक पiरमंडल का नेत�ृव मु4य महा �बधंक [वारा Bकया जाता है। इसके 

अ:तiर'त, एक सी जी एम (सी जी एम, पूव��तर काय< बल)  केवल Nव�भ^न 

Hाँस�मशन पiरयोजनाओं क2 Mथापना और कमीशन क2 देखभाल कर रहा है, जबBक 

दसूरा पiरयोजना पiरमंडल अथा<त ् पूव- दरूसंचार पiरयोजना िजसका मु4यालय 

कोलकाता म� है Hाँस�मशन पiरयोजनाओं के कुछ .हMसे क2 देखभाल कर रहा है। पूव- 
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दरूसंचार े� िजसका मु4यालय कोलकाता म� है पूव��तर े�1 म� दरूMथ Hाँस�मशन 

माइgोवेव पiरयोजना, उपnह आ.द के रखरखाव के �लए उ�तरदायी है।  

4.1.3 लेखापर<�ा का काय��े� 

पूव��तर े� िजसम� असम, मेघालय, )�पुरा, �मजोरम, अ�णाचल �देश, नागाल$ड, 

म�णपुर और �सि'कम रा*य शा�मल ह$, इन रा*यो मे बी एस एन एल [वारा �दान 

क2 जाने वालI दरूसंचार सेवाओं का लेखापरIण Bकया गया। लेखापरIा कवरेज क2 

अव\ध 2012-13 से 2016-17 तक है। बी एस एन एल कॉरपरेट काया<लय, असम, 

पूव��तर-I, पूव��तर-II, पूव��तर टाMक फोस<, पूव- दरूसंचार े�, पूव- दरूसंचार 

पiरयोजना के पiरमंडल मु4यालय1 और चय:नत सेके^डरI िMव\चगं े� (एस एस ए)1 

का लेखापरIा Bकया गया। 

4.1.4 लेखापर<�ा पQरणाम 

समीा म� पूव��तर लाइस�स सेवा े� म� बी एस एन एलक2 योजना, खरIद, उपयोग 

एवम ् �चालन :नGपादन से संबं\धत काय<�णालI के मह�वपूण< )ब^दओुं को शा�मल 

Bकया गया है। इन पहलूओं का मूbयांकन दरूसंचार Nवभाग और बी एस एन एल के 

बीच हMताiरत समझौता yापन बी एस एन एल के लqय, Hाई और दरूसंचार 

Nवभाग, कॉप�रेट काया<लय [वारा जारI आदेश1, :नदzश1 के साथ-साथ पiरयोजना iरपोट< 

म� .दए गए मानदv ड1/लqय के सम Bकया गया है। 

मह�वपूण< लेखापरIा पiरणाम आगामी पैराnाफ म� .दए गए है। 

4.1.4.1 असम म( अतं: िजला ओ एफ सी नेटवक�  के R या�वयन मे असाधारण 

IवलSब 

बी एस एन एल ने (फरवरI 2010) यू एस ओ फंड से अतं: िजला उप-मंडलIय 

मु4यालय, मंडलIय मु4यालय, ओएफसी नेटवक<  ब$डNव|थ साँझाकरण पर nामीण/ 

दरूMथ े� आवागमन के पiरवहन के �लए असम के सेवा े� म� 27 मंडलIय 

मु4यालय1 और 269 उप-मंडलIय मु4यालय1 के NवMतार, :नमा<ण और �बंधन के �लए 

यू एस ओ फंड से समथ<न के �लए समझौता Bकया। यह समझौता 12 फरवरI 2010 

से �भावी था और सात साल के �लए वैध रहा। बी एस एन एल को समझौते पर 

                                                           

1 असम के fडRूगढ़ और �सलचर, पिYचम बंगाल के �सि'कम, पूव��तर-I पiरमvडल के मेघालय, �मजोरम और 

)�पुरा तथा पूव��तर-II के अ�णाचल �देश, नागाल$ड़ और म�णपुर। 
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हMतार करने क2 तारIख से 18 महIने के भीतर अथा<त 11 अगMत 2011 तक अतं: 

िजला ओ एफ सी पiरवहन को कमीशन करना था जो Bक कठोर भूखडं, अ\धक बंद, 

कुशल जनशि'त क2 कमी, सेके^डरI िMव\चगं े� से ओ एफ सी केबल युdम क2 

अनुपलpधता, Mथान1 को तैयार करने मे देरI और :न\ध �ाVत करने मे देरI जैसे 

कारण1 के कारण :नधा<iरत समय मे पूरा नहIं हो सका। पiरणामMव�प, यू एस ओ 

फंड ने बी एस एन एल के अनुरोध पर समय-समय पर अगMत 2012, .दसंबर 

2014, �सतंबर 2016 और अतंतः जून 2017 तक रोल आउट अव\ध बढ़ा दI। जून 

2017 तक, 25 िजल1 म� काम पूरा हो गया और दो िजल1 जैसे .दमाहासाओ (पूव< म� 

उ�तरI कचार .हbस) और करबीएंdल1ग मे लं)बत रहा। 

इस �कार, कनेि'टNवटI का पूरा रोल आउट छह साल से अ\धक क2 देरI के बाद भी 

हा�सल नहIं Bकया जा सका। पiरयोजना के पूरा न होन ेमे देरI के �लए बी एस एन 

एल [वारा िजZमेदार कारण1 म�, असम पiरमvडल और पूव��तर टाMक फोस< और बी 

एस एन एल के �सNवल शाखा और बी एस एन एल कॉप�रेट काया<लय के साथ-साथ 

इनक2 े�ीय इकाइय1 के बीच पiरयोजना के Nव�शGट आवYयकताओं पर सम^वय क2 

कमी थी। पiरयोजना के पूण< न होने के कारण, असम सेवा े� म� कनेि'टNवटI को 

पूण< �प से रोल आउट नहIं Bकया जा सका और बी एस एन एल ` 66.72 करोड़2 क2 

यू एस ओ सिpसडी का दावा भी नहIं कर सका। 

मं�ालय ने कहा (माच< 2018) Bक पूव��तर टाMक फोस< को Nव�भ^न बाधाओं जैसे 

अस�य इलाके, वष< मे 9 महIने वषा< होना, बार बार होने वाले बाढ़/भूMखलन, बंद और 

कुशल जनशि'त क2 कमी का सामना करना पड़ा। इसम� आगे कहा गया Bक िजल1 के 

Nवभाजन के पiरणामMव�प कुछ िजल1 म� नोड क2 पहचान और ओ एफ सी )बछाने 

क2 गैर-oयवहाय<ता आ.द क2 वजह से देरI हुई। वत<मान म�, केवल पांच साइट� (संगबर, 

अमiरकहाट, िजiरBकंड�लगं, उमरंdसु और .दघेलI) कमीशन नहIं क2 गयी, िजसम� से 

चार साइट� क.ठन े� क2 थीं और पांचवीं साइट माच< 2016 म� हI आवं.टत क2 गई 

थी। पiरयोजना 99 �:तशत पूरI हो गयी थी और ये साइट� माच< 2018 तक पूरI हो 

जाएगी। बी एस एन एल ने यह भी कहा Bक 40 �:तशत सिpसडी का भुगतान 

िजलावार नेटवक<  कमीशन से जुड़ा हुआ था और बी एस एन एल ने 27 िजल1 म� से 

                                                           

2 दो िजल1 का 40% एफ एल एस - ` 7.38 करोड़ + ` 9.89 करोड़ जो Bक 10% सेवा े� कमीशन है  

िजसका भुगतान सZपूण< सेवा-े� के पूरा होन ेपर Bकया जायेगा + ` 49.45 करोड़ अथा<त ्इ'वेटेड ए^नुअल 

सिpसडी (ई ए एस) का 50% 
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24 िजल1 के �लए सिpसडी का दावा Bकया था। एक िजले का दावा सी सी ए, 

गुवाहाटI म� लं)बत था और शषे दो िजल1 के �लए दावा इन िजल1 म� सभी नोड1 को 

पूरा करने के बाद Bकया जाएगा। 

इस त�य को �यान म� रखते हुए यह उ�तर Mवीकाय< नहIं है Bक बी एस एन एल न े

NवMताiरत समय म� भी काम पूरा नहIं Bकया। यू एस ओ फंड ने समय-समय पर  

बी एस एन एल को उपरो'त कारण1 पर बार-बार NवMतारण �दान Bकए और NवMतार1 

के बावजूद, काम अपूण< रहा। 

4.1.4.2 पूव&'तर �े� के *लए Tयापक दरूसंचार Iवकास योजना के काया��वयन के 

�ारंभ म( देर< 

भारत सरकार ने (�सतZबर 2014) पूव��तर े� के �लए oयापक दरूसंचार Nवकास 

योजना को मंजूरI दI। मंजूरI के अनुसारः- 

� बी एस एन एल को अ�णाचल �देश और असम के दो िजल13 म� मोबाइल 

सेवाओं के �ावधान से संबं\धत काय< :नGपा.दत करने के �लए ना�मत Bकया 

गया। अनुमा:नत पiरयोजना लागत ` 1975.38 करोड़ थी और पाँच वष� 

क2 अव\ध के �लए पंूजी oयय (कैपे'स) और �चालन oयय (ओपे'स) का 

:नवल राजMव यू एस ओ फंड [वारा Nव�तपोNषत Bकया जाएगा। यू एस ओ 

फंड [वारा 10 �:तशत स�टेज बी एस एन एल को देय था। 

� बी एस एन एल को Hाँस�मशन मीfडया Vलान से संबं\धत काय< को 

:नGपा.दत करने के �लए भी ना�मत Bकया गया था जो Bक रा*य क2 

राजधा:नय1 और िजला मु4यालय1 मे ओ एफ सी iरगं कनेि'टNवटI �दान 

करने तथा Hाँस�मशन मीfडया क2 वNृ� के �लए था। अनुमा:नत पiरयोजना 

लागत ` 295.97 करोड़ थी। कैपे'स यू एस ओ फंड [वारा Nव�तपोNषत 

Bकया जाना था।  

बी एस एन एल को यह सु:निYचत करना था Bक बोलI, पारदश- बोलI �Bgया [वारा 

आमं)�त क2 जाए तथा अनावतृ गाँव1 म� 2जी कवरेज के �लए पाँच वष� के �लए  

वाMतNवक लागत (केपै'स के साथ-साथ ओपे'स) तथा Hाँस�मशन मीfडया योजना के 

मामले म� कैपे'स िजसे :नNवदा �Bgया [वारा �ाVत Bकया गया हो, दरूसंचार आयोग 

को मंजूरI के �लए �Mतुत Bकया जाना था। 

                                                           

3 करबीएंdल1ग और दIमाहसाओ िजले 
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पiरयोजना का लाभ/पiरणाम, काया<^वयन क2 समय सारणी एवं .दसZबर 2017 तक 

क2 िMथ:त नीच ेता�लका 3 म� दI गई हैः- 

ता*लका-3 

पQरयोजना के लाभ/पQरणाम का Iववरण, R या�वयन के *लये समय-योजना  

व WदसSबर 2017 क� ि1थ	त 

मद समय-योजना वा1तIवक ि1थ	त 

अनावतृ े�1 म� 2जी मोबाइल 

कवरेज 

 

राGHIय राजमाग< के साथ  2जी 

सीमलेस मोबाइल कवरेज 

 

रा*य क2 राजधा:नय1 और िजला 

म4ुयालय1 म� Hाँस�मशन नेटवक<  

म� NवYवसनीयता और 

अ:तiर'तता स:ुनिYचत करना। 

:नNवदा देने, काय< �दान 

करने, :नयम म� सशंोधन व 

समझौत े पर हMतार करने 

हेत ु म)ं�मडंल अनमुोदन के 

बाद एक वष< अथा<त ्�सतZबर 

2015 

 

 

 

 

चूंBक बी एस एन एल 

[वारा मांगी गई :नNवदा 

को अभी अ:ंतम �प देना 

बाक2 है। इस�लए बी एस 

एन एल को अभी ना�मत 

काय� क2 श�ुआत करनी 

है 

पूव��तर म� अनावतृ े� तथा 

राGHIय राजमाग< के साथ 

सीमलेस मोबाइल कवरेज म� 

2जी कवरेज देने हेत ुसमझौत े

पर हMतार करने के अठारह 

महIने बाद 

पूव��तर े� म� ओ एफ सी iरगं 

कनेि'टNवटI और Hाँस�मशन 

मीfडया का NवMतार 

समझौत े पर हMतार करने 

के दो साल बाद 

(क) अनावतृ �े�: म( 2जी मोबाइल कवरेज   

बी एस एन एल न े(अ�ैल 2016) अ�णाचल �देश के अनावतृ गाँव1 एव ंअसम के 

करबी एंगल1ग व .दमाहसाओ िजले म� 2जी जी एस एम नेटवक<  के सवzण, योजना, 

आपू:त <, �:तGठापना, परIण, कमीशन, मौजूदा कोर नेटवक<  के साथ एक2करण और 

पाँच वष� के �लए संचालन एंव रख-रखाव, रेfडयो और वी सैट बैकहॉल के साथ  

सूचना आमं�ण :नNवदा (एन आई टI) जारI क2। के^h सरकार [वारा संMवीकृ:त म� 

:नधा<iरत समय-सीमा के अनुसार :नNवदा, काय< �दान करना, :नयम संशोधन तथा 

समझौता हMतार �सतZबर 2015 तक पूरा Bकया जाना था। हालाँBक, अ�ैल 2016 

म� :नNवदा आमं)�त Bकए गए थे और खोजे गए मूbय मई 2017 म� हI यू एस ओ 

फंड को सZ�ेNषत Bकए गए थे। :नNवदा आमं)�त करने और यू एस ओ फंड को खोजे 
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गए मूbय को सZ�ेNषत करने म� देरI के कारण, पiरयोजना का काया<^वयन अभी तक 

शु� नहIं हुआ था। 

मं�ालय ने उ�तर .दया (माच< 2018) था Bकः 

• �सतZबर 2014 म� यू एस ओ फंड [वारा बी एस एन एल को नामांBकत Bकए 

जाने के बाद, बी एस एन एल ने यू एस ओ फंड से वी सैट �ौ[यो\गक2, 

:नNव.दत एवं गैर-:नNव.दत कैपे'स और ओपे'स के .[वNवभाजन, ई डी जी 

ई/जी पी आर एस �ौ[यो\गक2 आ.द के बारे म� MपGटIकरण माँगा। दरूसंचार 

Nवभाग ने (फरवरI 2015) उपnह Hाँसपो^डर आवYयकताओं के अनुकूलन के 

अवलोकन के �लए एक स�म:त का गठन Bकया तथा माच< 2015 म� स�म:त ने 

अपनी iरपोट< �Mतुत क2। :नNवदा म� स�म:त [वारा अि^तम �प �दान क2 गई 

Nव�शGटताओं को शा�मल Bकया गया। :नNव.दत एवं गैर-:नNव.दत कैपे'स और 

ओपे'स के .[वNवभाजन के संबंध म�, यू एस ओ फंड ने नवZबर 2015 म� 

अनुमा:नत लागत :नकालI। अतः यू एस ओ फंड ने Nव�शGटताओं को अ:ंतम 

�प देने म� NवलZब Bकया और इस�लए, बी एस एन एल :नNवदा आमं)�त नहIं 

कर सका 'य1Bक इ^ह� शा�मल Bकया जाना था। 

• :नNवदा को अ:ंतम �प देने म� देरI के संबंध मे बी एस एन एल ने कहा Bक 

माच< 2016 तक हI य ू एस ओ फंड ने वी सैट, डटेा सुNवधा आ.द क2 

Nव�शGटताओं को अ:ंतम �प .दया था। त�पYचात ्अ�ैल 2016 म� बी एस एन 

एल ने :नNवदा आमं)�त Bकए चूBंक इन Nव�शGटताओं को :नNवदा दMतावेज म� 

शा�मल Bकया जाना था। 

• :नNवदा के मूbयाकंन म� देरI के संबंध म� बी एस एन एल ने बताया Bक .दए 

गए उपकरण1 क2 े�ीय जाँच �सतZबर 2016 म� पूण< हो गई थी तथा 

बोलIदाताओं से िजनके उपकरण े�ीय जांच म� Nवफल हो गये थे, कई 

�शकायत�/अ�यावेदन �ाVत Bकये गये थे। बी एस एन एल म� ग.ठत एक उ�च 

MतरIय स�म:त ने �सफाiरश क2 थी Bक उपकरण1 क2 पुन: जाँच क2 जाये तथा 

8 माच< 2017 को पुन: जाँच पूण< हुई। चूँBक �शकायत� पुन: �ाVत हुई थीं, अतः 

अपनाई गई �Bgया ठ�क है या नहIं, यह जानने के �लए भारत के 

महा^यायवादI का परामश< �लया गया था। परामश< 20 अ�ैल 2017 को �ाVत 

हुआ था, बोलI 25 अ�ैल 2017 को खोलI गयी थी तथा 1 मई 2017 को यू 

एस ओ फंड को खोज Bकया गया मूbय �Mतुत Bकया गया था। 
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मं�ालय के उ�तर क2 सराहना करत े हुए, लेखापरIा ने बताया Bक हालाँBक �सतंबर 

2014 म� सरकार [वारा पiरयोजना को मंजूरI दे दI गई थी, Bफर भी बी एस एन एल 

एवं यू एस ओ फंड दोन1 के [वारा उपकरण1 क2 Nव�शGटताओं को अ:ंतम �प देने म� 

देरI क2 गई। इसी देरI के पiरणामMव�प मं)�मंडल क2 मंजूरI के तीन वष� से भी 

अ\धक समय के बाद भी पiरयोजना शु� नहIं हो पाई। 

(ख) पूव&'तर �े�: म( ओ एफ सी Qरगं कने3टIवट< और Zाँस*मशन मी[डया क� 

वIृ\  

जैसा Bक उपरो'त पैरा 4.1.4.2 म� दशा<या गया था, यू एस ओ फंड [वारा 

Nव�तपोNषत ` 295.97 करोड़ क2 अनुमो.दत अनुमा:नत पiरयोजना लागत पर, बी 

एस एन एल को Hाँस�मशन मीfडया योजना (अथा<त ्रा*य1 क2 राजधा:नय1 और िजला 

मु4यालय1 को ओ एफ सी iरगं कने'टNवटI �दान करने और Hाँस�मशन मीfडया क2 

वNृ� के �लए) से संबं\धत काय< :नGपादन के �लए ना�मत (�सतZबर-2014) Bकया 

गया था। :नGपा.दत Bकये जाने वाले काय� का Nववरण नीच ेता�लका 4 म� .दया गया 

हैः- 

ता*लका-4 

पQरयोजना के अनुसार काय� का Iववरण तथा यू एस ओ फंड -वारा कैपे3स के *लये 

अनुमा	नत लागत 

 .सं. काय�-मद मा�ा यू एस ओ फंड -वारा 

कैपे3स के *लए 

अनुमा	नत लागत 

(`̀̀̀    करोड़ म() 
1 भू�मगत ऑिVटकल फाइबर 

केबल )बछाना 

2122 Bक.मी 169.79 

2 एiरयल ओ एफ सी )बछाना 1091 Bक.मी 87.28 

3 

डे̂ स वेवले^थ fडवीजन 

मbटIVलेि'संग उपकरण क2 

तैनाती 

70 ऑिVटकल एड-�ॉप 

मbटIVले'सस< और 88 ऑिVटकल 

एZपलIफायर  

14.90 

4 21 नंबर fडिजटल gॉस कने'ट  24.00 

 कुल  295.97 
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पiरयोजना म� इन बात1 क2 भी पiरकbपना क2 गई थीः- 

� पiरयोजना के तहत बनाए गए संपि�तय1 का Mवा�म�व बी एस एन एल म� 

:न.हत होगा; 

� सूचना आमं�ण :नNवदा को .दसZबर 2014 तक जारI Bकया जाना था 

तथा :नNवदा मूbयांकन एवं मं�ालय के �लए खोज क2 गई लागत का 

�Mतुतीकरण माच< 2015 तक पूरा Bकया जाना था। 

बी एस एन एल ने भू�मगत केबल, केबल ड'ट इ�या.द लगाने और डी डpbयू डी एम 

उपकरण1 क2 खरIद के �लए :नNवदाएँ (फरवरI 2015) जारI क2। अनुमा:नत लागत के 

साथ खोज क2 गई लागत नीच ेता�लका 5 म� दI गई हैः- 

ता*लका-5 

मद-वार अनुमा	नत लागत और खोज क� गयी लागत का Iववरण 

 .सं. मद अनुमा	नत लागत खोज क� गई लागत 

(`̀̀̀    करोड़ म() 
1. ओ एफ सी 257.07 498.68 

2. डी डpbयू डी एम उपकरण 38.90 84.16 

 कुल 295.97 582.84 

खलुI :नNवदाओं के मा�यम से खोजी गई लागत के साथ-साथ खोजी गई लागत के 

संदभ< म� NवYलेषण एवं .टVप�णयाँ यू एस ओ फंड (जनवरI 2016) को सू\चत क2 

गई। यू एस ओ फंड न ेबी एस एन एल को :नदzश .दए Bक (मई 2016) खोज क2 

गई लागत का :नधा<रण/मंजूरI कर,तय क2 गई उ\चत :नNव.दत दर1 क2 तक<  संगतता 

पर MपGट एवं �ेणीब� �सफाiरश� 6 जून 2016 तक �Mतुत करे, िजससे Bक पूरI 

�Bgया समाVत क2 जा सके एवं अ:ंतम दर� तय क2 जा सके। बी एस एन एल ने य ू

एस ओ फंड को (.दसZबर 2016) अपनी �सफाiरश� �Mतुत करते हुए यह कहा Bक 

इस बात को �यान म� रखते हुए Bक दर� खलुI :नNवदा �Bgया के बाद ई-iरवस< 

नीलामी और मोल-भाव के बाद खोजी गई है, अतः सभी दर� उ\चत थी और खोजी 

गई लागत के �लए यू एस ओ फंड से मंजूरI मांगी। यू एस ओ फंड ने बी एस एन 

एल को सू\चत Bकया Bक (अ�ैल 2017) चूBंक खोजी गई लागत जोBक ` 582.84 

करोड़ थी, मं)�मंडल [वारा अनुमो.दत रा�श ` 295.97 करोड़ से *यादा थी, इस�लए 

बी एस एन एल पुनः :नNवदा करे। बी एस एन एल ने (मई 2017) टन<क2 के आधार 
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पर एक और :नNवदा जारI करने का फैसला Bकया। मई 2017 म� आंम)�त :नNवदा 

को बी एस एन एल [वारा अभी (जनवरI 2018) अ:ंतम �प .दया जाना शषे है।  

अतः, देरI से :नण<य लेने के कारण, फरवरI 2015 म� आमं)�त :नNवदा को अ�ैल 

2017 म� खाiरज कर .दया गया और इस �कार पiरयोजना शु� नहI हुई। इस�लए, 

पूव��तर े�1 म� NवYवसनीयता एव ं Hाँस�मशन नेटवक<  म� अ:तरेकता को सु:निYचत 

करने का उ�ेYय अभी भी पूण< नहIं हुआ। 

4.1.4.3  ओ एफ सी माग& के पुनवा�स के काम क� खराब �ग	त 

Hाँस�मशन मीfडया नोड से नोड तक भारI मा�ा म� डटेा HैBफक ले जाने म� एक 

मह�वपूण< भू�मका :नभाते ह$। पूव��तर े� म� डटेा HैBफक :नZन�ल�खत मीfडया के 

मा�यम से ले जाया जा रहा हैः- 

(i) ऑिVटकल फाइबर केबल 

(ii) रेfडयो 

(iii) उपnह 

बी एस एन एल ने दसूरे साव<ज:नक े� उपgम1 से ओ एफ सी मीfडया Bकराये पर 

�लया ताBक NवYवसनीय Hाँस�मशन मीfडया �दान Bकया जा सके 'य1Bक बी एस एन 

एल के अपने ओ एफ सी मीfडया के सड़क NवMतार काय< के कारण :तnMत होन े

से, सेवा म� oयवधान पैदा हुआ था।  

े�ीय Hंक योजना स�म:त ने असम, पूव��तर-I और पूव��तर-II पiरमंडल1 म� पुनवा<स 

काय� के �लए 116 ओ एफ सी माग� को मंजूरI दI थी (अ�ैल 2008 और जून 

2014)। उ�तर पूव- काय< बल, गुवाहटI [वारा इन काय� को :नGपा.दत Bकया जाना 

था। 

पुनवा<स काय� क2 �ग:त iरपोट< क2 लेखापरIा जाँच से पता चला Bक अब तक असम 

म� काय< �ग:त 10 �:तशत थी और पूव��तर-I और पूव��तर-II पiरमंडल1 म� शू^य थी 

हालाँBक सभी काय� को लंबे समय से मंजूरI दे दI गई थी और देरI 3 से 10 वष< के 

बीच थी। यह भी देखा गया Bक ��येक आर टI पी सी बैठक म�, ओ एफ सी माग� के 

कमीशन के �लए लqय :त\थ लqय1 को �ाVत Bकए )बना बदल दI गई थी। सी जी 

एम टI एफ [वारा काय< को न Bकया जाना, सड़क चौड़ी करने का मु�ा, :नNवदा 
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�Bgया म� देरI, मागा<\धकार क2 �तीा और काम का :नGपादन करने म� देरI जैसे 

कारण1 के कारण, काय< क2 �ग:त खराब थी। Nववरण नीच े.दए गए हैः- 

ता*लका-6 

ओ एफ सी माग& क� पQरमंडलवार ि1थ	त 

वगaकरण / ि1थ	त 

ओ एफ सी माग� िजसे पूरा 

Rकया जाना था (Rक.मी. म() 

असम पूव&'तर

-I 

पूव&'तर

-II 

सड़क NवMतार के तहत है, इस�लए नहIं �लया 518.00 82.00 22.00 

माग< <10 Bकमी है, इस�लए पूव��तर काय< बल [वारा 

नहIं �लया जाएगा 
32.50 142.50 4.60 

उ�तर पूव- काय< बल [वारा शु� Bकये गये 157.05 0.00 0.00 

माग< डpbयू आई पी म� (58.423 Bकलोमीटर पी एल 

बी म� )बछाई गयी) 
58.20 94.92 18.40 

पूव��तर काय< बल [वारा �लया गया माग<, िजसम� 

कोई पी एल बी नहIं )बछाया गया 
269.30 37.42 276.20 

पूव��तर काय< बल [वारा �लये जाने के �लए 479.50 271.00 8.80 

पूव- दरूसंचार े� [वारा Bकया गया 0.00 37.00 0.00 

पूव- दरूसंचार े� ने माग< को देरI से करने का 

अनुरोध Bकया 
0.00 10.00 0.00 

सी पी बी म� कोई फैसला नहIं �लया गया 0.00 0.00 67.00 

कुल 1514.55 674.84 397.00 

जुलाई-अगMत 2017 के दौरान क2 गई लेखापरIा म� यह पाया गया Bक असम, 

पूव��तर-I और पूव��तर-II म� gमशः 1515,675 और 397 Bक.मी. ओ एफ सी को 

पुनवा<�सत Bकया जाना था। इसक2 बजाय पूव��तर काय< बल ने असम, पूव��तर-I  

और पूव��तर-II पiरमंडल1 म� केवल 485 Bक.मी. (32 �:तशत), 132 Bक.मी.  

(20 �:तशत) और 295 Bक.मी. (74 �:तशत) काय< �लया िजसम� से 269 Bक.मी., 

37 Bक.मी. और 276 Bक.मी. पी एल बी नहIं )बछाई गई। अतः, पूव��तर े�1 म� 



2018 क� �	तवेदन स�ं या 21 

123 

कमीशन होने के �लए कुल 2586.39 Bक.मी. ओ एफ सी, माग� म� से केवल 157.05 

Bक.मी. (6 �:तशत) को हI पूव��तर काय< बल [वारा कमीशन Bकया गया। 

े� म� ओ एफ सी काय< के पुनवा<स क2 खराब �ग:त के कारण बी एस एन एल न े

अ\धकतर मीfडया मैसस< ऑयल इिvडया �ल�मटेड तथा मैसस< पावर \nड कारपोरेशन 

आफ इंfडया �ल�मटेड से Bकराये पर �लया।  

मं�ालय ने उ�तर .दया (माच< 2018) Bक क.ठन इलाके, रा*य सरकार1 से 

मागा<\धकार �ाVत करने म� क.ठनाइय1 और म�यMथता के मामल1 के कारण नये 

ओ एफ सी लगाने म� काफ2 समय लग रहा था। इसम� आगे यह कहा गया Bक ओ 

एफ केबल क2 उपलpधता होने से वष< 2016-17 म� पुनवा<स काय� क2 �ग:त म� सुधार 

हुआ। 

4.1.5 अ� तरा�bZ<य सीमा �े�: म( मोबाइल कनेि3टIवट< का न होना  

गहृ मं�ालय ने जुलाई 2014 म� बी एस एन एल [वारा मोबाइल टावर लगाये जाने 

का मामला दरूसंचार Nवभाग के साथ उठाया था ताBक बाड<र आउटपोMट तथा ले�ट 

Nवगं ए'सHI�म*म े� जहां के^hIय सै^य पु�लस बल जैसे सशM� सीमा बल, असम 

राइफल, भारत :तpबत सीमा पु�लस, सीमा सुरा बल तथा के^hIय iरजव< पु�लस 

बल, के �लये कोई मोबाइल कनेि'टNवटI नहIं थी, को शा�मल Bकया जा सके। जुलाई 

2014 म� :नZन�ल�खत :नण<य �लये गये थेः- 

i. के^hIय सै^य पु�लस बल तथा बी एस एन एल क2 संयु'त सवzण टIम 

के^hIय सै^य पु�लस बल [वारा अपे�त सभी Mथान1 के �लये सवzण करेगी 

तथा दरूसंचार Nवभाग को अ:ंतम सूची �Mतुत करेगी; 

ii. दरूसंचार Nवभाग क2 सामा^य योजनाओं म� शा�मल Bकये गये Mथान1 को सूची 

से हटाया जायेगा तथा बी एस एन एल Mथल1 क2 अ:ंतम सूची हेतु अनुमान, 

के^hIय iरजव< पु�लस बल को �Mतुत करेगा। 

iii. के^hIय सै^य पु�लस बल, बी एस एन एल [वारा Mथल1 को Bgयाि^वत Bकये 

जाने हेतु �Mताव सी आर पी एफ जोBक सम^वयन एजे^सी है, को �Mतुत 

करेगा; और 

iv. के^hIय iरजव< पु�लस बल को अ^य के^hIय सै^य पु�लस बल के साथ परामश< 

करके Nवशषे �प से अध<सै^य बल1 के �लये बनाये जा रहे Mथल1 हेतु :न\ध का 

�Mताव भी �Mतुत करना था। 
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उपरो'त :नण<य1 के अनुसार बी एस एन एल पूव��तर-I पiरमंडल (मेघालय, �मजोरम 

व )�पुरा रा*य1) तथा पूव��तर-II पiरमंडल (नागाल$ड, म�णपुर तथा अ�णाचल �देश 

रा*य) ने बी एस एन एल काप�रेट काया<लय को NवMततृ पiरयोजना iरपोट< �Mतुत क2 

(मई 2015)। NवMततृ पiरयोजना iरपोट< म� पूव��तर-I तथा पूव��तर-II पiरमंडल1 के 

gमशः 144 व 122 सवzण Bकए गए Mथल1 को शा�मल Bकया िजसक2 अनुमा:नत 

लागत gमशः ` 315.83 करोड़ तथा ` 226.33 करोड़ थी। त�पYचात ्बी एस एन एल 

काप�रेट काया<लय ने दरूसंचार Nवभाग को ` 2899 करोड़ क2 कुल लागत पर 1683 

के^hIय सै^य पु�लस बल Mथल1 के �लये समेBकत NवMततृ पiरयोजना iरपोट< �Mतुत 

क2 (माच< 2016) िजसम� पूव��तर बी एस एन एल पiरमंडल (.हमाचल �देश, 

पूव��तर-I, पूव��तर-II, उ�तराखडं, जZमू एवं कYमीर, पिYचम बंगाल, पंजाब, झारखडं, 

)बहार, गुजरात, उ�तर �देश (पूव-), राजMथान, असम, छ�तीसगढ तथा महाराGH 

पiरमंडल) शा�मल ह$। NवMततृ पiरयोजना iरपोट< क2 �ग:त पर लेखापरIा �Yन1 के 

उ�तर म� बी एस एन एल ने सू\चत Bकया Bक जुलाई 2018 तक दरूसंचार Nवभाग से 

इस संबंध मे आगे कोई सूचना �ाVत नहI हुई। 

इस सZबंध म� :नZन�ल�खत .टVप�णयां क2 गई है- 

i. 31 माच< 2014 व 31माच< 2018 को पूव��तर े� म� सीमावार टावर क2 

सं4या नीच ेक2 ता�लका मे दI गई ह$- 

ता*लका-7 

पूव&'तर �े� के सीमा �े�: म( टावर क� सं�या का Iववरण 

(अतंरा�bZ<य सीमा से 10 Rक.मी. क� र(ज के भीतर) 

सीमा राdय (सीमा 

लSबाई, Rक.मी.) 

31.03.2014 

को 

31.03.2018 

को 

बकैबोन 

मी[डया 

 

Wटeपणी 

 

 

 

भारत-

Sयांमार 

नागाल$ड 

(215 Bक.मी.) 

0 0  अतंरा<GHIय 

सीमा के 10 

Bक.मी. क2 र�ज 

के भीतर कोई 

टावर नहIं था। 

अ�णाचल �देश 

(520 Bक.मी.) 

4 4 ओ एफ सी 

(1) 

वीसटै (3) 

पचंाओ म� 1 

टावर Nपछले 8 

महIन1 से 

डाउन रहा,  
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सीमा राdय (सीमा 

लSबाई, Rक.मी.) 

31.03.2014 

को 

31.03.2018 

को 

बकैबोन 

मी[डया 

 

Wटeपणी 

म�णपरु 

(398 Bक.मी.) 

3 4 ओ एफ सी  

�मजोरम 

(510 Bक.मी.) 

3 3 एम डpbय ू  

भारत-

बांfलादेश 

�मजोरम (180 

Bक.मी.) 

2 3 एम डpbय ू

(2) /वीसटै 

(1) 

 

 )�परुा 

(856 Bक.मी.) 

124 188 एम डpbय ू

(72) 

ओ एफ सी 

(116) 

 

जैसाBक उपरो'त ता�लका से देखा जा सकता है, नागाल$ड म� Zयांमार के साथ 215 

Bक.मी. लZबी अतंरा<GHIय सीमा के 10 Bक.मी. के भीतर एक भी टावर नहIं है जबBक 

अ^य �देश1 म� टावर घन�व इस �कार था- अ�णाचल �देश म� 130 Bक.मी./टावर, 

म�णपुर म� 99.5 Bक.मी./टावर तथा �मजोरम म� 170 Bक.मी./टावर। अ�णाचल �देश, 

�मजोरम व म�णपुर के �लये भारत-Zयांमार सीमा के मान\च� �Yय अनुलdनक VI म� 

दशा<या गया है। गहृ मं�ालय ने भी संकेत .दया था Bक े� म� अपया<Vत सैलुलर 

कवरेज के कारण आम जनता म� असंतोष था तथा े� म� Zयांमार के दरूभाष सेवा 

�दाताओं के �सdनल1 का फैलाव था िजसका े� मे उपयोग Bकया जा रहा है। यह 

राGHIय सुरा/अथ<oयवMथा के �लये खतरा उ�प^न करता है। 

ii गहृ मं�ालय ने दरूसंचार Nवभाग को �Mताव .दया (नवZबर 2016) था Bक 

यू एस ओ फंड के तहत उपलpध :न\ध के साथ सीमा े�1 म� टावर के �प 

म� संचार अवसंरचना का :नमा<ण Bकया जाये। हालाँBक, दरूसंचार Nवभाग न े

लेखापरIा .टVपणी के ��यु�तर म� बताया Bक (जुलाई 2018) दरूसंचार 

Nवभाग/ यू एस ओ फंड [वारा सीमा व न'सल �भावी े�1 म� मोबाइल 

सेवाओं के �ावधान हेतु :न\ध देने का कोई �Mताव नहIं Bकया गया था। 

इस �कार, य[यNप गहृ मं�ालय ने 2014 म� हI पूव��तर े� के सीमा े�1 म� 

दरूसंचार सेवाओं म� सुधार करने के �Mताव क2 पहल क2 थी, वाMतव म� इसम� कोई 

�ग:त नहIं हुई थी, िजसके पiरणामMव�प पड़ोसी देश1 के �सdनल म� फैलाव का 
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नागiरक1 [वारा �योग Bकया जा रहा है जो राGHIय सुरा/अथ<oयवMथा के �लये 

खतरा है। 

4.1.6 सेवा क� गुणव'ता - मीन टाइम टू Qरपेयर 

मीन टाइम टू iरपेयर (एम टI टI आर) एक :तमाहI म� सभी दोषपूण< घटनाओं के 

�लए ��येक iरपेयर टाइम क2 अव\ध के योग का उसी :तमाहI म� दोषपूण< घटनाओ ं

क2 कुल सं4या [वारा Bकया गया Nवभाजन है। भारतीय दरूसंचार :नयामक �ा\धकरण  

क2 माच< 2009 क2 अ\धसूचना के अनुसार, मीन टाईम टू iरपेयर को “आठ घंटे से 

कम या बराबर” के �प मे :नधा<iरत Bकया गया था। लेखापरIा ने देखा Bक वष< 

2014-15 से 2016-17 क2 अव\ध के दौरान असम, पूव��तर-I, पूव- दरूसंचार े� 

पiरमंडल1 व �सि'कम सेके^डरI िMव\चगं े� म� भारतीय दरूसंचार :नयामक 

�ा\धकरण [वारा :नधा<iरत एम टI टI आर मानक से अ\धक एम टI टI आर था, 

जैसा Bक ता�लका म� दशा<या गया है।  

ता*लका-8 

एक वष� म( ओ एफ सी दोष: का Iववरण और वष� के *लए एम ट< ट< आर 

वष� पQरमडंल/एस एस ए एक वष� म( ओ 

एफ सी दोष: / 

कटौ	तय: क� 

स�ंया 

वाIष�क दोष: 

क� अवhध 

(घटं: म() 

वष� के *लए 

एम ट< ट< 
आर 

(घटं: म() 

2014-15 
�सि'कम (गगंटोक) 365 6309 17.29 

पूव��तर- II 413 8389 20.31 

2015-16 

असम 1624 38887 23.95 

पूव��तर- II 254 19307 76.01 

पूव- दरूसंचार े� 4132 37213 9.00 

�सि'कम (गगंटोक) 351 4110 11.71 

2016-17 

असम 1717 28367 16.52 

पूव��तर- I 662 12991 19.63 

पूव��तर- II 286 16701 58.40 

पूव- दरूसंचार े� 4354 43803 10.06 

(Eोत: Hाँस�मशन दोष iरपोट<)  
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मं�ालय ने उ�तर .दया (माच< 2018) Bक पूव��तर े� म� एम टI टI आर 2014-15 

म� 19 घंटे से, 2015-16 म� 15.5 घंटे, और 2016-17 म� 14.5 घंटे तक का सुधार 

हुआ। उ�च एम टI टI आर के �लये बी एस एन एल [वारा oयापक सड़क चौड़ा करने 

का काम और सरकारI एज��सय1 [वारा पु�लया :नमा<ण काय� को िजZमेदार ठहराया 

गया िजसके पiरणामMव�प ओ एफ केबल दोष1 म� वNृ� हुई, क.ठन े�1 क2 िMथ:त 

के कारण 8 घंट1 क2 समय सीमा हा�सल करना संभव नहI हो पाया, बाiरश के 

मौसम म� बार बार भूMखलन क2 वजह से ओ एफ सी के दोष1 को सुधारने म� NवलZब 

हुआ और कम<चाiरय1 क2 कमी थी। 

जबBक ऊपर व�ण<त बाधाओं का �यान .दया गया है, लेखापरIा का तक<  है Bक बी 

एस एन एल को यह सु:निYचत करने के �लए आवYयक सावधानी बरतनी चा.हये Bक 

:नमा<ण के दौरान ओ एफ सी :तnMत न हो तथा दोष1 म� सुधार करने के �लये 

समय ब� योजना भी होनी चा.हए। हालाँBक, एम एम टI आर मे 14.5 घंटे तक का 

सुधार हुआ परंत ुयह 8 घंटे के मानक से अभी भी ऊपर है और बी एस एन एल को 

इसे �ाVत करने के �लए काय<वाहI/ योजना क2 शु�आत करनी चा.हये। 

	नbकष� 

�सतZबर 2014 म� मं)�मंडल [वारा अनुमो.दत oयापक दरूसंचार Nवकास योजना  

को पूव��तर े� म� लागू करने म� बी एस एन एल Nवफल रहा। यह oयापक दरूसंचार 

Nवकास योजना के अतंग<त �मुख :नNवदाओं के Nवफल होने के कारण हुआ जैसा Bक 

नीच े.दया गया हैः- 

� अ�ैल 2016 म� ` 1,460 करोड़ क2 अनुमा:नत पiरयोजना लागत पर अनावतृ 

गाँव1 को कवरेज �दान करने के �लए 2जी जी एस एम नेटवक<  के सवzण, 

योजना, आपू:त<, Mथापना, परIण, कमीशन, उपलpध कोर नेटवक<  के साथ 

एक2करण तथा वी सैट, हब और रेfडयो बैकहॉल के साथ, पाँच वष� के �लये 

संचालन एवं रख-रखाव से संबं\धत :नNवदा। 

� फरवरI 2015 म� मु4य महा�बंधक टेलIकॉम Mटोस<, कोलकाता [वारा जारI 

भू�मगत केबल, केबल ड'�स आ.द को लगाने से संबं\धत :नNवदा तथा  
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फरवरI 2015 म� बी एस एन एल काप�रेट काया<लय [वारा जारI डे̂ स 

वेवले^थ fडवीजन मbटIVलेि'संग उपकरण1 क2 खरIद के �लए :नNवदा। 

इस �कार, उपरो'त दो �मुख :नNवदाओं क2 Nवफलता के कारण oयापक दरूसंचार 

Nवकास योजना का उ�ेYय नामतः अनावतृ पूव��तर े�1 म� 2जी कवरेज का रोल 

आउट तथा ओ एफ सी iरगं कने'टNवटI के साथ Hाँस�मशन मीfडया क2 वNृ� अभी 

भी �ाVत क2 जानी बाक2 है।  

े�ीय Hंक योजना स�म:त ने (अ�ैल 2008 और जून 2014) असम, पूव��तर-I और 

पूव��तर-II पiरमंडल1 म� पुनवा<स काय< के �लए 116 ओ एफ सी माग� को मंजूरI दI 

थी। पूव��तर काय< बल, गुवाहटI [वारा काय� को :नGपा.दत Bकया जाना था। अब तक 

असम म� काय< �ग:त दस �:तशत और पूव��तर-I और पूव��तर-II पiरमंडल1 म� शू^य 

थी तथा देरI तीन से दस वष< के बीच थी। े� म� ओ एफ सी काय< क2 पुनMथा<पना 

क2 खराब �ग:त के कारण बी एस एन एल ने अ\धकतर मीfडया मैसस< ऑयल 

इिvडया �ल�मटेड तथा मैसस< पावर \nड कॉरपोरेशन आफ इंfडया �ल�मटेड (पी जी सी 

आई एल) Bकराये पर �लया।  

नागाल$ड म� Zयांमार के साथ 215 Bक.मी. लZबी अतंरा<GHIय सीमा के 10 Bक.मी. के 

भीतर एक भी टावर नहIं है जबBक अ^य �देश1 म� टावर घन�व इस �कार था- 

अ�णाचल �देश म� 130 Bक.मी./टावर, म�णपुर म� 99.5 Bक.मी./टावर तथा �मजोरम 

म� 170 Bक.मी./टावर। इसके अ:तiर'त गहृ मं�ालय ने दरूसंचार Nवभाग को �Mताव 

.दया था Bक वह यू एस ओ फंड के तहत उपलpध :न\ध से सीमा े�1 म� टावर के 

�प म� संचार अवसंरचना का :नमा<ण करे, दरूसंचार Nवभाग ने बताया Bक दरूसंचार 

Nवभाग/यू एस ओ फंड ने सीमा व न'सल �भावी े�1 म� मोबाइल सेवाओं के 

�ावधान के �लये :न\ध का �Mताव नहI Bकया। इस �कार गहृ मं�ालय [वारा 2014 

म� हI पूव��तर े� के सीमा े�1 म� दरूसंचार सेवाओं म� सुधार करने के �Mताव क2 

पहल के बावजूद इसम� �ग:त नहIं हुई, िजसके पiरणामMव�प पड़ोसी देश1 के 

�सdनल1 का �योग नागiरक कर रहे ह$। यह राGHIय सुरा/अथ<oयवMथा के �लये एक 

खतरा है। 
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मीन टाइम टू iरपेयर (एम टI टI आर) एक :तमाहI म� सभी दोषपूण< घटनाओं के 

�लए ��येक iरपेयर टाइम क2 अव\ध के योग का उसी :तमाहI म� दोषपूण< घटनाओ ं

क2 कुल सं4या [वारा Bकया गया Nवभाजन है। वष< 2014-15 से 2016-17 क2 अव\ध 

के दौरान असम, पूव��तर-I, पूव- दरूसंचार े� पiरमंडल1 व �सि'कम सेके^डरI 

िMव\चगं े� म� भारत के दरूसंचार :नयामक �ा\धकरण [वारा :नधा<iरत मानक “आठ 

घंटे से कम या बराबर” से अ\धक एम टI टI आर था। 
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