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अ� याय III 

डाक �वभाग 
 

3.1 डाक �वभाग म� कोर बीमा समाधान (सी आई एस) क� लेखापर+,ा 
 

3.1.1 �-तावना 

डाक जीवन बीमा (पी एल आई) �ारं�भक �प से 1884 म� सरकार� कम�चा!रय# के 

लाभ के �लये सरकार $वारा आरंभ %कया गया था व बाद म� इसे के*+�य, रा-य, 

साव�ज.नक /े0 उप2म# (पी एस यू), रा45�यकृत ब8क# आ9द के कम�चा!रय# के �लये 

भी :व;ता!रत कर 9दया गया। पी एल आई र/ा सेवाओं व अध�सै.नक बल# के 

अAधका!रय# व कम�चा!रय# के �लये भी बीमा कB सु:वधा को �दान करता है। एकल 

बीमा योजना के अ.त!रFत डाक जीवन बीमा, डाक :वभाग के Gामीण डाक सेवक# के 

�लये समूह बीमा योजना का भी �बंधन करता है। पी एल आई सात �कार कB 

पॉ�लसी योजनाओं का �;ताव देता है नामतः सKपूण� जीवन बीमा (सुर/ा) 

प!रवत�नशील सKपूण� जीवन बीमा (सु:वधा), ;थायी .नAध बीमा (संतोष) �Nया�शत 

;थायी .नAध बीमा (सुमंगल) संयुFत जीवन बीमा (युगल सुऱ/ा), शार�!रक Pप से 

:वकलांग QयिFतय# व �शशु पॉ�लसी।  

.ामीण डाक जीवन बीमा (आर पी एल आई) कB ;थापना 24 माच� 1995 को जीवन 

बीमा कारोबार हेतु Gामीण /े0# म� अपनी पहँुच बढाने के �लए कB गई थी। इस 

योजना का मुXय उदेYय सामा*य तौर पर Gामीण जनता को बीमा कवर �दान करना 

और मुXय �प से Gामीण /े0# के कमजोर वग\ व म9हला ]�मक# केबीच बीमा 

जाग�कता फैलानाहै। 

31 माच� 2017 को समाbत होने वाले दो वष\ म�पी एल आई/आर पी एल आई के 

अतंग�त स%2य पॉ�लसीय# कB बीमा रा�श और �ी�मयम आय नीच ेद� गई ता�लका म� 

�;तुत है।  
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ता1लका–1 

स23य नी	तय4 क� सं�या, �ी1मयम आय क� बीमा रा1श का �ववरण 

�ववरण 2015-16 2016-17 

स%2य नी.तय# कB संXया 

(लाख म�) 

पी एल आई 49.30 46.80 

आर पी एल आई 149.15 146.84 

कुल बीमा रा�श  

(`करोड़ म�) 

पी एल आई 109982.09 113084.81 

आर पी एल आई 81733.73 83983.47 

�ी�मयम आय 

(`करोड़ म�) 

पी एल आई 6657.03 7233.89 

आर पी एल आई 2012.17 2120.02 

 

3.1.2 कोर ब82कग (सी बी एस) व कोर बीमा समाधान (सी आई एस) के 

क9 :यूटर+करण का काया=>वयन  

सूचना �ौ$योAगकB (आई ट�) आध.ुनकBकरण के एक 9ह;से के �प म�, डाक :वभाग ने 

:व�भ*न काया�Nमक /े0# म� कारोबार� �%2या कB पुन�रचना (बी पी आर) कB व इसके 

उhेYय# को �ाbत करने हेतु टू-बी �%2य# को बनाया। इन टू-बी �%2याओं को एक 

;थायी तर�के से काय�ि*वत करन े के �लये कोर बीमा समाधान (उदाहरणाथ�- मैक 

कै�मश �णाल�) को :वNतीय सेवा �णाल� इंट�Gेटर (एफ एस आई) के साथ जोड़ा गया 

जो %क भारतीय डाक के वष� 2012 के आध.ुनकBकरण प!रयोजना के आठ �सल# मे 

से एक था। कोर ब8%कग (सी बी एस) के कK bयूटर�करण व कोर बीमा समाधान  

(सी आई एस) कB प!रयोजना को अग;त 2012 म� ` 649 करोड़ कB कBमत पर 

मेसस� इ*फॉ�सस को एक एकल :वNतीय �णाल� इंट�Gेट के �प म� �दान %कया गया, 

िजसम� से सॉlटवेयर से संबंAधत सी आई एस कB कBमत ` 70.70 करोड़ थी।  

प!रयोजना घटक जैसे %क के*+�य /शाखा ;तर के हाड�वेयर व नेटवक�  सामा*यत: सी 

बी एस व सी आई एस $वारा साझ� %कये जाते ह8। यह प!रयोजना �सतंबर 2012 म� 

शुP हुई और जुलाई 2016 म� :व;था:पत हो गई। ;वीकृ.त पर�/ण पूरा होने कB 

.नधा�!रत .तAथ 28 जुलाई 2014 थी। रोल आउट िजसम� %क सी बी एस के आँकड़# 

का :व;थापन, पी एल आई व उ$यम सामGी �बंधन �णाल� (ई,सी एम एस) थे, को 

31 जुलाई 2016 को ;वीकार %कया गया व 26 9दसंबर 2016 को ;वीकृ.त �माण 

प0 जार� %कया गया। इस प!रयोजना अभी तक (माच� 2017) संचालन व रख-रखाव 

मेसस� इ*फॉ�सस $वारा %कया जा रहा है। 
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भारतीय डाक प!रयोजना के अतंग�त आने वाले जीवन बीमा के �मुख उदेYय थे 

� Gामीण भारत म� बीमा हेतु �थम :वकpप बनना। 

� मौजूदा व नये Gाहक# के �लये पूण�तया: एकBकृत जीवन बीमा मंच व 

कुशल एवं लागत �भावी सेवाओं को :वक�सत करना। 

� Gाहक# को द� जाने वाल� सेवा कB गुणवNता म� सुधार करना तथा  

� संचालन कB लागत को कम करत े हुए गैर-बी�मत Gामीण आबाद�  के 

�लये ‘:वNतीय समावेशन' को �ाbत करना। 

3.1.3 संगठना@मक ढाँचा 

डाक :वभाग के अधीन पी एल आई .नदेशालय, िजसकB अrय/ता मुXय महा�बंधक 

$वारा कB जाती है, वह डाकघर बीमा .नAध कB सभी नी.तय#, उNपाद# और �शासन 

के .नमा�ण के �लये शीष� .नकाय है। Qयापार को बढाने, :व2य के पYचात सेवा �दान 

करना तथा सभी तरह के दाव# का �ब*धन प!रमंडल# $वारा %कया जाता है। .नदेशक 

काया�लय,  

पी एल आई, कोलकाता के*+�य लेखा काया�लय के �प म� काय� करता है। पी एल 

आई के .नवेश �भाग कB अrय/ता पी एल आई के मुXय .नवेश अAधकार� $वारा कB 

जाती है जो %क मंुबई म�  है। 

  



2018 क� �	तवेदन स�ं या 21 

78 

मैक कै�मश एक सKपूण� बीमा समाधान है जो .नKन�लtखत काय\ को संभालता है।  

� नये नी.त �;ताव 

� नी.त सेवा 

� द;तावेज# कB ;के.नगं व बचत 

� एज�टो का �बंधन 

� Gाहक सेवा 

उपरोFत ग.त:वAधयाँ .नKन�लtखत �णा�लय# $वारा कB जाती है। 

� मुXय �बंधन �णाल� – सभी संभा:वत Gाहक# कB .नगरानी व पहचान करना, 

का�लगं सूची तैयार करना, ल�ड :वत!रत करना और उ*ह� ना�मत एज�ट# तक 

पहँुचाना, vब2B को .नयंv0त करने के �लए .नग�म !रपोट� तैयार करना व 

Gाहक# से %कये गये सKपक�  कB पहचान और उसे 5ैक करना आ9द। 

� काय� �वाह, �बंधन �णाल�- नी.त .नमा�ण मुhा, अनुमोदन, दाव# के सेवा 

काय�, ऋण ;वीकृ.त, vब%2 एवं :वपणन आ9दपर .नयम आधा!रत काय��वाह व 

काय� ;वचालन (एस एम एस अलट�, Gाहक# के पहचान प0 बनाना, नी.त 

अनुमोदन# पर अलट�, चकै बाउँ�सगं कB जाँच, ई-मेल कB सूचना, पॉ�लसी 

समािbत कB सूचना आ9द) 

� एजेसी �बंधन �णाल�- ऐजट# के साथ 9दन-�.त9दन लेन-देन का �बंधन करना 

(vब2B कB .नगरानी, ऐज�सी �दश�न उNप*न करना), ऐज�सी कB �परेखा तैयार 

करना, ऐज�टो कB भतy, लाइस��सगं, कमीशन कB गणना, कमीशन का :वतरण, 

��श/ण आ9द। 

� उ$यम साzगी �बंधन �णाल� (ई सी एम एस) यह मैक कै�मश के साथ 

एकBकृत कB गई एक पथृक �णाल� है िजसका �योग ;कै.नगं एवं सॉlट कॉपी 

के �प म� संGहण करने के �लये %कया जाता है।  

3.1.4 लेखापर+,ा का काय=,ेE 

कोर बीमा समाधान को लागू करने व इसे %2याि*वत करने के �लये डाक :वभाग के 

6 चय.नत प!रमंडल# 1 के 28 मुXय डाक घर# (एच पी ओ) म� अ�ैल 2017 से  

जून 2017 तक इस उhेYय के साथ लेखापर�/ण %कया गया %क :वभाग कB  

Qयापा!रक आवYयकताएं, सुर/ा, .नजता, लागत व अ*य महNवपूण� Qयापा!रक तNव# 
                                                           

1 9दpल�, पिYचम बंगाल, महारा45, पंजाब, कना�टक तथा त�मलनाडू 
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के साथ समझौता %कये vबना, सु.निYचत कB गई ह8। लेखापर�/ा ट�म $वारा नवी 

मुKबई के डाटा के*+ व मैसूर के आपदा पुनुPNथान के*+ का भी दौरा %कया गया। 

डाक .नदेशालय व सी जी एम (पी एल आई) के काया�लय म� अनुर{/त अ�भलेख# कB 

जाँच भी लेखापर�/ा के दौरान कB गई।  

पी एल आई और आर पी एल आई के .नAध के .नवेश के �बंधन पर एक !रपोट� को 

भारत के .नयं0क एवं महालेखापर�/क कB वष� 2016 कB !रपोट� संXया 29 म� 

सिKम�लत %कया गया था। उपरोFत !रपोट� म� .नKन�लtखत क�मय# को दशा�या गया 

थाः- 

� .नवेश के �लये मैक कै�मश �स;टम के माrयम से उNप*न फंड कB दै.नक 

व:ृ| पर :वचार ना करना, व  

� �ािbतय# व भुगतान के वे आँकड़ ेिजनक# एच पी ओ, $वारा एन आई सी / 

मैक कै�मश म� अपलोड़ %कया गया व एच पी ओ $वारातैयार %कया गया 

नकद खाता आँकड़# का गैर-�मलान।  

3.1.5 लेखापर+,ा उHेIय 

लेखापर�/ा के मुXय उदेYय थेः 

� यह सु.निYचत करना %क Fया पी एल आई/ आर पी एल आई से संबंAधत 

.नयम# और :व.नयम# को �णाल� म� ढंग से शा�मल %कया गया था िजससे 

%क काय� �भावी तर�के से हो सके। 

� यह सु.निYचत करना %क Fया :व;थापन एवं रोल आउट को इस �कार से 

%कया गया था %क :वभाग $वारा इस �णाल� को शु�आत करन ेके उhेYय 

को �ाbत कर �लया गया ह8। 

3.1.6 लेखापर+,ा मानदK ड एवं पL	त 

लेखापर�/ा के उhेYय# कB उपलि}धय# का आंकलन करने के �लये मानद~ ड थेः 

� �;ताव हेतु अनुरोध (आर एफ पी) म� .न9द�4ट काया�Nमक/तकनीकB 

आवYयकताय� व काया�*यवयन हेतु .नधा�!रत मापदंड, 

� डाकघर जीवन बीमा .नयमावल� 2011 म� .न9हत पी एल आई और आर पी 

एल आई हेतु 9दये गये .नयम और :व.नयम तथा 

� सूचना �ौ$योAगकB .नयं0ण एवं सुर/ा म� सव�Nतम �थाएं, 
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लेखापर�/ा ने �णाल� आधा!रत तकनीक# को अपनाया जैसे %क छः चय.नत प!रमंडल# 

के मुXय डाकघर# म� सी आई एस म� उपल}ध मे*यू सु:वधाय� व पी एल आई 

.नदेशालय के डाक मुXयालय म� संबंAधत अ�भलेख# कB जाँच करना। इसम� यह भी 

सिKम�लत थाः 

� मुXय डाक घर#, sडवीजनल काया�लय#, डी डी एम- पी एल आई का काया�लय 

व चनुे गये छः चय.नत डाक प!रमंडल# का दौरा; 

� नवी मंुबई के डाटा के*+, मैसूर के आपदा पुनPNथान के*+ व डाक 

�ा$योAगकB म� से*टर फॉर एFसील�स (सी ई पी ट�) च*ेनई का दौरा; 

� लेखापर�/ा �Yनावल� जार� करना व आई ट� :व2ेताओं के साथ संयुFत बठैक 

करना; 

� उपयोगकता�ओं एवं �स;टम �शासक# के साथ बातचीत करना; 

� पी एल आई .नदेशालय, डाक प!रमंडल व डाक मुXयालय ;तर परप!रयोजना 

बनाने एवं लागू करने के �लए रखे गए अ�भलेख#व :व�भ*न /े0ीय !रपोट\ 

कB जाँच करना; 

� चय.नत प!रमंडल# म� आर.एफ पी म� .नधा�!रत काया�Nमक/तकनीकB 

आवYयकताओ� कB एक :वत!रत तर�के से जाँच करना; तथा 

� लेखापर�/ा 9टbपtणय# को .नकालने से पहले �बंधन को लेखापर�/ा �ापन 

जार� कर लेखापर�/ा अवलोकन# कB पुि4ट कराना। 

लेखापर+,ा पMरणाम  

सॉlटवेयर कB काया�Nमकताओं कB लेखापर�/ा करने पर पाया गया %क आर एफ पी/पी 

ओ एल आई .नयमावल� 2011 का गैर अनुपालन, काय��वाह म� 09ुटयां, आई ट� 

.नयं0ण म� क�मयाँ, गलत गणना आ9द से संबंAधत गंभीर 09ुटय# का पता चला 

िजसका :ववरण नीच े9दया गया है। 

3.1.7 सॉPटवेयर म� काया=@मक क1मयाँ 

3.1.7.1 यू	नक क-टमर आई डी ना बनना 

सूचना �ौ$योAगकB के आध.ुनकBरण के �लए :विNतय सेवा �स;टम इं9टGेटर के �लए  

बनाए गए �;ताव# के �लये अनुरोध (आर पी एफ) म� यह तय %कया गया था %क 

�स;टम �Nयेक पॉ�लसीधारक, जीवन बीमा धारक, नामा%कंत/लाभाथy/संपिNत भागी व 
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�Nयेक QयिFत िजसने एक �;ताव �;तुत %कया व िजसकB :व;ततृ जानकार� सी 

आई एस म� दज� कB गई, उन बीमा धारक# के �लए एक यू.नक क;टमर आई डी द� 

जाए। बाद म� सभी पॉ�लसी उस आई डी से जोड़ा जाए ता%क यह सु.निYचत %कया जा 

सके %क कुल बीमा रा�श पी एल आई और आर पी एल आई के �लये .नधा�!रत कB 

गई :वNतीय सीमा से अAधक ना हो। िजन �;तावक# के पास पहले से ह� पी एल 

आई /आर पी एल आई पॉ�लसी थी उ*ह� �स;टम $वारा एक मौजूदा क;टमर आई डी 

के साथ जोड़ 9दया जाना था। 

लेखापर�/ा म� पाया गया %क डाटा ए*5� ऑपरेटर $वारा पहले से ह� मौजूद क;टमर 

आई डी के साथ मौजूदा Gाहक के नये �;ताव को जोड़ने के ;थान पर �स;टम म� 

नामां%कत नई नी.त के �लये एक नया क;टमर आई डी बनाया गया। अत: एक ह� 

क;टमर $वारा ल� गई :व�भ*न पॉ�ल�सय# के �लये �स;टम म� अलग-अलग क;टमर 

आई डी बनाई गई। प!रणाम;व�प, कोर बीमा समाधान (सी आई एस) बीमाधारक के 

�लये बीमा रा�श पर तय :वNतीय सीमा2 पर आवYयक �स;टम आधा!रत .नयं0ण का 

�योग नह� करसका। 

हालाँ%क डाटा ए*5� ;2Bन म� बीमाधारक कB आधार संXया को एक पहचान के �प म� 

;वीकार %कया परंतु यह अ.नवाय� नह�ं था। 

मं0ालय ने (अFटूबर 2017) बताया %क एक बीमा धारक कB :व�भ*न पॉ�ल�सय# के 

�लये जार� एक से अAधक क;टमर आई डी को :वलय करने कB काया�Nमकता पहले ह� 

से*टर फॉर एFसेल�स इन पो;टल टेFनोलोजी (सी ई पी ट�) को पर�/ण हेतु दे 9दया 

गया है व एक बार सफलतापूव�क पर�/ण होने के पYचात ्उसे काया�ि*वत कर 9दया। 

यह भी बताया गया %क रा45�य सूचना के*+ (एन आई सी) कB :वरासत �णाल� म� 

कोई Gाहक आई डी नह�ं थी और जब डाटा ह;तांत!रत %कया गया था, तो �Nयेक 

पॉ�लसी के �लये अलग-अलग Gाहक आई डी �दान कB गई थी।  

:वरासत �णाल� कB सीमाओं कB सराहना करते हुए लेखापर�/ा ने तक�  9दया %क 

rयानाथ� �;ताव म� �स;टम के पास नाम#,गल� इNया9द के �मलान कB �:वि4ट, के 

बारे म� डाटा ए*5� ऑपरेटर# हेतु सु:वधा उपल}ध होनी चा9हए, ता%क %कसी भी Gाहक 

के �लये नयापहचान प0बनाने से पहले मौजूद Gाहक आई ड़ी कB खोज के संकेत 9दये 

जा सक� । 

                                                           
2 पी एल आई तथा आर पी एल आई के संK बंध म� अAधकतम या सकल बीमाकृत रा�श 2मश: ` 50 लाख तथा 

` 10 लाख थे।  
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3.1.7.2 बीमाधारक4 क� Rच2क@सा पर+,ा पर काया=@मक क1मयां 

पी ओ एल आई .नयमावल� 2011 के .नयम 28 के अनुसार, जब �;तावक अपनी 

Aच%कNसीय जाँच के 60 9दन# के भीतर कोई �;ताव �;तुत नह�ं करता तो उसको 

दसूरा Aच%कNसा �माण प0 �;तुत करना होगा। य9द :वभाग $वारा पॉ�लसी अ;वीकार 

कर द� जाती है तो मेsड़कल पर�/ा शुpक काटने के बाद �ी�मयम कB रा�श �;तावक 

को वापस कर द� जायेगी। आर एफ पी न े .नधा�!रत %कया %क इन �ावधान# को 

�स;टम म� जोड़ना चा9हए। 

तथा:प लेखापर�/ा म� पाया गया %क �स;टम म� .नKन�लtखत क�मयाँ थीः  

i) Rच2क@सा पर+,ा क� 	तRथ: नये Qयवसा.यक �;ताव# कB डाटा �:वि4ट के 

समय Aच%कNसा पर�/ा कB तार�ख सी आई एस म� दज� नह�ं कB गई थी। 

इसके कारण, य9द �;तावक अपनी Aच%कNसा जाँच के 60 9दन# के भीतर 

कोई �;ताव �;तुत नह� करता है तो इस :वषय म� सी आई एस कोई 

दसूर� Aच%कNसा पर�/ा हेतु �;ताव नह�ं रखेगा।  

ii) अ-वीकृत �-ताव4 के संबंध म� Rच2क@सा पर+,ा शुVक क� कटौती न 

करना: �स;टम Aच%कNसा पर�/ा शुpक म� कटौती करन� म� :वफल रहा व 

!रफ*ड, Aच%कNसा शुpक कB कटौती vबना, ;वीकृ.त कB गई। 

उदहारण के �लये, कना�टक प!रमंडल के अ*तग�त आने वाले बासावनागुड़ी 

म� �;ताव को अ;वीकार %कया गया व �ी�मयम कB �ांर�भक वापसी कB 

गई, �स;टम $वारा तैयार कB गई �ािbत म� Aच%कNसा पर�/ा शुpक को 

घटाया नह�ं गया व �ी�मयम को Aच%कNसा शुpक काटने के बाद मैनुअल 

�प से ;वीकृ.त �दान कB गई।  

मं0ालय ने बताया (अFटूबर 2017) %क Aच%कNसा पर�/ा कB .तAथ के संबंध म� 

:व2ेताओं के साथ मुhे को उठाया गया। अ;वीकृत �;ताव# के संबंध म� Aच%कNसा 

पर�/ा शुpक कB कटौती न करने के बारे म� यह कहा गया था %क य$य:प �;तुत 

%कये गये प0 म� बताई गई रा�श को गलत तर�के से दशा�या गया था परंतु :वतरण म� 

सह� रा�श दशा�यी गई थी। इस मुhे को :व2ेताओं के साथ उठाया गया था। 

जवाब यह दशा�ता है %क आर एफ पी के अनुपालन के साथ-साथ �स;टम को 

आवYयक बनाने के :व.नद�श# को �स;टम को जीवंत करने से पहले सु.निYचत नह�ं 

%कया गया। 
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3.1.7.3 कालातीत पॉ1ल1सय4 क� पुनX@थान रा1श क� 2क-त को -वीकार करने म� 

�वफलता 

डाक घर जीवन बीमा .नयमावल� 2011 के अनुसार एक बार समाbत पॉ�लसी को 

}याज स9हत सभी बकाया :��मयम भुगतान# के पYचात जीवंत %कया जाएगा िजसम� 

}याज दर� डाक महा.नदेशक $वारा .नधा�!रत कB जाय�गी। डाक महा.नदेशक $वारा 12 

मह�न# तक के sडफॉpट पर साधारण }याज के �प म� तथा 12 मह�न# से -यादा 

परच2व:ृ| दर 12 �.तशत सालाना पर }याज तय %कया जायेगा। 

कालातीत पॉ�ल�सय# का पुन: �वत�न करने पर लेखापर�/ा म� .नKन�लtखत 

अ.नय�मतताएँ पाई गई:- 

i) Zयाज क� अRधक गणना 

त�मलनाड़ु प!रमंडल म� कB गई एक जाँच से पता चला %क 15 मामल# म� मैक 

कै�मश $वारा पॉ�ल�सय# के पुन: �व�तन हेतु कB गई }याज कB गणना, वा;त:वक 

}याज से अAधक थी। 

मं0ालय ने उNतर 9दया (अFटूबर 2017) %क सKबंAधत मामल# कB जाँच �स;टम म� 

उपल}ध डटेा के साथ आवYयक काय�वाह� हेतु कB जा रह� थी। 

�स;टम कB कमी के संबंध म� लेखापर�/ा अवलोकन का कोई जवाब नह�ं 9दया गया 

है।  

ii) 2क-त4 म� बकाया रा1श क� अ-वीकृ	त  

त�मलनाडु प!रमंडल म� लेखापर�/ा जाँच ने यह भी खलुासा %कया %क भले ह� �स;टम 

ने 12 %क;त#तक या एकमुYत बकाया रा�श के भुगतान के �लये एक पुन: �वत�न 

उNप*न %कया हो परंतु �स;टम, भुगतान को %क;त# के �प म� ;वीकार नह�ं कर 

सकता।िजसके प!रणाम;व�प आऱ पी एल आई पॉ�ल�सय# के पुनः �वत�न का काय� 

�भा:वत हुआ Fय#%क अAधकांश बीमाधारक# ने %क;त# के माrयम से ह� भुगतान को 

�ाथ�मकता द�। आगे, पहल� %क;त के भुगतान के बाद, पॉ�लसी कB ि;थ.त को 

स%2य दशा�या गया व सभी sडफॉpट मह�न# म� �ी�मयम को रा�श अदा कB गई, के 

�प म� दशा�या गया िजसके प!रणाम;व�प राज;व कB हा.न हुई। 

मं0ालय ने उNतर 9दया(अFतूबर 2017) %क पी ओ एल आई के .नयमावल� 2011 के 

मूलभाव के अनुसार �स;टम, पॉ�लसी को तब स%2य मानता है जबतक �ी�मयम कB 

बकाया रा�श कB .नय�मत %क;त� �ाbत होती रहती है। हालाँ%क य9द अ.ंतम %क;ततक 
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देय .तAथ के भीतर %क;त का भुगतान नह�ं %कया जाता है तो, पॉ�लसी समाbत हो 

जाती है और %क;त# म� पहले से भुगतान कB गई रा�शउचतं म� चल� जाती है। अतः 

�स;टम म� कोई दोष नह�ं था। मं0ालय ने आगे कहा %क पहल� %क;त कB अदायगी 

पर पॉ�लसी कB सभी %क;त# को अपडटे %कया जा रहा था व %क;त# कB अ;वीकृ.त 

से संबंAधत मामल# को प!रमंडल# से �ाbत :ववरण# के आधार पर जाँचा जा रहा था व 

इ*फॉ�सस से भी %क;त# के पुनः �वत�न के डाटा को �ाbत %कया जा रहा था। 

उNतर यह दशा�ता है %क �स;टम शुP करने से पहले आर एफ पी के अनुपालन के 

साथ-साथ �स;टम उपयोगकता� के आवYयक :व.नद�श# को सु.निYचत नह�ं %कया गया। 

�स;टम पर पूण�तया: भरोसा करना क�मय# को इंAगत करता है िजससे कB सरकार को 

धन कB हा.न हो सकती थी। अतः मं0ालय को यह सु.निYचत करने कB आवYयकता 

है %क इन क�मय# को जpद से जpद सुधारा जाए। 

3.1.8 समप=ण मूVय, छूट, और Zयाज म� गणना@मक E]ुटयाँ 

3.1.8.1 समप=ण मूVय 

क) पMरवत=न करने पर 

पी ओ एल आई के .नयमावल� 2011 के अनुसार, प!रवत�नशील सKपूण� जीवन बीमा 

को जोtखम कB शु�आत के पाँच वष\ के अ*त म� (छः वष\ के अतं म� एक अनुGह 

अवAध के साथ) एक .नधा�!रत समय पर प!रपFव होने वाल� ;थायी .नAध बीमा  

(ई ए) के �प म� प!रव.त�त %कया जा सकता है। जब ऐसी पॉ�लसी ई ए म� प!रव.त�त 

होती है तो बोनस कB पूव�वतy �प से पुनः गणना कB जाएगी जैसा %क पॉ�लसी जार� 

होने कB तार�ख से ह� ई ए के �प म� मौजूद थी। महारा45 प!रमंडल के एक मामले 

म�यह देखा गया %क �स;टम $वारा गणना %कया गया समप�ण मूpय ` 18,898.31 से 

अAधक था।  

ख) लघूकरण करने पर 

लेखापर�/ा म� पाया गया %क जहाँ पॉ�लसी धारको ने पॉ�ल�सय# के लघूकरण करन े

का :वकpप 9दया था (मैकक�मश को ह;तांत!रत %कये जाने से पहले और बाद) वहाँ 

�स;टम $वारा उपािज�त �दत मूpय, पॉ�ल�सय# के अ�यप�ण कB तुलना म� वा;त:वक 

रा�श से अAधक थे जैसा %क ता�लका 2 म� वtण�त हैः- 
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ता1लका–2 

3म 

स. 

पॉ1लसी स�ंया सी आई एस के 

अनसुार पMरद@त 

रा1श 
`̀̀̀ 

 देय पMरद@त 

(बीमाकृत रा1श* 

अदा क� गई 

��1मयम4 क� 

स�ंया/��1मयम 

क� कुल स�ंया) 

अRधक (`̀̀̀) 
 

1 ट� एन-540438-बी 69,078.95 59,064.33 10,014.62 

2 ट� एन 0585768-सी एस 1,19,302.05 1,15,413.54 3,888.51 

3 ट� एन-598310-सी एस 1,54,861.89 1,44,478.85 10,383.04 

4 आर-ट� एन-ई ए-

2354292 

92,500.00 89,090.91 3,409.09 

 कुल   27,695.26 

उन �करण# मे जहां बीमाकृत रा�श लघूकरण के $वारा कम कB गई थी, उ�चतर 

�दत मूpय कB गणना :वशषे �प से देखी गई। 

मं0ालय ने उNतर 9दया (अFतूबर 2017) %क मामल# को वे*डर के साथ उठाया गया 

था। 

चू%ंक दोष# के कारण :वभाग को हा.न हो सकती थी, इसे दरू करने के �लए शी� 

कारवाई कB आवYयFता थी ता%क दाव# के .नपटान म� दोहर�करण (�स;टम $वारा 

गणना करना तथा उसकB जाँच हाथ से करना) तथा Gाहक# के दाव# का .नपटारा 

करने म� होने वाल� :वलKब, दोन# से बचा जा सके। 

3.1.8.2 छूट 

पी एल आई �ब*धन $वारा प!रचा�लत, पी एल आई/आर पी एल आई के पॉ�लसी 

sडजाइन �ोशर के .नब*धन# म�, �ी�मयम कB ता�लका, “बीमाकृत रा�श ` 10,000/- 

के �लये मा�सक �ी�मयम” के आधार पर बनाई गई है। पी ओ एल आई .नयमावल� 

2011 के .नयम 22 के .नब*धन# के अनुसार पी एल आई �ी�मयम 6,12 या इससे 

अAधक मह�ना अAGम जमा करने पर छुट अनुमत है। इस �कार पी एल आई 

�ी�मयम कB ;पाट छुट 11 माह से अAधक पर 2 �.तशत तथा 5 माह से अAधक पर 

1 �.तशत कB दर से होती है। 3 माह (.तमाह�) के �लए �ी�मयम के अAGम जमा के 

�करण म� कोई छुट अनुमत नह�ं है। 
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सी आई एस $वारा तैयार �.त�पी उ|रण कB नमूना जाँच से पता चला %क �स;टम 

ने अध�वा:ष�क तथा वा:ष�क माँग के �करण# म� वांछनीय छुट से अAधक कB अनुम.त 

द�। �स;टम $वारा .तमाह� भुगतान# पर भी अ.नय�मत छूट �दान कB गई। 

लेखापर�/ा के दौरान यह भी देखा गया %क �स;टम ने �ी�मयम कB गणना 

अध�वा:ष�क और वा:ष�क कB थी,जो %क समान अवAध के �लय़े मा�सक आधार पर 9दए 

गए अAGम �ी�मयम पर लागू छूट कB तुलना म� कम थी। 

महारा45 प!रमंडल ने उNतर 9दया %क मैनुअल व �स;टम $वारा गणना %कए गए  

�ी�मयम म� अतंर था, िजसे सह� नह�ं %कया गया था। पिYचम बंगाल प!रमंडल ने 

बताया %क पूव� .नधा�!रत 0मैा�सक एवं वा:ष�क चाट� के अनुसार देय �ी�मयम# को 

�स;टम म� डाला गया व तदनुसार, �स;टम $वारा तैयार कB गई कोटेशन का उस 

चाट� से �मलान हो गया। इस �कार अAधक छुट कB अनुम.त नह�ं द� गई।  

मं0ालय ने कहा (अFतूबर 2017) %क �स;टम, .नयम# के अनुसार छूट और �ी�मयम 

कB गणना कर रहा था।  

उNतर ;वीकाय� नह�ं है Fय#%क दर चाट� 2003 से संबंAधत था और छूट कB �चा�लत 

दर के साथ मेल नह� खाता था। इस �कार, �स;टम म� दर चाट� का अ$यतन नह� 

%कया गया था, जो यह इंAगत करता है %क �स;टम मे दज� दर# कB कोई आवAधक 

समी/ा नह�ं कB गई िजससे %क उनकB �ासंAगकता सु.निYचत हो सके। 

3.1.8.3 डाकघर जीवन बीमा 	नयमावल+ म� बदलाव4 को शा1मल करने म� देर+ 

डाकघर जीवन बीमा .नयमावल� म� %कए गए %कसी भी बदलाव को सॉlटवेयर म� 

आवYयक संशोधन# के माrयम से सी आई एस म� :वAधवत शा�मल %कया जाना था। 

जनवर� 2016 के राजप0 अAधसूचना के अनुसार, सKपूण� जीवन बीमा और 

प!रवत�नशील सKपूण� जीवन बीमा पॉ�ल�सय# के मामले म� 9दए गए पैसे के भुगतान 

के �लए शत�, “बीमाधारक कB मNृयु” से बदलकर “80 वष� कB आयु �ाbत करन”े पर 

रख द� गई थी। डाक :वभाग के स�टर आफ एFसील�स आफ पो;टल टेFनोलॉजी  

(सी ई पी ट�), च*ैनई काय�*वयन से पहले सॉlटवेयर म� सभी संशोधन# को जाँच 

करने के �लए अधीकृत था। 

सी ई पी ट�, च*ैनई के लेखापर�/ा के दौरान यह पाया गया %क उपयु�Fत प!रवत�न 

को शा�मल करने के �लए आवYयक सॉlटवेयर पैच, एफ एस आई :व2ेता $वारा डढे 



2018 क� �	तवेदन स�ं या 21 

87 

वष\ से अAधक समय बीत जाने के बावजूद भी पर�/ण के �लए �;तुत नह�ं %कया 

गया था और यह त�य :वभाग $वारा ;वीकार %कया गया।  

मं0ालय ने कहा (अFतूबर 2017) %क एफ एस आई :व2ेता को 1 अFतबूर 2017 से 

सात सbताह# के अ*दर उस काय�Nमकता को �दान करने के .नद�श 9दए गए थे जो 

%क यू ए ट� के �लए द� जाने वाल� थी। 

उNतर से ;प4ट संकेत �मलता है %क :वभाग सॉlटवेयर म� बदलाव को शा�मल करने 

के �लए समय पर काय�वाई शु� करने म� :वफल रहा। 

3.1.9 एज�सी �बंधन 1स-टम (ए एम एस) क� काया=@मकता  

आर एफ पी के अनुसार, सी आई एस के ऐजंसी �बंधन �स;टम (ए एम एस) को पी 

एल आई ट�म का एज�ट# को 9दन-�.त9दन के लेन-देन �बंधन, �ी�मयम एकv0त 

करने और vब2B पर नजर रखने और ल�ड देने के �लए एज�ट डटेा बेस को देखने, म� 

साथ देना चा9हए। �स;टम म� एज�सी .न4पादन �बंधन !रपोट� को उNप*न करने के 

�लए, ऐज�सी कB vब�लगं, भुगतान, लाइस�स, फाई�लगं, !रपोट� करने, .न4पादन �बंधन 

को संभालने के �लए भी /मता होनी चा9हए और यह सु.निYचत करे %क कमीशन का 

भुगतान एज�ट# को उनके $वारा लाए गए Qयवसाय के �लए तभी %कया जाएगा, 

जब%क उनकB एज�सी स%2य है। इसम� .न4पादन �बंधन और :वशषे �चार योजनाओ ं

के आधार पर अ.त!रFत �ोNसाहन# कB गणना करने कB /मता आवYयक �प से होनी 

चा9हए। 

यह देखा गया था %क ए एम एस, आर एफ पी के तहत प!रभा:षत वां.छत उhेYय# 

को :वत!रत करने के �लए एक एकBकृत तर�के से प!रचालन नह�ं कर रहा था। एज�ट# 

को भुगतान हेतु देय �ोNसाहन/कमीशन सी आई एस $वारा उNप*न नह� %कया गया 

था। एजे*ट# को �ोNसाहन के �लये सं;वीकृ.त ह;तचा�लत गणना के आधार पर जार� 

कB गई थी। ऐसी ह;तचा�लत �%2या म� कKbयुटर�करण का उhेYय :वफल रहने के 

अ.त!रFत अनुAचत भुगतान के खतरे कB सKभावनाएँ रहती है। 

मं0ालय ने बताया (अFतूबर 2017) %क आरंभ म� �प से ए एम एस, पॉ�ल�सय# के 

�लये वहाँ अ�छा काय� कर रहा था जहाँ सी आई एस म� �ी�मयम सीधे एकv0त %कया 

गया था। वष� 2016 म� बनाये गये �स;टम के $वारा �ोNसाहन/कमीशन न जार� 

करना एक वहृत मामले के �प म� उNप*न हुआ। इस मामले को :व2ेताओं के साथ 
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उठाया गया िज*ह#न ेयह सूAचत %कया %क इस मामले के .नपटान हेत ुकुछ अAधक 

समय लगेगा। यह भी बताया %क ;थाना*तरण अवAध से पूव�, �ी�मयम पोि;टंग 

अ$यतन न करना तथा ;थाना*तरण के बाद सी आई एस कB संGहण ;2Bन $वारा 

�ी�मयम संGह न करना, �स;टम $वारा सह� ढंग से �ोNसाहन/कमीशन गणना ना 

%कए जाने के �लए भागीदार कारक है। मं0ालय ने आगे बताया %क नई Qयापा!रक 

संरचना का �ावधान और नवीन �ोNसाहन/कमीशन के �लए �ावधान जो 2मश: 01 

अग;त 2016 तथा 01 अ�ैल 2017 से  �स;टम म� �भावी %कया जाना था, का 

अभी तक �स;टम म� लाया जाना बाकB था। जब :व2ेता इस पर अsडग हो गए%क 

यह लागत के संबंध म� एक बडा प!रवत�न है तो मामल# का प!रयोजना �ब*धन 

यू.नट के साथ उठाया गया ता%क बड़ े व छोटे प!रवत�न# को पा!रभा:षत %कया जा 

सके। :वभाग ने यह भी उNतर 9दया %क एजे*सी मॉ�यूल पूर� तरह �चालनाNमक नह�ं 

था तथा एजे*ट के कमीशन कB गणना हाथ से कB गई थी। 

उNतर यह .न9द�4ट करता है %क �ी�मयम के संGहण कB �%2या के सKबंध म� डटेा 

ए*5� ऑपरेटर# को उAचत ��श/ण नह�ं 9दया गया था तथा दर# को समय-समय पर 

अ$यतन करने के त�य को �स;टम म� सु.निYचत नह� %कया गया था। 

3.1.9.1 काय= �वाह �णाल+ म� दोष4 के कारण पॉ1ल1सय4 क� गलत -तर पर 

-वीकृ	त 

सी आई एस म� काय� �वाह �ब*धन �णाल� (ड}pयू एफ एम एस) म� संगत डटेा 

ए*5� ऑपरेटर को Qयापार .नयम/मापद~ ड़# के आधार पर �;ताव ;वतः सौपने कB 

यो�यता अवYय होनी चा9हये। जब उपयोगकता� के �लये दावे पर कुल सीमा .नधा�!रत 

सीमा से अAधक हो जाती है, ड}pयू एफ एम एस के माrयम से सी आई एस 

पय�वे/क को अनुमोदन के �लये दावा अवYय स�पा जाना चा9हए। काय� �वाह 

:वभागीय अAधका!रय# को 9दये गये उNतरदा.यNव ;तर व :विNतय शिFतय# के आधार 

पर एक ि;थ.त से दसूर� ि;थ.त पर �वNृत होना चा9हये। इसके अ.त!रFत पॉ�लसी 

केवल �ाAधकृत अ�ूवर के �लये बढ़ाई जानी चा9हये और एक बार अनुमो9दत/अ;वीकृत 

हो जाने के बाद पंिFत से शी� हटा लेनी चा9हये। 

लेखापर�/ा के दौरान यह देखा गया था %क काय� �दान %कये जाने म� :वचलन थे 

िजसके प!रणाम;व�प महारा45 म� 18 �करण#, कना�टक प!रमंड़ल म� दो �करण# तथा 

त�मलनाडु प!रमंडल म� 38 �करण# म� गलत अ�ूवर सेपॉ�लसी म� व:ृ| हुई। काय� 
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�वाहम� क�मय# के प!रणाम;व�प, अ�ूवर के �लये :व�भ*न ;तर पर डाक :वभाग 

$वारा .नधा�!रत :वNतीय सीमा का rयान नह� रखा गया। 

मं0ालय ने बताया (अFतूबर 2017) %क �स;टम sडजाइन के अनुसार, एक ह� Gाहक  

आई डी के साथ जुड़ ेपॉ�ल�सय# के �लये �स;टम $वारा कुल बीमाकृत रा�श कB जांच 

कB गई थी। य9द डटेा �:वि4ट के दौरान, नये �;ताव को Gाहक आई डी से जोड़ा 

नह�ं गया तो �स;टम बीमाकृत रा�श का कुल योग नह�ं करेगा और तथाकAथत 

�;ताव कB बीमाकृत रा�श के आधार पर अ�ूवर को �करण �े:षत करेगा। यह भी 

कहा गया था %क रा45�य सूचना के*+ (एन आई सी) का पारKप!रक �स;टम म� 

Gाहक आई डी नह�ं थी और जब डटेा ह;तांत!रत %कया गया था, �Nयेक पॉ�लसी के 

�लए अलग Gाहक आई डी स�पी गई थी। मं0ालय ने आगे यह भी बताया %क 

:व�भ*न Gाहक आई डी का :वलय करने के नये काय�के �लये सी ई पी ट� म� जाँच 

चल रह� थी। 

परKपरागत �स;टम कB सीमाओं कB �शंसा करते समय, लेखापर�/ा ने �ढ़तापूव�क 

कहा %क �स;टम म� यह सु:वधा होनी चा9हये, जो%क वह �मलते-जुलते नाम#, ;5�ट 

आ9द के बारे म� डटेा एं5� आपरेटर को शी� बताये ता%क :वचाराधीन �;ताव के �लये 

नई आई डी उNप*न करने से पहले :व$यमान Gाहकको बता सके। 

3.1.10 सी आई एस के साथ अ>य अनु�योग4 का एक�करण 

3.1.10.1 अ-वीकृत चके क� ि-थ	त म� 3ेfडट को वापस करने के 1लए 1स-टम क� 

काया=@मकता क� कमी के कारण .ाहक4 gवारा चेक भुगतान के �	तवादन 

म� अ	नय1मतताए ं

समय-समय पर संशोAधत %कए गए उ$योग प|.त और डाकघर जीवन बीमा (पी ओ 

एल आई) .नयमावल� 2011, यह .नधा�!रत करता है %क चके �ािbत कB .तAथ ह� 

�ी�मयम कB �ािbत कB .तAथ ह8। 

आर एफ पी ने यह:व.न9द�4ट %कया है %क चकै �ािbत कB .तAथ �ी�मयम �ािbत कB 

.तAथ होनी चा9हए, य9दसी आई एस म� पहले ह� पास कर द� गयी हो तो चकै बाउंस 

के मामले म� �स;टम को �ी�मयम �:वि4ट को बदलने हेतु काय�Nमकता अवYय �दान 

करना चा9हए। इसे बाद म� पास कB गई �:वि4ट को भी अवYय बदलना चा9हए, य9द 

ऐसे कोई मामले हो। 
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लेखापर�/ा ने पाया %क प!रमंडल# म� चके भुगतान के लेखांकन और ;वीकृ.त के �लए 

कोई समान �%2या नह�ं थी। जब%क कना�टक, त�मलनाडु और महारा45 प!रमंडल# न े

चके को �;तुत करने कB .तAथ को भुगतान कB .तAथ माना था, पंजाब, 9दpल� और 

पिYचम बंगाल प!रमंडल# ने चके कB %कलयर�स कB .तAथ को भुगतान कB .तAथ के 

�प म� लेखां%कत %कया था। इसके अलावा, अ;वीकृत चके# के मामले म�, �स;टम म� 

�:वि4टयां ;वतः :वप!रत नह�ं हो रह� थी। 

मं0ालय ने उNतर 9दया (अFतूबर 2017) %क �स;टम sडजाईन के अनुसार, चके कB 

�;तु.त कB .तAथ म� ह� सी आई एस $वारा चके को ;वीकृत %कया जाना है। �स;टम 

सी बी एस को %कलयर�स के �लए चके का :ववरण भेज देगा और सी आई एस म� 

�ी�मयम का अ$यतन %कया जाएगा। हालाँ%क, अ;वीकृत चके के मामले म�, सी बी 

एस सी आई एस को जानकार� देगी और �स;टम ;वचा�लत �प से पा!रत सभी 

�:वि4टय# को :वप!रत कर देगा। वत�मान म�, सी आई एस और सी बी एस का 

एकBकरण नह�ं हुआ था और इस�लए 2ेsडट ;वचा�लत �प से :वप!रत नह�ं हो रहा 

था। एफ एस आई :व2ेता के साथ एकBकरण का मुhा उठाया गया था। यह भी कहा 

गया था %क जब तक इस तरह का एकBकरण नह�ं हो जाता, तब तक अ;वीकृत चके 

कB �:वि4टय# को :वप!रत करने के �लए एक वैकिpपक समाधान सी आई एस 

�स;टम के स;प�स रख-रखाव के माrयम से उपल}ध कराया गया था। 

जैसा %क :व�भ*न प!रमंडल# $वारा अलग-अलग �%2याएं अपनाई गयी, यह उNतर %क 

�स;टम sडजाइन के अनुसार, चके कB �;तु.त कB .तAथ पर ह� सी आई एस म� चके 

को ;वीकृत होना चा9हए, तक� संगत नह� है। मं0ालय सभी प!रमंडल# म� मौजूदा 

�%2या कB समी/ा करे और यह सु.निYचत करे%क �%2या न केवल समान हो बिpक 

कानून का भी पालन करती हो। 

3.1.10.2 सी आई एस के साथ सी बी एस का एक�करण 

आर एफ पी के अनुसार, �स;टम अ*य Qयापा!रक �णा�लय# जैसे मेल, पैकेज 

एbल�केशन, आ9द के साथ .नबा�ध �प से एकBकृत होना चा9हए, जब भारतीय पो;ट 

एकBकरण बैकबोन के �प म� उपल}ध है। 

सी आई एस के साथ सी बी एस एकBकरण नह�ं होने के कारण, बीमाधारक अपने 

डाकघर बचत ब8क (पी ओ एस बी) खाते से अपने आप ह;तांतरण $वारा 

�ी�मयम/ऋण कB रा�श का भुगतान नह�ं कर सका। प!रपFवता मूpय/ऋण के संबंध 
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म� 2ेsडट, बीमाधारक के पी ओ एस बी खाते म� :वभाग $वारा ह;तांत!रत नह�ं %कया 

जा सका। 

मं0ालय ने कहा (अFटूबर 2017) %क मामला, एफ एस आई :व2ेता के साथ उठाया 

गया था और जोर शोर से आगे बढ़ाया जा रहा है। 

उNतर यह त�य दशा�ता है %क आर एफ पी का अनुपालन पूण�तया: सु.निYचत नह�ं 

%कया गया था िजसके प!रणाम;व�प कई क�मयाँ और मानवी ह;त/ेप कB 

आवYयकता के कारण कKbयूटर�करण का उhेYय पूण��प से सफल नह� हो सका। 

3.1.10.3 बोनस क� उgघोषणा 

बीमां%कक मूpय .नधा�रण एक �%2या है िजसके $वारा बीमाधारक कB जी:वत 

पॉ�ल�सय#/देनदा!रय# के मूpय काएक :ववेकपूण� अनुमान%कया जाता है। पी एल 

आई/आर पी एल आई पॉ�ल�सय# पर बोनस कB उ$घोषणा इस �कार के मूpयाकंन 

!रपोट� के आधार पर कB जाती है। आर एफ पी ने बीमां%कक मूpय .नधा�रण से 

संबंAधत आँकड़# को जार� करने हेतु .नKन�लtखत काया�Nमक आवYयकताओं को 

:व.न9द�4ट %कयाः- 

(i) दावे के �कार (वापस लौटाना, प!रपFवता और मNृयु), उNपाद �कार, 

बीमांकक :वभाग को हा.न का /े0 और उNपाद :वकास :वभाग के आधार 

पर !रपोट� तैयार करने म� स/म होना चा9हए। 

(ii) उNपाद# के आधार, बीमांकक :वभाग और काय�कार� काया�लय को भारG9हत 

आधार पर दावे कB रा�श के भुगतान के आधार पर !रपोट� तैयार करने म� 

स/म होना चा9हए। 

(iii) कोर बीमा (इंYयोर�स) �स;टम को उNपाद का आकलन करने के �लए 

मौजूदा उNपाद पोट�फो�लय# के मामलेवार आँकड़ े तक पहँुचने के �लए 

बीमांकन ट�म को अनुम.त देनी चा9हए। 

डाक :वभाग म�, बीमांकक मूpय .नधा�रण .नदेशक, पी एल आई, कोलकाता $वारा 

राज;व खाते कB तैयार� और :वNतीय समी/ा और डाक सAचव कB मंजूर� के बाद के 

बाद %कया जाता है। आवYयक डाटा �Nयेक बीमां%कक एज�सी से �Nयेक वष� 30 

�सतKबर तक पी एल आई .नदेशालय $वारा मूpय .नधा�रण एज�सी को 9दया जाता है। 

परK परागत �णाल� के तहत, बोनस कB घोषणा एक वष� कB देर� के बाद कB गई थी 
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और उFत वष� के दौरान पॉ�ल�सय# के �लए इस तरह के बोनस :पछले वष� के �लए 

लागू दर पर भुगतान %कये गये थे। 

लेखापर�/ा ने पाया %क वां.छत बीमां%कक मूpय.नधा�रण के �लए आवYयक डटेा 

�स;टम म� तैयार नह�ं %कया जा सका िजसके कारण बीमां%कक मूpय.नधा�रण को पूरा 

करने म� देर� हुई। सी आई एस से आवYयक डटेा तैयार करने से जुड़ी सम;याओं के 

कारण वष� 2015-16 के �लए बोनस अब (9दसKबर 2017) तक घो:षत नह�ं %कया 

जा सका। 

मं0ालय ने कहा (अFतबूर 2017) %क कई परK परागत पॉ�लसीयाँ थी जहाँ संGहण 

काउंटर पर लाइव �स;टम कB अनुउपल}धता के कारण, �वा�सत करने से पहले 

�ी�मयम पोि;टंग लंvबत थी। बीमां%कक मूpय.नधा�रण के �.तवेदन/आंकड़# म� कुछ 

/े0 जोड� गए थे और एफ एस आई :व2ेता से �ाbत डटेा का :वYलेषण करके 

ऑकलन करने म� समय लगा। डटेा का :वYलेषण करने और मुh# को संबोAधत करने 

के उपरा*त डटेा मूpय.नधा�रण के �लए बीमांकक को �;तुत %कया गया था। 

उNतर, लेखापर�/ा के इस मत का समथ�न करता है %क आर एफ पी का अनुपालन 

पूण��प से सु.निYचत नह�ं %कया गया था िजसके कारण कंbयूटर�करण के लाभ 

अ�युFत रह गय�। 

3.1.11 सूचना �ौgयोRगक� सुर,ा और 	नयंEण 

3.1.11.1 मVट+पल लॉगऑन काया=@मकता 

मpट�पल लॉगऑन काया�Nमकता उपयोगकता� को एक ह� समय म� एक से अAधक 

ट�म�नल से �स;टम पर लॉग ऑन करने कB अनुम.त देती है। मpट�पल लॉग ऑन 

नेटवक�  म� असुर{/त कनेFशन खोल देते है िजसके कारण अनाAधकृत उपयोगकता� 

$वारा ऐसे खलेु ट�म�नल से �स;टम तक पहँुचना संभव हो जाता है और �स;टम म� 

गंभीर डटेा सुर/ा जोtखम हो सकते है। मpट�पल लॉग ऑन %कसी भी अनाAधकृत 

एFसेस को पता लगाने म� अस/म होगा। 

लेखापर�/ा ने देखा %क �स;टम म� एक ह� उपयोगकता� $वारा मpट�पल लॉग ऑन कB 

अनुम.त थी। 

मं0ालय ने कहा (अFतूबर 2017) %क �स;टम म� %कए गए आवYयक �ावधान# को 

बनवाने �लए पी एम यू sडवीजन के साथ मामला उठाया गया है।  
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चू%ंक मpट�पल लॉग ऑन, �स;टम कB सुर/ा के साथ समझौता करेगा, इस�लए 

:वभाग को यह सु.निYचत करने कB आवYयकता है %क इस सु:वधा को यथाशी� 

अ/म करे। 

3.1.11.2  इjkे अपलोड करने म� अपया=:त सूचना �ौgयोRगक� 	नयंEण 

इF�े अपलोड सु:वधा सी आई एस म� उन पॉ�ल�सय# के �लए �ी�मयम पोि;टंग 

अ$यतन करने कB सु:वधा है जहाँ; 

� प!रपFवता .तAथ समाbत होने पर या मNृयु होने पर अथवा समप�ण 

अनुरोध को अनु2�मत %कये जाने पर कोई भी अ.ंतम संGह संभव नह� 

है। 

� संबंAधत काया�लय# $वारा एन आई सी �स;टम म� �ी�मयम पोि;टंग के 

अ$यतन नह� करने के कारण पॉ�लसी समाbत हो गई है और, इस�लए 

�ी�मयम पोि;टंग के अ$यतन कB आवYयकता ह8। 

� वेतन पॉ�ल�सय# के �लए, :वशषे समूह संGह कB �%2या के अनुसरण के 

बाद इस काया�Nमकता का �योग %कया जाता है। 

उपरोFत वtण�त मामल# को छोड़कर, अ*य दसूरे मामल# म�, ल�गेसी डटेा के �ी�मयम 

पोि;टंग को अपडटे करने के �लए थोक अपलोड सु:वधा का उपयोग, �सतKबर 2015 

म� डाक :वभाग $वारा जार� मानक संचालन �%2या (एस ओ पी) के अनुसार नह�ं 

%कया जाना चा9हए। 

इस संबंध म� .नKन�लtखत लेखापर�/ा 9टbपtणयाँ द� गई थीः- 

• इF�े अपलोड़ सु:वधा का उपयोग एस ओ पी म� .न9द�4ट उदेYय# के 

अ.त!रFत अ*य उदेYय# के �लए %कया गया था। उदाहरण के �लए, अ*य 

सरकार�, अध�-सरकार� सं;थाओं म� वेतन से कटौती कर एकv0त �ी�मयम 

अपलोड करने के �लए थोक अपलोड सु:वधा का उपयोग %कया गया था। 

• इF�े अपलोड़ के माrयम से अपलोड कB गई फाइल# म� :व�भ*न 

09ुटयाँ/क�मयाँ शा�मल थे। 

• सी आई एस म� “.सी एस वी”फाईलके माrयम मे अ$यतन कB गई 

�ािbत कB रा�श के साथ खातो कB %कताब# म� वा;त:वक �ािbतका कोई 

सामंज;य नह�ं था, तथा  
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• इF�े अपलोsडगं सु:वधा के अनाAधकृत उपयोग कB .नगरानी के �लए सी 

पी सी �बंधक/प!रमंडल ;तर पर, कोई !रपो9ट�ग संरचना उपल}ध नह�ं 

थी। 

उपरोFत के �लए थोक अपलोड सु:वधा के उपयोग से �ी�मयम/ऋण वसूल�/�.तपू.त� 

�ािbतके फजy अ$यतन के कारण �स;टम सुभेध हो गया था। थोक अपलोड के 

द�ुपयोग से संबंAधत एक धोखाधड़ी का मामला त�मलनाडु प!रमंडल म� !रपोट� %कया 

गया था जहाँ �ािbतय#को न 2ेsडट कर एक �.त�पी पी ए ने ` 3.15 लाख के पी 

एल आई/ आर पी एल आई संGह का द:ुव�.नयोजन %कया तथा एस पी एम/एच ओ 

कB जानकार� के बगैर एच ओ/सी पी सी म� लॉAगन कर फजy एFसेल फाइल को थोक 

अपलोड $वारा अपलोड़ %कया। 

मं0ालय ने कहा (अFतूबर 2017) %क �स;टम म� �%2या के अनुसार, %कसी :वशषे 

समूह कB भुगतान वसूल� पॉ�ल�सय# के �लए, सी आई एस कB संGह ;कBम के 

माrयम से पहला संGह %कया जाना चा9हए था और %फर उस संGह और समूह के 

�लए सॉlट कॉ:पय# म� �ाbत अनुसूAचयाँ अपलोड़ कB जाती ह8। �स;टम दोनो एकv0त 

रा�श के कुल मूpय एवम ्अनूसूची के कुल मूpय# कB जाँच करता है और एकv0त कB 

गई रा�श को पॉ�लसी म� �ी�मयम पोि;टंग अपलोड करने कB अनुम.त देता है। आगे 

यह कहा गया था %क कई पारKप!रक पॉ�ल�सय# थी जहाँ �वासन से पहले �ी�मयम 

पोि;टंग लंvबत थी और पॉ�ल�सय# म� उन �ी�मयम पोि;टंग को अ$यतन करने के 

�लए ‘सी एस वी’ फाइल# के माrयम से �ी�मयम पोि;टंग अ$यतन करने का :वकpप 

�दान %कया गया था। थोक अपलोड़ एक आवYयक सु:वधा है, य9द इस काया�Nमकता 

को हटा 9दया जाता, तब :वभाग उन पॉ�ल�सय# म� �ी�मयम पोि;टंग अ$यतन नह�ं 

कर पाता जहाँ �ी�मयम �ाbत हुआ था और %फर, उन पॉ�ल�सय# कB सेवा �भा:वत 

होती। मं0ालय ने आगे कहा %क अपलोड कB गई “.सी एस वी” फाइल# के इ.तहास के 

साथ-साथ फाइल अपलोड़ करने वाले उपयोगकता� का :ववरण �स;टम म� उपल}ध था, 

इस�लए सी पी सी के पय�वे/क या इस काय�Nमकता तक पहंुच रखने वाले %कसी 

अ*य �ाAधकार� $वारा के $वारा जाँच कB जा सकती थी। यह भी कहा गया %क 

अनुदेश# को इस आशय के �लए जार� %कया गया था %क सी पी सी �बंधक के 

अनुमोदन के बाद ह� “.सी एस वी” फाइल अपलोड़ कB जानी चा9हए। प!रमंड़ल या सी 

ई पी ट� ;तर पर “.सी एस वी” फाइल# $वारा �ी�मयम पोि;टंग कB पहँुच को रोकने 

का समाधान एफ एस आई :व2ेता के परामश� के बाद %कया जाना था। 
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उपरोFत बताए गए फजy लेन-देन यह इंAगत करते है %क :वभाग $वारा जार� एस ओ 

पी ने इक�े अपलोड़ सु:वधा के द�ुपयोग के tखलाफ पया�bत सुर/ा नह�ं �दान कB 

थी। �स;टम आधा!रत पय�वे/ी .नयं0ण# कB कमी ने इक�े अपलोड़ म� हेर-फेर होने म� 

मदद कB। 

3.1.11.3 �ी1मयम सं.ह रH करने पर पय=वे,ी 	नयंEण क� कमी 

मैककै�मश �स;टम के संGह डशैबोड़� म� �ी�मयम/ऋण कB �ािbत को रh करने के 

�लए एक �ावधान (रेsडयो बटन) है। इस तरह के �ी�मयम भुगतान �ाbत होने और 

Gाहक को �ािbत जार� करने के बाद, िजसके �लए, उसे पय�वे/क से कोई �स;टम 

आधा!रत �ाAधकार/अनुमोदन कB आवYयकता नह�ं होती, काउंटर पर डाक सहायक 

$वारा रh %कया जा सकता है। इस तरह के रhीकरण को 9दन के अतं से पहले %कया 

जा सकता है और पूरे 9दन के अतं म� %कए गए काम कB !रपोट� म� नह� आएगा। 9दन 

के अतं के संGह !रपोट� म� रसीद संXया संXयाNमक 2म म� भी नह� थी, Fय#%क 

�ािbतयाँ पैन-इंsडया आधार पर तैयार कB गई थी। काउंटर पर %कए गए रhीकरण 

केवल �ी�मयम संGह !रपोट� म� 9दखाए गए थे और खजांची कB नकद पु;तक/एच ओ 

नकद पु;तक म� नह� 9दखाए गए थे। यह एक बहुत ह� गंभीर .नयं0ण कB कमी थी 

िजसम� पी एल आई �ािbतय# के गबन का भी खतरा था। इसके कारण पॉ�लसी के 

समािbत के साथ आगे Gाहक# के �लए क9ठनाइयाँ भी हो सकती थी। 

9दसKबर 2016 म� पी एल आई .नदेशालय ने उन काउंटर डाक सहायक $वारा %कए 

गए संGह को ;वयं रh करने से रोकने वाले .नद�श जार� %कए जो यह काम 09ुटय# 

को नोट करने वाल� .नधा�!रत �%2या का पालन न करते हुए अपने आप ह� करते थे।  

त�मलनाडु प!रमंडल म� �स;टम आधा!रत पय�वे/ी .नयं0ण कB कमी का दोहन कर 

�ी�मयम संGह का ` 70,000 के गबन का मामला !रपोट� %कया गया था। 

इस संबंध म� �स;टम कB अ*य .नKन�लtखत क�मयाँ भी देखी गई। 

i) इस तरह के :वकpप के :व�| सुर/ा के �लए सी आई एस म� ;व.न�म�त 

कोई पर;पर जाँच तं0 नह�ं था। 

ii) ‘के*+�य �सं;करण क� +’ अनुभाग के कम�चार� भी संGह माडयूल तक पहंुच 

बना सकते थे। यह .नद�4ट करता है %क काय\ का बँटवारा उAचत नह�ं था। 

iii) न केवल !रपोट� को उपल}ध करने, अ:पतु �ािbतय# और भुगतान कB 

�:वि4टय#/सुधार के �लए उपयोगकता�ओं $वारा Q यवसाय समय के समाbत 
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होने के बाद भी, �स;टम का उपयोग %कया जा सकता था। ऐसे प!र�Yय 

म�, Qयवसाय अवAध के बंद होने के बाद 9दन के अतं का संGह !रपोट� के 

तैयार होने पर भी, सी आई एस म� �ी�मयम जमा कर �:वि4ट कB जा 

सकती थी। इस �कार कB �ािbतय# को सरकार� खाते से बाहर रखा जा 

सकता था। 

मं0ालय ने कहा (अFतूबर 2017) %क �ी�मयम संGह !रपोट� म� रhीकरण दशा�ये गए 

थे और डी पी एम/ए पी एम/काउंटर के पय�वे/क जाँच कर�ग� %क .नधा�!रत �%2या 

और �ाAधकार� कB अनुम.त के vबना कांउटर डाक सहायक $वारा संGह कB कोई भी 

�ािbतयाँ रh न %क जाए। यह भी कहा गया %क अ.नय�मत ग.त:वAधय# कB रोकथाम 

और पता लगाने के �लए �स;टम म� कुछ �ावधान बनाए जाने के �लए िजसम� 

Qयापार अवAध के बाद संGह पर रोक का �ावधान भी शा�मल है, के �लए मामले को 

एफ एस आई :व2ेता के पास उठाया गया है। मं0ालय ने आगे कहा %क सी पी सी 

कम�चार� को संGह परपहँूच हटाने के �लए अनुदेश जार� %कए गए थे। सी आई एस के 

काया�*वयन पर, जहाँ भी एकल ह;ता/र एच आर एम एस और पहचान और एFसेस 

�बंधन कB काया�Nमकता उपल}ध थी,वहाँ पर पी एल आई कम�चा!रय# कB पहँुच केवल 

प!रभा:षत काया�Nमकता तक थी जैसा %क ‘आई ए एम’$वारा ;वत: प!रभा:षत है।  

Qयवसाय अवAध के समाbत होने के बाद भी �स;टम पर पहंुच बनाना sडजाईन म� 

गKभीर दोष को दशा�ती है। इसके अ.त!रFत जैसा %क मं0ालय ने कहा है, �स;टम 

चकै होने के बाद भी धन के द:ुव�.नयोजन का त�य इस ज�रत पर बल देता है %क 

�स;टम के sडजाईन कB शी� समी/ा तथा सुधाराNमक कार�वाई करने कB शी� 

आवYयकता है ता%क इसकB पुनराविृNत से बचा जा सके। 

3.1.11.4 पMरमंडल �स-कंरण के>p (सी पी सी) के 1स-टम �शासक को 

अ�	तबंRधत अRधकार/�वशषेाRधकार 

आर एफ पी के अनुसार, �स;टम �शासक .न9द�4ट उपयोगकता�ओं या उपयोगकता� 

समूह# के �लए इस बात कB अनुम.त अवYय �दान करे %क वह !रकॉड�, फाइल# और 

मेटाडटेा3 तक पहँुच सी�मत कर सके। 

यह देखा गया %क एक सी पी सी के �स;टम �शासक (एस ए) को अ*य डाक 

प!रमंडल के उपयोगकता�ओं कB भू�मकाओं और अAधकृ.तय# को देखने/बदलने का 

:वशषेाAधकार �ाbत था। इस �ावधान का होना एक गंभीर सुर/ा चकू है। सी पी सी 
                                                           

3 सैट ऑफ डटेा अ*य डटेा के बारे म� वण�न करता है तथा सचूना देता है। 
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का �स;टम �शासक केवल उसी सी पी सी और उसके उप-काया�लय से संबंAधत समूह# 

को देखने म� स/म होना चा9हए। इसी �कार, कतार पर पहँुच बनाने के  ;तर पर भी 

�.तबंध लगाया जाना चा9हए। 

मं0ालय ने कहा (अFतूबर 2017) %क �स;टम sडजाईन के अनुसार, %कसी प!रमंडल 

का �स;टम �शासक %कसी अ*य प!रमंडल के उपयोगकता�ओं को नह�ं देख सकता है। 

इस मामले म� उAचत कारवाई के �लए !रपोट� %कये गये मामलो कB जाँच/:वYलेषण 

%कया जा रहा था।  

3.1.11.5 उRचत रखरखाव मे>यू म� पया=:त 	नयंEण क� कमी के कारण स-प�स म�  

हेर-फेर क� संभावना 

लेखापर�/ा के दौरान, यह पाया गया था %क �स;टम के अ*तग�त स;प�स म� 9दखाई 

गई रा�श %कसी अ*य पॉ�लसी म� ह;तांत!रत कB जा सकती है।काया�लय महाडाकपाल  

(पी एम जी) के*+�य /े0, त�मलनाडु $वारा मुXय महाडाकपाल (सी पी एम जी) 

त�मलनाडु को इस त�य को बताया गया था %क एक पॉ�लसी का �ी�मयम %कसी 

अ*य पॉ�लसी के �ी�मयम म� ;थानात!रत %कया जा सकता है और :��मयम को 

!रवस� भी %कया जा सकता है। 

केवल त�मलनाडु प!रमंडल म�, रा-य और के*+ सरकार के :वभाग# के भुगतान $वारा 

�ी�मयम, ऋण एवं }याज के संबंध म� ` 210.83 करोड़ स;प�स म� पाय� गए िज*ह�  

“.सी एस वी” फाइल के थोक अपलोड के माrयम से �स;टम म� अ$यतन %कए गए 

थे। उचतं खाते से :व.नयोग कB .नगरानी के �लए कोई साधन नह� था। स;प�स रख-

रखाव मे*यू म� आवYयक .नयं0ण कB कमी, एक गंभीर .नयं0ण कमी है िजससे 

�स;टम म� उपल}ध स;प�स के हेर-फेर का जोtखम शा�मल है। 

मं0ालय ने कहा (अFतूबर 2017) %क एक पॉ�लसी से दसूर� पॉ�लसी म� ह;तांतरण 

करने और लेन-देन को :वप!रत करने के �लए कुछ मापदं~ड आर एफ पी म� रखने कB 

आवYयकताएँ थी। केवल सी पी सी पय�वे/क# को स;प�स रखरखाव काया�Nमतकता के 

�.तबंध म� सु.निYचत करने के �लए .नद�श जार� %कया जा रहा था। 

3.1.11.6 धोखाधड़ी �बंधन 1स-टम पर काया=@मकताओं क� कमी 

डाक :वभाग $वारा कB गई भारतीय डाक 2012 पहल संगठन के महNवपूण� sडिजटल 

संपिNत कB र/ा करने के �लए एक मजबूत और लचीले सूचना सुर/ा �णाल� कB 
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प!रकp पना करता है। तदनुसार आर एफ पी ने .नKन�लtखत धोखाधड़ी से संबंAधत 

सुर/ा आवYयकताओं को .नधा�!रत %कयाः- 

i) समाधान को धोखाधडीं से संबंAधत घटनाओं कापता लगाना चा9हए, 

ii) समाधान को :वYलेषणाNमक /मता �दान करना चा9हए जो धोखाधड़ी 

ग.त:वAधय# के आधार पर उभरते पैटन� का पता लगा सकता हो, 

iii) समाधान म� Gाहक से धोखाधड़ी से संबंAधत जानकार� जैसे धोखाधड़ी वाले 

आई पी पते, sडवाईस आई डी, इNया9द से फBड लेने कB /मता होनी 

चा9हए, 

iv) समाधान ऑनलाइन धोखाधड़ी .नगरानी सेवाओं से इनपुट �ाbत करने म� 

स/म होना चा9हए, 

v) धोखाधडी ग.त:वAधय# के बढ़ते सहसंबंध के �लए वा;त:वक समय म� सभी 

रा;त# कB एक साथ .नगरानी कर� और उन सभी म� पैटन� का पता लगाएं, 

vi) �स;टम म� धोखाधड़ी के मामले को 9दगद�श�त करने के बाद अनुवतy काय\ 

को बनाने कB /मता होनी चा9हए, 

vii) �स;टम यह 9दखाने के �लए दाव# को 9दगद�श�त करेगी %क वे धोखाधड़ी 

कB जांच म� है। 

हालाँ%क, वता�मान म� �स;टम म� उपरोFत आवYयकताएँ उपल}ध नह�ं थी। चू%ंक यह 

नेटवक�  वातावरण म� धोखाधड़ी का पता लगाने और रोकथाम म� अ.त आवYयक है, 

इस�लए इसका गैर-काया�*वयन �स;टम सुर/ा को खतर� म� डाल सकता है। 

मं0ालय ने कहा (अFतूबर 2017) %क आर एफ पी म� सूचीव| सुर/ा आवYयकताओ ं

के बारे म� मामला इनफो�सस के साथ उठाया गया था। पी एल आई .नदेशालय ने सी 

ई पी ट� के साथ इस मामल#को आगे बढ़ाया है। 

उNतर यह इंAगत करता है %क �स;टम के लाइव होने से पहले आर एफ पी का 

अनुपालन सु.निYचत नह�ं %कया गया था। :वभाग को यह सु.निYचत करने के �लए 

Nव!रत कारवाई करने कB आवYयकता है %क उपरोFत सु:वधाओं को vबना देर� के 

काया�ि*वत %कया जा सके ता%क यह सु.निYचत %कया जा सके %क �स;टम कB सुर/ा 

से समझौता नह�ं %कया गया है। 
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3.1.12 उपयोगकता= लॉग और लेखापर+,ा माग= क� उपलZधता 

उपयोगकता� लॉग और लेखापर�/ा माग� उपयोगकता� ग.त:वAधय# और डटेाबेस म� %कए 

गए प!रवत�न# कB .नगरानी के �लए सूचना �ौ$योAगकB �स;टम कB दो महNवपूण� 

/मताएँ है। एक .नधा�!रत समय के दौरान �स;टम म� लॉग इन व लॉग आउट करन े

वाले सभी उपयोगकता�ओ ंकB �स;टम लॉग !रपोट� तैयार करनी चा9हए और लॉAगन 

एFसेस, कम�चार� िजनके पास मpट�पल लेवल (एकाAधक ;तर) एFसेस, काया�NमFता 

आधा!रत एFसेस, यूजर आई डीअ/म �योगकNता�, .नलंvबत या रh %कए गए 

�योगकNता�, आ9द से संबंAधत !रपोट� भी तैयार करनी चा9हए। लेखापर�/ा लॉग या 

लेखापर�/ा माग� सुर/ा संबंधी डटेा का काल2मब| !रकाड� होता है, जो घटना, फाइल 

या द;तावेज को �भा:वत करने वाल� ग.त:वAधय# के अनु2म को द;तावेजीकृत करता 

है। 

3.1.12.1  उपयोगकता= लॉग 

आर एफ पी के अनुसार, �स;टम को डाक :वभाग के साथ सहमत कB गई अवAध के 

�लये �स;टमलेखापर�/ा लॉग �;तुत करना चा9हए और रख-रखाव करना चा9हए, तथा 

सहमत अवAध कB समािbत पर लेखापर�/ा लॉग का ऑफ साइट भंडारण व संGह�त 

करना चा9हये। सी आई एस म� �स;टम म� पद2म म� उपयोगकता�ओं के :व�भ*न ;तर 

;व.न�म�त है। �Nयेक प!रमंडल ;तर पर :व�भ*न सी पी सी म� उपयोगकता�ओं के 

लॉAगन कB आवAधक .नगरानी :वभाग कB पहंुच नी.त के %कसी भी उpलघंन कB 

पहचान करने म� बहुत महNवपूण� है। 

तथा:प, यह देखा गया था %क उपयोगकता� लॉग !रपोट� प!रमंडल ;तर पर �स;टम के 

अGांत म� उपल}ध नह�ं थे। �स;टम लॉग के आवAधक बैकअप के �लये कोई �ावधान 

नह�ं था। इसके अ.त!रFत, य9द धोखाधड़ी �करण# म� जांच �योजन# के �लये �स;टम 

लॉग कB आवYयकता होती है तो प!रमंडल �ाAधका!रय# को अपे{/त :ववरण �ाbत 

करने के �लये एफ एस आई व�डर पर .नभ�र रहना पडता है। प!रमंडल ;तर पर इस 

�कार कB .नगरानी न होने से, धोखाधड़ी संबंधी ग.त:वAधय# पर rयान नह�ं जाता।  

�स;टम को उAचत �स;टम लॉग के अतंग�तसभी �स;टम �शासन ग.त:वAधय# को 

पता लगाने म� सहायता �दान करनी चा9हए। यह भी पाया गया था %क लॉग का ऐसे 

कोई रख-रखाव नह� हो रहा था तथा �स;टम समानु�प नह�ं बनाया गया था ता%क 

�स;टम म� ;वतः लॉग सुर{/त हो सके। इस �कार �स;टम �शासक कB ग.त:वAधय# 

का पता नह� लगाया जा सका था। 
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3.1.12.2 लेखापर+,ा लॉग 

आर एफ पी के अनुसार, �स;टम को सभी लेन-देन के लेखापर�/ा माग� तैयार करे। 

लेखापर�/ा माग� म�, .तAथ व समय व मुहर, �Nयेक लेन-देन से जुडी लेन-देन आई डी 

जैसे *यूनतम /े0 होने चा9हए। लेन-देन आई डी अ9hतीय होनी चा9हए तथा उसकB 

कोई दसूर� �.त (डूपल�केट) नह�ं होनी चा9हए। इसके अ.त!रFत, लेन-देन आई डी को 

यह बताना चा9हए %क Fया लेन-देन सफल, असफल/अ;वीकृत है, उपयोगकता� आई डी 

अAधकृत तथा ओवरराइट %कया गया है, आ9द। इसम� :व;ततृ लेखापर�/ा माग� के 

साथ पैरामीटर फाइल म� %कये गये प!रवत�न का भी पता लगाना चा9हए। ये आर एफ 

पीलेखापर�/ा माग� से संबंAधत ज�र� आवYयकताएँ ह8। 

लेखापर�/ा के दौरान, यह देखा गया था %क ;थाना*तरण के बाद वत�मान पॉ�लसी म� 

सॉlटवेयर वे*डर $वारा %कये गये प!रवत�न पर .नगरानी रखने के �लये अGांतम� 

!रपोट� करने का कोई �ावधान नह�ं था। सी आई एस म� उपल}ध डटेा पर .नयं0ण कB 

अनुपि;थ.त म� पकड़ न होने के कारण आकड़ो को खोना अथवा कुQयव;था का  

प!रमंडल ;तर पर कोई देखरेख या .नगरानी नह�ं कB गई। 

मं0ालय ने बताया (अFतूबर 2017) %क �स;टम कB ता�लकाओं म� सभी लेन-देन के 

�लये लेखापर�/ा :ववरण उपल}ध है िजस पर पहँुच बैकइ~ड से बनाया जा सकता है 

तथा आवYयक जाँच व अ.त!रFत कार�वाई हेत ु9टbपणयाँ सी ई पी ट� के साथ सांझा 

कB गई है, ता%क लेखापर�/ा माग�/:ववरण/लॉग तक पहंुच बनायी जा सके। 

उपयोगकता� लॉग म�, यह बताया गया था %क सी एस आई म� साईन ऑन हो जाने के 

बाद यह सी एस आई के $वारा �दान %कया जाएगा। लेखापर�/ा लॉग म�, यह बताया 

गया था %क सभी लेन-देन के �लये ता�लका म� :ववरण उपल}ध है तथा इन पर 

बैकइ~ड से पहँुच बनायी जा सकती है। 

लेखापर�/ा लॉग के सKबंध म� उNतर यथाथ�पूण� नह� है Fय#%क सु:वधा केवल बैकइ~ड 

से उपल}ध है न %क �ा*टइंड से और बैकइ~ड पर सभी कB पहँुच नह�ंहोती है।  

3.1.13 sयापार 	नरंतरता व आपदा 	नवारण योजना 

Qयापार .नरंतरता4 तथा आपदा .नवारण5 योजना तथा सKब| .नयं0ण का उhेYय यह 

सु.निYचत करना है %क संगठन अपना ल�य अभी भी पूरा कर सकता है, तथा यह 

                                                           

4 Qयापार .नर*तरता (बी सी) संगठन म� �%2या व काय�:वAध का वण�न करता है, इस�लए जो होने चा9हये ता%क 

यह सु.निYचत हो सके %क आपदा के समय तथा बाद म� क9ठन काय\ का �मशन जार� रहे। 
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Qयवधान अथवा आपदा कB ि;थ.त म� सूचना को संसाAधत, पुन��ाbत करने (सुधार 

करना) व संर{/त करने कB /मता को खोने नह�ं देगा,िजससे कंKपयूटर सु:वधाओं कB 

अ;थायी अथवा ;थायी हा.न हो सकती है। डी आर एक तNकाल आवYयकता है 

जब%क बी सी अAधक Qयापक व लKबी अवAध कB आवYयकता है। चू%ंक कोर बीमा 

समाधान के*+�कृत डटेाबेस के साथ वा;त:वक समय ऑनलाइन मॉड म� काय� करता 

है। आपदा .नवारण व Qयापार .नरंतरता योजना :वभाग के �लये बहुत महNवपूण� है। 

आर एफ पीम� बी सी व डी आर �स;टम म� आवYयक �ावधान शा�मल %कया। 

आपदा .नवारण के*+ 19 माच� 2015 को सी ई पी ट� मैसूर के प!रसर म� चालू 

%कया गया था तथा एफ एस आई वे*डर, मैसस� इनफो�सस $वारा इसका रखरखाव 

%कया गया था। सभी आवYयक हाड�वेयर जैसे डाटा सव�र, डीजल जेनरेटर सैट तथा  

अबाAधत vबजल� आपू.त� सं;था:पत %कये गये। डटेा के*+, नवी मुKबई कB संयोजकता, 

sडिजटल मीsडया म� भी �दान कB गई थी। बैकअप सॉlटवेयर डी आर के*+ म� भी 

�दान %कया गया था, ले%कन चालू %कये जाने के दो वष\ के बाद भी, डी आर के*+ 

सी आई एस एbल�केशन सॉlटवेयर के लोड़ न होने के कारण काय� म� नह�ं था। 

यह भी देखा गया था %क डाक :वभाग को अपनी Qयवसाय .नरंतरता व आपदा 

.नवारण योजना को प!रयोजना के पाँच वष� बीत जाने के बाद भी अ.तमं �प 9दया 

जाना बा%क था। 

मं0ालय ने बताया (अFतूबर 2017) %क आपदा .नवारण के*+ कB ;थापना का काय� 

चल रहा था तथा आशा कB गई थी %क जनवर� 2018 मे इसे चालू %कया जाये। बी 

सी पी के :वषय म� यह बताया गया था %क उसके �लए पहले ह� सं;वीकृ.त �दान 

कर द� गई है। 

डटेा के*+ म� %कसी बड़ी :वफलता कB ि;थ.त म� आपदा .नवारण के*+ का काम न 

करने से बीमा सेवा म� Qयवसाय .नर*तरता पर गंभीर �प से �भाव पड़ सकता है। 

यहाँकेवल यह :वकpप उपल}ध होगा %क डटेा के*+ म� �.त9दन बैकअप से डटेा पुन: 

�ाbत %कया जा सके जो%क समय खपत करने वाल� �%2या होगी। इस �कार आपदा 

.नवारण के*+ कB जpद� ;थापना तथा बी सी पी को अ.ंतम �प �दान %कया जाना 

बहुत महNवपूण� है।  

                                                                                                                                                                      

5 आपदा .नवारण (डी आर) एक �%2या है, जो संगठन अपन े साlटवयेर, डटेा अथवा हाड�वेयर के �लये 

.नवारण का उपयोग करता है इसम� �ाकृ.तक आपदा/मानव .न�म�त आपदा कB ि;थ.त के बाद सामा*य, 

क9ठन Qयापार काय\ को .न4पादन हेतु शु� %कये जान ेकB आवYयकता होती है। 
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3.1.14 23या>वयन व रोल आउट 

3.1.14.1 1स-टम क� जांच 	नधा=Mरत सं�या के समवतt �योगकता=ओं के 1लए नह+ं 

क� गयी िजसके पMरणाम-वuप सेवाय� धीमी व बाRधत रह+ं 

आई ट� �स;टम का �स;टम !रसपॉ*स टाइम, समवतy �योFतओं कB संXया पर 

.नभ�र करता है िजनक# यह संभाल सकता है। आर एफ पी के अनुसार, �स;टम म� 

बीमा के �लए, हाड�वेयर व बीमा समाधान म� कम से कम 120 लेन-देन �.त सैक~ड़  

(ट� पी एस) तथा कम से कम 16,000 समवतy �योFताओं को संभालने कB /मता 

होनी चा9हए। इ*टर�ाइज का*टे*ट मैनेजमे*ट �स;टम (ई सी एम एस) के �लये, 

द;तावेज# कB जांच करने वाले लगभग 20,000 लोग ह#गे तथा �योFता, जो ई सी 

एम एस से प!रचालन संबंधी �योजन# के �लए डेटा का उपयोग कर रहे ह#गे, लगभग 

3500 ह#गे, इसम� लगभग 600 समवतy �योFता व उ�च ;तर के �योFता लगभग 

1000 ह#गे। आर एफ पी ने यह भी .नधा�!रत %कया था %क �;ता:वत डटेाबेस 

सॉlटवेयर �माtणत %कया जाना चा9हये तथा ब8%कंग व बीमा आवेदन ओ ई एम 

$वारा जाँच कB जानी चा9हये ता%क 2मशः 40,000 समवतy �योFताओ ंव 16,000 

समवतy �योFताओं के �लये व:ृ| कB जा सके। 

ले%कन माच� 2015 म�, पी एल आई उप स�म.त कB बैठक के काय�वतृ से यह �ात 

हुआ था %क इ*फॉ�सस $वारा मा0 6000 समवतy �योFताओं के �लये सी आई एस 

म� आ*त!रक जांच कB गई थी। अपया�bत समवतy �योFताओं ने �स;टम !र;पॉ*स 

टाइम को नकाराNमक �प से �भा:वत %कया, िजससे सभी सKबि*धत डटेा को �:व4ट 

करने के बावजूद भी मंद काय� व 09ुटपूण� प!रणाम के �प म� सूचना �ाbत हुई। ई सी 

एम एस म� पॉ�लसी बनाने हेतु वह� सम;याय� पैदा हुई। 

इसके अ.त!रFत, लेखापर�/ा ने यह भी देखा %क ई सी एम एस ठ�क ढंग से काम 

नह�ं कर रहा था Fय#%क काया�*वन के समय के पॉयलट फेज (माच�/जून 2014) से ह� 

सभी डाक प!रमंडल# म� रोल आउट फेज के पूण� होने पर या.न फरवर� से अ�ैल 

2017 तक काम नह� कर रहा था अथा�त बाAधत था। लेखापर�/ा म� कवर %कये गये 

प!रमंडल# म� Qयवधान# के :ववरण .नKन�लtखत थेः- 
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ता1लका–3 

sयवधान4 क� �ववरण 

3म स.ं पMरमडंल का नाम sयवधान अवRध 

1 त�मलनाडु फरवर� 2017 के दसूरे सbताह से 8 मई 2017 तक 

2 कना�टक फरवर� 2017 से अ�लै 2017 

3 महारा45 फरवर� 2017 से अ�लै 2017 

4 पजंाब 27 फरवर� 2017 से 2 मई 2017 

5 पिYचम बगंाल फरवर� 2017 के तीसरे सbताह से मई 2017 के अ.ंतम 

सbताह तक 

6 9दpल� माच� 2017 से अ�लै 2017 

ई सी एम एस म� बताई गई सम;या म� य ूआर एल तक पहँुचने म� अ/मता, लॉग 

ऑन :वफलता, �स;टम ह8Aगगं, मैनुअल ;कै*ड पॉ�लसी को वचु�अल ;कै*ड पॉ�लसी म� 

प!रव.त�त करना, अनुरोध का अगल� ि;थ.त म� न पहंुचना आ9द। सम;या का 

.नय�मत �प से घ9टत होना तथा :वNतीय वष� के अ.ंतम .तमाह� म� ई सी एम एस 

के काय� म� द�घ�काल कB Qयवधान# ने बीमा Qयवसाय पर नकाराNमक �भाव डाला 

Fय#%क इसन� पॉ�लसी बॉ*ड जार� करने, प!रपFवता �करण/मNृयु �करण/ लोन के 

.नपटान, पता/नामांकन के प!रवत�न करने, पॉ�लसी काय� सौपन�, नई पॉ�लसी जार� 

करने, आ9द जैसी ग.त:वAधय# को �भा:वत %कया, िजसके कारण बैकलॉग हुआ तथा 

Gाहक अस*तु4ट रहे। 

मं0ालय ने बताया (अFतूबर 2017) %क एफ एस आई वे*डर ने तब से 

आउटएजेज/Qयवधान के दौरान ई सी एम एस म� द;तावेज# कB ;कैन �.त अपलोड 

करने हेतु एक वैकिpपक समाधान 9दया है तथा एफ एस आई वे*डर को लेखापर�/ा 

9टbपtणयां को आवYयक कार�वाई के �लये बता द� गई थी। 

3.1.14.2  पोट= Zलेयर एच ओ तथा सै>य डाक सेवा (ए पी एस) पMरमंडल म� सी आई 

एस का रोल आउट 

तीन चरण# म� 809 एच ओ के �लये डाक नेटवक�  म� सी आई एस रोल आउट करान े

कB योजना बनाई गई थी। पिYचम बंगाल प!रमंडल के अ*तग�त पोट� }लेयर एच ओ 

को छोड़कर रोल आउट योजना म� शा�मल सभी डाक प!रमंडल# म� सी आई एस 

उपल}ध कराई गई थी।पोट� }लेयर म� दसूरे चरण के अ*तग�त रोल आऊट उपल}ध 
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करवाया जाना था %क*तु सKब|ता सम;या के कारण अभी तक रोल आउट नह�ं 

कराया जा सका। 

यह भी देखा गया था %क सै*य डाक सेवा (ए पी एस) प!रमंडल को रोल आउट हेतु 

:वचार नह�ं %कया गया था तथा ए पी एस प!रमंडल म� पॉ�ल�सयाँ अभी भी एन आई 

सी �स;टम म� थी। सी आई एस $वारा रोल आउटन करवाए जाने के कारण, पोट� 

}लेयर एच ओ तथा ए पी एस प!रमंडल म� पॉ�ल�सय# का रखरखाव एन आई सी म� 

हो रह� थी, िजसके कारण :वभाग व Gाहक# को असु:वधा हुई। 

मं0ालय ने बताया (अFतूबर 2017) %क पी एम यू मंडल से अनुरोध %कया जा रहा 

था %क पोट�}लेयर म� नेटवक�  उपल}ध करवाये तथा ए पी एस म� पूण� आई ट� 

आध.ुनकBकरण प!रयोजना के %2या*वयन म� भी शी�ता कर�। 

3.1.14.3 1सट+जन चाट=र म� 	नधा=Mरत समय-सारणी का अनुपालन 

डाक :वभाग के �सट�जन चाट�र ने Gाहक# को सेवाओं कB सुपुद�गी से सKबि*धत पी 

एल आई/आर पी एल आई के �लये समयसीमा :वशषे �प से बनाई थी ता%क बहुत 

बड़ े नेटवक�  के �प म� इसकB ि;थ.त को बनाया तथा रखा जा सके, धन,ग.त, 

:वYवसनीयता व मूpययुFत सेवाय� �दान करने के आधार पर Gाहक# कB संतुि4ट 

सु.निYचत कB जा सके। सी आई एस के %2या*वयन के उhेYय# म� से एक यहभी था 

%क Gाहक# को द� जाने वाल� सु:वधा को उ*नत %कया जा सके। 

चय.नत सी पी सी म� �सट�जन चाट�र के अ*तग�त सेवा सुपुद�गी �.तब|ता कB नमूना 

जांच से पता चला %क :व�भ*न सेवाओं कB सुपुद�गी म� :वलKब था जैसा %क नीच े

:ववरण म� 9दया गया हैः- 

ता1लका–4 

सेवा देने म� �वल9बका �ववरण 

3म 

स.ं 

सेवा/	नकासी सफलता के सचूक सेवा मानक सेवा देने म� 

देर+ (]दन4 म�) 

1 ;वीकृ.त प0# को जार� 

करना/पॉ�लसी बॉ~ ड 

को जार� करने 

पणू� %कये गये द;तावेज# 

कB �ािbत के पYचात 

�लया गया समय 

15 9दन 1-462 

2 पॉ�लसी प!रपFवता 

का .नपटान 

पणू� %कये गये द;तावेज# 

कB �ािbत के पYचात 

�लया गया समय 

30 9दन 1-605 
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3 पी एल आई/आर पी 

एल आई के मतृ दाव# 

का .नपटान 

नामांकन के साथ अथवा 

नामांकन के vबना 

(आवYयक द;तावेज# को 

�;ततु करने  के बाद) 

30 9दन 7-1385 

4 पॉ�लसी कB �दNत 

मpूय 

पणू� %कये गये द;तावेज# 

कB �ािbत के पYचात 

�लया गया समय 

30 9दन 1-281 

5 पनुः �वत�न/�पांतरण अनरुोध कB �ािbत से 

�लया गया समय 

15 9दन 1-516 

6 ऋण/पता 

बदलना/नामांकन म� 

बदलाव/असाईनम8ट/ 

अन�ुल:प बॉ~ ड को 

जार� करना 

अनरुोध कB �ािbत से 

�लया गया समय 

10 9दन 1-378 

 

सेवा सूपु�दगी म� :वलKब का कारण, ई सी एम एस का काय� न करना, काय� �वाह म� 

सम;याय�, खराब नेटवक� , ;वीकृ.त प0/ पॉ�लसी बॉ~ ड तैयार करन े म� :वलKब, 

परKपरागत द;तावेज का sडिजटल�करण न होना, सKबि*धत .नयं0ण यू.नट से 

�करण फाइल# कB �ािbत म� :वलKब, सव�र से संबंAधत सम;याएँ, जांच !रपोट� �ाbत 

करने म� :वलKब, Gाहक# $वारा पैसा �ाbत करने म� :वलKब आ9द बताया गया। 

मं0ालय ने बताया (अFतूबर 2017) %क फरवर� 2017 से ई सी एम एस कB ;कैन 

कB हुई छाया�.त व काय�-�वाह कB काय�-�णाल� म� सम;याएँ उNप*न हुई थी, ले%कन 

एफ एस आई वे*डर य़थोAचत समय के भीतर इसे ठ�क नह�ं कर सका। यह भी कहा 

गया %क जून 2017 म� ;कैन %कया हुआ �.तAच0 अपलोड़ करने के �लये वैकिpपक 

समाधान 9दया गया था। 31 9दसKबर 2017 तक, दो करोड़ से अAधक परKपरागत 

पॉ�ल�सय# म� सेकेवल 79,90,226 पॉ�लसीय# कB ;के.नगं पूण� कB गयी थी ले%कन 

भंडारण सम;या के कारण, अपलोsडगं बेकार हो गई। भंडारण व:ृ| पर पी एम यू 

मंडल म� :वचार चल रहा है। 

जवाब इंAगत करता है %क कKbयूटर�करण के %2या*वयन म� खराब योजना थी   

Fय#%क आवYयकताओ ं को ठ�क तरह से आंका और पूरा नह�ं %कया गया िजसके 

प!रणाम;व�प पैतकृ पॉ�ल�सय# कB अपलोsडगं बीच म� ह� असKबं| रह गया। 
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	नwकष= 

डाक जीवन बीमा के कKbयूटर�करण का उhेYय Gाहक# को द� जा रह� सेवा कB 

गुणवNता म� सुधार करने के साथ-साथ एकBकृत जीवन बीमा bलेटफाम� को पूर� तरह 

:वक�सत करना था ता%क वत�मान व नये Gाहक# के �लये कुशल व लागत �भावी 

सेवा �दान कB जा सके। सॉlटवेयर म� क�मयाँ, गणना संबंधी 09ुटयां, !रपोट� तैयार न 

करना, अ*य एbल�केसन के साथ एकBकरण न होना, सKपूण� डाक नेटवक�  म� रोल 

आउट न होना, वहु:वध लॉगऑन, पया�bत वैधता .नयं0ण कB कमी, के साथ-साथ 

अपया�bत �स;टम से संबंAधत .नयं0ण व मा.नट!रगं �स;टम म� धोखाधड़ी होने कB 

संभावना QयFत करता है। डाक :वभाग इन अ�या�bतताओं के बारे म� अNयावYयक �प 

से :वचार करे तथा आई ट� .नयं0ण के काय� कB समी/ा करे ता%क ]े4ठता के 

उ�चतर ;तर के उhेYय# को �ाbत करने म� सफलता �मले। 

3.2 डाक �वभाग म� नकद �माण �E4 का भंडारण  

इंfडया 1सjयोMरट+ �ेस (आई एस पी) ना1सक से �ा:त नकद �माण पE4 (सी सी) 

का सक= ल -टै9प fडपो (सी एस डी) gवारा ]दये गये मांग पE4 से 1मलान न होने 

के कारण नकद पE4 क� अRधक �ाि:त व पMरणामतः सी एस डी म� नकद �माण 

पE4 का सं.हण हुआ। चू2ंक सी एस डी म� �माण पE4 के अवधारण म� दuुपयोग 

क� स9भावना होती है, डाक �वभाग को शीy कार=वाई करने क� आवIयकता है 

ता2क यह सु	निIचत 2कया जा सके 2क सभी zबना �व3य 2कये गये �माण पE 

सह+ 	नपटान के 1लये आई एस पी ना1सक को �ा:त हो गये ह8। 

डाक :वभाग डाकघर# के माrयम से :वNत मं0ालय कB एक एज�सी कB भां.त नगद 

�माण प0 (सी सी एस) जैसे नेशनल से:वगं सट�%फकेटस (एनएससी), %कसान :वकास 

प0 (केवीपी) कB v�2B का काय� करता है। 1 जुलाई 2016 से भौ.तक नकद �माण 

प0 कB vब2B को बंद कर 9दया गया है। 

सभी �कार और मूpयवग� के नकद �माण प0 (सी सी एस) इि~डया �सFयो!रट� �ेस  

(आई एस पी), ना�सक म� मु9+त %कया जाता है जो इसे स%क� ल ;टाK प sडपो 

(सी एस डी) म� भेजता है। डाक बचत ब8क (पी ओ एस बी) मैनुअल खडं (II) बताता 

है %क तीन मह�न# म� आवYयक होने वाल� नगद �णाम प0# का 0मैा�सक माँग प0 

मई, अग;त, नवKबर व फरवर� के 15 तार�ख तक उप-डाक घर# $वारा मुXय डाकघर 

को तथा जून, �सतKबर, 9दसKबर और माच� के पहल� तार�ख तक मुXय डाकघर# 
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$वारा प!रमंडल ;टाKप sडप# को �;तुत %कया जाना चा9हए। सी एस डी से अपे/ा 

%कया जाता है %क इसके मु+ण के �लये आई एस पी ना�सक को छ: मा�सक अAGम 

मांग प0 भेजेगा।  

:वNत मं0ालय के अ*तग�त नेशनल से:वगं इं;ट��यूट (एन एस आई) को प!रमंडल 

;टोर sडपो को नकद �माण �0# कB .नबा�ध मु+ण और आपू.त� कB .नगरानी और 

Qयव;था करने के �लए और आई एस पी ना�सक के $वारा sडपो को आपू.त� कB गई 

सुर/ा साzGी के भुगतान के �लये अAधदे�शत %कया गया है। 

डाक :वभाग म� नकद �माण प0#, डाक 9टकट# व लेखन सामGी का भंडारण (;टॉक) 

कB समी/ा कB गई थी तथा भारत के .नयं0क–महालेखापर�/क के वष� 2012-13 के 

�.तवेदन संXया 13 म� नकद �माण प0# के ;टॉक से अAधक होने पर 9टbपणी कB 

गई थी। मं0ालय न ेकृत कार�वाई 9टbपणी म� :वYवास 9दलाया था %क इस सKबंध म� 

सुधाराNमक कार�वाई कB जायेगी।  

सी एस डी $वारा जार� %कया गया मांग प0 तथा आई एस पी, ना�सक $वारा आपू.त� 

%कये गये �माण-�0# का }यौरा नीच े9दया गया हैः- 

ता1लका–5 

सी एस डी gवारा जार+ मांगपE4 तथा आई एस पी ना1सक gवारा क� गई उसक� 

आपू	त= का �ववरण 

वष= मद का नाम  सी एस डी 

gवारा माँग 
2कये गये  

�व1भ>न 

मVूयवग= क� 

कुल माEा 

आई एस पी 

ना1सक gवारा 

आप	ूत = 

�व1भ>न 

मVूयवग= क� 

कुल माEा 

सी एस डी म� 

�ा:त �व1भ>न 

मVूयवग= क� 

माEा क� 

अRधकता  

�व1भ>न 

मVूयवग= क� 

माEा का 

अ2ंकत मVूय 

(करोड `̀̀̀ म�) 

2014-15 
एन एस सी/ 

के वी पी 
4790000 9084430 4294430 5031.54 

2015-16 
एन एस सी/ 

के वी पी 
1810000 3871000 2061000 1814.34 

कुल 6600000 12955430 6355430 6845. 88 
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सात 6  डाक प!रमंडल# म� !रकॉड�स कB जाँच से पता चला %क वष� 2014-15 से  

2015-16 कB अवAध के दौरान आई एस पी ना�सक ने ` 6845.88 करोड़ के अ%ंकत 

मूpय के 63,55,430 नकद �माण-प0 कB आपू.त� कB थी जो पाँच सी एस डी  

नामतः च*ेनई (` 1064.75 करोड़), 9दpल� (` 1253.50 करोड़), लखनऊ (` 670.00 

करोड़), ना�सक (` 2601.03 करोड़) और एणा�कुलम (` 1256.60 करोड़) $वारा कB 

गई मांग से अAधक थी। नकद �माण-�0# कB अ.त!रFत आपू.त� के प!रणाम;व�प 

सी एस डी म� नकद �माण प0# के संचय म� व:ृ| हुई। 

इसके अलावा, डाक :वभाग ने 30 जून 2016 के बंद होने वाले घंट# से पूव� मु9+त  

एन एस सी/के वी पी के :व�छेदन के �लये आदेश/.नद�श (जून 2016) जार� %कए थे। 

जो एन एस सी/के वी पी नह�ं बेच ेगए, उ*ह� मुXय डाक घर $वारा सी एस डी को 

और आगे सी एस डी $वारा आई एस पी ना�सक को वापस भेजा जाना था।  

अ�भलेख# कB जांच से पता चला %क इसके :व�छेदन के बाद भी सी एस डी ने 

:व�भ*न मूpयवग\ के नकद �माण प0 (2,17,16,184 संXया म�) आई एस पी 

ना�सक को नह�ं भेजे अ:पतु अपने ह� ;टॉक म� �सतKबर 2017 तक रखे थे िजसका 

:ववरण नीच े9दया गया है।  

ता1लका-6 

-टॉक म� एन एस सी / के वी पी का �ववरण 

3म 

स.ं 

पMरमडंल का 

नाम 

सी एस डी का 

नाम 

एन एस सी/के वी पी क� 

माEा 

अ2ंकत मVूय 

(करोड़ `̀̀̀ म�) 
1 त�मलनाडु  चे*नई 1493218 964.38 

2 9दpल�  9दpल� 2223866 1575.07 

3 य ूपी सक� ल  कानपरु 17999100 9175.00 

कुल   21716184 11714.45 

सी एस डी च*ेनई  ने कहा (�सतKबर 2017) %क जुलाई 2015 मे ह� एन एस आई 

नागपुर को यह सूAचत %कया गया था %क आगे आदेश# के vबना के वी पी कB आपू.त� 

ना %क जाए पर*तु %फर भी वे आपु.त� करते रहे। नकद �माण-प0 को बंद करने के 

बाद गैर-वापसी के संबंध म�, यह कहा गया %क मामला प!रमंडल काया�लय को भेजा 

गया था और .नदेशालय से आदेश �.त{/त था। सी एस डी 9दpल� न ेउNतर 9दया 

                                                           

6 त�मलनाडु प!रमंडल, 9दpल� प!रमंडल, पंजाब प!रमंडल, उN तर �देश प!रमंडल तथा उN तराख~ ड प!रमंडल, 
महारा4 5 प!रमंडल म� नागपुर तथा केरल प!रमंडल। 
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(�सतKबर 2017) %क वष� 2014-15 के दौरान के वी पी को %फर से शुP होने के 

कारण उ*ह� vब2B के �लये जार� %कया गया। आगे यहा कहा गया %क �माण-प0 का 

.नपटान �%2या म� है। सी एस डी, लखनऊ ने सूAचत %कया %क इस संबंध म� 

.नदेशक एन एस आई को ` 50000 मूpयवग� वाले के वी पी को डाईवज�न के �लए 

प0 �लखा गया था। सी एस डी ना�सक ने बताया (अFतूबर 2017) %क आई एस पी 

ना�सक ने vबना मांग प0 संदभ� के ह� नगद �माण-प0 भेज 9दए ओर इससे अAधक 

�ािbत को समय-समय पर .नदेशक एन एस आई को भी बताया। सी एस डी 

एणा�कुलम ने उNतर 9दया (अFटूबर 2017) %क इस संदभ� के म� .नदेशक एन एस 

आई नागपुर से मामला उठाया गया। सी एस डी कानपुर ने जवाब 9दया (�सतKबर 

2017) %क छः मुXय डाक घर $वारा अ:व%2त �माण �0ो कB �ािbत होने के बाद 

सभी �माण-प0 आई एस पी ना�सक को वापस दे 9दए जाय�ग�।  

:वभाग का जवाब लेखापर�/ा 9टbपणी कB पुि4ट करता है %क आई एस पी ना�सक से 

�ाbत नकद �माण प0# का उसके $वारा जार� सी एस डी मांगप0 से �मलान नह�ं 

%कया गया था िजसके प!रणाम;व�प सी एस डी म� नकद �माण प0 कB अ.त!रFत 

�ािbत हुई और संचय हुआ। ए ट� एन म� आYवासन देने के बावजूद अ.नय�मतता 

अभी तक जार� थी। डाक :वभाग के .नद�श# के अनुपालन नह�ं करने का कोई :व�श4ट 

कारण नह�ं पाया गया, चु%ंक सी एस डी म� �माण-प0# के संचय से इसका गलत 

उपयोग हो सकता है, डाक :वभाग को तNकाल कारवाई करने कB ज�रत है ता%क यह 

सु.निYचत हो %क सभी अ:व%2त �माण-प0# आई एस पी ना�सक $वारा उपयुFत 

.नपटान के �लए �ाbत कर �लया गया है। डाक :वभाग को यह सु.निYचत करना 

चा9हए %क नगद �माण-प0# को समाbत करने से पहले इसके �लए बनाये गये �लेख 

का �Nय/ भंडारण से �मलान हो। डाक :वभाग को यह सु.निYचत करन ेके �लए %क 

अनुदेश# का पूण�तया: अनुपालन %कया जा रहा है, .नयं0ण प|.त को मजबूत करन े

कB आवYयकता है। 

 




