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�ा�कथन 

माच� 2017 को समात हुये वष� के �लये यह ��तवेदन भारत के सं�वधान के 

अनु!छेद 151 के तहत रा$%प�त को �'तुत करने हेत ुतैयार )कया गया है। 

��तवेदन का अ,याय IV संचार मं-ालय तथा इले0%ॉ�नक2 व सूचना 

�ौ5यो6गक2 मं-ालय के तहत साव�ज�नक 8े- उप:म से स;बि>धत है, इसे 

भारत के �नयं-क-महालेखापरB8क सेवा (डी पी सी) अ6ध�नयम 1971 के 

कत�Hय, अ6धकार व शतJ िजसे 1984 मM संशो6धत )कया गया था, क2 धारा 

19(क) के तहत रा$%प�त को �'तुत करने के �लये तैयार )कया गया है। 

इस ��तवेदन मM संचार मं-ालय, इले0%ॉ�नक2 व सूचना �ौ5यो6गक2 मं-ालय 

तथा इन मं-ालयN के अधीन �वभाग/साव�ज�नक 8े- उप:म क2 �न$पादन 

लेखापरB8ा व अनुपालन लेखापरB8ा के महPवपूण� पRरणाम है। इस ��तवेदन 

मM उिSलTखत वे उदाहरण हU जो 2017-18 क2 अव6ध मM जाँच लेखापरB8ा 

करते समय ,यान मM आये थे तथा पूव�वतX वषJ मM ,यान मM आये थे ले)कन 

�पछलB लेखापरB8ा ��तवेदनN मM ��तवेYदत नहB )कया जा सका था। 

लेखापरB8ा भारत के �नय-कं-महालेखापरB8क 5वारा जारB लेखापरB8ा मानकN 

के अनुZप क2 गई है। 
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�वहंगावलोकन 

इस ��तवेदन मे संचार मं�ालय व इले��ॉ�नक� व सूचना �ौ�यो�गक� मं�ालय  

तथा मं�ालय� के अ!तग"त #वभाग�/ साव"ज�नक 'े� उप*म� क� �न+पादन लेखापर-'ा 

व अनुपालन लेखापर-'ा से उदभूत मह0वपूण" लेखापर-'ा �न+कष" है। इसम5 चार 

अ6याय है। अ6याय I लेखापर-8'त इकाइय� क� 9परेखा, ;यय का #व<लेषण, #वभाग� 

का #व0तीय �न+पादन तथा लेखापर-'ा ��तवेदन� पर अनुवत> कार"वाई के स@बंध मे 

है। अ6याय II, III व IV दरूसंचार #वभाग, डाक #वभाग व इन #वभाग� के अ!तग"त 

साव"ज�नक 'े� उप*म� क� लेखापर-'ा से उदभूत लेखापर-'ा पEरणाम�/FटHपIणय� से 

स@बि!धत है। 

��तवेदन म5 कुछ मह0वपूण" पEरणाम नीच ेFदये गये हैः 

अ�याय-II दरूसंचार �वभाग  

“दरूसंचार �वभाग म# $पे&'म �बंधन” पर लेखापर,-ा  

रा+�-य दरूसंचार नी�त (एनट-पी) 2012 के अनुसार, Sपे��म �बंधन के �मुख उTे<य� 

म5 से एक Sपे��म का पुन"सुधार करना था और समय-समय पर सेवा �दाताओं को 

वैकिXपक आविृ0त ब[ड या मी\डया आबंFटत करना था, ता]क टेल-कॉम अनु�योग� के 

^लए नई �ौ�यो�ग]कय� क� शु`आत के ^लए Sपे��म उपलaध हो सके। �0येक पाँच 

वषc म5 अ�तEर�त Sपे��म क� उपलaधता के ^लए एक रोड मैप तयैार करना भी 

अपे8'त था। भारत म5 जी एस एम आधाEरत मोबाइल (सेलुलर) सेवाओं (2जी 

/2.5जी) के ^लये कुल आबंFटत Sपे��म 900 मेगाहg"ज ब[ड म5 2X25 मेगाहg"ज व 

1800 मेगाहg"ज ब[ड म5 2x75 मेगाहg"ज है। 900 मेगाहg"ज ब[ड का 2x6.2 मेगाहg"ज 

अभी तक र'ा सेवाओं �वारा उपयोग ]कया जा रहा था। 900 मेगाहg"ज म5 Sपै��म 

को पुन"सुधार करने के ^लए दरूसंचार #वभाग ने ]कसी कार"वाई/मं�णा क� शु9आत नह-ं 

क�। र'ा सेवाओं �वारा ऐसे बै!ड म5 Sपे��म का लगातार उपयोग होने के 

पEरणामSव`प पूरे रा+� को अवसर लागत क� हा�न हुई।  

पैरा/ाफ 2.1.7.1 

रेलवे को 900 मेगाहg"ज ब[ड म5 सात रेलवे �ैक पर 1.6 मेगाहg"ज Sपे��म का  

आबंटन ]कया गया था। दरूसंचार सेवाओं के ^लये वाIणिnयक उपयोग हेतु Sपे��म 

क� आव<यकता म5 व#ृo का #वचार करते समय, दरूसंचार �नयामक ��धकरण (�ाई) 

ने Sपे��म से स@बि!धत मामल� पर Fदनांक 13 मई 2005 व 11 मई 2010 को 

अपनी ^सफाEरश� म5, 900 मेगाहg"ज म5 Sपे��म पुन"सुधार करने क� ^सफाEरश क� 

थी। य�य#प, भारतीय दरूसंचार �नयामक �ा�धकरण (�ाई) ने दरूसंचार उपयोग के 

^लये 900 मेगाहg"ज म5 रेलवे को सrपे गये Sपे��म को पुन"सुधार करने हेतु बार-बार 
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मह0व Fदया था, ले]कन दरूसंचार #वभाग ने इस संबंध म5 कोई कार"वाई नह- क� थी। 

इस Sपे��म का काय"भार दरूसंचार आपरेटर� को शीs सrपे जाने म5 बाधा पड़ी, िजससे 

Sपे��म का सवuतम उपयोग बुर- तरह �भा#वत हुआ।  

पैरा/ाफ 2.1.7.2 

गाड" ब[ड एक संक�ण" आविृ0त र5ज है जो बहृत आविृ0त क� दो र5ज को अलग करता 

है। 1800 मेगाहg"ज ब[ड के सामंजSय के दौरान, दरूसंचार #वभाग ने 0.2 मेगाहg"ज 

गाड" ब[ड (ब[ड के �0येक तरफ 0.1 मेगाहg"ज अथा"त कुल 55 मेगाहg"ज ब[ड के �ार@भ 

व अतं म5) तथा सभी 22 लाईस5स सेवा 'े�� म5 इस Sपे��म ब[ड के म6य म5 0.2 

मेगाहg"ज के ^लए एक अ�तEर�त गाड" ब[ड क� ;यवSथा क� थी। यह भी देखा गया था 

]क दरूसंचार #वभाग �वारा #वचाEरत 0.2 मेगाहg"ज के अ�तEर�त गाड" ब[ड (आविृ0त 

�चvन) का Sथान एक लाइस5स सेवा 'े� से दसूरे लाइस5स सेवा 'े� म5 ^भ!न था। 

नीलामी के ^लये रखे गये 1800 मेगाहg"ज ब[ड म5 4.4 मेगाहg"ज Sपे��म के 

अ�तEर�त गाड" ब[ड (�0येक 22 लाइस5स सेवा 'े� म5 0.2 मेगाहg"ज Sपे��म) पर 

#वचार नह-ं ]कया गया था िजससे यह Sपे��म जो ]क �धान ब[ड है, अ�यु�त रहा। 

दरूसंचार #वभाग �वारा अ�तEर�त गाड" ब[ड के �ावधान क� समी'ा क� 

आव<यकता है। 

पैरा/ाफ 2.1.8.1 
दरूसंचार #वभाग ने (माच" 2013) म5 सी डी एम ए आपरेटर� �वारा 2.5 मेगाहg"ज से 

अ�धक Sपे��म रखने पर एकबारगी Sपे��म �भार �नधा"Eरत ]कया गया था और 

माच" 2013 म5 टाटा टेल-स#व"सेस ^ल^मटेड/टाटा टेल-स#व"̂ सस (महारा+�) ^ल^मटेड को 

` 1152.68 करोड़ का मांग प� जार- ]कया था। दरूसंचार #वभाग के आदेशानुसार 

एकबारगी Sपे��म �भार का भुगतान करने के ^लए अ�नxछुक लाइस5सधार- 2.5 

मेगाहg"ज से अ�धक Sपे��म को वापस लौटा सकते थे। टाटा टेल-स#व"सेस 

^ल^मटेड/टाटा टेल-स#व"̂ सस (महारा+�) ^ल^मटेड ने महारा+� व आ!y �देश �0येक म5 

2.5 मेगाहg"ज तथा कोलकाता च!ेनई, zबहार, गुजरात, हEरयाणा, कना"टक, केरल, 

पंजाब, राजSथान, उ0तर �देश (पूव") उ0तर �देश (पि<चम) म5 #वरोध के अ! त"गत 

(अ�ैल 2013) 1.25 मेगाहg"ज के सी डी एम ए Sपे��म वापस भी कर Fदये। टाटा 

टेल-स#व"सेस ^ल^मटेड/टाटा टेल-स#व"̂ सस (महारा+�) ^ल^मटेड ने FदXल- और मु@बई म5 

1.25 मेगाहg"ज भी वापस कर Fदये थे और 3.75+3.75 मेगाहg"ज को अपने पास 

रखा था तथा #वरोध के अ! त"गत FदXल- और मु@बई के संबंध म5 एकबारगी Sपेक�म 

�भार के 9प म5 ` 62.91 करोड़ क� पहल- ]क<त का भुगतान ]कया। दरूसंचार 

#वभाग �वारा लौटाए गए Sपे��म को फरवर- 2014 और माच" 2015 क� नीलामी म5 

नह-ं रखा गया और यह दल-ल द- गई ]क मामला !यायाधीन है हालाँ]क उxच 

!यायालय� ने दरूसंचार #वभाग को लौटाए गए Sपे��म को नीलामी म5 रखने से मना 
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नह- ]कया था। मु@बई, आ!y �देश तथा महारा+� लाइस5स सेवा 'े� से संबं�धत टाटा 

टेल-स#व"सेस ^ल^मटेड/ टाटा टेल-स#व"̂ सस महारा+� �वारा लौटाए गये Sपे��म को 

अ�टूबर 2016 म5 ह- नीलामी के ^लए रखा गया था य�य#प अ!य लाइस5स सेवा 'े� 

म5 Sपे��म क� नीलामी नह-ं क� गयी थी जब]क इसका उपयोग नह-ं हुआ था। टाटा 

टेल-स#व"सेस ^ल^मटेड �वारा लौटाये गये Sपे��म का वा#ष"क मूXय ` 127.33 करोड 

बनता था ले]कन इसक� नीलामी नह-ं क� गयी।  

बी एस एन एल को 2000 और 2003 के दौरान इसके सभी सेवा 'े�� म5 900 

मेगाहg"ज ब[ड म5 6.2 मेगाहg"ज का शु9आती Sपे��म आबंFटत ]कया गया था। बाद 

म5, यह 2004 से 2007 के दौरान 900 मेगाहg"ज ब[ड म5 अ�तEर�त 1.8 मेगाहg"ज, 

गुजरात म5 1.2 मेगाहg"ज, राजSथान व पि<चम बंगाल म5 1.8 मेगाहg"ज तथा 1800 

मेगाहg"ज ब[ड म5 पंजाब को छोडकर शषे 15 लाइस5स सेवा 'े� म5 3.8 मेगाहg"ज 

आंबFटत ]कया गया था। दरूसंचार #वभाग के एकबारगी Sपे��म �भार क� उगाह- के 

आदेश के बाद ह- बी एस एन एल ने (जनवर- 2013) म5 15 लाइस5स सेवा 'े� म5 

1800 मेगाहg"ज ब[ड म5 1.8 मेगाहg"ज Sपे��म लौटाने का �Sताव ]कया। हालाँ]क 

दरूसंचार #वभाग ने अभी तक (माच" 2018) बी एस एन एल �वारा लौटाने जाने हेत ु

�Sता#वत अ�तEर�त Sप�े�म वापस नह-ं ^लया िजसका #व0तीय �भाव ` 520.79 

करोड़ का ह[। 

पैरा/ाफ 2.1.9.1 तथा 2.1.9.2  

मोबाइल बैकहाल (माइ*ोवेव) सेलुलर दरूसंचार नेटवक"  का अ^भ!न अगं है जो]क बेस 

Sटेशन कं�ोलर के साथ सेल साइटस (बेस �ा!सीवर Sटेशन) को जोड़ता है। माइ*ोवेव 

बैकहॉल कैEरयर देने क� ;यवSथा Sपे��म क� उपलaधता होने पर �शास�नक 9प से 

क� जाती है। दरूसंचार #वभाग ने लाइस5स एवम ्�ा�धकरण� क� #व^भ!न }ेIणय� को 

शा^मल करते हुए Sपे��म �यो�ताओ ं क� #व^भ!न }ेIणय� म5 Sपे��म के 

आबंटन/Fदये गये Sपे��म क� जांच के ^लए Fदस@बर 2012 म5 एक स^म�त गFठत 

क� थी। स^म�त ने �Sताव Fदया था ]क सभी सेवा �दाता के ^लए माइ*ोवेव ब[ड मे 

Sपे��म आबंटन बाजार संबं�धत �]*या (नीलामी) �वारा आबंFटत होना चाFहए। 

तथा#प, माइ*ोवेव ए�सेस Sपे��म का आबंटन अब तक पहले आओ पहले पाओ के 

आधार पर ]कया गया था। य�य#प अ!य ब[ड म5 कैEरयर उपलaध थे तथा �न@नतर 

ब[ड (13/15 गीगाहg"ज) मे माइ*ोवेव ए�सेस Sपे��म क� �चार #वशषेताओं को  

उxचतर ब[ड(18/21 गीगाहg"ज और उससे अ�धक) के मुकाबले बेहतर बताया गया था, 

दरूसंचार #वभाग ने ए�सेस सेवा �दाताओं को माइ*ोवेव ए�सेस Sपे��म का आबंटन 

जून 2010 से रोक Fदया था। उपलaधता के बावजूद भी ए�सेस सेवा �दाताओं को 

माइ*ोवेव ए�सेस Sपे��म के आबंटन न करने से सरकार को राजSव क� हा�न हुई। 

पैरा/ाफ 2.1.10 
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नई दरूसंचार नी�त -1999 म5, त0काल-न सेलुलर मोबाइल लाइस5सधारक� को 01 

अगSत 1999 से एक �नि<चत लाइस5स शुXक �नयम से राजSव FहSसेदार- ;यवSथा 

म5 हSतांतEरत करन े क� अनुम�त थी। राजSव FहSसेदार- को माइ*ोवेव  

ए�सेस/बैकबोन Sपे��म के ^लए भी उनके समायोिजत सकल राजSव के �नि<चत 

��तशतता के 9प म5 ]कया जाना था। तथा#प, रा+�-य ल@बी दरू- और अतंरा"+�-य 

ल@बी दरू- नेटवक"  के माइ*ोवेव ए�सेस / बैकबोन Sपे��म और सैटेलाइट Sपे��म के 

^लए Sपे��म �भार अभी भी राजSव FहSसेदार- (अथा"त समायोिजत सकल राजSव 

क� ��तशतता) के आधार के बजाय फारमूला आधार पर लगाए गए थे, जैसा ]क 

सेलुलर नेटवक"  के माइ*ोवेव ए�सेस Sपे��म के ^लए ]कया जा रहा था, जो दरूसंचार 

#वभाग म5 अनु`पता नी�त का ना होना इं�गत करता है।  

पैरा/ाफ 2.1.10.1 

रा+�-य आव�ृत रिजSटर सभी �कार क� द- जाने वाल- आव�ृत के ^लए एक मूलभूत 

अ^भलेख है और इसे ]कसी भी नए आवेदक के ^लए आबंFटत यो�य आविृ0त क� 

पहचान के ^लए संद^भ"त ]कया जाता है। बतेार योजना सम!वय ने (जनवर- 2005) 

म5 "Sवचा^लत Sपे��म �बंधन �णाल-" नामक �णाल- लागू क� जो ]क आवेदन, 

असाइनम[ट, चनैल योजना, रे\डयो आव�ृत आबटंन के Sथायी सलाहकार स^म�त के 

�नपटान आFद क� आव<यकताओं को पूण" करती है। Sवचा^लत Sपे��म �बंधन 

�णाल- म5 रा+�-य आव�ृत रिजSटर को नई आव�ृत तथा/अथवा पूव" द- गई आव�ृत के 

लौटाये जाने/ वा#पस करने के समय पर अ�यतन नह- ]कया जा रहा था। 

पैरा/ाफ 2.1.11.1 

रे\डय� आविृ0त Sपे��म क� �नगरानी रे\डयो संचार को शा^सत करने के �नयामक के 

अनुपालन के �ावधान� को सु�नि<चत करने के ^लए क� जाती है और रा+�-य या 

#वदेशी Sटेशन� �वारा इन �ावधान� के उXलंघन करने पर हSत'ेप ]कया जाता है। 

तथा#प, बेतार �नगरानी मु�यालय, 'े�ीय मु�यालय और न ह- अतंरा"+�-य �नगरानी 

मु�यालय/बेतार �नगरानी Sटेशन �नर-'ण यू�नट ने 2009-10 से बतेार लाइस5स का 

बेस व आव�ृत के आबंटन का अ�यतन नह- ]कया था। 

पैरा/ाफ 2.1.11.2 

2004-05 के आस पास #व<व ब[क �वारा #व0तपो#षत पEरयोजना के अधीन सभी 

बेतार �नगरानी Sटेशन� म5 #व^भ!न �कार क� �नगरानी ग�त#व�धय� के ^लए वहृत 

सं�या म5 उपकरण�/मोबाइल �नगरानी �णाल- क� आपू�त" क� गई थी। ये 

उपकरण/मोबाइल �नगरानी �णाल- वाहन खराब हो गए और वषc तक खराब िSथ�त 

म5 पड ेरहे। 

पैरा/ाफ 2.1.11.3 
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Sथान क� कमी के कारण अ�त उxच आविृ0त और परा उxच आविृ0त बै�ड म5 

मोबाइल �नगरानी काय" आव<यक ह[। वष" 2005 और 2007 के म6य मु�य #व<व 

ब[क सहायता �ाHत रा+�-य रे\डयो Sपे��म �बंधन तथा �नगरानी �णाल- पEरयोजना 

के तहत मंहगे इले��ा�नक उपकरण� से सुसिnजत 21 मोबाइल �नगरानी वाहन खर-दे 

गए तथा सभी 21 बेतार �नगरानी Sटेशन/अ! त"रा+�-य �नगरानी Sटेशन के!� म5 

�0येक एक वाहन �दान ]कया गया था। तथा#प 75 ��तशत से अ�धक वाहन� का 

उपयोग दोषपूण" उपकरण/वाहन तथा चालक� क� अनुपलaधता के कारण मोबाइल 

�नगरानी के ^लए नह-ं ]कया जा सका। 

पैरा/ाफ 2.1.11.4 

बेतार �नगरानी मु�यालय ��त माह दस बेतार �योगकता"ओं के �नर-'ण ल�य को 

पूण" करने हेतु सभी दस �नर-'ण इकाइय� का काय" कर रहा है। तथा#प, #पछले पाँच 

वषc मे ]कसी भी वष" म5 �नर-'ण इकाइय� ने �नधा"Eरत ल�य को �ाHत नह-ं ]कया 

तथा �नर-'ण मे 44 ��तशत से 76 ��तशत तक क� कमी पाई गई। 

पैरा/ाफ 2.1.11.5 

'े�ीय लाइस5स काया"लय� (आर एल ओ) को बेतार लाइस5स जार-/ �दान करना व इस 

�कार के लाइस5स को नवीनीकरण ]कया जाना, हSतांतEरत कर Fदया गया था। तथा#प 

तीन 'े�ीय लाइस5स काया"लय कोलकाता, गुवाहाट- व च!ेनई ने #व^भ!न }ेIणयो म5 

जार- ]कये / नये बनाये गये लाइस5स के डटेाबेस नह-ं रखे थे। इसके अ�तEर�त 

लाइस5स क� वैधता अव�ध क� समािHत के बाद क� अव�ध के ^लये नवीनीकरण �भार 

2660 �करण� म5 सं�ह-त नह- ]कये गये थे य�य#प लाइस5स काफ� पहले समाHत हो 

गये थे। 

पैरा/ाफ 2.1.11.6 

य�य#प माच" 2011 म5 इंSट-gयूट ऑफ ए�वांसड रे\डयो Sपे��म इि!ज�नयEरगं एडं 

मैनेजम5ट Sgडीज को Sथा#पत करने के ^लये नींव इस उTे<य से रखी गई थी ]क 

वत"मान व भ#व+य म5 Sपे��म का बेहतर उपयोग �ाHत करने के ^लये कुशल Sपे��म 

योजना व अ^भयांz�क� सु�नि<चत क� जा सके पर! तु संSथा क� Sथापना पर कोई 

�ग�त नह-ं हुई थी। दरूसंचार #वभाग �वारा संSथान क� आव<यकता क� समी'ा क� 

जानी चाFहए �य�]क दरूसंचार #वभाग का S वयं का दरूसंचार �ौ�यो�गक� #वकास के!� 

अथा"त ् से!टर फार डवलवमे!ट आफ टेल-मेFट�स के अ�तEर�त भारतीय �ौ�यो�गक� 

संSथा म5 दरूसंचार के ^लये उ0कृ+ट के!� पहले से मौजूद है।  

पैरा/ाफ 2.1.12.1 
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के!� सरकार के संगठन�/ मं�ालय�/ #वभाग� को अपने बेतार नेटवक"  के ^लए लाईस5स 

शुXक व रॉयलट- �भार (Sपे��म �भार) के भुगतान से छूट 01 जून 2004 से द- 

गयी थी। राnय पु^लस संगठन� को Sपे��म उपयोग पर रायलट- �भार से छूट द- 

गई थी, तथा#प उनक� भी Sपे��म के ^लए लाईस5स शुXक का भुगतान करना 

अपे8'त था। दरूसंचार #वभाग ने 01 जून 2004 से मौजूदा �नि<चत फामू"ला के 

अनुसार सरकार- #वभाग�/ संगठन� सFहत सभी बेतार उपयोगकता"ओं से Sपे��म के 

^लये �भार लगाने का �नण"य ]कया (अ�ैल 2004)। इसके अलावा कैिHटव 

उपयोगकता"ओं के ^लये Sपे��म �भार (रॉयXट-) को अ�ैल 2012 से संशो�धत ]कया 

गया है। 35 राnय पु^लस संगठन और आठ के!�-य अध"सै!य बल (सी पी एम एफ) 

के ^लए Sपे��म सौपा गया था। Sपे��म �भार लगाने का �नण"य अ�ैल 2004 म5 

^लया गया था ले]कन 13 वष" बीत जान ेके बाद भी केवल 20 राnय पु^लस संगठन 

और के!�-य अध"सै!य बल के संबंध म5 अ�धकृत आविृ0त का समाधान ]कया जा 

सका। इन 20 राnय पु^लस संगठन और के!�-य अध"सै!य बल के संबंध म5 01 जून 

2004 से पहले सौपे गये Sपे��म के ^लए 2004-14 क� अव�ध के ^लए कुल 

Sपे��म �भार ` 163.58 करोड़ और #वल@ब शुXक ` 284.11 करोड़ लगाया गया 

था। इन रा^शय� म5 से केवल ` 100.86 करोड़ �ाHत हुए। 01 जून 2004 से 31 

माच" 2012 के दौरान दो राnय पु^लस संगठन� और के!�-य अध"सै!य बल� को सौप5 

गये Sपे��म के संबंध म5 ` 64.20 करोड Sपे��म �भार के `प म5 और ` 85.60 

करोड़ #वल@ब शुXक के `प म5 लगाया गया था िजसम5 से केवल ` 13.93 करोड़ 

�ाHत हुए ह[। 

दरूदश"न ने बेतार योजना सम!वय को 2010 और 2012 के दौरान आविृ0त देने का 

#ववरण Fदया था। इसके अ�तEर�त दरूदश"न व आकाशवाणी न5 2013-14 के दौरान 

बेतार योजना सम!वय को सू�चत ]कया था ]क उनके 31 माच" 2011 तक के 

Sपे��म �भार (दरूदश"न को ` 455.89 करोड़, आकाशवाणी को ` 32.48 करोड़) 

सरकार ने माफ कर Fदया और बतेार योजना सम!वय से अपने �ांसमीटर� के संबंध 

म5 एक अ�ैल 2011 से Sपे��म �भार का समाधान करने का अनुरोध ]कया। बेतार 

योजना सम!वय आविृ0त व सरकार �वारा छूट द- गई रा^श से संबं�धत मुT� का 

सामंजSय नह-ं कर पाया था। यह भी पाया गया ]क माच" 2011 के बाद नए 

�ांसमीटर� के ^लए आविृ0त देने या मौजूदा �ांसमीटर� के ��तSथापन के ^लए आवेदन 

करते समय दरूदश"न व आकाशवाणी Sपे��म �भार का भुगतान कर रहे थे। बेतार 

योजना सम!वय ने पुराने मौजूदा आविृ0त Fदये जाने के साथ साथ दरूदश"न व 

आकाशवाणी को नये आविृ0त Fदये जाने के संबधं म5 वा#ष"क Sपे��म �भार के ^लये 

कोई मांग नह-ं क� थी, य�य#प दोन� संघटन� ने 01 अ�ैल 2012 से Sपे��म �भार� 

के भुगतान के ^लये बार बार इxछा जाFहर क� थी। 

पैरा/ाफ 2.1.12.2 
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कैzबनेट के नोट “र'ा ब[ड और र'ा इंटरेSट जोन” के संदभ" म5, िजसे कैzबनेट ने  

21 जनवर- 2015 को अनुमोदन दे Fदया था, र'ा �वारा Fदए गये Sप�े�म �भार� 

क� छूट के ^लए एक अलग �Sताव कैzबनेट के अनुमोदन के ^लए �Sतुत ]कया जाना 

था। हालाँ]क र'ा बल� के ^लये Sपे��म �भार को माफ करने का कोई �Sताव 

कैzबनेट से अभी तक Sवीकृत नह- हुआ है। 

पैरा/ाफ 2.1.12.3 

�नजी �योगकता"ओं के साथ-साथ सरकार- कैिHटव �योगकता"ओं के ^लए Sपे��म 

मु�य 9प से Sपे��म ब[ड 806 मेगाहg"ज के नीच ेआबंFटत ]कया जाता है। बेतार 

योजना सम!वय �वारा Sपे��म �भार� क� वसूल- क� समी'ा के ^लए व कैिHटव 

�योगकता"ओं से राजSव क� समय पर वसूल- हेत ु�नय^मत `प से मांग करने के ^लए 

कोई तं� उपलaध नह- था। यह �योगकता"ओ ं क� मज> पर था ]क वे Sवयं ह- 

Sपे��म �भार अदा करे अथवा लाईस5स के नवीनीकरण/लौटाने के ^लए जब कभी भी 

बेतार योजना सम!वय से स@पक"  करे तो बेतार योजना सम!वय मांग करे। 

  

• ऐसा ह- एक उदाहरण वाSत#वक #व0तीय �नFहताथ" है जो एम आर एफ टायस" 

^ल^मटेड, च!ैनई के संबंध म5 पाया गया िजसे भारत के #व^भ!न भाग� म5 

आयोिजत होने वाल- मोटर रेस व रै^लय� म5 भाग लेने वाले वाहन� के म6य 

आपसी संचार के ^लए अ�त उxच आव�ृत बेतार रे\डयो के संचालन के ^लए 

लाइस5स �दान ]कया गया था। एम आर एफ ने (^सत@बर 2012) 01 अ�टूबर 

2012 से 30 ^सत@बर 2013 क� अव�ध के ^लये ` 1,36,150 के 

नवीनीकरण शुXक का भुगतान ]कया था। बाद म5, एम आर एफ टायस" के 

नवीनीकरण शुXक क� अदायगी के ^लये, बेतार योजना सम!वय ने ^सत@बर 

2013 तक क� अव�ध के ^लये संशो�धत दर� के अनुसार ` 9,38,358 क� 

माँग जार- क�। एम आर एफ ने माँग का #वरोध करते हुए कहा ]क उनके 

�वारा ]कये गये बेतार संचालन केवल 5 ]कलोमीटर के घेरे तक ह- थे जब]क 

यह एक अIखल भारतीय लाइस5स था और दरूसंचार #वभाग से (Fदस@बर 

2012) यह �नवेदन ]कया गया ]क वह Sपे��म �भार� के नोFटस के संशोधन 

पर पुनः#वचार करे। यह पाया गया ]क एम आर एफ ने डaXयू ओ एल �ाHत 

नह-ं ]कया था व अभी तक Sपे��म �भार क� अदायगी नह-ं क� थी। संशो�धत 

दर� पर Sपे��म �भार व देय जुमा"ने क� रा^श 01 अ�ैल 2012 से 30 

^सत@बर 2017 तक ` 55.33 लाख थी। 

पैरा/ाफ 2.1.12.4 
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अ�याय III डाक �वभाग  

 

डाक �वभाग म# कोर बीमा समाधान (सी आई एस) का लेखापर,-ा  

यू�नक कSटमर आई डी नह-ं बनाई गई थी इसका पEरणाम यह हुआ ]क बीमाधारक 

के ^लये बीमाकृत रा^श पर #व0तीय सीमा म5 �नयं�ण आधाEरत आव<यक ^सSटम 

लागू करने म5 #वफलता हुई। �Sताव� के ^लये अनुरोध (आर एफ पी) म5 आध�ुनक 

पEरयोजना हेत ु #व0तीय स#व"सेज ^सSटम इंट-�ेटर के ^लये #वशषे �ावधान होन े के 

बावजूद भी, बीमाधारक क� �च]क0सा जांच, समाHत पॉ^ल^सय� को पुनः तैयार करने, 

एजे!सी �बंधन ^सSटम तथा काय" �वाह पo�तय� जैसे 'े�� म5 काया"0मक �Fुटयां 

^सSटम म5 थीं। समप"ण मूXय, छूट व aयाज क� गणना करने से स@बि!धत �Fुटयां 

थी िजससे हSतचा^लत हSत'ेप करना पडा। पी ओ एल आई �नयमावल- म5 ]कये 

गये पEरवत"न को कोर बीमा समाधान (सी आई एस) सा�टवेयर मे आव<यक संशोधन 

�वारा शीs शा^मल नह-ं ]कया गया था। सी आई एस का सी बी एस के साथ 

एक�करण ना होने के कारण न तो बीमाधारक Sव: हSतांतरण �वारा �ी^मयम/लोन 

क� रा^श का भुगतान कर सकता था और न ह- #वभाग उसके पी ओ एस बी खाते म5 

पूण" अव�ध का मूXय/ऋण *े\डट कर सकता था। ^सSटम म5 काया"0मकता पर 

मXट-पल लॉग आन, ^सSटम एड^म�नS�ेटर को अ��तबं�धत अ�धकार/#वशषेा�धकार, 

यूजर लॉग व लेखापर-'ा माग" क� गैर-उपलaधता जैसी, आई ट- �ुFटयां थी। बहुतायत 

म5 अपलोड करने क� सु#वधाओं म5 अ�या"Hत आई ट- �नयं�ण, �ी^मयम �नरSत करन े

मे पय"वे'ण �नयं�ण क� कमी, सSप5स रखरखाव म5 अपया"Hत �नयं�ण तथा धोखाधड़ी 

�ब!धन �णाल- क� काय"0मकता म5 कमी थी। सी आई एस एHल-केशन सॉ�टवेयर 

लोड न होने के कारण आपदा पुन`0थान के!� गैर काया"0मक था। पोट" aलेयर 

मु�यालय व सै!य डाक सेवा (ए पी एस) म5 सी आई एस को रोल आउट नह-ं ]कया 

गया था िजसके कारण इन दो के!�� क� पॉ^ल^सयां रा+�-य सूचना के!� (एन. आई. 

सी.) के ^सSटम म5 रखी जा रह- थी जो ]क #वभाग, के साथ साथ �ाहक� के ^लए 

असु#वधा का कारण बनी। #वभाग, खराब योजना व ]*या!वयन के कारण ^सट-जन 

चाट"र मे सेवाओं क� सुपदु"गी के ^लये �नधा"Eरत समय-सीमा का पालन करने म5 #वफल 

रहा। 

पैरा/ाफ 3.1 

डाक �वभाग म# नकद �माण पAB का भंडारण 

इं\डया ^स�योEरट- �ेस (आई एस पी) ना^सक से �ाHत नकद �माण प�� (सी सी) का 

सक" ल Sटै@प \डपो (सी एस डी) �वारा Fदये गये मांग प�� से ^मलान न होने के 

कारण नकद प�� क� अ�धक �ािHत व पEरणामतः सी एस डी म5 नकद �माण प�� 
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का सं�हण हुआ। चू]ंक सी एस डी म5 �माण प�� के अवधारण म5 दु̀ पयोग क� 

स@भावना होती है, डाक #वभाग को शीy कार"वाई करने क� आव<यकता है ता]क यह 

सु�नि<चत ]कया जा सके ]क सभी zबना #व*य ]कये गये �माण प� सह- �नपटान 

के ^लये आई एस पी ना^सक को �ाHत हो गये ह[। 

 पैरा/ाफ 3.2 

अ�याय IV मंAालय के आधीन सावCज	नक -ेA उपFम 

भारत के पूवGHतर -ेA (एन ई आर) म# भारत संचार 	नगम IलIमटेड (बी एस एन 

एल) Kवारा �दान क� गई दरूसंचार सेवाय#  

^सत@बर 2014 म5 मंz�मंडल �वारा अनुमोFदत ;यापक दरूसंचार #वकास योजना  

(सी ट- डी पी) को पूवu0तर 'े� (एन ई आऱ) मे लागू करने म5 भारत संचार �नगम 

^ल^मटेड (बी एस एन एल) #वफल रहा। यह सी ट- डी पी के अतंग"त �मुख �न#वदाओं 

के #वफल होने के कारण हुआ जैसा ]क नीच ेFदया गया हैः- 

� अ�ैल 2016 म5 ` 1460 करोड़ क� अनुमा�नत पEरयोजना लागत से 

अनावतृ गाँव� को कवरेज �दान करने के ^लए 2 जी �लोबल ^सSटम 

फॉर मोबाइल (जी एस एम) नेटवक"  के सव�'ण, योजना, आपू�त", 

Sथापना, पर-'ण, कमीशन, उपलaध कोर नेटवक"  के साथ एक�करण 

तथा बहुत छोटे एपच"र ट^म"नल (वी सैट), हब और रे\डयो बैकहॉल के 

साथ, पाँच वषu  के ^लए संचालन एंव रखरखाव से संबं�धत �न#वदा। 

� फरवर- 2015 मे सी जी एम टेल-कॉम Sटोस" कोलकाता �वारा जार-  

भू^मगत केबल (यू जी केबल), केबल ड�gस को लगाने से संबं�धत 

�न#वदा तथा फरवर- 2015 म5 बी एस एन एल कापuरेट काया"लय 

�वारा ड!ेस वेवले!थ \डवीजन मXट-Hलेि�संग (डी डaXयू डी एम) 

उपकरण� क� खर-द के ^लए �न#वदा। 

इस �कार, उपरो�त, दो �मुख �न#वदाओं क� #वफलता के कारण सी ट- डी पी का 

उTे<य अथा"त अनावतृ पूवu0तर 'े�� म5 2जी कवरेज का रोल आउट तथा ऑिHटकल 

फाइबर केबल Eरगं कन�ेट#वट- के साथ �ांस^मशन मी\डया क� व#ृo अभी �ाHत क�  

जानी बाक� है।  

'े�ीय �ंक योजना स^म�त (आर ट- पी सी) (अ�ैल 2008 और जून 2014) ने असम, 

पूवu0तर-I और पूवu0तर-II पEरमंडल� म5 पुनवा"स कायc के ^लए 116 ओ एफ सी मागc 

को मंजूर- द- थी। उ0तर पूव" काय" बल (एन ई ट- एफ), गुवाहट- �वारा कायc को 

�न+पाFदत ]कया जाना था। अब तक असम म5 काय" �ग�त 10 ��तशत थी और 
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पूवu0तर-I और पूवu0तर-II पEरमंडल� म5 शू!य थी तथा देर- 3 से 10 वष" के बीच थी। 

'े� म5 ओ एफ सी काय" क� पुनवा"स क� खराब �ग�त के कारण बी एस एन एल ने 

अ�धकतर मी\डया मैसस" आयॅल इि�डया ^ल^मटेड तथा मैसस" पावर ��ड कारपोरेशन 

आफ इं\डया ^ल^मटेड (पी जी सी आई एल) से ]कराये पर ^लया।  

नागाल[ड म5 @यांमार के साथ 215 ]क.मी. ल@बी अतंरा"+�-य सीमा के 10 ]क.मी. के 

भीतर एक भी टावर नह-ं है जब]क अ!य �देश� म5 टावर घन0व इस �कार था- 

अ9णाचल �देश म5 130 ]क.मी./टावर, मIणपुर म5 99.5 ]क.मी./टावर तथा ^मजोरम 

म5 170 ]क.मी./टावर। इसके अ�तEर�त गहृ मं�ालय ने दरूसंचार #वभाग को �Sताव 

Fदया था ]क वह यू एस ओ फंड के तहत उपलaध �न�ध से सीमा 'े�� म5 टावर के 

9प म5 संचार अवसंरचना का �नमा"ण करे, दरूसंचार #वभाग ने बताया ]क दरूसंचार 

#वभाग/यू एस ओ फंड ने सीमा व न�सल �भावी 'े�� म5 मोबाइल सेवाओं के 

�ावधान के ^लये �न�ध का �Sताव नह- Fदया। गहृ मं�ालय ने 2014 म5 ह- पूवu0तर 

'े� क� सीमा 'े�� म5 दरूसंचार सेवाओं म5 सुधार करने के �Sताव के बावजूद इस पर 

कोई �ग�त नह-ं हुई, िजसके पEरणामSव9प पड़ोसी देश� के ^स�नल� का �योग 

नागEरक कर रहे ह[। यह रा+�-य सुर'ा/अथ";यवSथा के ^लये एक खतरा है। 

मीन टाइम टू Eरपेयर (एम ट- ट- आर) एक �तमाह- म5 सभी दोषपूण" घटनाओं के 

^लए �0येक Eरपेयर टाइम क� अव�ध के योग का उसी �तमाह- म5 दोषपूण" घटनाओ ं

क� कुल सं�या �वारा ]कया गया #वभाजन है। वष" 2014-15 से 2016-17 क� अव�ध 

के दौरान असम, पूवu0तर-I, पूव> दरूसंचार 'े� पEरमंडल� व ^सि�कम सेके!डर- 

िSव�चगं 'े� म5 भारत के दरूसंचार �नयामक �ा�धकरण �वारा �नधा"Eरत मानक “आठ 

घंटे से कम या बराबर” से अ�धक एम ट- ट- आर था।  

पैरा/ाफ 4.1 
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अ� याय I 

�� तावना 
 

1.1  इस �	तवेदन के संबंध म� 

भारत के �नयं�क-महालेखापर��क (सी ए जी) का यह ��तवेदन 31 माच! 2017 को 

समा&त होने वाले वष! के (लये भारत सरकार के अ*तग!त संचार मं�ालय (एम ओ 

सी) तथा इले/0ॉ�नक2 एवं सूचना �ौ5यो6गक2 मं�ालय (एम ई आई ट� वाई) एवं इन 

मं�ालय: के �शास�नक �नयं�ण के अधीन साव!ज�नक �े� के उप?म: (पी एस यू) से 

संबं6धत AवBतीय लेन-देन: क2 लेखापर��ा से उBप*न होने वाले �करण: से संबं6धत 

है।  

यह अEयाय मं�ालय:/Aवभाग:/इकाइय: और इन मं�ालय: के अ*तग!त संHथाओं का 

खाका �दान करने के साथ उनके Iयय का संJ�&त AवKलेषण उपलLध करता है। इस 

अEयाय मM मं�ालय:/Aवभाग: और मं�ालय: के अधीन पी एस यू के लेखापर��ा 

पय!वे�ण: क2 अनुवतO भी सिQम(लत है। अEयाय II से IV दरूसंचार Aवभाग, डाक 

Aवभाग और इन Aवभाग: के अधीन साव!ज�नक �े� के उप?म: (पी एस यू) के 

लेखापर��ा से �ा&त वत!मान पTरणाम/पय!वे�ण: से संबं6धत है। 

1.2  लेखापर!"ा हेतु �ा%धकार 

सी ए जी 5वारा लेखापर��ा हेतु एव ंसंसद को ��तवेUदत करने हेतु �ा6धकार भारत 

के संAवधान के अनुVछेद 149 और 151 तथा सी ए जी के (कत!Iय, शि/तयां और 

सेवा क2 शत[) डी पी सी अ6ध�नयम, 1971 से उBप*न होता है। सी ए जी, भारत 

सरकार के मं�ालय: / Aवभाग: के Iयय क2 लेखापर��ा सी ए जी के (डी पी सी) 

अ6ध�नयम क2 धारा 131 और 172 तथा पी एस यू क2 लेखापर��ा अ6ध�नयम क2 

धारा 193 के तहत करता है। 

 

                                                           

1  (i) भारत क2 समे\कत �न6ध स ेसारा Iयय, 

 (ii) आकािHमक �न6ध व साव!ज�नक खात: से सQबि*धत सभी लेन-देन तथा (iii) सQपूण! Iयापार, Aव�नमा!ण, 

लाभ व हा�न खात,े तुलन-प� व अ*य सहायक लेख: क2 लेखापर��ा  
2  के*] अथवा रा^य के Aवभाग अथवा \कसी काया!लय मM रखे गये भंडार व H_ॉक के लेख: पर लेखापर��ा व 

Tरपोट! 
3  संसद 5वारा बनाये गये कानून 5वारा अथवा उसके अधीन सरकार� कQप�नय: व कारपोरेशन के लेख: क2 

लेखापर��ा (जो कQपनी नह� ंहै)। 
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1.3  लेखापर!"ा क� योजना और संचालन 

सी ए जी 5वारा �`याAपत लेखापर��ा मानक: और �नaपादन लेखापर��ा Uदशा�नद[श 

के अनुसार ��तपाUदत (सbात: और Iयवहार: के अनुcप लेखापर��ा क2 जाती है। 

लेखापर��ा �\?या मं�ालय/Aवभाग:/साव!ज�नक �े� उप?म के जोdखम के आँकलन के 

साथ �ारQभ होती है। इस जोdखम मूfयाँकन के आधार पर लेखापर��ा क2 आव�ृत 

और सीमा तय क2 जाती है। 

लेखापर!+"त इकाइय, क� -परेखा 
 

1.4  संचार मं/ालय 

 

1.4.1 दरूसंचार 1वभाग  

दरूसंचार Aवभाग नी�त �नमा!ण, �नaपादन समी�ा, �नगरानी, अ*तरा!a0�य सहयोग 

और दरूसंचार �े� मM अनुसंधान एवं Aवकास के (लये िजQमेदार है। Aवभाग आव�ृत का 

आवंटन भी करता है और अ*तरा!a0�य �नकाय: के साथ �नकट सम*वय मM रेhडय: 

संचार का �बंधनकता! है। यह बेतार �नयामक उपाय: को लागू करने और देश मM सभी 

उपयोगकता!ओं के बेतार संचरण क2 �नगरानी करने के (लये भी िजQमेदार है। सरकार 

5वारा अनुमोUदत नी�त के अनुसार, Aवभाग Aव(भ*न दरूसंचार स\क! ल: मM आधारभूत व 

मूfयव6ध!त सेवाएं देने हेतु ऑपरेटर: को लाइसे*स �दान करने के (लये भी िजQमेदार 

है।  

� राज�व व 4यय का 1व5लेषण 

वष! 2016-17 और Aपछले चार वषk के दौरान दरूसंचार Aवभाग के राजHव और Iयय 

क2 तुलनाBमक िHथ�त नीच ेता(लका मM द� गई है 

ता8लका-1:  

दरूसंचार 1वभाग के राज�व और 4यय 

(`̀̀̀ करोड़ मे) 

1ववरण 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 

राज�व 18,902.00 40,113.76 30,624.18 55,129.10 70,241.14 

4यय 9,273.38 10,835.57 13,026.14 23,584.81 31,067.78 

(>ोत: दरूसंचार Aवभाग के Aव�नयोग एवं AवBतीय लेखे) 
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Iयय के मु`य अशं संचार सेवाओं पर Iयय (58 ��तशत) और पMशन तथा अ*य 

सेवा�नव�ृत लाभ (लगभग 30 ��तशत) है। Aवभाग के राजHव के �मुख nोत दरूसंचार 

सेवा �दाताओं से �ा&त लाइसे*स शुfक और Hपे/0म उपयोग �भार है। Aपछले पाँच 

वषo के दौरान �ा&त लाइसे*स शुfक और Hपे/0म उपयोग �भार: का Aववरण नीचे 

Uदया गया है 

ता8लका-2: 
�ा?त लाइस�स शुAक और �पेBCम उपयोग �भार, का 1ववरण 

(`̀̀̀ करोड़ मे) 
 1ववरण 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 

लाइस�स शAुक 11,456.48 14,628.47 12,358.29 15,771.27 15,614.44 

�पेBCम राज�व4
 7,401.43 25,150.85 17,841.93 36,486.91 53,860.69 

(>ोत: AवBत लेखा, के*]�य सरकार 2016-17) 

वष! 2016-17 के दौरान, मोबाइल सेवा क2 �ाि&तय: मM वAृb के कारण वष! 2015-16 

क2 तुलना मM Hपे/0म उपयोग �भार मM 47.62 ��तशत क2 वAृb हुई।  

� दरूसंचार "े/ क� सं+"?त -परेखा 

दरूसंचार, देश के समp सामािजक आ6थ!क Aवकास के (लये अपेJ�त आ6थ!क वAृb के 

महBवपूण! घटक: मM से एक के cप मM Aवक(सत हुआ है। दरूसंचार �े� ने Aपछले 

दशक के दौरान एक असाधारण वAृb देखी। 2012-13 से 2016-17 अव6ध के दौरान, 

टेल�फोन pाहक: क2 सं`या 89.80 करोड़ से बढ़कर 119.50 करोड़ हुई। दरूसंचार �े� 

मM वष! 2012-13 से 2016-17 के (लये समp Aवकास क2 िHथ�त ता(लका मM द� गई 

है। 

ता8लका-3: दरूसंचार "े/ म� व1ृF क� ि�थ	त 

वषI 

अ8भदाता (करोड़ म�) संचार घनKव (�	तशतता म�) 

कुल Lामीण शहर! वायर 

लाइन 

बेतार समL Lामीण शहर!# 

2012-13 89.80 34.92 54.88 3.02 86.78 73.32 41.02 146.96 

2013-14 93.30 37.77 55.53 2.85 90.45 75.23 43.96 145.78 

2014-15 99.65 41.93 57.72 2.66 96.99 79.38 48.37 148.61 

2015-16 105.93 44.78 61.16 2.52 103.41 83.40 51.26 154.18 

2016-17 119.50 50.18 69.32 2.44 117.06 91.08 56.47 166.71 

(>ोत: दरूसंचार Aवभाग के वाAष!क ��तवेदन) 
# शहर� �े�: मM संचार घनBव क2 ��तशतता 100 ��तशत से भी अ6धक थी चंू\क अ6धकतर 

उपभोगकताओu के पास एक से अ6धक कनै/शन थे। 

                                                           

4  Hपे/0म उपयोग �भार तथा नीलामी शुfक सिQम(लत है (अपvंट तथा आHथा6गत भुगतान दोनो ह�)। 
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Aपछले पाँच वषk के दौरान उपभो/ता आधार के संदभ! मM दरूसंचार �े� मM वAृb नीचे 

Uदये गये pाफ मM दशा!यी गयी है। 

चाटI 1: उपभोBता आधार म� वPृQ-	नजी बनाम पी एस यू 

उपभोBताओं क� सं�या (करोड़ म�)  
 

 

(>ोत: दरूसंचार Aवभाग के मा(सक दरूसंचार पTरwKय से) 

जैसा \क ऊपर pाफ से Hपaट है, \क साव!ज�नक �े� क2 दरूसंचार कंप�नय: क2 

तुलना मM �नजी दरूसंचार कंप�नय: का उपभो/ता आधार अ6धक है। अ�ंतम पांच वषk 

क2 अव6ध मM पी एस यू का उपभो/ता आधार 7 ��तशत से घट गया  

(वष! 2012-13 मM 13.01 करोड़ से 2016-17 मM 12.22 करोड़) जब\क �नजी 

कQप�नय: के उपभो/ताओं क2 40 ��तशत (76.79 करोड़ से 107.28 करोड़) से 

बढ़ोतर� हो गयी। 

� "े/ का 	नयामक ढाँचा 
 

भारतीय दरूसंचार 	नयामक �ा%धकरण (Cाई) 

0ाई क2 Hथापना, दर: मM �नधा!रण/संशोधन सUहत दरूसंचार सेवाओं को Aव�नय(मत 

करने हेतु, जो पहले के*] सरकार मM �नUहत था, संसद के एक अ6ध�नयम 5वारा 

20 फरवर� 1997 को क2 गई थी। 0ाई का मु`य उbेKय एक ऐसा वातावरण तैयार 

करना है जो �नaप� एवं पारदशO हो, ��तHपधा! को बढ़ावा देने वाला हो, सभी सेवा 

�दाताओं को एक समान अवसर �दान करे। उपभो/ताओं के Uहतो का संर�ण करM, 

तथा सभी को �ौ5यो6गक2 लाभ Uदलाने वाला हो। 0ाई अ6ध�नयम के तहत, 0ाई को 

�नQन(लdखत अ6धकार Uदया गया हैः- 

� लाइसMस के �नयम: व शतo का अनुपालन सु�निKचत करना 
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� सेवा �दाताओं 5वारा द� जाने वाले सेवा गुणवBता का मानक �नधा!Tरत करना 

तथा सेवा क2 गुणवBता सु�निKचत करना 

� टैTरफ पॉ(लसी �नधा!Tरत करना एवं नये सेवा �दाताओं के �वेश हेतु शतk के 

साथ ह� साथ सेवा �दाता को लाइसMस के (लये �नयम: व शतk क2 अनुशंसा 

करना 

� टैTरफ पा(लसी के अनु?मण, वाdण^यक तथा अतं संयोजन के तकनी\क 

पहलुओं से संबं6धत मामल: पर Aवचार व �नण!य 

� काल राउUटगं एवं काल ह{डओवर के (सbांत 

� जनता के (लये Aव(भ*न सेवा �दाताओं मM चनुने क2 Hवतं�ता एवं समान 

आसान पहँुच  

� बाजार Aवकास तथा Aव(भ*न दरूसंचार सेवाओं के (लये AवAवध नेटवक!  ढांच: के 

कारण उBप*न हो सकने वाले संघष! का समाधान 

� Aव5यमान नेटवक!  व �णा(लय: को और उ*नत करने क2 आवKयकता और 

� सेवा �दाताओं मM बातचीत तथा उपभो/ता संगठन: के साथ �ा6धकरण क2 

बातचीत के (लये फोरम Aवक(सत करना। 

सरकार ने Uदनांक 9 जनवर� 2004 क2 अ6धसूचना 5वारा �सारण सेवाओं एवं केबल 

सेवाओं को दरूसंचार सेवा के cप मM पTरभाAषत \कया, तथा सभी �े�: को 0ाई के 

अ*तग!त लाया गया। 0ाई के (लये आवKयक है \क वह या तो Hवयं या \फर लाइसMस 

�दाता अथा!त दरूसंचार Aवभाग, संचार व सूचना �ौ5यो6गक2 मं�ालय से अथवा सूचना 

व �सारण मं�ालय से �सारण एवं केबल सेवाओं के संबंध मM संदभ! �ा&त होने पर, 

(सफाTरशM दे। 

दरूसंचार 1ववाद समाधान एवं अपील अ%धकरण (ट! डी सैट )  

एक लाइसMस �दाता और एक लाइसMसधार� के मEय, दो या अ6धक सेवा �दाताओं के 

मEय, एक सेवा �दाता और उपभो/ताओं के समूह के मEय \कसी भी Aववाद का 

�नण!य करने के (लये तथा 0ाई के \कसी �नद[श, �नण!य या आदेश के Aवcb अपील: 

क2 सुनवाई और �नपटान के (लये 24 जनवर� 2000 से �भावी दरूसंचार Aववाद 

समाधान एंवम ्अपील अ6धकरण क2 Hथापना 0ाई अ6ध�नयम मM एक संशोधन के 

जTरए हुई थी। 
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� दरूसंचार 1वभाग क� महKवपूणI इकाइयाँ 

दरूसंचार Aवभाग मM, दरूसंचार �वत!न एव ं संसाधन अनु�वण (टम!) �कोaठ, �नयं�क 

संचार लेखा (सी सी ए), वायरलेस &ला�नगं ए�ड कोऑhड !नेशन Aवगं (डLलयू पी सी), 

दरूसंचार अ(भयं��क के*] (ट� ई सी), राa0�य दरूसंचार नी�त अनुसंधान संHथान  

(एन ट� आई), राa0�य संचार AवBत संHथान (एन आई सी एफ) तथा टैल�मैUट/स 

Aवकास के*] (सी डॉट) जो \क अनुसंधान व Aवकास इकाई है, शा(मल ह{। 

� सावIभौ8मक सेवा दा	यKव 	न%ध (यू एस ओ फंड) 

pामीण दरूभाष को �ोBसाहन देने के (लये, भारत सरकार ने संसद के एक अ6ध�नयम 

5वारा 1 अ�ैल 2002 से �भावी एक साव!भौ(मक सेवा दा�यBव �न6ध (यू एस ओ 

फंड) का गठन \कया। साव!भौ(मक सेवा दा�यBव को पूरा करने के (लये संसाधन 

साव!भौ(मक अ(भगम उ5pहण (यू ए एल), के माEयम से, जो \क Aव(भ*न लाइसMस: 

के अ*तग!त सभी संचालक: 5वारा अिज!त राजHव का कुछ ��तशत था, से जुटाए 

जाने थे। भारतीय तार अ6ध�नयम, 2003 के पैरा 9 बी के अनुसार, यू एस ओ फंड 

के (लये �ा&त धन रा(श को पहले भारत क2 समे\कत �न6ध मM जमा \कया जाएगा, 

और के*] सरकार, यUद संसद इस �न(मBत कानून 5वारा Aव�नयोग से ऐसा �दान 

करती है, समय-समय पर ऐसी आय को साव!भौ(मक सेवा दा�यBव को Aवशषे cप से 

पूरा करने के उपयोग हेतु �न6ध मM जमा कर सकती है। तदनुसार 31 माच! 2017 

तक यू एस ओ उ5pहण के cप मM ` 85716.80 करोड़ क2 रा(श दरूसंचार Aवभाग 

5वारा एक� क2 गई, िजसे भारत क2 समे\कत �न6ध मM जमा कर Uदया गया था। 

तथाAप, दरूसंचार Aवभाग 5वारा इस रा(श मM से मा� ` 37309.26 करोड़  

(43.53 ��तशत) संसद के Aव�नयोग 5वारा दरूसंचार Aवभाग मM 31 माच! 2017 तक 

�ा&त \कये गये तथा य ूएस ओ फ�ड मM जमा  \कये। इसमM वष! 2002-06 के दौरान 

लाइसे*स शुfक और Hपे/0म �भार के cप मM भारत संचार �नगम (ल(मटेड को 

2008-09 मM यू एस ओ फंड के अ*तग!त pामीण दा�यBव: को पूरा करने के एवज मM 

��तपू�त! \कये गये ` 6,948.64 करोड़ भी सिQम(लत है। अत: ` 48407.54 करोड़ 

क2 रा(श अभी तक भारत सरकार 5वारा यू एस ओ फंड को हHतांतTरत  नह� क2 गई 

है। 
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1.4.2 1वभाग के �शासक�य 	नयं/ण म� सावIज	नक "े/ उप[म (पी एस यू) 

Aवभाग के �शासक2य �नयं�ण के अ*तग!त महBवपूण! पी एस यू क2 संJ�&त cपरेखा 

नीच ेद� गयी है। 

भारत संचार 	नगम 8ल8मटेड 

अ/टूबर 2000 मM गUठत भारत सरकार के पूण! Hवा(मBव वाला भारत संचार �नगम 

(ल(मटेड (बी एस एन एल) Uदfल� और मुQबई को छोड़कर, देश के कोने-कोने मM 

दरूसंचार सेवाएं �दान करता है। बी एस एन एल एक तकनीक उ*मुख कQपनी है जो 

Aव(भ*न �कार क2 दरूसंचार सेवायM जैसे \क ल{ड़लाइन पर दरूभाष सेवायM, वायरलेस 

इन लोकल लूप (डLfयू एल एल) एवं �लोबल (सHटम फॉर मोबाइल कQयू�नकेशनस 

(जी एस एम), �ाडब{ड, इ*टरनेट, ल�^ड स\क! ट एवं लQबी दरू� क2 दरूसंचार सेवा 

�दान कराता है। वष! 2016-17 के दौरान कQपनी का कुल राजHव  

` 31,533.44 करोड़ था व इसे ` 4,793.21 करोड़ क2 हा�न हुई।  

Aवगत तीन वषk मM कQपनी का समp �नaपादन नीच ेवdण!त है। 

ता8लका-4: 

1वगत तीन वष\ म� बी एस एन एल का 	न]पादन 

वषI राज�व 4यय हा	न अ8भदाता बेस  

वायर 

लाइन 

बेतार कुल 

(`̀̀̀ करोड़ म�) (`̀̀̀ करोड़ म�) 

2014-15 28,645.20 37,292.10 8,234.09 1.64 7.72 9.36 

2015-16 32,918.70 36,742.72 3,879.92 1.48 8.68 10.16 

2016-17 31,533.44 36,326.65 4,793.21 1.38 9.62 11.005 

उपरो/त डटेा के AवKलेषण से यह पता चलता है \क कQपनी के राजHव मM वष! 

2015-16 के दौरान वAृb हुई है, हालाँ\क वष! 2016-17 मM कमी हुई है। इसके 

अ�तTर/त, वायरलाईन उपभो/ताओं के अ(भदाता बेस मM कमी देखी गई जब\क बेतार 

अ(भदाता के मामले मM वष! 2014-15 से 2016-17 तक वAृb देखी गई।  

 

 

                                                           

5  दरूसंचार Aवभाग के वाAष!क ��तवदेन के अनुसार अ(भदाता बसे उपलLध है (नवQबर 2016 तक) 



2018 क� �	तवेदन स�ं या 21 

8 

महानगर टेल!फोन 	नगम 8ल8मटेड 

महानगर टेल�फोन �नगम (ल(मटेड (एम ट� एन एल) को एक पूण! Hवा(मBव सरकार� 

कQपनी के cप मM कQपनी अ6ध�नयम, 1956 के तहत 1986 मM HथाAपत \कया गया 

था तथा यह Uदfल� व मुQबई मM दरूसंचार नेटवक!  का �नयं�ण, �बंधन व �चालन के 

(लये उBतरदायी है। एम ट� एन एल इन दो महानगर: मM \फ/सड लाइन दरूसंचार 

सेवा एवं जी एस एम मोबाइल सेवा का �मुख �दाता है। महानगर टेल�फोन �नगम 

(ल(मटेड पथृक गैर-Aव(शaट लाइसMस करार के अ*तग!त Uदfल� व मुQबई मM डायल 

अप इंटरनेट सेवाएं भी �दान कर रहा है। यह �ाड़ब{ड व 3 जी सेवायM भी �दान कर 

रहा है। सरकार ने वष! 1994 मM 20 ��तशत अशं ब{क/उनके सहायक और AवBतीय 

संHथान: मM Aव�नवेश \कया। एम ट� एन एल अभी तक सूचीबb कQपनी है और 

56.25 ��तशत अशं सरकार के पास और शषे �नजी अशंधारक: के पास है। वष! 

2016-17 के दौरान कQपनी का कुल राजHव ` 3,552.46 करोड़ था और इसे 

` 2,970.57 करोड़ क2 हा�न हुई। 

 

Aवगत तीन वषk मM कQपनी का समp �नaपादन नीच ेवdण!त है: 

ता8लका-5: 1वगत तीन वष\ म� एम ट! एन एल का 	न]पादन 

वषI राज�व 4यय हा	न अ8भदाता बेस  

वायर 

लाइन 

बेतार कुल 

(`̀̀̀ करोड़ म�) (करोड़ म�) 

2014-15 3,821.06 6,723.48 2,893.41 0.36 0.35 0.71 

2015-16 3,512.71 6,351.19 2,005.74 0.35 0.36 0.71 

2016-17 3,552.46 6,497.91 2,941.08 0.35 0.36 0.71 

वष! 2015-16 क2 तुलना मM वष! 2016-17 मे कQपनी के राजHव मM थोड़ी वAृb हुई। 

2014-15 से 2016-17 क2 अव6ध मM खच[ मM अधोग�त �विृBत Uदखाई द�। 

वायरलाइन एवं बेतार उपभो/ताओं का अ(भदाता आधार कमोबेश वह� रहा। 
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8मले	नयम टेल!कॉम 8ल8मटेड (एम ट! एल) 

महानगर टेल�फोन �नगम (ल(मटेड (म.टे.�न.ले) 5वारा (मले�नयम टेल�कॉम (ल(मटेड 

(एम ट� एल) क2 Hथापना वष! 2000 मM एक पूण! Hवा(मBव सहायक कQपनी के cप 

मM सबमेTरन के�बल पTरयोजना क2 Hथापना तथा आई ट� समाधान के (लये क2 गई। 

वष! 2016-17 कQपनी का कुल राजHव ` 5.12 करोड़ था और इसने `  0.40 करोड़ 

का लाभ अिज!त \कया। 

आई ट! आई 8ल8मटेड  

आई ट� आई दरूसंचार के �े� मM भारत का अpणी है। आई ट� आई ने 1948 मM 

बंगलु� मM अपने संचालन �ारQभ \कया जो \क जQमू कKमीर मM �ीनगर, उBतर �देश 

मM नैनी, रायबरेल� और मनकापुर तथा केरल मM पाल/काड मM �नमा!ण सयं� HथाAपत  

कर अ*य �े�: मM आगे AवHताTरत \कया। कQपनी का कुल राजHव वष! 2016-17 के 

दौरान ` 1903.99 करोड़ था तथा ` 304.88 करोड़ का लाभ अिज!त \कया। 

टेल!क`यु	नकेशaस कंसलट�bस इंcडया 8ल8मटेड (ट! सी आई एल) 

भारत सरकार के पूण! Hवा(मBव वाले टेल�कQयु�नकेश*स कंसलटM�स इंhडया (ल(मटेड 

क2 Hथापना, दरूसंचार एवं सूचना �ौ5यो6गक2 के सभी �े�: मM AवKवHतर�य 

�ा5यो6गक2 उपलLध कराने के मु`य उ�ेKय से, Aवदेशी एवं घरेलू बाजार: मM उ6चत 

Aवपणन रणनी�त Aवक(सत कर तथा अBयाध�ुनक तकनीक को �ा&त कर अपने 

संचालन: मM उBकृaट होने के (लये वष! 1978 मM हुई थी। वष! 2016-17 के दौरान 

कQपनी का कुल राजHव ` 1205.11 करोड़ था तथा इसने ` 70.82 करोड़ लाभ 

अिज!त \कया। 

त8मलनाडु टेल!क`यू	नकेशaस 8ल8मटेड (ट! ट! एल) 

त(मलनाडु टेल�कQयू�नकेश*स (ल(मटेड को, ट� सी आई एल (49 ��तशत), त(मलनाडु 

औ5यो6गक Aवकास कारपोरेशन (ल(मटेड (ट� आई डी सी ओ) (14.63 ��तशत) तथा 

फुजीकुरा (ल(मटेड ऑफ जापान (7.18 ��तशत) क2 एक ��कोणीय संयु/त उbम के 

cप मM वष! 1988 मM �नग(मत गया था। बाक2 अशं ब{क: व AवBतीय संHथान:, �ाइवेट 

0Hट, अ�वासी भारतीय व भारतीय जनता के पास है। ट� ट� एल दरूसंचार के (लये 

आ&ट�कल फाइबर के�बल का �नमा!ण करता है। यह कQपनी बी आई एफ आर को 

स*द(भ!त है व 21 जुलाई 2010 को पुनग!ठन क2 एक योजना को संHवीकृ�त �दान 

क2 गई थी। इसने टेबलेट पी सी व एफ ट� ट� एच (फाइबर टू होम) घटक: मM भी 
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जाकर AवAवधता क2। वष! 2016-17 के दौरान कQपनी का कुल राजHव ` 2.68 करोड़ 

था और कQपनी को ` 16.26 करोड़ क2 हा�न हुई। 

इंटेल!जेaट क`यू	नकेशन 8स�टम इंcडया 8ल8मटेड (आई सी एस आई एल) 

इंटेल�जे*ट कQयू�नकेशन (सHटम इंhडया (ल(मटेड (आई सी एस आई एल) को ट� सी 

आई एल और Uदfल� रा^य औ5यो6गक एवं आधारभूत संरचना Aवकास �नगम  

(डी एस आई आई डी सी) जो Uदfल� सरकार का एक उप?म है, क2 एक संयु/त 

उbम के cप मM वष! 1987 मM �नग(मत \कया गया, िजसमM ट� सी आई एल के पास 

36 ��तशत अशं तथा डी एस आई आई डी सी के पास 40 ��तशत अशं है। कQपनी 

�`यात �ा�ड़: क2 हाड!वेयर वHतुएं जैसे कQपयूटर/दरूसंचार/आई ट� आUद के Iयापार 

मM सं(ल&त है। यह कQपनी Aव(भ*न संगठन: को जनशि/त उपलLध करती है तथा 

लाइसMस धारक: 5वारा Iयि/तगत समझौता के अतंग!त �Bयेक को (श�ा उपलLध 

कराती है। यह कQपनी हाड!वेयर वHतुओं के वाAष!क अनुर�ण का भी काय! अपने हाथ 

मM लेती है। वष! 2016-17 मM कQपनी का कुल राजHव ` 147.81 करोड़ था तथा 

इसने ` 3.66 करोड़ का लाभ अिज!त \कया।  

ट! सी आई एल-बीना टोल रोड 8ल8मटेड 

ट� सी आई एल-बीना टोल रोड़ (ल(मटेड, ट� सी आई एल क2 पूण! धाTरत सहायक 

कQपनी है तथा इसे 2012 मM �नग(मत \कया था। इस कQपनी क2 संरचना, ढांचागत 

पTरयोजना के \?या*वयन के उ�ेKय से \कया गया, अथा!त hडजाईन, �नमा!ण, AवBत 

संचालन एव हHतांतरण (डी बी एफ ओ ट�) आधार पर मEय�देश, भारत मM बीना एव ं

कुरवाई नगर के बीच टोल रोड़ पTरयोजना। कQपनी ने अपना वाdणि^यक  

�चालन अ�ैल 2014 मM �ारQभ \कया। कQपनी का वष! 2016-17 मे कुल राजHव 

` 5.15 करोड़ था एवं इसने ` 10.46 करोड़ हा�न का वहन \कया।  

ट! सी आई एल-लखनाडोन टोल रोड़ 8ल8मटेड 

ट� सी आई एल-लखनाडोन टोल रोड (ल(मटेड, जो ट� सी आई एल क2 पूण! धाTरता 

सहायक कQपनी है, को वष! 2013 मM �नग(मत \कया गया। यह एक Aवशषे उ�ेKय 

वाहन (एस पी वी) है िजसका गठन लखनाडोन टोल रोड़ पTरयोजना के Aवकास के 

(लये मEय�देश सड़क Aवकास �नगम (ल(मटेड़ (एम पी आर डी सी) के साथ 

Tरयातpाह� अनुबंध के \?या*वयन के उ�ेKय से हुआ। (सतQबर 2011 मM ट� सी आई 

एल 5वारा एम पी आर डी सी के साथ Tरयातpाह� अनुबंध हुआ और अगHत 2014 
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मे ट� सी आई एल, एम पी आर डी सी और कQपनी के बीच एक ��प�ीय अनुबंध 

हुआ ता\क ट� सी आई एल के नाम को हटाकर कQपनी का नाम रखा जा सके। 

इसके अ�तTर/त, पTरयोजना क2 समाि&त तक ट� सी आई एल एक सहायक संगठन 

के cप मM काम करेगी और इसे कQपनी को सौप देगी। वष! 2016-17 के दौरान 

कQपनी ने ` 1.93 करोड़ का राजHव �ा&त \कया तथा ` 4.64 करोड़ क2 हा�न 

उठायी। 

भारत dाडबeड़ नेटवकI  8ल8मटेड (बी बी एन एल) 

भारत �ाडब{ड़ नेटवक!  (ल(मटेड (बी बी एन एल), जो एक Aवशषे उ�ेKय वाहन  

(एस पी वी) है, को राa0�य ऑि&टकल फाईबर नेटवक!  पTरयोजना (एन ओ एफ एन) 

�नaपाUदत करने हेतु 2012 मM भारतीय कQपनी अ6ध�नयम, 1956 के अतंग!त 

�नग(मत \कया गया। बी बी एन एल को, देश के लगभग 2.50 लाख pाम पंचायत: 

(जी पी) को पी एस यू नामतः बी एस एन एल, रेलटेल एवं पावर 6pड़ के मौजूदा 

फाइबर: को उपयोग करते हुए ऑि&टकल फाइबर के माEयम से जोड़ने तथा जहाँ 

आवKयक हो, वहाँ pाम पंचायत: और Lलॉक: के मEय सQपक! ता अतंर को भरने के 

(लये अ�तTर/त फाइबर �बछाने क2, िजQमेदार� द� गई है, जो \क पया!&त ब{डAव�थ के 

साथ �ाडब{ड़ सQपक! ता सु�निKचत करेगा। कQपनी का वष! 2016-17 मM कुल राजHव 

` 106.33 करोड़ था और इसने ` 22.85 करोड़ क2 लाभ Uदखाया।  

हे8म�फ�यर �ोपटfज इंcडया 8ल8मटेड (एच पी आई एल) 

हे(मHफ2यर �ोपट�ज इंhडया (ल(मटेड (एच पी आई एल), जो एक साव!िजनक (ल(मटेड 

कQपनी है, को 2005 मे �नग(मत \कया गया था और 18 माच! 2014 से यह 

सरकार� कQपनी हो गई। भारत सरकार व मैसस! पानाटोन फ2नवेHट (ल(मटेड तथा 

अ*य टाटा कQप�नय: के मEय 13 फरवर� 2002 को अशंधारक अनुबंध के खडं 7.10 

व अशंधारक अनुबंध के खडं 4.7 के अनुसार कQपनी को �नग(मत \कया गया था, 

िजसमM Aवदेश संचार �नगम (ल(मटेड (वी एस एन एल) के Aव�नवेश के समय पहचान 

क2 गई अ6धशषे भू(म कQपनी मM AवसQबb हो जानी थी। दरूसंचार Aवभाग के माEयम 

से भारत सरकार 51.12 ��तशत इि/वट� अशं का Hवा(मBव रखती है और बा\क बचे 

हुये अशं मैसस! टाटा केAपटल (ल(मटेड एवं आ�ताब इ*वेHटमे*ट कQपनी (ल(मटेड के 

Hवा(मBव मM है। कQपनी क2 दBत अशं पूँजी ` 5.00 लाख है। कQपनी ने वष! 

2016-17 मM ` 5.88 लाख क2 राजHव अिज!त क2 एवं ` 1.02 लाख क2 हा�न उठाई 

है। 
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1.4.3 डाक 1वभाग  

भारतीय डाक नेटवक!  AवKव मM सबसे बड़ा नेटवक!  है िजसके अ*तग!त 1.54 लाख से 

अ6धक डाकघर है, तथा यह देश के दरूHथ \कनार: तक फैला हुआ है। Aवभाग क2 

मु`य ग�तAव6ध डाक का �संHकरण, �ेषण एव ं Aवतरण है, Aवभाग 5वारा AवAवध 

�कार क2 खदुरा सेवाएँ िजनमM धन �ेषण, ब{\कग के साथ बीमा शा(मल है, भी �दान 

क2 जाती है। यह सै*य एव रेलवे पMशन भो6गय: को पMशन एवं पाTरवाTरक पMशन के 

संAवतरण कोयला खदान: के कम!चाTरय: के पTरवार: एवं कम!चार� भAवaय �न6ध 

योजना के अ*तग!त आन ेवाले उ5योग: के पTरवार: क2 पाTरवाTरक पMशन के संAवतरण 

के काय! मM भी लगी है। डाक Aवभाग ने सामािजक लाभ के भुगतान: जैसे महाB मा 

गाँधी राa 0�य pामीण रोजगार गारंट� योजना (मनेरगा) व सामािजक सुर�ा पMशन 

योजनाओं क2 भी िजQमेदार� ल� है।  

1वKतीय 	न]पादन 

Aवभाग क2 आय ‘राजHव �ाि&तयाँ’ एव ‘वसू(लयाँ’6 के cप मM होती है। डाक Aवभाग के 

वष! 2012-13 से 2016-17 तक क2 राजHव �ाि&तय:, वसू(लय: एवं राजHव Iयय को 

नीच ेता(लका मM दशा!या गया है।  

ता8लका-6: डाक 1वभाग क� राज�व �ाि?तयाँ एवं राज�व 4यय 

(`̀̀̀ करोड़ म�) 

वषI राज�व 

�ाि?तयां 

वसू8लयां राज�व 4यय घाटा 

(2)+(3)-(4) 
(1) (2) (3) (4) (5) 

2012-13 9,366.50 688.77 15,481.15 5,425.88 

2013-14 10,730.42 593.19 16,796.71 5,473.10 

2014-15 11,635.98 661.98 18,556.56 6,258.60 

2015-16 12,939.79 707.70 19,654.67 6,007.18 

2016-17 11,511.00 730.90 24,211.85 11,971.90 

(>ोत: डाक Aवभाग के Aव�नयोजन लेखे) 

वष! 2016-17 मM डाक सेवाओं7 पर ` 11,971.90 करोड़ का घाटा था। Aवभाग 5वारा 

घाटे का मु`य कारण वेतन मM वAृb, घरेलू या�ा I यय, काया!लय Iयय, Iयवसा�यक 

सेवा वे अ*य �भार: इBयाUद मM बढे हुए Iयय के कारण काय!चालन Iयय: मM वAृb 
                                                           

6  सेवायM, जो अ*य सरकार: व के*] सरकार के Aवभाग: को द� गई थी, के कारण वसू(लया ं
7  घाटा का Uहसाब राजHव �ाि&तयां िजसमM वसू(लयां शा(मल है तथा राजHव Iयय {(` 11,5111.00 +  

` 730.90) - ` 24.211.85)} के बीच (भ*नता के cप मM \कया गया था। 
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बताई गई। वष! 2012-13 से 2016-17 क2 अव6ध मM डाक सेवाओं मM हा�न क2 

तुलनाBमक िHथ�त �नQनवत ्है। 

 चाटI-2: डाक सेवाओं म� घाटा 

 

1.4.4 1वभाग के �शास	नक 	नयं/ण के अतंगIत सावIज	नक "े/ उप[म 
 

इंcडया पो�ट पेम�ट बeक 8ल8मटेड  

इंhडया पोHट पेमMट ब{क (ल(मटेड (आई पी पी बी) को 17 अगHत 2016 मM भारत 

सरकार से 100 ��तशत इि/वट� �ा&त डाक Aवभाग के अतंग!त एक साव!ज�नक �े� 

उप?म के cप मM संगUठत \कया गया था। कQपनी 28 जनवर� 2017 को �ारQभ क2 

गयी थी। आई पी पी बी माँग �न�ेप जैसे ` 1 लाख तक क2 शषे रा(श के बचत एवं 

चालू खाते, hडजीटल� स�म भुगतान और तBव और Iयि/त के बीच �ेषण सेवाएं देता 

है तथा अ*य पाट� AवBतीय सेवाएं जैसे बीमा कQप�नय:, QयूVयूअल फंड हाउस, पMशन 

�दाताओं, ब{क, अतंरा!a0�य रा(श हHतांतरण संगठन आUद क2 साझेदार� के साथ बीमा, 

QयूVयूअल फंड, पMशन, ?ेhडट उBपाद, फोरे/स आUद �दान करता है। कQपनी का 31 

माच! 2017 को समा&त अव6ध के दौरान कुल राजHव ` 44.98 करोड़ और लाभ ` 

2.22 करोड़ था।   

1.5  इलेBCॉ	नक� एवं सूचना �ौjयो%गक� मं/ालय  

इले/0ॉ�नक2 एवं सूचना �ौ5यो6गक2 मं�ालय, इले/0ॉ�नक2 एवं सूचना �ौ5यो6गक2 

�े� के Aवकास मM एक महBवपूण! भू(मका �नभाता है। इस मं�ालय क2 पTरकfपना, 
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Aवक(सत राa0 एवं सश/त समाज मM पTरवत!न हेतु यं� के cप मM भारत का ई-Aवकास 

करना है।  

भारतीय आई ट� उ5योग, भारत के जी डी पी, �नया!त व रोजगार मM महBवपूण! cप से 

योगदान करता रहा है। वष! 2009-10 से 2016-17 तक क2 अव6ध का भारतीय 

इले/0ॉ�नक2 एवं आई ट�-आई ट� ई एस (सूचना �ौ5यो6गक2 सम6थ!त सेवाएं) उ5योग 

के उBपादन एवं वAृb नीच ेचाट! मM Uदया गया है। 

चाटI-3: इलेBCॉ	नक एवं आई ट! उKपादन 

(`̀̀̀ करोड़ म�) 

 

 (>ोत: इले/0ॉ�नक2 एवं सूचना �ौ5यो6गक2 मं�ालय का वाAष!क ��तवेदन) 

*अनुमा�नत आँकड़ े उ5योग संघ, मं�ालय: एवं अ*य संगठन: से �ा&त  जानकार� पर आधाTरत है। 

Aवभाग का मानना है \क इले/0ो�नक2 एवं आई ट�-आई ट� ई एस उ5योग के सतत ्

समp Aवकास का मु`य कारण तुलनाBमक cप से सॉ�टवेयर एवं सेवाओं मM अ6धक 

वAृb है जो \क अ6धकांशतः �नया!त संचा(लत है तथा इले/0ा�नक2 एवं आई ट� �े� 

पर �भुBव रखती है। 

अपने कायo के �नव!हन हेतु, इले/0ॉ�नक2 एवं सूचना �ौ5यो6गक2 मं�ालय को भारत 

सरकार से अनुदान के cप मM बजट�य समथ!न �दान \कया जाता है। वष! 2012-13 

से 2016-17 क2 अव6ध के दौरान �ा&त हुए अनुदान के सापे� इले/0ॉ�नक2 एवं 

सूचना �ौ5यो6गक2 मं�ालय 5वारा \कया गया Iयय, ता(लका मM Uदया गया है।  
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ता8लका-7: अनुदान तथा 4यय 

(`̀̀̀ करोड़ म�) 

वषI अनुदान रा8श कुल 4यय 

2012-13 3,051 1,903 

2013-14 3,052 2,166 

2014-15 3,929 3,583 

2015-16 2,759 2,594 

2016-17 3,719 3,641 

     (>ोतः इले/0ॉ�नक2 एवं सूचना �ौ5यो6गक2 मं�ालय के Aव�नयोजन लेखे) 

इले/0ॉ�नक2 एवं सूचना �ौ5यो6गक2 मं�ालय के अधीन एक सांAव6धक �ा6धकरण 

नामतः भारतीय Aव(शaट पहचान �ा6धकरण (यू आई डी ए आई), दो संल�नक 

काया!लय: नामतः राa0�य सूचना के*] (एन आई सी) तथा मानक2करण, जाँच और 

गुणवBता �माणन �नदेशालय (एस ट� /य ूसी) के अ�तTर/त पाँच संगठन8 और सात 

HवायBत सोसायट�9 है। 

भारतीय 1व8श]ट पहचान �ा%धकरण (यू आई डी ए आई) 

भारतीय Aव(शaट पहचान �ा6धकरण (यू आई डी ए आई) एक nांAव6धक �ा6धकरण है 

िजसको इलै/0ॉ�नक2 एवम सूचना �ौ5यो6गक2 मं�ालय के अतंग!त भारत सरकार 

5वारा 12 जुलाई 2016 को आधार (AवBत तथा अ*य छूट, लाभ और सेवाएं लJ�त) 

के अ6ध�नयम, 2016 “आधार अ6ध�नयम 2016” �ावधान: के अतंग!त HथाAपत \कया 

गया है।  

एक सांAव6धक �ा6धकार� के cप मM HथाAपत होने से पहले, गजट अ6धसूचना  

सं-ए-43011/02/2009-�शा.I Uदनांक 28 जनवर� 2009 के तहत भारतीय Aव(शaट 

पहचान �ा6धकरण उस समय के योजना आयोग (वत!मान मM नी�त आयोग) मM 

                                                           

8  �नयं�क �माणीकरण �ा6धकार� (सी सी ए), साईबर अपील�य U0Lयूनल (सी वाई ए ट�) समेीक*ड/टर 

इ*ट�pेट�ड सक�ट लेआऊट-hडजाईन रिजH0�, इंhडयन कQपयूटर एमरजे*सी Tरसपॉ*स ट�म (आई सी ई आर ट�) 

तथा इन रिजH0�।  
9  कQपयूटर नेटव\क� ग मM (श�ा व अनुसंधान (ई आर एन ई ट�), सै*टर फॉर डवेलपमMट ऑफ एडवानHड 

कQपयूUटगं(सी डकै), इलै/0ो�नक �ौ5यो6गक2 हेतु सामpी के (लए के*] (सी-मैट), ईलै/0ो�नक व सूचना 

�ौ5यो6गक2 राa0�य संHथा (एन आई ई एल आई ट�), सोसायट� फोर अपलाइड माइ?ोवेव इले/0ो�नक 

इंजी�नयTरगं व अनसुंधान (समीर), सॉ�टवेयर टै/नॉलोजी पक! स ऑफ इंhडया (एस ट� पी आई) तथा 

इलै/0ॉ�नक व कQपयूटर सॉ�टवयेर ए/सपोट! �ोमोशन काउन(सल (ई एस सी) 
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अधीनHथ काया!लय के cप मM काया!ि*वत था। बाद मM, 12 (सतंबर 2015 को, 

भारतीय Aव(शaट पहचान �ा6धकरण को उस समय के संचार एव ंसूचना �ौ5यो6गक2 

मं�ालय के इलै/0ॉ�नक2 और सूचना �ौ5यो6गक2 Aवभाग के साथ-संल�न करने के 

(लए सरकार ने Iयापार �नयम के आवंटन को संशो6धत \कया। 

भारतीय Aव(शaट पहचान �ा6धकरण को भारत के सभी नागTरक: को Aव(शaट पहचान 

सं`या (यू आई डी) नामतः “आधार” जार� करने के उ�ेKय से बनाया गया था ता\क 

(क) ठोस cप से दोहर� एवं गलत पहचान को हटाया जा सके, तथा (ख) एक आसान, 

कम मूfय के तर�के से इसे सBयाAपत एवं �माdणत \कया जा सके। वष! 2016-17 के 

दौरान भारतीय Aव(शaट पहचान �ा6धकरण का Iयय बजट अनुदान के ` 1135.27 

करोड़ क2 तुलना मM ` 1132.84 करोड़ था।  

रा]C!य सूचना 1वmान केan (एन आई सी) 

राa0�य सूचना Aव�ान के*] (एन आई सी), के*] सरकार, रा^य सरकार:, संघ 

शा(सत �े� के �शासन:, िजल: और अ*य सरकार� �नकाय: को आधारभूत नेटव!क 

और ई-शासन क2 सुAवधा �दान करता है। यह के*] और रा^य सरकार: के साथ 

�नकट सहयोग मM �नQन(लdखत �े� मM सूचना एवं संचार �ौ5यो6गक2 (आई सी ट�) 

सेवाओं क2 वहृत �ृखंला �दान करता हैः- 

(क) के*]�य �ायोिजत योजनाएँ एवं के*]�य �े� योजनाएँ, 

(ख) रा^य �े� एवं रा^य �ायोिजत पTरयोजनाएँ, तथा  

(ग) िजला �शासन �ायोिजत पTरयोजनाएँ।  

मानक�करण पर!"ण और गुणवKता �माणन 	नदेशालय (एस ट! Bयू सी) 

वष! 1980 मM HथाAपत मानक2करण पर��ण और गुणवBता �माणन �नदेशालय, अपने 

pाहक: को अBयाध�ुनक तकनीक आधाTरत गुणवBता आKवासन सेवाएँ �दान करन े

तथा आई ट� �े� पर Eयान केि*]त करने के (लये, इले/0ॉ�नक2 एवं सूचना 

�ौ5यो6गक2 मं�ालय आदेश प� के साथ एक cप होने के (लये, हाड!वेयर एव ं

सा�टवेयर दोन: �े�: हेतु एक अ*तरा!a0�य मा*यता �ा&त AवKवसनीय सेवा �दाता है। 

वष! 2016-17 के दौरान मानक2करण पर��ण और गुणवBता �माणन �नदेशालय का 

Iयय बजट अनुदान ` 115.00 करोड़ क2 तुलना मM ` 108.26 करोड़ था। 
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1.5.1 मं/ालय के �शास	नक 	नयं/ण के अaतगIत सावIज	नक "े/ उप[म  

(पी एस यू) 

मं�ालय के �शास�नक �नयं�ण के अ*तग!त महBवपूण! साव!ज�नक �े� उप?म का 

सJ�&त पTरचय नीच ेUदया गया हैः- 

cडिजटल इंcडया कॉरपoरेशन 

आम आदमी तक सूचना एवं संचार �ौ5यो6गक2 के लाभ: को लाने के उ�ेKय से, 

hडिजटल इंhडया कॉरपoरेशन, जो पूव! मM मीhडया लैब ए(शया के नाम से जानी जाती 

थी, कQपनी अ6ध�नयम, 1956 के अनुVछेद 25 के अतंग!त एक ‘गैर-लाभकार�’ 

कQपनी है। मीhडया लैब ए(शया के �योग �े�: मM HवाH�य, (श�ा, जीवन यापन और 

Aवकलांग: के सशि/तकरण के (लए सूचना एवं संचार �ौ5यो6गक2 के �योग शा(मल 

है। यह कQपनी गारंट� 5वारा सी(मत है और अ*य कोई सांझा पूंजी नह�ं है। कQपनी 

अ6ध�नयम, 2013 के अनुVछेद 143(5) और 143(6) के �ावधान: के अतंग!त, इस 

कQपनी का लेखापर��ा भारत के �नयं�क-महालेखापर��क को स�पा गया था। Aवकास 

कायk को पूण! करने के (लए कQपनी ��तिaठत संHथान: के साथ काम करती है। वष! 

2016-17 के दौरान, कQपनी ने ` 279.31 करोड़ कमाया िजसमM से ` 279.29 

करोड़ (99.99 ��तशत) सहायता अनुदान से �ा&त हुआ था।  

रा]C!य सूचना 1वmान केan सेवाय� इंक (एन आई सी एस आई)  

राa0�य सूचना Aव�ान के*] सेवाएं इंक (एन आई सी एस आई) को सरकार संगठन: 

को पूण! आई ट� समाधान उपलLध कराने के (लये, राa0�य सूचना Aव�ान के*] के 

अधीन कQपनी अ6ध�नयम, 1956 क2 धारा 25 के अतंग!त 1995 मM HथाAपत \कया 

गया था। एन आई सी एस आई का मु`य उ�ेKय सूचना �ौ5यो6गक2 के उपयोग को 

�ोBसाUहत कर भारत के आ6थ!क, वै�ा�नक, तकनीक2, सामािजक और सांHकृ�तक 

Aवकास �दान करना है। कQपनी का कुल राजHव ` 1,327.07 करोड़ था तथा वष! 

2016-17 के दौरान कर के बाद अ6धशषे ` 64.41 करोड़ था। 

1.6  बजट और 4यय 	नयं/ण 

दरूसंचार Aवभाग, डाक Aवभाग तथा इले/0ॉ�नक2 एवं सूचना �ौ5यो6गक2 मं�ालय के 

संबंध मM वष! 2016-17 के (लये Aव�नयोजन लेख: का सारांश ता(लका 8 मM Uदया 

गया हैः 
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ता8लका-8: 

संचार मं/ालय के अधीन दोन, 1वभाग, तथा इलेBCॉ	नक� एवं सूचना �ौjयो%गक� 

मं/ालय को Pदये गये अनुदान (वोटेड एवं चाजIड) तथा उनके jवारा pकये गये 4यय 

का 1ववरण 

(`̀̀̀ करोड़ म�) 

[.स. मं/ालय/1वभाग अनुदान/1व	नयोजन 

(अनुपूरक अनुदान 

सPहत) 

कुल 4यय (-) बचत/  

(+) आ%धBय 

1 दरूसंचार Aवभाग 31,167.04 31,067.78 (-) 99.26 

2 डाक Aवभाग 23,832.36 24,716.30 (+) 883.94 

3 इले/0ा�नक2 एवं सूचना 

�ौ5यो6गक2 मं�ालय 

3,718.89 3,641.38 (-) 77.51 

(>ोत: वष! 2016-17 के (लये Aवभाग: के Aव�नयोजन लेखे) 

1.7 लेखापर!"ा के r]टांत, पर वसू8लयाँ 

लेखापर��ा के दौरान, बी एस एन एल 5वारा अ6धक भुगतान के waटांत को पाया 

गया िजसका Aववरण नीच ेUदया गया हैः- 

बी एस एन एल ने फरवर� 2008 मM Aव(भ*न ढाँचा �दाताओं (आई पी) के साथ 

दरूसंचार सेवा �दान के उ�ेKय से अनुबंध मM �वेश \कया था। अनुबंध के अनुसार, 

भुगतान आई पी के “मूल समp दर” को Eयान मM रखकर \कए जाने थे। हालाँ\क, 

दर: को संशो6धत कर Uदया गया था और एक �निKचत �त6थ के बाद से लगे हुए 

साइट: के (लए लागू भी था, बी एस एन एल ने पुराने दर: से ह� भुगतान \कया था 

िजसके कारण ` 9.13 करोड़ का अBया6धक भुगतान हुआ। लेखापर��ा 5वारा इं6गत 

\कये जाने पर बी एस एन एल ने ` 9.03 करोड़ क2 रा(श क2 वसूल� क2।  

1.8 लेखापर!"ा �	तवेदन, पर अनुवतs कारIवाई-(8स1वल) 

लोकसभा स6चवालय ने अ�ैल 1982 मM सभी मं�ालय: को अनुदेश जार� \कये \क वे 

लेखापर��ा ��तवेदन: को सदन पटल पर रखे जाने के तुरंत बाद, इसमM सिQम(लत 

Aव(भ*न अनुVछेद: पर क2 गयी उपचाराBमक/सुधाराBमक कार!वाई दशा!ते हुए, AवBत 

मं�ालय (Iयय Aवभाग) को Uट&पणी �Hतुत करM।  

22 अ�ैल 1997 को संसद मM �Hतुत अपन ेनौवM ��तवेदन (�यारहवीं लोकसभा) मM 

लोक लेखा स(म�त (पी ए सी) ने इVछा Iय/त क2 \क माच! 1994 तथा 1995 को 
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समा&त हुए वषk के लेखापर��ा ��तवदेन: से संब6ंधत लं�बत कृत कार!वाई Uट&पdणय: 

(ए ट� एन) का �Hतुतीकरण तीन माह क2 अव6ध के अंदर पूरा \कया जाना चाUहए 

और अनुशंसा क2 थी \क माच! 1996 को समा&त वष! और आगे के लेखापर��ा 

��तवेदन: से संबं6धत समHत अनुVछेद: पर ए ट� एन, संसद मM ��तवदेन के रखे 

जाने के चार माह के अदंर, लेखापर��ा से Aव6धवत पुनर��ण करवाकर, उनको �Hततु 

\कये जायM। 

इसके अ�तTर/त, स(म�त ने 29 अ�ैल 2010 को संसद को �Hतुत अपने �यारहवM 

��तवेदन (पं]हवी लोकसभा) मM अनुशंसा क2, \क उपचाराBमक कार!वाई करने और पी 

ए सी को ए ट� एन �Hतुत करने मM असमा*य देर� के सभी मामल: मM मु`य 

लेखांकन �ा6धकाTरय: को Iयि/तगत cप से जवाबदेह बनाया जाना चाUहए। 

वष! 2017 क2 अव6ध तक संघ सरकार (संचार व आई ट�) के लेखापर��ा ��तवदेन: 

मM सिQम(लत अनुVछेद: पर ए ट� एन क2 �ाि&त क2 िHथ�त क2 समी�ा मM यह �कट 

हुआ \क जनवर� 2018 तक संचार मं�ालय के अ*तग!त दो Aवभाग: अथा!त ् डाक 

Aवभाग तथा दरूसंचार Aवभाग से संबं6धत 43 अनुVछेद: व इले/0ॉ�नक2 एवं सूचना 

�ौ5यो6गक2 मं�ालय से संबं6धत एक अनुVछेद के संबंध मM ए ट� एन लं�बत थे, जैसी 

\क पtर8श]ट-I मM वdण!त है।  

1.9 लेखापर!"ा �	तवेदन, पर अनुवतs कारIवाई-(वाwणिxयक) 

भारत के �नयं�क-महालेखापर��क (सी ए जी) के लेखापर��ा ��तवेदन साव!ज�नक 

�े� के उप?म: के Aव(भ*न काया!लय: और Aवभाग: मM बनाये गये लेखाओं और 

अ(भलेख: क2 संवी�ा �\?या क2 पTरण�त का ��त�न6धBव करते है। अतः यह 

आवKयक है \क लेखापर��ा ��तवेदन: मM सिQम(लत लेखापर��ा �नaकषk पर 

काय!कार� अ6धकार� से उपयु/त और समयबb ��त\?या �ा&त क2 जायM। 

लोकसभा स6चवालय ने संसद के दोन: सदन: के पटल पर रखे गये भारत के  

�नयं�क–महालेखापर��क के लेखापर��ा ��तवेदन: (वाdणि^यक) मM समावे(शत 

Aव(भ*न अनुVछेद:/मूfयांकन: पर समHत मं�ालय: से, उनके 5वारा क2 गयी 

उपचाराBमक/सुधाराBमक कार!वाई को दशा!ते हुए, Uट&पdणयाँ (लेखापर��ा 5वारा 

Aव6धवत पुनर�J�त) �Hतुत करने के (लये अनुरोध \कया (जुलाई 1985)। इस �कार 

क2 Uट&पdणयाँ उन अनुVछेद:/मूfयांकन: के संबंध मM भी �Hतुत क2 जानी आवKयक 

थी िज*हM साव!ज�नक �े� के उप?म क2 स(म�त (स(म�त) 5वारा AवHततृ जाँच के (लये 
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चय�नत नह�ं \कया गया था। स(म�त ने अपने दसूरे ��तवेदन (1998-99 बारहवीं 

लोकसभा) मM उपरो/त �नद[श: को दोहराते हुए, �नQन(लdखत (सफाTरशM क2 थीः- 

• साव!ज�नक �े� के उप?म: (पी एस यू) पर लेखापर��ा ��तवेदन: 

(वाdणि^यक) के संबंध मM कृत कार!वाई Uटि&णय: (ए ट� एन) के �Hतुतीकरण 

के अनु�वण हेतु �Bयेक मं�ालय: मM एक अनु�वण �कोaठ क2 Hथापना; 

• Aव(भ*न मं�ालय: के अंतग!त अनेक: पी एस यू से संबं6धत अनुVछेद: को 

समावे(शत करने वाले ��तवेदन: के संबंध मM ए ट� एन के �Hततुीकरण के 

अनु�वण हेतु साव!ज�नक उ5यम Aवभाग (डी पी ई) मM एक अनु�वण �कोaठ 

क2 Hथापना; तथा 

• संसद मM �Hतुत \कये गये सी ए जी के समHत ��तवेदन: के संबंध मM, 

संबं6धत लेखापर��ा ��तवदेन: के �Hतुतीकरण क2 �त6थ से छ: माह के भीतर, 

लेखापर��ा 5वारा Aव6धवत ् पुनर�J�त, ए ट� एन पर अनुवतO कार!वाई का 

स(म�त को �Hतुतीकरण।  

उपयु!/त (सफाTरश: पर सरकार 5वारा क2 गयी अनुवतO कार!वाई क2 समी�ा करते हुए 

स(म�त ने अपने �थम ��तवदेन (1999-2000-तेरहवीं लोकसभा) मM अपनी पूव!वतO 

अनुशंसाओं को दोहराया \क डी पी ई को Aव(भ*न मं�ालय:/Aवभाग: 5वारा पथृक-पथृक 

साव!ज�नक �े� के उप?म: (पी एस यू) पर लेखापर��ा ��तवेदन: (वाdणि^यक) मM 

समाAवaट पय!वे�ण: पर क2 गयी अनुवतO कार!वाई के अनु�वण हेतु Hवय ंडी पी ई मM 

एक पथृक अनु�ण �कोaठ क2 Hथापना करनी चाUहए। त5नुसार, अगHत 2000 से 

सQबं6धत �शास�नक मं�ालय:/Aवभाग: 5वारा ए ट� एन के �Hतुत करने पर अनुवतO 

कार!वाई का अनु�वण करने के (लए डी पी ई मM एक अनु�वण �कोaठ काय! कर रहा 

है। सQबं6धत मं�ालय: मM भी सी ए जी के Aव(भ*न ��तवेदन: (वाdणि^यक) पर ए ट� 

एन �Hतुत करने के (लए अनु�वण �कोaठ HथाAपत \कये गये है।  

पुनः स6चव: क2 स(म�त क2 बैठक (जून 2010) मM यह �नण!य (लया गया था \क 

अगले तीन माह के अ*दर सी ए जी लेखापर��ा अनुVछेद: और सी ओ पी यू क2 

अनुशंसाओं पर लिQबत ए ट� एन/ए ट� आर का �नपटान करने हेतु Aवशषे �यास 

\कये जाये। इस �नण!य (जुलाई 2010) को सं�ेAषत करते हुए AवBत मं�ालय न े

भAवaय मM शी� कार!वाई करने के (लए संHथागत तं� क2 (सफाTरश क2।  
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संचार मं�ालय एवं इले/0ॉ�नक2 एवं सूचना �ौ5यो6गक2 मं�ालय के �शास�नक 

�नयं�ण के अधीन पी एस यू से सQबं6धत वष! 2017 तक के लेखापर��ा ��तवेदन: 

मM समाAवaट ए ट� एन क2 �ाि&त क2 िHथ�त क2 समी�ा मM पता चला \क जनवर� 

2018 क2 िHथ�त मM, 112 अनुVछेद: के संबधं मM ए ट� एन लिQबत थे, जैसा 

पtर8श]ट-II मM वdण!त है। 
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अ�याय II 

दरूसंचार �वभाग 
 

2.1  “दरूसंचार �वभाग म�  पे"#म �ब%धन” पर 	न(पादन लेखापर+,ा  
 

 पे"#म �ब%धन क� -परेखा 
 

2.1.1  पे"#म 

�पे��म एक प
रभा�षत श�द है जो �क �व�युत च�ुबक य आविृ$तय% के एक ब&ड का 

वण)न करता है। �व�युत च�ुबक य �पे��म �व�युत च�ुबक य �व�करण के सभी संभव 

आविृ$तय% का र/ज होता है जो बदले म/ आवे1शत कण% �वारा उ$सिज)त एवं 

अवशो�षत ऊजा) का एक 5प है �य%�क वे लहर जैसे 6यवहार का 7दश)न करते हुए 

अतं
र8 के मा9यम से या:ा करते ह&। इसम/ <=यमान �पे��म (7काश) के साथ-साथ 

हB अवर�त, अD�ावायलेट और ए�स-रे शा1मल ह&। रेGडयो आविृ$त (आर एफ) 

�पे��म �व�युत च�ुबक य वण)Iम का वह Jह�सा है िजसका इ�तेमाल संचार के 1लए 

�कया जाता है। यह 3 �कलोहL)ज से 3000 गीगाहL)ज1 क  आविृ$तय% के अनु5प 

होती है। �पे��म (रेGडयो तरंग) सभी वायरलेस अनु7योग% के 1लए मह$वपूण) तथा 

आव=यक दलु)भ 7ाकृQतक  संसाधन है। रेGडयो �पे��म हमेशा हमारे आसपास अ<=य 

तरंग% के 5प म/ होता है। रेGडयो �पे��म का उपयोग अनSगनत 7ौ�योSग�कय% �वारा 

�कया जाता है जो हमारे जीवन के अSधकांश पहलुओं को 7भा�वत करते ह&। ये र/ज 

सीधे और अSधक लंबे समय तक �था�पत अनु7योग% जैसे �क हमारे पसंदBदा रेGडयो 

काय)Iम को सुनने लाइव मैच% को देखने या मोबाइल फोन का उपयोग करने से लेकर 

अSधक सूWम और 6यापक 7योग% जैसे �क दरू से हB हमारB कार लॉक करने या 

उपYह ने�वगेशन 7णालB का उपयोग करने तक होती है। आज रेGडयो �पे��म हर 

6यि�त के जीवन को 7भा�वत करता है और यह एक 7मुख राजनीQतक �वषय तथा 

राZ�Bय सकल घरेलू उ$पाद (जी डी पी) के 1लए रेGडयो �पे��म एक मह$वपूण) 

योगदानकता) बन गया है। रेGडयो �पे��म को दQुनया भर म/ एक राZ� के सामािजक-

आSथ)क �वकास के 1लए मह$वपूण) उपकरण के 5प म/ मा\यता दB गई है।  
                                                           

1  गीगाहL)ज- समय क  7Qत यूQनट चI क  सं̂ या को आविृ$त कहा जाता है। सु�वधा के 1लए, आविृ$त अ�सर 

चI 7Qत सके_ड (सी पी एस) या �वQनमय करन ेयो`य हL)ज (हL)ज) (60 सी पी एस = 60 हL)ज) म/ मापा 

जाता है। सामा\य तौर हL)ज मDटBपल �कलोहL)ज (103 हL)ज, �कलोहL)ज) मेगाहL)ज (106 हL)ज, मेगाहL)ज), 

गीगाहL)ज (109 हL)ज, गीगाहL)ज) तथा टेराहL)ज (1012 हL)ज, टेराहL)ज) म/ दशा)या जाता है।  
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�व1भ\न रेGडयो दरूसंचार सेवाओं के 1लए अ\तरा)Z�Bय दरूसंचार संघ (आई टB यू) के 

रेGडयो �वQनयम% के अनुeछेद 5 के तहत आविृ$त आबंटन क  ता1लका के अनुसार 

8.3 �कलोहL)ज से 275 गीगाहL)ज तक क  रेGडयो आविृ$त आबंJटत क  गयी है। 

रेGडयो �वQनयमन म/ 41 �व1भ\न 7कार क  सेवाओं को प
रभा�षत �कया गया है जैसे 

�फ�सड सेवा, मोबाइल सेवा, 7सारण सेवा, रेGडयो ने�वगेशन सेवा, अतं
र8 आपरेशन 

सेवा, रेGडयो खगोल �वlान सेवा, वैमाQनक  मोबाइल सेवा, अ6यवसायी सेवा, समुmB 

मोबाइल सेवा, ल&ड मोबाइल सेवा, बंदरगाह आपरेशन सेवा, रेGडयो Qनधा)रण सेवा, 

मोबाइल उपYह सेवा, रेGडयो लोकेशन सेवा, वैमाQनक  उपYह सेवा, जहाज गQत�वSध 

सेवा, मौसम स�बंधी मदद सेवा, आJद। कुछ �पे��म (जैसे �क अQत उeच आवQृत 

ब&ड 300-3000 मेगाहL)ज म/) �व1भ\न 7कार क  सेवाओं के 1लए उपयु�त ह& और 

इस1लए इनक  अ$यSधक मांग ह&।  

�पे��म 7बंधन 7शासQनक और तकनीक  7�Iयाओं का संयोजन है जो �क रेGडयो 

संचार सेवाओं के कुशल संचालन को सुQनि=चत करने के 1लए आव=यक है। चू�ंक 

रेGडयो तरंग/ राZ�Bय सीमाओं पर नहBं 5कती ह&, आविृ$त आबंटन के अतंरा)Z�Bय 

Qनयोजन क  आव=यकता तथा रेGडयो �पे��म के वैध इ�तेमाल क  सुर8ा को लंबे 

समय से मा\यता 7ाnत है। वैि=वक �तर पर यह काय) अतंरा)Z�Bय दरूसंचार संघ  

(आई टB यू) पर आता है जो संयु�त राZ� 6यव�था के अतंग)त एक �वशषे एंजेसी है। 

यह दरूसंचार के �वQनयमन, मानक करण और �वकास के 1लए उ$तरदायी है।  

2.1.2  रा(#+य आविृ2त आबंटन योजना (एन एफ ए पी) तथा रा(#+य आव	ृत 

रिज टर (एन एफ आर) 

राZ�Bय आविृ$त आबंटन योजना (एन एफ ए पी) देश म/ �पे��म 7बंधक%, वायरलैस 

उपयोगकता)ओं और Qनमा)ताओं के 1लए एक मह$वपूण) नीQत द�तावेज है और 

�व1भ\न सेवाओं और अनु7योग% के 1लए रेGडयो आविृ$त �पे��म के अSधकाSधक   

उपयोग क  सु�वधा 7दान करती है। यह आई टB यू रेGडयो �वQनयम% क  अतंरा)Z�Bय 

आविृ$त आबंटन ता1लका के संरचना के भीतर Jह�सेदारB के परामश) से �वक1सत  

क  गई है। वत)मान 7च1लत एन एफ ए पी, एन एफ ए पी 2011 है जो �क  

1 अ�टूबर 2011 से लागू हुई थी। राZ�Bय आविृ$त रिज�टर (एन एफ आर) सभी 

आविृ$त आबंटन के 1लए बुQनयादB 
रकाड) है तथा इसे �कसी भी नए आवदेक के 1लए 

Qनधा)
रत आविृ$त क  पहचान करने के 1लए देखा जाएगा। इस 7कार, नए आबंटन के 
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�ववरण जोड़कर और अpय�प)त/आह
रत आविृ$त आबंटन के �ववरण को हटाकर एन 

एफ आर को अ�यतन करना बेहद जrरB है।  

2.1.3   पे"#म आबंटन क� �<=या 

भारत म/ एन एफ ए पी के आधार पर �व1भ\न उपयोग% के 1लए आविृ$तय% को सsपा 

जाता है। रेGडयो आविृ$त का उपयोग करने का इरादा रखने वाले सभी 7यो�ता 

वायरलेस Qनयोजन और सम\वय शाखा को अपने आवेदन 7�तुत करत ेह& जहां उ\ह/ 

पहले एYीम/ट इन �71ंसपल (ए आई पी) या Qनण)य प: (डी एल) जारB करने के 1लए 

और �फर वायरलैस आपरेJटगं लाइस/स (ड�Dयू ओ एल) जारB करने के 1लए संसाSधत 

�कया जाता है। आवेदक को ए आई पी/डी एल क  शतt जैसे उपकरण% क  Qनकासी, 

रेGडयो आविृ$त आबंटन क  �थायी सलाहकार स1मQत (एस ए सी एफ ए) क  Qनकासी 

और आव=यक शुDक के भुगतान को पूरा करन ेके बाद ड�Dयू ओ एल जारB �कया 

जाता है। दरूसंचार सेवा 7दाताओं के मामले म/ आविृ$त आबंटन से पहले दरूसंचार 

लाइस/स पर ह�ता8र �कए जाते ह&।  

2.1.4  रे?डयो  पे"#म उपयोगकताB और लाइस�सE के �कार 

�पे��म आबंटन और मूDय Qनधा)रण के संदभ) म/ �पे��म उपयोगकता)ओं को तीन 

7कार% म/ वगuकृत �कया जाता है जैसे कैिnटव उपयोगकता), वाvणिwयक उपयोगकता) 

और 7सारणकता)। 

(i) आर एफ �पे��म का केिnटव उपयोगकता) वह 6यि�त है िजसे बेतार योजना एव ं

सम\वय ने अपनी आव=यकताओं को पूरा करने के 1लए QनJद)Zट �पेस-टाइम संयोजन 

के भीतर एक या अSधक रेGडयो आविृ$त आबंJटत क  है, न �क इन आविृ$तय% का 

सीधे उपयोग करके �कसी (तीसरे प8) को �कसी 7कार के 7सारण या दरूसंचार सेवा 

देने के 1लए। 7मुख कैिnटव उपयोगकता) ह& के\mBय/राwय सरकार के �वभाग, र8ा और 

अy)सैQनक बल, साव)जQनक 8े: के उपIम (पी एस यू), राwय पु1लस/अि`नशमन 

सेवा, �वमान प$तन 7ाSधकरण तथा वायुयान, समुmतटBय, बंदरगाह और जहाज, 

Qनजी तथा अ\य उपयोगकता)। राwय पु1लस संगठन%, के\mBय अy)सैQनक बल%, नागर 

�वमानन के 1लए �पे��म को मु^य rप से गैर अ\तरा)Z�Bय मोबाइल दरूसंचार  

(आई एम टB) ब&ड2 म/ रखा गया है जब�क र8ा तथा कुछ पी एस यू के 1लए �पे��म 

आई एम टB  व गैर आई एम टB दोनो ब&ड म/ है। 

                                                           

2  आई.एम.टB ब&ड साव)जQनक मोबाइल दरूसंचार सेवाए ं7दान करन ेके 1लए इ�तेमाल �पे��म ब&ड को दशा)ता है। 
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(ii) आर एफ �पे��म का वाvणिwयक उपयोगकता) एक ऐसी इकाई है िजसे बेतार 

योजना एवं सम\वय ने QनJद)Zट �पेस टाईम संयोजन के भीतर एक या अSधक रेGडयो 

आविृ$त आबंJटत क  है ता�क इन आविृ$तय% का सीधा उपयोग करके �कसी (तीसरे 

प8) को �कसी भी 7कार के 7सारण या दरूसंचार सेवा 7दान क  जा सके। दरूसंचार 

सेवा 7दाता इंटरनेट सेवा 7दाता, वाvणिwयक, वैरB �माल अपच)र ट1म)नल (वी सेट) 

सेवा 7दाता, एन एल डी/आई एल डी सेवा 7दाता, साव)जQनक मोबाइल �ं�कंग सेवा 

7दाता और Qनजी आविृ$त मॉ|यूलेशन (एफ एम) 7सारक रेGडयो �पे��म के 7मुख 

वाvणिwयक उपयोगकता) ह&।  

(iii) }ॉडकाि�टंग स�व)सेज उपयोगकता) सैटेलाईट अप1ल�ंकंग के 1लए लाइस/स 7ाnत 

टेलBपोट) आपरेटर लाइस/स 7ाnत Gडिजटल सैटेलाइट \यूज गैद
रगं (डी एस एन जी) 

आपरेटर एफ एम 7सारण (वाvणिwयक/सामुदाQयक रेGडयो) 9वQन और �थलBय टB वी 

7सारण (7सार भारती) आJद ह&।  

2.1.5   पे"#म �बंधन नी	त का 	नमाBण  

भारत म/ �पे��म का उपयोग भारतीय वायरलेस टेलBYाफ  अSधQनयम 1933 के 

7ावधान% के अ\तग)त शा1सत है तथा �पे��म का आबंटन समय-समय पर संशोSधत 

राZ�Bय आविृ$त आबंटन योजना के अ\तग)त �कया जाता है। �पे��म का उपयोग 

करते हुऐ सेलुलर सेवाय/ राZ�Bय दरूसंचार नीQत (एन टB पी) 1994 के अनुसरण म/ 

1994 म/ शु5 क  गई थीं। तथा�प, एन टB पी 1994 �पे��म 7ब\धन नीQत के बारे 

म/ मौन थी। बाद म/, एक नई दरूसंचार नीQत (एन टB पी) 1999 बनाई गई िजसन े

�पे��म 7ब\धन से स�बि\धत मामल% क  पहचान क । इसन े�पे��म का उपयोग 

द8तापूण), �कफायती, �ववेकपूण) तथा बेहतर तरBके से �कये जाने पर जोर Jदया। यह 

भी बताया गया �क सेवा �वारा उपयोग हेतु आविृ$त �पे��म के आबंटन क  पारदशu 

7�Iया तथा इसे �वशषे ि�थQतय% के अ\तग)त �व�वध 7यो�ताओं को उपल�ध कराये 

जाने क  आव=यकता है। इसने र8ा व अ\य से �पे��म को पुन)सुधार करने तथा 

�पे��म उपभोग शुDक 7भा
रत करने क  आव=यकता को समझा। तथा�प, एन टB पी 

1999 के Qनमा)ण के बाद भी, दरूसंचार �वभाग ने �पे��म 7ब\धन के 7शासQनक 

<िZटकोण को जारB रखा। �पे��म का आबंटन लाइस/स के साथ हB था और जी एस 

एम तकनीक पर आधा
रत सेलुलर सेवाओं के 1लए \युनतम �पे��म 2x4.4 

मेगाहL)ज तथा सी डी एम ए तकनीक पर आधा
रत सेवाओं के 1लये 2x2.5 मेगाहL)ज 
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दरूसंचार �वभाग (बेतार योजना एवं सम\वय) �वारा उन क�पQनय% को आबंJटत 

�कया गया था िज\ह%ने टेलBकाम लाइस/स 7ाnत �कये थे। आरंभ म/ Jदये गए �पे��म 

के अलावा दरूसंचार �वभाग �वारा उपभो�ताओं से जुड़ ेQनघा)
रत मानद_ ड के आधार 

पर अQत
र�त �पे��म आबंJटत �कया जाता था। यह �पे��म उदारBकृत �पे��म नहBं 

था।  

य�य�प दरूसंचार 8े: िजसे सेलूलर खडं (मोबाइल फोन) ने बढ़ावा Jदया था, देश म/ 

दरूसंचार सेवाओं क  मह$वपूण) व�ृy व पैठ का सा8ी था, आSथ)क व सामािजक 8े: 

व देश क  जी डी पी क  व�ृy म/ मह$वपूण) योगदान दे रहा था, दरूसंचार सेवा 

7दाताओं को �पे��म के Qनर\तर 7शासQनक आबंटन क  नीQत लागू रखने से �ववाद 

पैदा हुए, िजससे �पे��म 7बंधन नीQतय% म/ संशोधन आव=यक हो गया। इस 

पZृ ठभू1म म/, एन टB पी 2012 का Qनमा)ण �कया गया था। एन टB पी 2012 म/ 

वvण)त �पे��म 7ब\धन से संबंSधत 7मुख मामले Qन�न थेः-  

i) सभी आगामी लाइस/सो से �पे��म अलग करना व बाजार संबंSधत 7�Iया 

�वारा Qनधा)
रत क मत पर �पे��म उपल�ध कराना।  

ii) �पे��म के उदारBकरण म/ शी� काय)वाई करना ता�क �कसी 7ौ�योSगक  म/ कोई 

सेवा 7दान करने हेतु �कसी भी ब&ड म/ �पे��म उपयोग को समथ) बनाया जा 

सके तथा �पे��म पू1लगं, शये
रगं तथा बाद म/ 6यापार को अनुमQत दB जा 

सके िजससे उSचत �वQनयामक संरचना �वारा �पे��म का बेहतर तरBके से 

उपयोग �कया जा सके।  

iii) दरूसंचार अनु7योग% के 1लए नई तकनी�कयो क  शुrआत के 1लए �पे��म 

उपल�ध कराने हेतु समय-समय पर �पे��म का पुन)सुधार करना और वैकिDपक 

आविृ$त ब&ड या 1मGडया को आबंJटत करना और 7$येक पाँच वष� म/ अQत
र�त 

�पे��म क  उपल�धता के 1लये रोड मैप तैयार करना।  

iv) इसका कुशलतापूव)क उपयोग सुQनि=चत करने हेतु �पे��म उपयोग क  आवSधक 

लेखापरB8ा करना। 

v) वाvणिwयक मोबाइल सेवाओं के 1लये आई टB यू �वारा पहचान �कये जाने वाले 

450 मेगाहL)ज, 700 मेगाहL)ज, 1800 मेगाहL)ज, 1910 मेगाहL)ज,  

2.1 गीगाहL)ज, 2.3 गीगाहL)ज, 2.5 गीगाहL)ज, 3.5 गीगाहL)ज ब&ड म/ पया)nत 

वैि=वक सुसंगत आई एम टB �पे��म उपल�ध कराना। 
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vi) साव)जQनक उपयोग के 1लये कम 8मता के यं:% के 7चालन हेतु लाइस/स देने 

क  आव=यकताओं से मु�त करने के 1लए अQत
र�त आविृ$त ब&ड क  समय-

समय पर पहचान करना। 

vii) �वQनद�1शत �थान% पर छोटे खडं% म/ Qनि=चत आविृ$त ब&ड म/ �पे��म क  

आव=यकता का तकनी�कय%/उ$पादो के देशी �वकास व उनके प
रQनयोजन को 

7ो$साJहत �कये जाने के 1लए �वचार करना।  

viii) बेहतर उपयोग को पहचानने के <िZटकोण से �पे��म के आबंटन क  �व�यमान 

भौगो1लक इकाई क  समी8ा करना। 

ix) �वQनद�1शत आविृ$त ब&ड म/ लाइस/स अनु7योग% म/ हाQनकारक ह�त8ेप �कए 

�बना कम 8मता के उपकरण% के उपयोग से 
र�त �थान% के 7योग को 

सॉ�टवेयर डीफाइन रेGडयो, कॉगनेJटव रेGडयो आJद के प
रQनयोजन �वारा बढ़ावा 

देना।   

x) उ\नत रेGडयो �पे��म अ1भयं�:क  तथा 7ब\धन अ9ययन सं�थान को सरकारB 

सोसाइटB के 5प म/ �था�पत करना व मजबूत बनाना ता�क रेGडयो �पे��म 

अ1भयं�:क  7ब\धन/रेGडयो Qनगरानी व स�बy पहलुओं पर अनुसंधान नीQत क  

खोज क  जा सके।   

टेलBकॉम लाइस/स 7दान करने व �पे��म के आबंटन हेतु सारे देश को 23 लाइस/स 

सेवा 8े:% म/ �वभािजत �कया गया था। तथा�प, 1सत�बर 2005 म/ च\ेनई मे�ो व 

त1मलनाडु (च\ेनई को छोड़कर) के दो लाइस/स सेवा 8े: �वलय कर Jदये गये थे तथा 

लाइस/स देने के 1लए एक लाइस/स सेवा 8े: बनाया गया था।  

मई 2012 म/, के\mBय मं�:मंडल ने राZ�Bय दरूसंचार नीQत 2012 को मंजूरB दे दB। 

नीQत क  मु^य �वशषेताओं म/ से एक, माँग पर }ाडबै_ड उपल�ध कराना ओर 

दरूसंचार अवंसचना का उपयोग कराना था, जो बदले म/ शहरB तथा Yामीण 8े:% म/ 

समावेशी �वकास के 1लए वैब अथ)6यव�था व ई-वाvणwय म/ जुडन ेके 1लए 6यवसाय% 

को यो`य बनाएगा। एन टB पी 2012 मे बाजार संबंSधत 7�Iयाओं के ज
रए �पे��म 

क  पया)nत उपल�धता और पारदशu तरBके से आबंटन सुQनि=चत करना उिDलvखत 

था। इसम/ वष) 2017 तक आई एम टB सेवाओं के 1लए अQत
र�त 300 मेगाहL)ज व  

2020 तक अQत
र�त 200 मेगाहL)ज �पे��म उपल�ध कराने का लWय रखा। इसके 

तहत �पे��म उपयोग क  आवSधक लेखापरB8ा को इसके कुशल उपयोग सुQनि=चत 
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करने के 1लए 7ावधान  �कया गया। एन टB पी 2012 के अतंग)त �पे��म 7बंधन 

हेतु Jदशा Qनद�श% का �ववरण इस 
रपोट) के पैरा 2.1.7.1 म/ Jदया गया है।  

2.1.6   संगठना2मक Jयव था 

2.1.6.1  दरूसंचार �वभाग और दरूसंचार आयोग  

दरूसंचार नीQत के Qनमा)ण से संबंSधत काय), �व1भ\न दरूसंचार सेवाओं के 1लए 

लाइस/स जारB करना तथा �पे��म आबंटन संचार मं:ालय के अधीन दरूसंचार �वभाग 

के समY Qनयं:ण म/ है। दरूसंचार आयोग दरूसंचार �वभाग क  सव�eच सं�था है 

िजसके कायt म/ दरूसंचार नीQत का Qनमा)ण करना, दरूसंचार सेवाओं का लाइस/स 

7दान करना, �पे��म क  Qनगरानी और Qनयं:ण रखना तथा �व1भ\न अतंरा)Z�Bय 

दरूसंचार Qनकाय% के साथ सहयोग करना आJद शा1मल है। दरूसंचार आयोग म/ एक 

अ9य8, चार पूण)का1लक सद�य ((सद�य (�व$त), सद�य (7ौ�योSगक ), सद�य 

(स�व)1सस), सद�य (उ$पादन)) और चार अशंका1लक सद�य शा1मल ह&। दरूसंचार 

�वभाग के सSचव, दरूसंचार आयोग के अ9य8 ह&।  

2.1.6.2  बेतार योजना एवं सम%वय �वगं  

दरूसंचार �वभाग क  बेतार योजना एवं सम\वय �वगं, िजसका गठन 1952 म/ �कया 

गया था, भारत सरकार क  राZ�Bय रेGडयो �वQनयामक नोडल एज/सी है जो रेGडयो 

आविृ$त, �पे��म के सी1मत संसाधन% तथा भूगभuय उपYह सJहत संबंSधत उपYह 

क8ाओं क  योजना बनाने, �वQनयमन और 7बंधन के साथ देश म/ बेतार �टेशन% के 

लाइस/स देने के 1लए उ$तरदायी है। यह भारत सरकार के वायरलेस सलाहकार क  

अ9य8ता म/ काय) करता है। यह के\m सरकार के वैधाQनक कायt का Qनव)हन करता 

है तथा बेतार �टेशन% क  �थापना, रखरखाव और संचा1लत करने के 1लए लाइस/स 

जारB करता है।  

2.1.6.3  रे?डयो आविृ2त आबंटन पर  थायी सलाहकार सLम	त  

रेGडयो आविृ$त आंबटन पर �थायी सलाहकार स1मQत, सSचव (दरूसंचार 

�वभाग)/अ9य8, दरूसंचार आयोग क  अ9य8ता वालB एक उeच �तरBय स1मQत है। 

भारत सरकार के 7शासQनक मं:ालय%/ 7मुख बेतार 7योगकता) के 7धान सद�य 

(7ौ�योSगक ), दरूसंचार आयोग और भारत सरकार के वायरलेस सलाहकार, संयु�त 

सSचव (दरूसंचार �वभाग) इसके सद�य है। संचार मं:ालय के बेतार योजना एव 
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सम\वय �वगं स1मQत को सSचवालयी सहायता 7दान करती है। संयु�त वायरलेस 

सलाहकार, बेतार योजना एवं सम\वय �वगं स1मQत के सद�य-सSचव ह&। 

स1मQत का मु^य काय) Qन� न पर 1सफा
रश/ करना हैः- 

• 7मुख आविृ$त आबंटन के मु�े,  

• राZ�Bय आविृ$त आबंटन योजना का Qनमा)ण, 

• अतंरा)Z�Bय दरूसंचार संघ (आई टB यू) से संबSधत �व1भ\न मु�% पर 1सफा
रश/ 

करना। 

• ए1शया पै1स�फक दरूसंचार (ए पी टB)  

• �व1भ\न वायरलेस उपभो�ताओं �वारा स1मQत को संद1भ)त सम�याओं को 

सुलझाना, देश म/ सभी बेतार से संबंSधत 7QतZठापन% के 1लए �थल संबंधी 

अनुमQत लेना आJद। 

2.1.6.4  ,ेMीय लाइस�Lसगं कायाBलय  

अतीत म/, �पे��म 7योगकता) मु^य 5प से सरकारB 8े: म/ थे और Qनजी 8े: अपने 

कैिnटव उपयोग% के 1लए �पे��म का उपयोग कर रहे थे। दरूसंचार �वभाग के बेतार 

याजना एवं सम\वय �वगं �वारा बेतार लाइस/स जारB �कये जा रहे थे। �पे��म 

7योगकता)ओं क  सं^या म/ व�ृy से जनवरB 2007 म/ कुछ बेतार लाइस/स (रेGडयो 

पेिजंग, आयात, समुmB मोबाइल �टेशन, 7योगा$मक आJद) का बेतार योजना एवं 

सम\वय �वगं से पांच 8े:ीय लाइस/1सगं काया)लय जो �क JदDलB, मु�बई, कोलकाता, 

च\ेनई और 1शलांग म/ है, का �वके\mBकरण �कया गया था। 

2.1.6.5  बेतार 	नगरानी संगठन  

बेतार Qनगरानी संगठन बेतार योजना एवं सम\वय �वगं का 8े:ीय संगठन है। बेतार 

Qनगरानी �पे��म 7बंधन का एक अ1भ\न Jह�सा है और यह Qनगरानी बेतार 

Qनगरानी संगठन �वारा एक अतंरा)Z�Bय उपYह मॉQनट
रगं प�ृवी �टेशन, पांच 

अतंरा)Z�Bय Qनगरानी �टेशन और 22 बेतार Qनगरानी �टेश\स जो �क पूरे भारत म/ 

ि�थत ह&, के नेटवक)  के मा9यम से क  जाती है। बेतार Qनगरानी संगठन% क  10 

QनरB8ण इकाइयां ह&, जो बेतार 7QतZठापन का भौQतक QनरB8ण करती ह&। बेतार 

Qनगरानी संगठन का मु^यालय नई JदDलB म/ है तथा इसके चार 8े:ीय मु^यालय जो 

�क JदDलB, मु�बई, कोलकाता और च\ेनई म/ ि�थत ह&। बेतार Qनगरानी संगठन 5 
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रेGडयो 9वQन सव�8ण इकाइय% से सुसिwजत है, जो �पे��म 7बंधन गQत�वSध म/ 

सहायता के 1लए �व�ततृ और जJटल माप का काय) करती है। बतेार Qनगरानी संगठन 

क  दस QनरB8ण इकाइयाँ ह& जो बेतार 7QतZठापन% का भौQतक QनरB8ण करती ह&।  

2.1.6.6  भारतीय दरूसंचार �व	नयामक �ाNधकरण (#ाई) 

भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 7ाSधकरण क  �थापना माच) 1997 म/ संसद के एक 

अSधQनयम �वारा दरूसंचार सेवाओं को �वQनय1मत करने तथा इसके साथ जुड़ ेअथवा 

7ासंSगक मामल% के 1लए क  गई थी।  

2.1.6.7  दरूसंचार �ववाद समाधान एवं अपील अNधकरण (ट+ डी सैट) 

दरूसंचार �ववाद समाधान एवं अपील अSधकरण को भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 

7ाSधकरण अSधQनयम 1997 म/ संशोधन �वारा भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 

7ाSधकरण के \याQयक �ववाद के समाधान के 1लए वष) 2000 म/ �था�पत �कया गया 

था। 

लेखापर+,ा का कायB,ेM व उRेSय 

2011-12 से 2016-17 (Jदस�बर 2016 तक) क  अवSध के 1लये दरूसंचार �वभाग के 

बेतार योजना एवं सम\वय और बेतार योजना एवं �व$त �वगं के 
रकाड)/द�तावेज% के 

आधार पर दरूसंचार �वभाग के �पे��म 7ब\धन काय) क  द8ता और 7भावशीलता 

क  जांच के 1लए अ�टूबर 2016 से जनवरB 2017 के दौरान QनZपादन लेखापरB8ा 

का आयोजन �कया गया था। बेतार Qनगरानी संगठन के 8े:ीय और 7धान मु^यालय% 

सJहत 10 Qनगरानी �टेशन% और QनरB8ण इकाइय% और पांच 8े:ीय लाइस/स 

काया)लय%, के सभी द�तावेजो का भी नमूना परB8ण �कया गया था। 

�पे��म 7ब\धन के QनZपादन लेखापरB8ा के मु^य उ�े=य थेः- 

� अतंरा)Z�Bय दरूसंचार संघ (आई टB यू) एंव आत
रक �व5प के अनु5प उपल�ध 

�पे��म के कुशल और अSधकाSधक उपयोग क  जांच करना। 

� दरूसंचार �वभाग �वारा �पे��म उपयोग से राज�व क  वसूलB क  जांच करना। 

� दरूसंचार �वभाग �वारा जारB �पे��म उपयोग क  Qनगरानी 7णालB क  जांच 

करना। 
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 लेखापर+,ा मानदTड 

लेखापरB8ा म/ 7यु�त �कए जाने वाले मह$वपूण) मानद_ड हैः- 

� दरूसंचार �वभाग क  दरूसंचार नीQत (एन टB पी. 1994,1999 और 2012) 

� आई टB यू रेGडयो �वQनयम, अतंरा)Z�Bय आविृ$त आबंटन ता1लका और राZ�Bय 

आविृ$त आबंटन योजना। 

� भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 7ाSधकरण क  7ासंSगक 1सफा
रश/, दरूसंचार 

�ववाद समाधान एवं अपील अSधकरण और माननीय सु7ीम कोट) के Qनण)य। 

� दरूसंचार �वभाग क  स�बि\धत स1मQत क  
रपोट)। 

� दरूसंचार �वभाग के बेतार योजना एवं सम\वय और बेतार योजना एवं �व$त 

�वगं �वारा जारB �कए गए 7ासंSगक आदेश। 

लेखापर+,ा कायB पU	त  

लेखापरB8ा क  वा�त�वक शु5आत से पहले 27 अ�टूबर 2016 को सSचव, दरूसंचार 

�वभाग और बेतार योजना एवं सम\वय और बतेार योजना एव ं�व$त �वगं के अ\य 

व
रZठ अSधका
रय% के साथ एक 7वेश बैठक आयोिजत क  गई थी। 7वेश बैठक म/ 

लेखापरB8ा के काय) 8े: और उ�े=य% को �पZट �कया गया था। लेखापरB8ा को 

दरूसंचार �वभाग के बेतार योजना एवं सम\वय और बेतार योजना एवं �व$त �वगं 

�वारा उपल�ध कराये गए 
रकाड)/सूचना के आधार पर आयोिजत �कया गया था। 

लेखापरB8ा ने दरूसंचार �वभाग, भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 7ाSधकरण, दरूसंचार 

�ववाद समाधान एवं अपील अSधकरण, सव�eच \यायालय और अ\तरा)Z�Bय के 

वेबसाइट% पर उपल�ध साव)जQनक द�तावेज% को भी अSधगम �कया। अQत
र�त 

आँकड़,े सूचना और �पZटBकरण लेखापरB8ा QनरB8ण lापन के �वारा 7ाnत �कए गए 

थे। दरूसंचार �वभाग को 5 अ�टूबर 2017 म/ समापन बैठक �कये जाने से पहले 

�ा�ट 
रपोट) जारB क  गई थी। अ�तूबर 2017 म/ दरूसंचार �वभाग के बेतार योजना 

एवं सम\वय और बेतार योजना एवं �व$त �वगं के �वारा Jदये गये 7ाnत 7$युतर 


रपोट) म/ QनJहत है। 

लेखापर+,ा पावती 

हम इस लेखापरB8ा को सु�वधाजनक बनाने म/ दरूसंचार �वभाग �वारा 7दान �कए 

गए सहयोग के 1लए हाJद)क 5प से सराहना करते ह&। 
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लेखापर+,ा पVरणाम 

QनZपादन लेखापरB8ा से Qनक1सत लेखापरB8ा के प
रणाम% को आगे के पैराYाफ% म/ 

वvण)त �कया गया है। 

2.1.7  पे"#म पुनBसुधार  

एन टB पी 2012 के अनुसार, �पे��म 7बंधन के 7मुख उ�े=य% म/ से एक था 

�पे��म को पुन)सुधार करना और समय-समय पर सेवा 7दाताओं को वैकिDपक 

आविृ$त ब&ड या मीGडया आबंJटत करना था ता�क टेलBकॉम अनु7योग% के 1लए नई 

7ौ�योSग�कय% क  शुrआत के 1लए �पे��म उपल�ध हो सके। 7$येक पाँच वषt म/ 

अQत
र�त �पे��म क  उपल�धता के 1लए एक रोडमैप तैयार करना भी अपे�8त था। 

हालाँ�क यह पाया गया �क उ�े=य केवल आं1शक 5प से हा1सल �कया गया �य%�क 

�पे��म का �व1भ\न उपयोगकता)ओं से पुन)सुधार नहBं �कया गया था िजनक  ज5रत/ 

उ\ह/ 7ारं1भक आंवJटत ब&ड �ब|थ से कम आंबटन के साथ साथ �व1भ\न आवQृत ब&ड 

से पूरB क  जा सकती थीं, लेखापरB8ा Jटnपvणयाँ बाद के अनुeछेद% म/ दB गई है।   

2.1.7.1 वाXणिYयक दरूसंचार उपयोग के Lलये र,ा सेवाओं से  पे"#म पुनBसुधार 

करना 

भारत म/ जी एस एम आधा
रत मोबाइल (सेलूलर) सेवाओं (2जी/2.5जी) के 1लये कुल 

आबंJटत �पे��म 900 मेगाहL)ज ब&ड म/ 2X25 मेगाहL)ज व 1800 मेगाहL)ज ब&ड म/ 

2x75 मेगाहL)ज है। य�य�प 1800 मेगाहL)ज म/ सेलूलर सेवाओं के 1लये कुल 

उपल�ध �पे��म 2x75 मेगाहL)ज है, इस �पे��म के 7मुख भाग का उपयोग र8ा 

सेवाओं �वारा �कया जा रहा था। 900 मेगाहL)ज ब&ड का कुछ भाग (2x6.2 मेगाहL)ज 

तक) आज तक भी र8ा सेवाओं �वारा उपयोग �कया जा रहा है। 2100 मेगाहL)ज ब&ड 

(2x60 मेगाहL)ज) म/ भी �पे��म 3जी सेवाओं के वाvणिwयक अनु7योग% हेतु उपल�ध 

था। यह ब&ड भी र8ा सेवाओं के �वारा 6यापक 5प से उपयोग �कया गया था। 

दरूसंचार �वभाग 1999 से पहले हB �पे��म को र8ा एवं अ\य ऐQतहा1सक 7मुख 

7यो�ताओं से पुन)सुधार करने क  आव=यकता को समझ चकुा था।  

भारत सरकार ने 1सत�बर 2003 म/ मं:ीसमूह (जी ओ एम) का गठन �कया था 

िजसने 1सफा
रश क  थी �क दरूसंचार सेवा 7कार क  Qनबा)ध व�ृy के 1लये पया)nत 

�पे��म उपल�ध कराया जाये िजस पर दरूसंचार �वभाग के बेतार योजना एवं 

सम\वय तथा र8ा सेवाओं �वारा संयु�त 5प से काम �कया जाना था। 
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�पे��म 7ब\धन के मामले को सूचना 7ौ�योSगक  क  संसदBय �थायी स1मQत �वारा 

Jदस�बर 2005 म/ संसद के दोन% सदन% म/ 7�तुत अपनी 28 व/ 7Qतवेदन म/ भी 

�वचार �कया गया था। स1मQत ने दरूसंचार सेवाओं के 1लये अQत
र�त �पे��म 

उपल�ध कराने हेतु दरूसंचार �वभाग से आYह �कया था तथा Gडफ/ स ब&ड3 व Gडफ/ स 

इंटरे�ट जोन4 (डी बी तथा डी आई जेड) तैयार करने क  भी 1सफा
रश क  थी िजससे 

र8ा व दरूसंचार उ�योग दोन% के �वारा उपकरण क  अSध7ािnत व �वकास क  उSचत 

योजना के अ\य लाभ के अQत
र�त आबंJटत आविृ$तय% से Qनर\तर सम\वय, 


र�तता व �थाना\तरण क  समय उपभोग 7�Iया कम होगी। इसके फल�व5प 

�पे��म के Qनकट�थ आबंटन का काय) भी होगा िजससे �पे��म जैसे दलु)भ संसाधन% 

का सव�$तम उपयोग होगा। 

05 माच) 2012 को मं�:य% के सश�त समूह (ई जी ओ एम) ने �पे��म क  
र�तता 

व 3जी क  नीलामी पर आयोिजत बैठक म/ दरूसंचार �वभाग को ‘डी बी’ तथा ‘डी आई 

जेड़’ क  औपचा
रक अSधसूचना के 1लये Qनद�श Jदये थे। तथा�प, ‘डी बी’ व ‘डी आई 

जेड़’ क  औपचा
रक अSधसूचना 21 जनवरB 2015 के के�बनेट Qनण)य के बाद हB, 

माच) 2015 म/ दB जा सक । 1800 मेगाहL)ज ब&ड म/ कुल उपल�ध 2x75 मेगाहL)ज 

�पे��म म/ से 2x55 मेगाहL)ज टेलBकॉम ब&ड के 5प म/ ना1मत �कया गया था तथा 

2x20 मेगाहL)ज र8ा ब&ड के 5प म/ ना1मत �कया गया था। 2100 मेगाहL)ज ब&ड म/ 

कुल उपल�ध 2x60 मेगाहL)ज म/ से भी अप1लकं ब&ड म/ 20 मेगाहL)ज तथा 

डाउन1लकं ब&ड म/ 15 मेगाहL)ज र8ा ब&ड के 5प म/ ना1मत �कया गया था।  

‘डी बी’ तथा ‘डी आई जेड’ क  घोषणा के अनुसार बेतार योजना एवं सम\वय न े

1800 मेगाहL)ज म/ दरूसंचार सेवा 7दाता को आबंJटत �पे��म के सामंज�य �Iया 

को जून 2016 तक अQंतम 5प दे Jदया था। 

दरूसंचार �वभाग �वारा गJठत स1मQत ने 1सफा
रश क  थी (माच) 2013) �क आई एम 

टB ब&ड (टेलBकॉम ब&ड) म/ अतं
र8, आकाशवाणी/दरूदश)न, र8ा तथा रेलवे �वारा 

साव)जQनक दरूसंचार सेवाओं के उपयोग के 1लये �पे��म शी�ाQतशी� पुन)सुधार/पुनः 

आबंJटत होना चाJहये।  

                                                           

3  सै\य बल% �वारा उपयोग म/ लाये जान ेवाले �व�वध �पे��म �लॉक  

4  अंत)राZ�Bय सीमा जहा ंशाि\त व लडाई के समय के दौरान र8ा मं:ालय व दरूसचंार �वभाग �पे��म उपयोग 

के मापद_ ड पर Qनण)य लेते है, Qनकट 50 �क.मी. 8े:  
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य�य�प र8ा से 1800/2100 मेगाहL)ज ब&ड को पुन)सुधार करने के 1लये कार)वाई क  

गई थी, ले�कन बेतार योजना एवं सम\वय (दरूसंचार �वभाग) �वारा 900 मेगाहL)ज 

ब&ड को पुन)सुधार करन ेके 1लए कोई कार)वाई/�वचार-�वमश) क  पहल नहBं क । र8ा 

सेवाओ� �वारा इन ब&ड म/ �पे��म के Qनर\तर उपयोग के कारण (कदाSचत उनके 

परंपरागत नेटवक)  उपकरण% के कारण) पूरे देश के 1लए अवसर लागत क  हाQन हुई। 

दरूसंचार �वभाग (बेतार योजना एवं सम\वय) ने कहा (अग�त व अ�टूबर 2017) �क 

“डी बी तथा डी आई जैड” क  अSधसूचना के �वल�ब होने के संदभ) म/ इसक  

जJटलताओं व मह$व के कारण बेतार योजना एवं सम\वय को िज�मेदार नहBं ठहराया 

जा सकता है। 900 मेगाहL)ज ब&ड के संदभ) म/ यह कहा गया �क बेतार योजना एवं 

सम\वय �वारा इस ब&ड म/ साम\ज�य काया)ि\वत करने क  कोई आव=यकता महसूस 

नहBं क  गई �यो�कं दरूसंचार सेवा 7दाता �वारा 900 मेगाहL)ज ब&ड म/ साम\ज�य 

करने हेतु कोई Qनवेदन नहBं �कया गया था। र8ा सेवाओं को पूरे देश म/ 1800 

मेगाहL)ज ब&ड के आबंटन के संदभ) म/ यह कहा गया �क र8ा सेवाओं को �पे��म का 

आंवटन एक लंबी अवSध से �वचारधीन था और इसका Qनण)य सव�eच Qनणा)यक 

Qनकाय �वारा �कया गया था और इसका अ8रश: काया)\वयन होना था। 

लेखापरB8ा ने देखा �क “डी बी तथा डी आई जेड” क  माच) 2015 अSधसूचना म/ यह 

कहा गया था �क र8ा सेवाओ� के ब&ड का पुनरावलोकन �कया जाएगा तथा र8ा 

सेवाओं को, यूQनयन वार बुक के 7ावधान%/कोई समुSचत 7ाSधकारB जो �क सरकार 

�वारा QनJद)Zट हो को अनुशंसा के आधार पर, श:तुा पूव) अवSध / जब वा�त�वक 

सं�Iया आस\न हो, QनJद)Zट 8े: म/ (वाvणिwयक ब&ड सJहत) �पे��म क  वांQछत 

मा:ा 7दान क  जाएगी। उपरो�त 7ावधान% और भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 

7ाSधकरण क  बार-बार अनुशंसा को 9यान म/ रखते हुए इस 7कार 1800 मेगाहL)ज 

के 7ाइम ब&ड म/ 2x20 मेगाहL)ज �पे��म और 2100 मेगाहL)ज ब&ड म/ 35 मेगाहL)ज 

जो वत)मान म/ देशभर म/ र8ा 7योग के 1लए अलग रखा गया है, से कुछ भाग 

पुन)सुधार करने क  संभावना है। इसके अQत
र�त 900 मेगाहL)ज म/ र8ा के साथ 

2X6.2 मेगाहL)ज पुन)सुधार करने पर दरूसंचार �वभाग �वारा �वचार �कये जाने क  भी 

आव=यकता है। इसम/ दरूसंचार सेवा 7दाता के अनुरोध क  7ती8ा नहBं क  जानी है 

�य%�क �पे��म का कुशल व बेहतर उपयोग सुQनि=चत करने का उ$तरदाQय$व 

दरूसंचार �वभाग का है न �क दरूसंचार सेवा 7दाता का है। 
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2.1.7.2  रेलवे से  पे"#म पुनBसुधार करना  

01 जून 2004 से पहले के\m सरकार के संगठन%/मं:ालय%/�वभाग% को वायरलेस 

नेटवक)  के 1लये लाइस/स फ स व रॉयDटB 7भार (�पे��म 7भार) के भुगतान से छूट 

7ाnत थी। तथा�प, दरूसंचार �वभाग ने सभी वायरलेस 7यो�ताओं िजनम/ सरकारB 

संगठन/मं:ालय/�वभाग शा1मल है, पर 01 जून 2004 से �व�यमान दर% पर �पे��म 

7भार अSधभा
रत करने का Qनण)य 1लया। कैिnटव 7यो�ताओं के �पे��म 7भार 

(रॉयDटB) अ7ैल 2012 से संशोSधत कर Jदये गये। 

रेलवे को 900 मेगाहL)ज ब&ड म/ सात रेलवे �ैक पर 1.6 मेगाहL)ज �पे��म सsपा 

गया। दरूसंचार सेवाओं के 1लये वाvणिwयक उपयोग हेतु �पे��म क  आव=यकता म/ 

व�ृy का �वचार करते समय, भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 7ाSधकरण ने �पे��म 

स�बि\धत मामल% पर Jदनांक 13 मई 2005 व 11 मई 2010 को अपनी 1सफा
रश% 

म/ 900 मेगाहL)ज म/ �पे��म पुन)सुधार करने क  1सफा
रश क  थी।  

7यो�ता �वारा �पे��म के द8 व अSधकतम उपयोग के 7योजन के 1लये, �पे��म 

7भार इसके आSथ)क मूDय पर आधा
रत होना चाJहये। �पे��म का 900 मेगाहL)ज ब&ड 

दरूसंचार उपयोगी वाvणिwयक ब&ड है िजसक  नीलामी फरवरB 2014 से क  जा रहB है। 

फरवरB-जून 2015 म/, बेतार योजना एवं सम\वय �वगं ने रेलवे को आंवJटत 1.6 

मेगाहL)ज के वा�ष)क शुDक क  रा1श नीलामी शुDक के आधार पर ` 308.47 करोड़ 

आंक  थी जो �क रेलवे से फामू)ला आधार पर अSधभा
रत रा1श ` 37.82 करोड़ से कहBं 

अSधक थी। 

दरूसंचार आयोग ने भी Qनण)य Jदया था (अ7ैल 2016) �क दरूसंचार सेवाओं के 1लये 

7यु�त वाvणिwयक ब&ड म/ कैिnटव आविृ$त समनुदेशन क , नीलामी क  Qनधा)
रत 

क मत तथा कैिnटव 7यो�ताओं �वारा भुगतान यो`य 7भार% के म9य अSधक अतंर 

होने के कारण वत)मान आदेश% के अनुसार पुनः जाँच क  जायेगी। तथा�प, इस स�बंध 

म/ अभी तक अQंतम Qनण)य नहBं 1लया गया है।  

य�य�प, भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 7ाSधकरण (�ाई) ने दरूसंचार उपयोग के 1लये 

900 मेगाहL)ज म/ रेलवे को सsपे गये �पे��म के पुन)सुधार हेतु बार-बार मह$व Jदया 

था व दरूसंचार �वभाग क  अपनी स1मQत ने भी इसक  सहमQत भी दB थी, बेतार 

योजना एवं सम\वय �वारा इस स�बंध म/ कोई कार)वाई नहBं क  गई।  
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जैसा �क लेखापरB8ा को बताया गया था �क रेलवे को 900 मेगाहL)ज ब&ड म/ �पे��म 

केवल चयQनत रेलमागt म/ सsपे गये थे। इससे lात होता है �क रेलव ेतथा इसके 

वायरलैस संचार के 1लये 900 मेगाहL)ज म/ �प�े�म क  पूण) आव=यकता नहBं थी, 

उनक  वायरलैस संचार क  आव=यकता को कैिnटव 7यो�ताओं को सामा\य तौर पर 

आवंJटत अ\य ब&ड से पूरा �कया जा सकता था, रेलवे को उसके एक लाख से अSधक 

वाक  टाक  के 7चालना$मक उपयोग हेतु वी एच एफ ब&ड म/ �पे��म Jदया गया है।  

900 मेगाहL)ज ब&ड म/ रेलवे को �पे��म 7दान करने से दरूसंचार आपरेटर% को 

Qनकट�थ �पे��म सsपे जाने म/ बाधा पड़ी, िजसने �पे��म के अSधकतम उपयोग को 

बुरB तरह 7भा�वत �कया।  

दरूसंचार �वभाग ने उ$तर Jदया, (अग�त व अ�टूबर 2017) �क 900 मेगाहL)ज ब&ड 

म/ �पे��म का आबंटन एन एफ ए पी के अनुसार रेलवे म/ या�:य% क  सुर8ा हेतु 

संचार 6यव�था के 1लए �कया गया था। �पे��म का उपयोग राZ�Bय सुर8ा के 1लए 

भी �कया जाता है। रेलवे, प
रवहन व जन उपयोSगता के 1लऐ सरकारB वाहक है। 

अतः या:ी सुर8ा को वाvणिwयक उपयोग से कम नहBं माना जा सकता। यह � �व/सी 

ब&ड वाvणिwयक उपयोग के 1लए दरूसंचार सेवा 7दाता को स� पूण) 5प से आवंJटत 

नहBं �कए गए थे। 

इस 7कार के काय) के 1लए अ\य � �व/सी ब&ड म/ प
रि�थQतक  तं: भी उपल�ध नहBं 

है इस1लए रेलवे को साव)जQनक सुर8ा के समY Jहत% को 9यान म/ रखते हुए इस ब&ड 

म/ �पे��म आंवJटत �कया गया है। जहां तक इस � �व/सी ब&ड का रेलवे �वारा 

उपयोग नहBं �कए जाने वाले अ\य �थान% पर उपयोग का 7=न है, वहां मामलेवार 

आधार पर अ\य सेवाओं �वारा उपयोग के 1लए इसे 9यान म/ रखा जा सकता है। 

अतः केवल वाvणिwयक उपयोग को देखते हुए ऐसा नहBं कहा जा सकता �क 900 

मेगाहL)ज ब&ड के मूDयवान �पे��म का अ8म उपयोग हुआ है।   

लेखापरB8ा का मत है �क य�य�प 900 मेगाहL)ज म/ रेलवे को �पे��म का आबंटन 

एन एफ ए पी के अनु5प था, िजसम/ यह 6यव�था है �क आविृ$त ब&ड म/ Qनि=चत 

आविृ$त Sच�न% पर �वशषे �थान% के 1लए मामलेवार आधार पर रेल Qनयं:ण तथा 

मोबाइल रेल रेGडयो 7णालB के 1लये �वचार �कया जा सकता है। तथा�प, वा�तव म/ 

रेलवे इस 7कार के आविृ$त Sच�न का केवल रेल माग) के एक 1सरे से दसूरे 1सरे तक 

उपयोग करता है। बेतार योजना एवं सम\वय �वारा लेखापरB8ा को 7�तुत डटेा के 

अनुसार (अ7ैल 2016), 900 मेगाहL)ज ब&ड म/ 200 �कलोहL)ज �पे��म के आविृ$त 

Sच�न का आबंटन स�पूण) प
रमंडल के 1लये �कया गया था, चूं�क यह Sच�न 
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दरूसंचार सेवा 7दाता को सsपा नहBं गया था। अ\य श�द% म/, इस 7कार के �पे��म 

क  अपया)nत मानीट
रगं के प
र7े8ण म/ ऐसे आविृ$त Sच�न जो अ7ाSधकृत उपयोग 

के 1लये अQतसंवेदनशील (अधीन) है, पता नहBं लगाया जा सकता जैसा �क पैरा 

2.1.11 म/ बताया गया है। दरूसंचार �वभाग ने �वयं इस त�य को �वीकार �कया है 

�क रेलवे �वारा अ\य �थान% म/ इस आवQृत ब&ड का उपयोग �कए जाने से अ\य 

सेवाओं �वारा उपयोग हेतु इस पर �वचार �कया जा सकता है। इससे यह पता चलता 

है �क 900 मेगाहL)ज ब&ड म/ इस मूDयवान आविृ$त का 7भावी उपयोग नहBं �कया जा 

रहा था। इसके अQत
र�त, 900 मेगाहL)ज ब&ड एक वाvणिwयक ब&ड है तथा इसका 

अनुकूल व कुशल उपयोग �पे��म के पुन)सुधार/सांमज�य �वारा सुQनि=चत �कया जा 

सकता है। बेतार योजना एवं सम\वय ने दरूसंचार �वभाग क  अपनी स1मQत �वारा 

क  गई 1सफा
रश% को 9यान म/ रखते हुए, रेलव े�वारा 900 मेगाहL)ज म/ �पे��म के 

उपयोग पर 7भार लगान ेके तरBको पर �कए गए लेखापरB8ा के 7=न% का उ$तर नहBं 

Jदया। इस कारण इसके वाvणिwयक उपयोग को 9यान म/ रखते हुये 900 मेगाहL)ज 

म/ दलु)भ व मूDयवान �पे��म का अकुशल उपयोग हुआ।   

2.1.8  पे"#म का सामंज यीकरण 

�पे��म का सामंज�य सेवा 7दाताओं के समीप�थ आविृ$त म/ आबंJटत �पे��म के 

1लए ज5रB बनाता है िजससे द8ता और अथ)6यव�था म/ बढ़ोतरB होती है। एन टB पी 

2012 म/ कहा है �क वैि=वक �तर पर 450 मेगाहL)ज, 700 मेगाहL)ज, 1800 

मेगाहL)ज, 1910 मेगाहL)ज, 2.1 गीगाहL)ज, 2.3 गीगाहL)ज, 2.5 गीगाहL)ज, 3.5 

गीगाहL)ज म/ सुसंगत अतंरा)Z�Bय मोबाइल दरूसंचार (आई एम टB) �पे��म और दसूरे 

ब&ड जो आइ टB यू �वारा वाvणिwयक मोबाइल सेवाओं के 1लए Sचि\हत ह%गे, म/ 

�पे��म उपल�ध कराना �पे��म मैन/जम/ट का एक मु^य उ�े=य है। डी ओ टB न े

जून 2016 तक 800 मेगाहL)ज और 1800 मेगाहL)ज ब&ड मे �पे��म सामंज�य के 

1लए कदम उठाये है। 1800 मेगाहL)ज और 800 मेगाहL)ज ब&ड म/ �पे��म सामंज�य 

से संबंSधत संSचकाओं क  लेखापरB8ा जाँच से Qन� न त� य सामने आये है –  

2.1.8.1  1800 मेगाह[Bज ब\ड म� अ	तVर"त गाडB बैड से  पे"#म का अनुपयोग  

गाड) ब&ड एक संक ण) आविृ$त र/ज है जो व�ृद आविृ$त क  दो र/ज को अलग करता 

है। यह सुQनि=चत करता है �क एक हB समय म/ 7यु�त संचार चनैल म/ ऐसी कोई 

बाधा नहBं है िजसके प
रणाम�व5प दोन% स�7ेषण% क  गुणता म/ कमी हो। 

भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 7ाSधकरण ने (27 जनवरB 2016) अपनी 1सफा
रश म/ 

1800 मेगाहL)ज ब&ड म/ वाvणिwयक उपयोग के 1लये Sचि\हत कुल 55 मेगाहL)ज 
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(1710-1765 मेगाहL)ज से युि`मत 1805-1860 मेगाहL)ज) म/ से 7$येक लाइस/स 

सेवा 8े: म/ 0.2 मेगाहL)ज के गाड) ब&ड QनJद)Zट �कये थे। लेखापरB8ा ने देखा �क 

1800 मेगाहL)ज ब&ड के सामंज�य के समय दरूसंचार �वभाग ने सभी 22 लाइस/स 

सेवा 8े: म/ इस �पे��म ब&ड के म9य म/ 0.2 मेगाहL)ज गाड) ब&ड (बैड के 7$येक 

साइड म/ 0.1 मेगाहL)ज अथा)त ्कुल 55 मेगाहL)ज �पे��म के 7ार�भ व अ\त म/) 

तथा 0.2 मेगाहL)ज के एक अQत
र�त गाड) ब&ड के 1लये 7ावधान �कया था। यह भी 

देखा गया था �क दरूसंचार �वभाग �वारा �वचा
रत 0.2 मेगाहL)ज के अQत
र�त गाड) 

ब&ड (आविृ$त Sच�न) का �थान एक लाइस/स सेवा 8े: से दसूरे लाइस/स सेवा 8े: म/ 

1भ\न था अथा)त ् गाड) ब&ड ज�मू एवं क=मीर म/, ब&ड के 7ारंभ म/ (1715.1-

1715.3/1810.1-1810.3) है जब�क त1मलनाडु म/ यह ब&ड क  समािnत के पास 

(1743.3-1743.5/1838.3/1838.5) है। 

दरूसंचार �वभाग (बेतार योजना एवं सम\वय) �वारा, यह उ$तर Jदया गया (अग�त व 

अ�टूबर 2017) �क 1800 मेगाहL)ज ब&ड म/ जी एस एम और एल टB ई (एफ डी डी) 

दो ऐसी 7ौ�योSग�कयाँ है जो वत)मान म/ भारत म/ संचार सेवाएँ 7दान करने म/ 7योग 

हो रहB ह&। दो 1भ\ न- 1भ\ न समीपवतu आवQृत चनैल% म/ दो अलग 7ौ�योSग�कयाँ जी 

एस एम और एल टB ई के 7योग से 6यवधान उ$प\न हो सकता है। इस त�य को 

9यान म/ रखते हुए सामंज�य करने के समय, अ\तरा)Z�Bय पyQत के आधार पर िजन 

दरूसंचार सेवा 7दाता के पास पाँच मेगाहL)ज के बराबर या उससे अSधक नीलामी 

�वारा अिज)त �पे��म है, उ\हे 7ाथ1मकता के आधार पर आवQृत ब&ड के 7ार�भ म/, 

उसके बाद 0.2 मेगाहL)ज के बराबर गाड)-ब&ड और त$प=चात ् िजन दरूसंचार सेवा 

7दाता के पास पाँच मेगाहL)ज से कम नीलामी �वारा अिज)त �पे��म है और सबसे 

अतं म/ दोन% 7ौ�योSग�कयाँ जी एस एम और एल टB ई के एक हB ब&ड म/ सह-

अि�त$व को सुQनि=चत करने के 1लए उन दरूसंचार सेवा 7दाता  को िज\ह/ 

7शासQनक तौर पर �पे��म आवंJटत �कया गया है, उ\ह/ आबंटन �कया गया है। 

नीलामी �वारा 5 मेगाहL)ज के या उससे अSधक के �पे��म 7ाnत करने वाले 

दरूसंचार सेवा 7दाता  क  सं^या एक लाइस/स सेवा 8े: से दसूरे लाइस/स सेवा 8े: 

तक 1भ\न होने के काऱण इस 0.2 मेगाहL)ज गाड) ब&ड क  ि�थQत भी एक लाइस/स 

सेवा 8े: से दसूरे लाइस/स सेवा 8े: पर 1भ\न होती है। समीपवतu ब&डो म/ काय) करने 

वालB सेवाओं म/ 6यवधान से बचने हेतु आवQृत ब&ड के 7$येक �कनारे पर गाड) ब&ड का 

7योग �कया जाए, यह एक अ\तरा)Z�Bय 6 यवहा
रक पyQत ह&। तदानुसार,1800 

मेगाहL)ज ब&ड के दोन% ओर 0.1 मेगाहL)ज ब&ड को रखा गया है। सारांश म/, 1800 

मेगाहL)ज म/ गाड) ब&ड के आबंटन तथा गाड) ब&ड क  मा:ा (0.2 मेगाहL)ज या 0.4 
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मेगाहL)ज) का Qनधा)रण 7शासQनक तौर पर आवंJटत �पे��म तथा नीलामी �वारा 

अिज)त �पे��म पर �वचार करके तथा 7ौ�योSगक  �वचार% �वारा भी �कया जाता है। 

7थम अवसर पर 1800 मेगाहL)ज म/ गाड) ब&ड को हटाया जायेगा। 

�वभाग का उ$तर �वीकाय) नहBं ह& �यो�कं अQत
र�त गाड) ब&ड के 1लए जो कारण/शत� 

उ$तर म/ दB गई है तीन लाइस/स सेवा 8े: (पि=चमी उ$तर 7देश, ह
रयाणा तथा 

Jहमाँचल 7देश) के मामले म/ संतोषजनक नहBं है। पि=चमी उ$तर 7देश लाइस/स सेवा 

8े: म/ आईGडया �वारा नीलामी म/ अिज)त केवल 2.2 मेगाहL)ज का �पेक�म 

टेलB�वं̀ स (7 मेगाहL)ज) तथा वीGडयोकान (5 मेगाहL)ज) के नीलामी �वारा अिज)त 

�पेक�म% के म9य म/ है तथा 0.2 मेगाहL)ज के बराबर गाड) ब&ड का 7ावधान 

वीGडयोकान को आवंJटत �पे��म के बाद है। इसी 7कार ह
रयाणा लाइस/स सेवा 8े: 

म/ वीGडयोकान से संबंSधत (5 मेगाहL)ज) का नीलामी �वारा अिज)त �पे��म भारती 

को आवंJटत नीलामी �वारा अिज)त 3.4 मेगाहL)ज �पे��म के बाद है और 0.2 

मेगाहL)ज के बराबर गाड) ब&ड का 7ावधान भारती को आवंJटत �पे��म के बाद ह&। 

Jहमाचल 7देश लाइस/स सेवा 8े: म/ भी 
रलाय\स िजयो से संबंSधत 5.4 मेगाहL)ज 

का नीलामी �वारा अिज)त �पे��म आईGडया से स�बy नीलामी �वारा अिज)त 4.8 

मेगाहL)ज के �पे��म के बाद है तथा 0.2 मेगाहL)ज के बराबर गाड) ब&ड के 1लए 

7ावधान आइGडया को आबंJटत �पे��म के बाद है। यJद इन तीन 8े:% म/ दो अलग-

अलग 7ौ�योSग�कय%, जी एस एम और एल टB ई, के समीपवतu आवQृत चनैल% म/ 

7योग से 6यवधान उ$प\न नहBं हो रहा है तो इसी 7कार अ\य लाइस/स सेवा 8े: म/ 

भी ये अQत
र�त गाड) ब&ड हटाए जा सकत ेह&। �वभाग ने भी इस बात को �वीकार 

�कया है �क 1800 मेगाहL)ज ब&ड म/ गाड) ब&ड को हटाया जाएगा। 

प
रणामत: 1800 मेगाहL)ज ब&ड क  नीलामी के समय, अQत
र�त ब&ड �प�े�म के इस 

भाग का �वIय हेतु �वचार नहBं �कया गया अत: 1800 मेगाहL)ज म/ 4.4 मेगाहL)ज 

(सभी 22 म/ लाइस/स सेवा 8े:% 0.2 मेगाहL)ज �पे��म) जो �क एक 7धान ब&ड़ है, 

अनुपयोगी रहा है। अQत
र�त गाड) ब&ड के कारण 4.4 मेगाहL)ज �पे��म ्पर वा�ष)क 

हाQन ` 30.92 करोड5 है (प
र1शZट-I)। �य%�क गाड) ब&ड के गलत उपयोग से इंकार 

नहBं �कया जा सकता इस1लए दरूसंचार �वभाग �वारा अQत
र�त गाड) ब&ड के 7ावधान 

क  समी8ा �कये जाने क  आव=यकता है। 

 

 

                                                           

5  अ�तूबर 2016 नीलामी के �बI  मूDय के अनुसार  
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2.1.9 आई एम ट+  पे"#म का कम उपयोग/अनुपयोग  

1800 मेगाहL)ज ब&ड म/ �पे��म नीच ेJदये गए Qन�न कई कारण% से अ7यु�त रहा 

2.1.9.1  टाटा टेल+स�वBसेस LलLमटेड (ट+ ट+ एस एल) और टाटा टेल+स�वBसेस 

(महारा(#) LलLमटेड (ट+ ट+ एम एल) _वारा लौटाये गए  पे"#म,् जो <क 

�शास	नक dप से सौपे गये थे, का 	नि(=य पड़ ेरहना  

दरूसंचार �वभाग ने (माच) 2013) म/ सी डी एम ए आपरेटर% �वारा 2.5 मेगाहL)ज से 

अSधक �पे��म धारण करने के 1लए वन टाइम �पे��म ् चाज) (ओ टB एस सी) 

Qनधा)
रत �कया था और (माच) 2013) म/ टB टB एस एल/टB टB एम एल को 1152.68 

करोड़ का माँग प: जारB �कया था। दरूसंचार �वभाग के आदेशानुसार जो लाइस/सधारB 

ओ टB एस सी का भुगतान करने म/ इeछुक नहBं थे, 2.5 मेगाहL)ज से अSधक 

�पे��म को वापस लौटा सकते थे। 

इस पZृठभू1म म/ अ7ैल 2013 म/, टB टB एस एल/टB टB एम एल ने 13 लाइस/स सेवा 

8े: (कोलकाता च\ेनई, �बहार, गुजरात, ह
रयाणा, कना)टक, केरल, पंजाब, राज�थान, 

उ$तर 7देश (पूव)) उ$तर 7देश (पि=चम) महाराZ� और आं� 7देश म/ उनके �वारा 

2.5+2.5 मेगाहL)ज से अSधक धारण �कये हुये सी डी एम ए �पे��म को वापस लौटा 

Jदया था। इ\होन/ महाराZ� और आं� 7देश 7$येक म/ 2.5 मेगाहL)ज और बाक  बच े

हुए 11 लाइस/स सेवा 8े: म/ 1.25 मेगाहL)ज �वरोध जताते हुये वापस �कया। JदDलB 

और मु�बई म/ भी 1.25 मेगाहL)ज वापस लौटा Jदया और JदDलB व मंुबई म/ 

3.75+3.75 मेगाहL)ज को अपने पास रखा तथा �वरोध जताते हुये JदDलB और मंु�बई 

के संबंध म/ एकबारगी �पे��म 7भार क  पहलB �क=त के 5प म/ ` 62.91 करोड़ का 

भुगतान �कया। ओ टB एस सी क  उगाहB को चुनौती देते हुए मु�बई और कोलकाता 

के उeच \यायालय% म/ याSचका भी दायर क  गई। 

लौटाए गए �पे��म को दरूसंचार �वभाग �वारा बाद म/ फरवरB 2014 और माच) 

2015 क  नीलामी म/ नहBं रखा गया और यह दलBल दB गई �क मामला \यायाधीन 

है। हालाँ�क उeच \यायालय% ने दरूसंचार �वभाग को लौटाए गए �पे��म को नीलामी 

म/ रखने से मना नहBं �कया था।  

फरवरB 2014 क  नीलामी म/ 800 मेगाहL)ज ब&ड �पे��म क  नीलामी नहBं हुई थी 

और माच) 2015 म/ 800 मेगाहL)ज ब&ड क  नीलामी म/ पाया गया �क-  

• 20 लाइस/स सेवा 8े: म/ 108.75 मेगाहL)ज को नीलामी हेतु रखा गया िजसम/ 

से 86.25 मेगाहL)ज �पे��म (अथा)त ्लगभग 80 7Qतशत) �बक गया। 
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• आठ लाइस/स सेवा 8े: म/, नीलामी म/ रखे गए सभी �पे��म (30 मेगाहL)ज) 

�बक गए थे, और आठ लाइस/स सेवा 8े: म/ से 7 लाइस/स सेवा 8े: के 

मामले म/ दरूसंचार �वभाग के पास 11.25 मेगाहL)ज �पे��म (टB टB एस एल 

�वारा 7$येक लाइस/स सेवा 8े: म/ 1.25 मेगाहL)ज लौटाया गया) उपल�ध था, 

पर उसे नीलामी म/ नहBं रखा गया था। 

• इसके अQत
र�त, दो लाइस/स सेवा 8े: म/ �कसी भी �पे��म को नीलामी के 

1लये नहBं रखा गया था, जब�क दरूसंचार �वभाग के पास 2.5 मेगाहL)ज 

�पे��म (टB टB एस एल �वारा 7$येक लाइस/स सेवा 8े: म/ लौटाया गया 

1.25 मेगाहL)ज) उपल�ध था।  

भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 7ाSधकरण ने अपनी 1सफा
रश (जनवरB 2016) के 

दौरान यह पाया �क दरूसंचार �वभाग को यह सुQनि=चत करना चाJहए था �क टB टB 

एस एल/टB टB एम एल �वारा लौटाये गए �पे��म को QनिZIय न रखा जाए और 

इस संबंध म/ �पे��म को अगलB नीलामी म/ रखने हेतु उSचत कानूनी उपाय करन े

चाJहए थे। 

भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 7ाSधकरण क  इस 1सफा
रश पर दरूसंचार �वभाग �वारा 

लB गई कानूनी राय के आधार पर दरूसंचार �वभाग क  एक स1मQत ने देखा �क टB 

टB एस एल/टB टB एम एल ने उeच \यायालय% म/ याSचका दायर क  थी और यह 

मामला \यायधीन है तथा याSचकाओं के �वचारधीनता के दौरान टB टB एस एल/टB टB 

एम एल �वारा लौटाए गए �पे��म क  7�ता�वत नीलामी तीसरे प8 के Jहत म/ हो 

सकती है, िजससे कानूनी मुि=कल/ हो सकती ह& और पूरB नीलामी क  7�Iया 7भा�वत 

हो सकती थी। इस1लए, भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 7ाSधकरण को इस 1सफा
रश 

पर पुन)�वचार करने का अनुरोध �कया गया था।  

दरूसंचार �वभाग के संदभ) म/ भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 7ाSधकरण ने अपनी 

7Qत�Iया म/ (अ7ैल 2016) 1सफा
रश को दोहराया �क दरूसंचार �वभाग को कानूनी 

कार)वाई करनी चाJहए ता�क यह सुQनि=चत �कया जा सके �क यह गQतरोध लंब े

समय तक जारB नहBं रहे। यह भी कहा �क माननीय \यायालय% को यह अवगत 

कराया जा सकता है �क टB टB एस एल �वारा लौटाए गए �पे��म को QनिZIय 

रखकर, सरकार �पे��म शुDक के 5प म/ पया)nत राज�व खो रहB है जो बार-बार 

घJटत होने वाला और अपूरणीय है।  

अ�टूबर 2016 म/ आयोिजत नीलामी म/ मु�बई, आं� 7देश और महाराZ� लाइस/स 

सेवा 8े: के स�ब\ध म/ टB टB एस एल/टB टB एम एल �वारा लौटाए गए �पे��म को 
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नीलामी म/ रखा गया था (चू�ंक 1सत�बर 2017 के दौरान लाइस/स समाnत हो रहा 

था)। पर\तु बा�क 12 लाइस/स सेवा 8े: के 1लये नीलामी म/ नहBं रखा गया था, इस 

त�य के बावजूद �क यह �पे��म (12x1.25 मेगाहL)ज) पहले से हB �पछले साढ़े तीन 

वषt से QनिZIय था। 

दरूसंचार �वभाग (बेतार योजना एवं सम\वय) �वारा यह उ$तर (अग�त 2017) Jदया 

गया �क टB टB एस एल और टB टB एम एल न े�वरोध जताते हुए �पे��म का $याग 

कर Jदया पर\तु जब उन पर ओ टB एस सी 7भार लगाया गया तो वे \यायालय चले 

गए। इस मु�े पर दरूसंचार �वभाग के �वSध सलाहकार का मत मांगा गया, उ\होन/ 

कहा �क टB टB एस एल/टB टB एम एल �वारा $यागे गए �पे��म क  नीलामी 

\यायालय के आदेश न आने तक ततृीय प8 क  rSच पैदा कर सकती है। ओ टB एस 

सी से संबंSधत �व�वध मामल% के शी� Qनपटान के 1लए 7यास �कए गए िजसके 1लए 

उeचतम \यायालय म/ �थानांतरण याSचकाय/ दाvखल क  ग� जो �वीकार नहBं क  ग� 

और िजनका 19 जनवरB 2015 को Qनपटान कर Jदया गया। चंू�क मामला \ यायधीन 

है, इस1लए 7ि=नत �पे��म को QनिZIय व नीलामी के 1लए उपयु�त नहBं समझा जा 

सकता। 

�वभाग का उ$तर तक) संगत नहBं है �य%�क टB टB एस एल / टB टB एम एल न े 

अ7ैल 2013 म/ 800 मेगाहL)ज ब&ड़ म/ 2.5 मेगाहL)ज से अSधक के �पे��म पर ओ 

टB एस सी से उ$पन होने वालB देयताओं से दोषमु�त करन े के 1लए �पे��म का 

$याग कर Jदया था और जहाँ इ\होन/ 2.5 मेगाहL)ज से अSधक का �पे��म अपन े

पास रखा था वहाँ ओ टB एस सी का भुगतान �कया था। हालाँ�क दरूसंचार �वभाग 

�वारा जारB �कए गए ओ टB एस सी माँग% को \यायालय म/ चनुौती Jदए जाने पर 

उeच \यायालय ने दरूसंचार �वभाग को टB टB एस एल / टB टB एम एल �वारा $यागे 

गये �पे��म क  नीलामी करने से नहBं रोका। 

अतः टB टB एस एल / टB टB एम एल �वारा $यागे गए 800 मेगाहL)ज �पे��म को 

नीलामी  म/ नहBं रखे जाने के कारण (तीन लाइस/स सेवा 8े: एस म/ अ�टूबर 2016 

तक तथा 12 लाइस/स सेवा 8े: म/ आज तक) यह बहुमूDय �पे��म अनु7यु�त रहा। 

साथ हB, इस �पे��म के अनाSधकृत 7योग को अनदेखा नहBं �कया जा सकता है। टB 

टB एस एल �वारा $यागे गए तीन लाइस/स सेवा 8े: एस म/ अ�तूबर 2016 तक 

तथा 12 लाइस/स सेवा 8े: एस म/ आज तक नीलामी म/ न रखे गए �पे��म का 

वा�ष)क मूDय Iमशः ` 57.78 करोड़ तथा ` 69.55 करोड़6 है (अनुल`नक-II)। 

                                                           

6  माच) 2013 नीलामी के आर�8त/�बक  क मत पर  
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2.1.9.2 बी एस एन एल से अ	तVर"त  पे"#म को वापस Lलया जाना   

दरूसंचार �वभाग फरवरB 2002 से उपभो�ता आधा
रत मानद_ ड़% पर सेवा 7दाताओं 

को 4.4 मेगाहL)ज के आरं1भक आबंटन के अQत
र�त जी एस एम �पे��म आंबJटत 

कर रहा था और अQंतम बार यह जनवरB 2008 म/ दोबारा गौर �कया गया। यह देखा 

गया �क wयादातर सेवा 7दाता माच) 2008 से 2 जी �पे��म के उपभो�ता  

आधा
रत मानदंडो के आधार पर आंबटन का अनुरोध कर रहे थे।  

बी एस एन एल को 2000 और 2003 के दौरान उसके सभी सेवा 8े:% म/ 900 

मेगाहL)ज ब&ड म/ 6.2 मेगाहL)ज का आरि�भक �पे��म आबंJटत �कया गया था। बाद 

म/ 2004 से 2007 के दौरान इसे 900 मेगाहL)ज ब&ड म/ ज�मू और क=मीर म/ 1.8 

मेगाहL)ज, 1800 मेगाहL)ज ब&ड म/ से गुजरात म/ 1.2 मेगाहL)ज, राज�थान व पि=चम 

बंगाल म/ 1.8 मेगाहL)ज और पंजाब को छोड़कर शषे सभी लाईस/स सेवा 8े: म/ 3.8 

मेगाहL)ज आंवJटत �कया गया था। दरूसंचार �वभाग के ओ.टB.एस.सी उगाहB के आदेश 

के बाद हB बी एस एन एल ने (जनवरB 2013) म/ 1800 मेगाहL)ज ब&ड म/ 15 

लाइस/स सेवा 8े: एस म/ �पे��म $यागना 7�ता�वत �कया। हालाँ�क दरूसंचार �वभाग 

ने अभी तक (माच) 2018) बी एस एन एल �वारा समप)ण हेत ु7�ता�वत अQत
र�त 

�पे��म वापस नहBं 1लया है।  

दरूसंचार �वभाग (बेतार योजना एवं सम\वय) ने कहा (अग�त एवं अ�तूबर 2017) 

�क लेखापरB8ा 7े8ण म/ उठाए गए अQत
र�त �पे��म% के समपण) के मु�े के संबंध 

म/ उनके �वारा �पे��म% के कुशलतम उपयोSगता का अनुपालन �कया जाएगा। इसन े

यह भी कहा �क बेतार योजना एवं सम\वय �वगं ने बी एस एन एल से इन 15 

लाइस/स सेवा 8े:स म/ जहाँ इसे 1800 मेगाहL)ज ब&ड़ म/ 3.8 �पे��म आबंJटत �कया 

गया था, 1.8 मेगाहL)ज �पे��म के समपण) के संबंध म/ कोई प: 7ाnत नहBं �कया 

था। हालाँ�क, बेतार योजना एवं सम\वय �वगं न ेबी एस एन एल से अ�तूबर 2012 

म/ “बी एस एन एल �वारा सी डी एम ए और जी एस एम �पे��म का 7Qतधारण” 

�वषय पर प: 7ाnत �कया था िजसम/ अ\य% के म9य मेसस) बी एस एन एल ने भी 

कहा �क इसके Yाहक% क  सेवा के 1लए 4.4 मेगाहL)ज से अSधक जी एस एम 

�पे��म का 7Qतधारण आव=यक है। 

�वभाग का उ$तर तक) संगत नहBं है �य%�क बी एस एन एल ने अ�तूबर 2012 म/ 

दरूसंचार �वभाग को 1लखे प: म/ कहा था �क इसे 4.4 मेगाहL)ज से अSधक �पे��म 

के 7Qतधारण क  आव=यकता है और सरकार से 4.4 मेगाहL)ज से अSधक के देय 

भुगतान को सहन करने का आYह �कया था। तदपुरा\त बी एस एन एल ने दरूसंचार 

�वभाग को 15 लाइस/स सेवा 8े: म/ 1.8 मेगाहL)ज के अpयपण) के Qनण)य  
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(जनवरB 2013) के बारे म/ सूSचत �कया जहाँ इसे 1800 मेगाहL)ज ब&ड़ म/ 3.8 

मेगाहL)ज अQत
र�त आबJंटत �कया गया था। इस 7�ता�वत अpयप)ण के बावजूद, बी 

एस एन एल के पास 7$येक सेवा 8े:% म/ अभी भी 4.4 मेगाहL)ज से अSधक का 

�पे��म है। �पे��म के अpयप)ण हेत ुबी एस एन एल से �कसी प: क  7ािnत न 

होना दरूसंचार �वभाग क  �व1भ\न शाखाओं म/ सहयोग और स� 7ेषण के अभाव का 

सूचक था। 

बी एस एन एल से अSधक �पे��म वापसी म/ �वल�ब के कारण ` 520.79 करोड़7 

का �व$तीय 7भाव पड़ा (अनुल`नक-III)।  

2.1.10 दरूसंचार सेवा �दाताओं को माइ=ोवेव ए"सेस  पे"#म का असमान आबंटन 

मोबाइल बैकहाल (माइIोवेव) सेलुलर दरूसंचार नेटवक)  का अ1भ\न अगं है जो बेस 

�टेशन कं�ोलर के साथ सेल साइटस (बी टB एस) को जोड़ता है। माइIोवेव  

(एम ड�Dयू) आविृ$तय% को आमतौर पर 2x28 मेगाहL)ज के खडं म/ सौपा जाता है 

िज\हे माइIोवेव कै
रयर कहा जाता है। दो 7कार के माइIोवेव कै
रयर है अथा)त ्

माइIोवेव ए�सेस  और माइIोवेव बेकबोन कै
रयर। 

माइIोवेव ए�सेस कै
रयर आमतौर पर 10 गीगाहL)ज या उससे ऊपर के आविृ$त ब&ड 

म/ है। यह शोट)-हाल 1स�टम के 1लए Jदये जाते है जो अपे8ाकृत कम दरूB के मा9यम 

से �े�फक ले जाने के 1लए उपयोग �कया जाता है। माइIोवेव ए�सेस कै
रयर का 

उपयोग आमतौर पर मोबाइल बैक हाल नेटवक)  (मु^यतः पूव) एकक करण भाग मे) म/ 

�कया जाता है। भारत म/ वत)मान म/ 13 गीगाहL)ज (12.750-13.250 गीगाहL)ज), 15 

गीगाहL)ज (14.5 -15.5 गीगाहL)ज), 18 गीगाहL)ज (17.7-19.7  गीगाहL)ज) और 21 

गीगाहL)ज (21.2-23.6 गीगाहL)ज) ब&ड माइIोवेव ए�सेस  कै
रयर क  आविृ$तय% को 

देने के 1लए उपयोग �कया जाता है।  

माइIोवेव बैकबोन कै
रयर अपे8ाकृत लंबे 1लकं ह& जो �क 15 �कलोमीटर क  

\यूनतम 1लकं ल�बाई तथा पहाड़ी 8े:% म/ 10 �कलोमीटर क  \यूनतम 1लकं ल�बाई 

हेतु 7दान �कये जाते है।  

वत)मान म/, भारत म/, माइIोवेव बैकहाल कै
रयर देने क  6यव�था 7शासQनक 5प से 

�पे��म क  उपल�धता के आधार पर क  जाती है। माइIोवेव ए�सेस और बैकबोन 

नेटवक)  के 1लए कै
रयर देने के स�ब\ध म/ दरूसंचार �वभाग के वायरलेस बेतार 

योजना एवं सम\वय �वगं का 18 अ7ैल 2002 का आदेश कहता है �क  

                                                           

7  2014 नीलामी क  �बI  क मत पर  
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“माइIोवेव ए�सेस और माइIोवेव बैकवोन नेटवक)  के 1लए सेलुलर आपरेशन हेत ु

आविृ$तय% का आबंटन पूण) औSच$य को 9यान म/ रखते हुए केस-टू-केस एवम ् 

1लकं-टू-1लकं के आधार पर, �पे��म क  उपल�धता, दसूरे उपयोगकता) के Jहतो एवम ्

इलै��ोमै`नैJटक क�पेटB�व1लटB इ$याJद को 9यान म/ रखत े हुए जारB रखा जायेगा। 

पूण) तकनीक  �व=लेषण एवम ् आविृ$त देने के सभी पहलुओं िजसम/ �पे��म के 

कुशल उपयोग इ$याJद शा1मल है, �व1भ\न माइIोवेव ए�सेस बैक बोन 1लकं के 1लए 

आविृ$त आवंJटत करने से पहले देखा जायेगा। इस तरह के 7योजन% के 1लए 

आविृ$तय% को आवंJटत करने के 1लए सरकार के �कसी भी अगं का दाQय$व नहBं 

होगा”।  

दरूसंचार आपरेटर% के बीच एक समान क  रणनीQत बनाये रखने के 1लए दरूसंचार 

�वभाग �वारा (29 जनवरB 2011) घो�षत �कया गया �क “भ�वZय म/ �पे��म 

लाइस/स के साथ बंSधत नहBं रहेगा व �पे��म केवल बाजार आधा
रत 7�Iया के 

मा9यम से उपल�ध कराया जायेगा”।  

इस फैसले के बाद नव�बर 2012, माच) 2013, फरवरB 2014, माच) 2015 और 

अ�टूबर 2016 के दौरान 800/900/1800/2100/2300/2500 मेगाहL)ज ब&ड म/ 

�व1भ\न दरूसंचार सेवाओं (अथा)त ् 2जी/3जी/4जी) के 1लए �पे��म क  नीलामी क  

गयी थी। 

दरूसंचार �वभाग ने �व1भ\न �ेvणय% के लाइस/स एवम ्7ाSधकरण% का आवरण करत े

हुए �पे��म क  �व1भ\न �ेvणय% म/ �पे��म आबंटन/Qनयतन क  जांच के 1लए 

Jदस�बर 2012 म/ एक स1मQत गJठत क  थी। स1मQत के �वचार-�वमश) (�पे��म 

आबंटन को संचा1लत करने वाले सामा\य 1सyा\त) के अनुसार, �पे��म क  नीलामी 

हो सकती है जहाँ:- 

(i) माँग पूQत ) से wयादा हो। 

(ii) �पे��म अन\य आधार पर आबंJटत �कया गया हो। 

(iii) �पे��म को �व�ततृ 8े:% (राwय/स�क) ल �तर) पर आवंJटत �कया गया 

हो। 

(iv) नीलामी से 7ाnत राज�व के �वारा 7शासQनक मूDय से अSधक राज�व 

7ाnत करने क  उ�मीद हो। 

(v) �पे��म का इ�तेमाल साव)जाQनक 6यवसाQयक सेवाओं के 1लए �कया 

जाता हो। 
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(vi) साव)जाQनक वाvणिwयक सेवा 7दान करने के 1लए पहचाने गए �पे��म 

ब&ड अथा)त ्चाहे वत)मान म/ कैिnटव उपयोगकता)ओं �वारा उपयोग �कया 

जाता हो। 

उपरो�त 1सyा\त% के आधार पर, स1मQत �वारा यह 7�ता�वत �कया गया था �क 

आइ एस पी/एन एल डी/आई एल डी आपरेटर% सJहत सभी सेवा 7दाताओ ंको 8े:ीय 

आपरेशन के 1लए सेवा8े: के आधार पर टेलBकाम सेवाओ को 7दान करने के 1लए 

माइIोवेव ब&ड म/ �पे��म का आबंटन बाजार से स�बि\धत 7�Iया (नीलामी) �वारा 

�कया जायेगा। 

हालाँ�क स1मQत क  1सफा
रश% के उलट माइIोवेव ए�सेस �पे��म का आबंटन अब 

तक पहले आओ पहले पाओ (एफ सी एफ एस) के आधार पर �कया गया था जैसा 

�क 2009 तक 2जी लाइस/स/ए�सेस �पे��म के 1लए �कया जा रहा था। यह इस 

त�य के बावजूद था �क यह साव)जाQनक वाvणिwयक सेवाओं के इ�तेमाल के 1लए 

�कया गया था और माइIोवेव ए�सेस �पे��म का आबंटन पूरे सेवा 8े: (7थम 

कै
रयर) के 1लए और/या कम से कम कुछ शहर% के 1लए �कया गया था, जैसा �क 

ए�सेस स�व)स �पे��म (2जी/3जी/4जी �पे��म) के मामले म/ �कया जा रहा है। 

यह भी पता चला �क ए�सेस सेवा 7दाताओं को माइIोवेव ए�सेस  का आबंटन 

दरूसंचार �वभाग ने जून 2010 से रोका हुआ था तथा Jदस�बर 2015 म/ केवल एक 

आवेदन के बदले आबंटन �कया गया था। नव�बर 2016 तक माइIोवेव ए�सेस  

आबंटन के 1लये 101 आवेदन लि�बत थे।  

यह भी देखा गया था �क 15 गीगाहL)ज म/ सभी उपल�ध कै
रयर वत)मान (7ारि�भक) 

आपरेटर (अथा)त वोडाफोन, भारती, टाटा, 
रलाय\स आJद) को पहले हB 7दान कर 

Jदये गये थे; इस ब&ड म/ कोई कै
रयर उपल�ध नहBं था। अब इस ब&ड म/, मांग आपूQत ) 

से अSधक हो गई थी। 13 गीगाहL)ज म/ माइIोववे कै
रयर बी एस एन एल को तथा 

अ\य गैर दरूसंचार सेवा 7दाता को आबंJटत �कये गये थे। तथा�प, अ\य ब&ड म/ 

कै
रयर उपल�ध थे। यह 9यान Jदया जाए �क Qनचले ब&ड़ म/ जैसे (13/15 गीगाहL)ज) 

माइIोवेव ए�सेस  �पे��म क  7सारण �वशषेताओं को उeच ब&ड (18/21 गीगाहL)ज 

और उससे ऊपर) के मुकाबले बेहतर बताया गया था। 

सरकार �वारा लं�बत अQंतम Qनण)य होने तक क  अ�थायी अतं
रम अवSध के 1लए 

दरूसंचार �वभाग ने माइIोवेव ए�सेस  और माइIोवेव बैकबोन के 1लए JदशाQनद�श  

(अ�तूबर 2015) जारB �कए। JदशाQनद�श म/ कहा गया है �क दरूसंचार सेवा 7दाताओ ं

को मे�ो और �ेणी 'ए' सेवा 8े: के 1लए अSधकतम 4 कै
रयर (7$येक माइIोवेव 
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ए�सेस  कै
रयर 2x28 मेगाहL)ज संद1भ)त करता है), �ेणी 'बी' व �ेणी 'सी' सेवा8े:% 

म/ 3 कै
रयर आवंJटत �कये जाएंगे, िजसम/ वत)मान होिDडगंस शा1मल ह&। हालाँ�क, 

7ारं1भक �व�यमान दरूसंचार सेवा 7दाताओं को पाँच से सात माइIोवेव ए�सेस  

कै
रयर आवंJटत �कए गए थे और उ\ह/ आवंJटत कै
रयर को रखने क  अनुमQत थी। 

हालाँ�क, दरूसंचार �वभाग ने अभी तक माइIोवेव ए�सेस �पे��म के आबंटन के 

तरBके पर अQंतम फैसला नहBं 1लया है।  

इस 7कार, ए�सेस सेवा 7दाताओं को माइIोवेव ए�सेस  �पे��म क  उपल�धता के 

बावजूद आबंटन न �कए जाने से सरकार को राज�व का नुकसान हुआ। इसके 

अQत
र�त, 7ारि�भक दरूसंचार सेवा 7दाता को 7शासQनक तौर पर आवंJटत 

अQत
र�त माइIोवेव ए�सेस  कै
रयर रखने के 1लए अनुमQत दB गयी थी तथा 

Jदस�बर 2015 म/ एक आवेदक को माइIोवेव ए�सेस  का आबंटन �कया गया था, 

सभी दरूसंचार सेवा 7दाताओं को एक समान रणनीQत 7दान करने के 1सyाँत का 

अनुपालन नहBं �कया जा रहा था। उपरो�त त�य% को तथा दरूसंचार �वभाग क  

स1मQत क  1सफा
रश% को 9यान म/ रखते हुए, माइIोवेव ए�सेस  �पे��म का 

आबंटन केवल नीलामी के ज
रए �कया जाना चाJहए था। 

दरूसंचार �वभाग (बेतार योजना एवं सम\वय) न े उ$तर Jदया (अग�त व अ�टूबर 

2017) �क  

(क) भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 7ाSधकरण ने, (अग�त 2014) दसूर% के बीच  

1सफा
रश क  थी �क माइIोवेव ए�सेस  और माइIोवेव बैकबोन कै
रयर के आबंटन 

को 7शासQनक rप से (अथा)त ् नीलामी के मा9यम से नहBं) �कया जाना चाJहए। 

�वभाग (अ�टूबर 2015) ने भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 7ाSधकरण को संदभ) वापस 

भेजा और भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 7ाSधकरण  ने अपना जवाब (नव�बर 2015) 

म/ भेजा था। �वभाग अभी भी उपरो�त भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 7ाSधकरण 

1सपा
रश और �पछले संदभ) के जवाब पर �वचार कर रहा था। इस दौरान सरकार 

�वारा माइIोवेव ए�सेस /माइIोवेव बैकबोन कै
रयर के आंवटन और मूDय पर अQतमं 

फैसला होने तक के 1लए Jदनांक 16 अ�तूबर 2015 को एक अतं
रम JदशाQनद�श 

माइIोवेव ए�सेस / माइIोवेव बैकबोन के आंवटन हेतु जारB �कया गया।  

(ख) माइIोवेव ए�सेस  आबटंन के 1लए लं�बत 101 आवेदन% क  लं�बतता के 

संबंध म/, यह �पZटBकरण है �क काफ  सं^ या म/ आवेदन पहले से रy कर Jदए गए 

2 जी लाइस/स से संबSधत थे और इन पर कोई कार)वाई नहBं क  जानी चाJहए थी। 

हालाँ�क, 101 आवेदक% म/ से कुछ ने अपने यू ए एस लाइस/स क  2014 म/ समािnत 
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के बाद अपने लाइस/स नवीनीकृत कराए। इस 7कार के आवेदन% (न�वनीकरण मामले) 

के लं�बत रहने का मु^य कारण था �क आवदेन Jदनांक 16 अ�तूबर 2015 के 

मौजूदा (अ�थायी) JदशाQनद�श% िजनम/ अ\य मु�% के अलावा मूDय का बढ़ाने 

स� बंSधत  संशोधन भी था, को मानने के 1लये तैयार नहBं थे।  

(ग) दरूसंचार सेवा 7दाताओं के बीच, माइIोवेव ए�सेस/ माइIोवेव बैकबोन कै
रयर 

के \यायसंगत �वतरण के बारे म/, यह उDलेखनीय है �क मौजूदा अतं
रम JदशाQनद�श 

लाइस/सधा
रय% को पूव) म/ आवंJटत माइIोवेव ए�सेस कै
रयर को बनाए रखने का 

7ावधान 7दान करते ह&, जो �क दरूसंचार सेवा 7दाताओं को आवंJटत �कए जाने वाले 

माइIोवेव ए�सेस / माइIोवेव बैकबोन एकसेस �पे��म क  मा:ा को 9यान म/ रखत े

हुए जो भारतीय दरूसंचार �वQनयामक 7ाSधकरण क  1सफा
रश% पर अQंतम Qनण)य 

लं�बत रहने तक के 1लए क  गई है। एक बार अQंतम Qनण)य लेने के बाद, \यायसंगत 

�वतरण के मु�े पर भी 9यान रखा जाएगा। 

7बंधन का उ$तर तक) संगत नहBं है �य%�क - 

i) सभी दरूसंचार आपरेटर% के बीच एक समान रणनीQत बनाए रखने के 1लए 

दरूसंचार �वभाग ने 2011 म/ फैसला �कया था �क भ�वZय म/, �पे��म केवल बाजार 

आधा
रत 7�Iया के मा9यम से उपल�ध कराया जाएगा। दरूसंचार �वभाग ने ए�सेस 

�पे��म क  नीलामी शुr क  थी ले�कन दरूसंचार सेवा 7दाता के 1लए माइIोवेव 

ए�सेस �पे��म का 7शासQनक 5प से आबंटन भी जारB रखा था। यह दरूसंचार 

�वभाग क  अपनी नीQत काया)\वयन म/ �वरोधाभास दशा)ता है।  

ii) 101 आवेदन% को लं�ब$ता के संबंध म/, यJद आवदेन% म/ से अSधकतर पूव)वतu 

2 जी लाइस/स र� �कए गए थे और शषे आवेदन नवीनीकरण के मामले थे और 

आवेदक JदशाQनद�श (अ�टूबर 2015) का अनुपालन करने के 1लए तैयार नहBं थे, तो 

दरूसंचार �वभाग �वारा Qनयोिजत लं�बत सूची म/ उनका नाम जारB रखने क  �या 

आव=यकता थी, यJद उन मामल% के 1लए कार)वाई क  आव=कता नहBं थी। इसके 

अलावा, आबंटन के 1लए 16 अ�टूबर 2015 के अQंतम JदशाQनद�श म/ माइIोवेव 

ए�सेस  / माइIोवेव बैकबोन म/ कोई भी उपरB मूDय संशोधन शा1मल नहBं था बिDक 

यह सरकार के अQंतम Qनण)य के अधीन अ�थायी �वषय था। 

iii) दरूसंचार सेवा 7दाता के बीच एम ड�ल यू ए / माइIोवेव बैकबोन कै
रयर के 

\यायसंगत �वतरण के बारे म/, �वभाग ने लेखापरB8ा के तक)  को �वीकार कर 1लया 

और कहा �क एक बार अQंतम 5प से Qनण)य ले 1लया जाए तो \यायसंगत �वतरण 

पर भी 9 यान Jदया जाएगा। हालाँ�क, माइIोवेव ए�सेस/माइIोवेव बैकबोन के आबंटन 
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क  �वSध के बारे म/ अQंतम Qनण)य 2012 से लं�बत है। इस बीच Jदस�बर 2015 म/ 

एक आवेदक को माइIोवेव ए�सेस �पे��म का आबंटन �कया गया। 

इस 7कार लेखापरB8ा का मानना है �क दरूसंचार सेवा 7दाता के 1लए माइIोवेव 

ए�सेस  कै
रयर को आबंटन \यायसंगत और बाजार से संबंSधत 7�Iया के मा9यम 

से होना चाJहए। 

2.1.10.1 ए जी आर आधार के बजाय फामूBला आधार पर एन एल डी/आई एल डी 

नेटवकf के Lलए माइ=ोवेव  पे"#म के Lलए चाजB करना 

नई दरूसंचार नीQत-1999 (एन टB पी-1999) ने त$कालBन मौजूद सेलुलर मोबाइल 

लाइस/सधा
रय% को 01 अग�त 1999 से एक Qनि=चत लाइस/स फ स QनयमावलB से 

एक राज�व Jह�सेदारB 6यव�था म/ �व�था�पत करने क  अनुमQत दB थी। राज�व 

Jह�सेदारB उनके समायोिजत सकल राज�व (ए जी आर) के एक Qनि=चत 7Qतशत के 

5प म/ क  जानी थी।  

इसके बाद, 01 अग�त 1999 से ए�सेस �पे��म के 1लए �पे��म 7भार को  

भी राज�व Jह�से (ए जी आर का 7Qतशत) के अ\तग)त लाया गया। इसी 7कार,  

18 अ7ैल 2002 से माइIोवेव ए�सेस �सेस/बैकबोन 8  ब&ड �व|थ के उपयोग के 

अनुसार, सेलुलर संचालन के 1लए माइIोवेव ए�सेस नेटवकt और बैकबोन नेटवकt के 

1लए भी �पे��म 7भार को ए जी आर का 7Qतशत Qनि=चत �कया गया था। 

सेलुलर नेटवक)  के 1लए माइIोवेव ए�सेस /बैकबोन �पे��म क  इस 7Qतशत दर को 

पुनः बेतार योजना एवं सम\वय के आदेश Jदनांक 03 नव�बर 2006 और 10 न�बर 

2008 �वारा संशोSधत �कया गया था। 

लेखापरB8ा ने पाया �क एन एल डी और आइ एल डी नेटवक)  के माइIोवेव ए�सेस / 

बैकब%न �पे��म और सैटेलाइट �पे��म के 1लए �पे��म 7भार राज�व Jह�सेदारB, 

(अथा)त ् ए जी आर का 7Qतशत) जो सेलुलर नेटवक)  के माइIोवेव�पे��म के 1लए 

�कया जा रहा है, के वजाय अभी तक फामू)ला आधार9 पर लगाया जा रहा था।  

कई सेलुलर आपरेटर है जैसे एयरटेल, वोडाफोन, 
रलायंस, टाटा, आइGडया, बी एस 

एन एल इ$याJद िजनके पास सेलुलर के साथ एन एल डी और आई एल डी नेटवक)  है 

                                                           

8  मोबाइल बैकहॉल (माइIोवेब) सलैुलर दरूसंचार नेटवक)  का अ1भ\ न भाग है जो �क सैल साइट (बीटBएस) को 

बेस � टेशन Qनयं:क से जोड़ता है। एम ड� D यू वाहक के दो 7कार ह& जैस ेमाइIोवेब ए� ससे (एम ड� D यू ए) 

वाहक तथा माइIोवेब बकैबोन (एम ड� D य ू बी) वाहक। एम ड� D यू ए� सेस आविृ$त ब&ड 10 गीगाहL)ज म/ 

सामा\ य तथा अSधक ह& और सामा\ यत: एम ड� D य ूबैकबोन नेटवक)  10 गीगाहL)ज स ेकम ह&। 
9  वा�ष)क रॉयD टB = एम ए� स ड� D यू ए� स सी; (एम = क\ सट/ट मD टBn लायर एम ड� D यू 1लकं के 1लए ए_ ड टू 

ए_ ड Gड� टे\ स पर Qनभ)र; ड� D यू = तैनात आर एफ चैनल योजना के 1लए Qनकट चनैल पथृक �वारा Qनणuत 

वजन; सी = 7यु� त आर एफ चनैल क  सं̂  या)। 
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और माइIोवेव �पे��म, सैलूलर, एन एल डी और आई एल डी नेटवक)  के 1लए भी 

7यु�त हो रहा था। एक �वशषे नेटवक)  के 1लए एक आपरेटर �वारा माइIोवेब 

�पे��म के उपयोग का QनरB8ण या पहचान करने के 1लए कोई त\: नहBं था और 

इस 7कार माइIोवेव �पे��म को �व1भ\न नेटवकt के 1लए चाज) करना (सेलुलर के 

1लए ए जी आर आधार पर तथा एन एल डी/आई एल डी नेटवक)  के 1लए फामू)ला 

आधार पर), :Jुटपूण) Jदखाई देता है और जोड़-तोड़ के अधीन है। यहाँ यह उDलेखनीय 

है �क एन एल डी और आई एल डी के माइIोवेव ए�सेस /बैकबोन �पे��म एवं 

सैटेलाइट �पे��म का 7योग साव)जQनक 6यावसाQयक सेवा 7दान करने के 1लए �कया 

जाता है। 6यावसाQयक �पे��म के एक भाग (सेलुलर सेवाओं के 1लए 

ए�सेस/माइIोवेव �पे��म) को ए जी आर के 7Qतशत के आधार पर तथा 

6यावसाQयक �पे��म के दसूरे भाग% को (एन एल डी/ आई एल डी नेटवक)  के 1लए 

माइIोवेव �पे��म) को फामू)ला आधार पर चाज) करना, राज�व Jह�सेदारB 6यव�था 

क  �वशाल नीQत काया)\वयन म/ अतंQन)Jहत �वरोधाभास को दशा)ता है। 

दरूसंचार �वभाग (बेतार योजना एवं सम\वय) ने (अग�त व अ�टूबर 2017) उ$तर 

Jदया था �क एन एल डी/ आई एल डी नेटवक)  को यूQनफाइड़ लाइस/1सगं (यू एल) जो 

�क म%जूदा लाईस/स 6यव�था के 1लये है के तहत एक अलग तरह क  सेवा के rप म/ 

मा\यता दB गई थी। आगे मौजुदा लाइस/1सगं 6यव�था के 1लए एन एल डी/आई एल 

डी सेवाय/ देश म/ सेDयूलर सेवाओं के आगमन से पहले मौजूद ह&। यह मह$वपूण) है 

�क, एन एल डी/ आई एल डी के 1लए चाज) करने का Qनण)य करते समय, इस सेवा 

के 1लए एक आम मानद_ ड़ �वक1सत �कया जाए, चाहे एन एल डी/ आई एल डी 

धारक के पास �कसी अ\य 7कार क  सेवाओं को संचा1लत करने का लाइस/स हो, 

िजसके 1लए चािज¡ग पॉ1लसी/मानद_ ड अलग ह%। यJद अनाSधकृत उपयोग पर कोई 

संदेह बेतार योजना एवं सम\वय के नोJटस म/ लाया जाता है, तो बेतार Qनगरानी 

संगठन �वारा Qनगरानी/QनरB8ण के मा9यम से यह पता लगाना संभव है। 

�वभाग का जवाब तक) संगत नहBं है �य%�क एन एल डी/ आई एल डी सेवा अलग सेवा 

है ले�कन यह एक 7कार क  6यवसाQयक दरूसंचार सेवा है और इन सेवाओं पर 

लाइस/स शुDक भी ए�सेस सेवाओं क  तरह ए जी आर के 7Qतशत पर आधा
रत है। 

सेDयूलर नेटवक)  के माइIोवेव ए�सेस �पे��म के 1लए �पे��म का शुDक राज�व 

Jह�सेदारB के आधार एन एल डी/ आई एल डी पर है (अथा)त ए जी आर का 7Qतशत) 

जब�क माइIोवेव ए�सेस �सेस/बैकबोन �पे��म तथा नेटवक)  के सैटेलाइट �पे��म 

के 1लए �पे��म शुDक फामू)ला के आधार पर लगाया जाता है। यह दरूसंचार �वभाग 

म/ असमान नीQत का संकेत है और इसक  समी8ा क  आव=यकता है। 
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2.1.11  पे"#म उपयोग क� 	नगरानी 

बेतार Qनगरानी �पे��म 7ब\धन का एक अ1भ\न भाग है। कई कारण% के 1लए 

6यापक Qनगरानी करना दरूसंचार �वभाग के 1लये मह$वपूण) है। यह सुQनि=चत करन े

के अQत
र�त �क �पे��म नीQत का अनुपालन �कया जा रहा है तथा ह�त8ेप के 

संसाधन% का पता लगाना जैसे �क जी पी एस जैमर और रेGडयो आविृ$त के गैर 

अनु5प ¢ोत, अeछा �प�े�म-Qनगरानी डटेा सूSचत �कये गये लाइस/स देने के फैसले 

लेने म/ मदद कर सकता है तथा यह दरूसंचार �वभाग को अतं<)िZट देता है �क कैसे 

और �कस 7कार एक �वशषे ब&ड को Yहण �कया गया है, �या ब&ड पनुः सुधार के 

1लए अeछे उ�मीदवार हो सकते है तथा एक एज/सी क  �पे��म नीQतयां �कतनी 

सफल होती है।  

यह Qनगरानी बतेार Qनगरानी संगठन जो �क संचार भवन बेतार योजना सम\वय क  

8े:ीय इकाई है, �वारा क  जाती है। बेतार Qनगरानी संगठन का मु^य काय) सभी 

लाइस/सधारक% �वारा लाइस/स क  शतt का अनुपालन और �पे��म के �कसी भी 

7कार के अ7ाSधकृत उपयोग क  Qनगरानी सुQनि=चत करना है ता�क सभी 7ाSधकृत 

लाइस/सधारक% को ह�त8ेप-मु�त संचार 7दान �कया जा सके। लाइस/स धारक% �वारा 

अ7यु�त/अDप-उपयोग �कए गए �पे��म क  खोज के 1लए भी इस 7कार क  

Qनगरानी क  जाती है। 

QनZपादन लेखापरB8ा के दौरान 10 QनरB8ण इकाईयां जो JदDलB, मु�बई, च\ेनई, 

कोलकाता, नागपुर, हैदराबाद, बंगलौर, 1शल%ग, जाल\धर और अजमेर म/ ि�थत ह& के 

साथ इन �टेशन% पर 10 अतंरा)Z�Bय Qनगरानी �टेशन बेतार Qनगरानी �टेशन है तथा 

JदDलB, मु�बई, कोलकाता और च\ेनई ि�थत चार 8े:ीय मु^यालय%, के साथ JदDलB 

म/ बेतार Qनगरानी मु^यालय क  लेखापरB8ा क  गई थी। लेखापरB8ा प
रणाम 

उ$तरवतu अनुeछेद% म/ Jदए गए है। 

2.1.11.1  नैशनल g�"व\सी रिज टर का अ_य	तकरण न होना 

राZ�Bय आविृ$त रिज�टर सभी आविृ$त आबंटन के 1लए एक मूलभूत अ1भलेख है व 

इसे �कसी भी नये आवेदक के 1लए आबंटन यो`य आविृ$त क  पहचान हेतु संद1भ)त 

�कया जायेगा। इस 7कार नये आबंटन के �ववरण को जोड़कर व सम�प)त/वापस �कये 

गये आविृ$त नये आबटंन के �ववरण को हटाकर राZ�Bय आविृ$त रिज�टर का 

अ�यतन करना अQत आव=यक है। 
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बेतार योजना एवं सम\वय ने �वचा1लत �पे��म 7ब\धन 7णालB (जनवरB 2005) 

लागू क  जो �क आवेदन, आबंटन, चनैल योजना, एस ए सी एफ ए के Qनपटान आJद 

क  आव=यकताओं को पूण) करती है। �वचा1लत �पे��म 7ब\धन म/ रखे गये डटेा के 

आधार पर, राZ�Bय आविृ$त रिज�टर का सॉ�ट वज)न (ए�सेस ता1लका िजसम/ �क 

छुपे हुए डटेा को छोड़ Jदया गया) लेखापरB8ा को उपल�ध कराया गया था। 

राZ�Bय आविृ$त रिज�टर का लेखापी8ा �व=लेषण से पता चलता है �क  

• दरूसंचार सेवा 7दाताओं िजनके लाइस/स 2012 म/ र� कर Jदये गये थे और 

िज\होने इसके प=चात ्भी लाइस/स 7ाnत नहBं �कये थे, को अब भी राZ�Bय 

आविृ$त रिज�टर म/ 1800 मेगाहL)ज ब&ड म/ आविृ$त आबंटन को आबंJटत के 

5प म/ Jदखाया जा रहा था (अलायंज इ\ �ाटेक (पी) 1ल1मटेड एतीसालात डी 

बी 
रयेलटB, लूप टेलBकाम 1ल1मटेड एस टेल 1ल1मटेड)।  

• वष) 2014 व 2016 म/ एस एस टB एल व आर जे आई एल को माइIोवेव 

बैकबोन �पे��म आबंJटत कर Jदया गया था। हालाँ�क उपरो�त दरूसंचार सेवा 

7दाताओं को माइIोवेव बैकबोन 3 गीगाहL)ज से 10 गीगाहL)ज तक क  

आविृ$त र/ज म/ माइIोवेव बैकबोन आविृ$त के आबंटन का कोई �ववरण 

राZ�Bय आविृ$त रिज�टर म/ देखा नहBं गया।  

• राZ�Bय आविृ$त रिज�टर म/ ऐसा कोई भी माइIोवेव ए�सेस �पे��म नहBं 

पाया गया िजसे �क टैलBनॉर/यूनीनॉर/टेलB�वगं को 7दान �कया गया हो जब�क 

इसका आबंटन इ\ह/ �कया गया था।  

• डाटा ए�सेस (इि_डया) 1ल1मटेड, जो �क पहले एक अतंरा)Z�Bय ल�बी दरूB 

संचालक था, ने काफ  समय पहले हB अपना संचालन समाnत कर Jदया था। 

पर\तु, राZ�Bय आविृ$त रिज�टर म/ अभी भी इस इकाई के �व5y आविृ$त 

आबंटन दशा)या जा रहा था। ड�कन एयरलाई\स व �कंग�फशर एयरलाई\स 

कुछ ऐसे हB उदाहरण है। 

दरूसंचार �वभाग (बेतार योजना एवं सम\वय) ने कहा �क (अग�त व अ�टूबर 2017) 

�पे��म आबंटन से स�बि\धत अ1भलेख िजसम/ दरूसंचार सेवा 7दाताओं के आधार 

�टेशन% के �ववरण सि�म1लत है व जो राZ�Bय आविृ$त रिज�टर/�वचा1लत �पे��म 

7बंधन 7णालB म/ उपल�ध ह&, बतेार संचालन लाइस/स के अनुदान हेतु अQनवाय) 5प 

से संसाSधत �कए गए थे। हाल हB म/ 2016 के दौरान बेतार संचालन लाइस/स क  

आव=यकता को समाnत कर Jदया गया है। तथा�प, दरूसंचार सेवा 7दाताओं को 22 
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सेवा 8े:% म/ 800 मेगाहL)ज, 900 मेगाहL)ज, 1800 मेगाहL)ज, 2100 मेगाहL)ज, 

2300 मेगाहL)ज और 2500 मेगाहL)ज ब&ड म/ �पे��म नीलामी 7�Iया के �वारा सौप/ 

गए थे इनका आबंटन �ववरण दरूसंचार �वभाग क  वेबसाइट पर उपल�ध है। यह भी 

कहा गया था �क लेखापरB8ा ने इंSगत �कया �क र� �कये गये लाइस/स के स�ब\ध 

म/ आवQृत आबंटन के अ1भलेख% को हटाने हेतु आव=यक कार)वाई क  जाएगी िजसे 

स$यापन के बाद ह�तचा1लत से �कया जाना था। य�य�प इन दरूसंचार सेवा 7दाताओं 

के पुराने अ1भलेख% क  �व�यमानता �पे��म आबंटन क  7�Iया पर 7भाव नहBं 

डालती है �य%�क यह केवल नीलामी डटेा के स$यापन के बाद नीलामी 7�Iया के 

�वारा क  जा रहB है न �क राZ�Bय आविृ$त रिज�टर के स$यापन के बाद क  जा रहB 

है। �वचा1लत �पे��म 7बंधन 7णालB म/ माइIोवेव बैकबोन/माइIोवेव ए�सेस 

आविृ$त के आबंटन का कोई �ववरण उपल�ध न होने के संबंध म/ यह कहा गया �क 

दरूसंचार सेवा 7दाता को स%पे गए माइIोवेव कै
रयर सं^या म/ सी1मत थे और 

सामा\यतः 7शासQनक तौर पर मामल% को संसाSधत �कया गया था तथा स�बि\धत 

1म1सल म/ इस उदे=य के 1लये एक पथृक भौQतक अ1भलेख बनाया गया था। इसके 

अQत
र�त मैसस) एस एस टB एल, आर जे आई एल और टेलBनॉर न े माइIोवेव 

ए�सेस/ माइIोवेव बैकबोन आबंटन के 1लए नव�बर 2016 तक तनैाती-योजना 

7�तुत नहBं क  थी िजसक  अनुपि�थQत म/ �वचा1लत �पे��म 7बंधन 7णालB म/ 

राZ�Bय आवQृत रिज�टर का अ�यतन स�भव नहBं था। तथा�प राZ�Bय सूचना के\m 

क  सहायता से राZ�Bय आवQृत रिज�टर के आंकड़% का अ�यतन करने के 1लए 7यास 

�कया जा रहा है। 

उ$ तर से यह पुिZट होती है �क नई आवQृतय% के आबंटन तथा / या पूव) म/ आबंJटत 

आविृ$तय% के  अpयपण)/ लौटाये जाने के समय �वचा1लत �पे��म 7बंधन 7णालB म/ 

राZ�Bय आवQृत रिज�टर का अ�यतन नहBं �कया जा रहा था। यह �पे��म जैसे 

बहुमूDय संसाधन के कुशल 7बंधन हेतु �वचा1लत �पे��म 7बंधन 7णालB जैसी 

7णालB के उ�े=य को Qनरथ)क 1सy करता है। जब राZ�Bय आवQृत रिज�टर म/ 

अ$यSधक वाvणिwयक मूDय के 7मुख �पे��म ब&ड़ के आवQृत आबंटन से स�बंSधत 

आंकड़ ेइस ि�थQत म/ थे, Qनजी कैिnटव 7योगकता)ओं से स�बंSधत आकड/ क  ि�थQत 

बेहतर नहBं हो सकती थी। जैसा �क 7Qतवेदन के पैरा 2.1.11.2 म/ भी वvण)त है 

इकाइयां बेतार Qनगरानी संगठन को अ7च1लत राZ�Bय आवQृत रिज�टर आंकडे 

उपल�ध कराकर �पे��म के अ7ाSधकृत उपयोग% क  Qनगरानी के साथ समझौता कर 

रहB थी।  
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राZ�Bय आवQृत रिज�टर का आवQृत आबंटन डटेा जो गैर-योजनागत उपयोग% का है, 

को दरूसंचार �वभाग के वेबसाईट पर अपलोड �कया जाना चाJहए ता�क सभी 

JहतभाSगय% को समान दजा) 1मले और िजससे क  इस 8े: म/ पारद1श)ता म/ व�ृy हो।   

2.1.11.2 ‘बेतार 	नगरानी संगठन’ मु�यालय तथा 	नगरानी  टेशनE के पास बेतार 

लाइस�स धारकE के अ_यतन डाटा-बेस क� अनुपलkधता 

कुशल आवQृत 7ब\धन और Qनयमन के 1लए यह आव=यक है �क Qनगरानी क  गई 

जानकारB और डाटा सटBक तथा �व=वसनीय हो। ‘आर एफ’ �पे��म क  Qनगरानी 

Qनयं�:त रेGडयो संचार Qनयमन% के 7ावधान% का अनुपालन सुQनि=चत करने और 

राZ�Bय या �वदेशी �टेशन% �वारा इन 7ावधान% के उDलंघन करने पर ह�त8ेप के 

1लये क  जाती है। अ\य बेतार 7योगकता)ओं के ह�त8ेप को समाnत करने, मानव-

उ$प\न शोर-गुल से अवरोध आJद तथा रेGडयो �पे��म के अSधभोग से स�बि\धत 

अ9ययन हेतु भी Qनगरानी क  जाती है। अ7यु�त आवQृतय% क  पहचान करने के 1लए 

बेतार 7योगकता)ओ ंक  7ाSधकृत आवQृतय% पर उनक  स�Iयता के 1लए भी Qनगरानी 

क  जाती है ता�क उन आवQृतय% को जrरत-मंद बेतार 7योगकता)ओ ं को आबंJटत 

�कया जा सके। Qनगरानी उ�े=य% क  7ािnत के 1लए यह आव=यक है �क Qनगरानी 

मु^यालय/8े:ीय मु^यालय% और Qनगरानी �टेशन% के पास आबंJटत ब&ड/आवQृतय% 

और बेतार लाइस/स% से स�बि\धत सटBक, पूण) और समयबy सूचना उपल�ध हो। 

बेतार Qनगरानी �टेशन ह�तचा1लत म/ Qनगरानी मु^यालय/8े:ीय मु^यालय तथा 

Qनगरानी �टेशन के पास अ�यतन आंकड/ेद�तावजे रखने क  आव=यकता का �पZट 

उDलेख �कया गया है। 

लेखापरB8ा के दौरान यह पाया गया है �क 2009-10 से न तो Qनगरानी 

मु^यालय/8े:ीय मु^यालय और न हB अ\तराZ�Bय Qनगरानी �टेशन/बेतार Qनगरानी 

�टेशन/QनरB8ण इकाइय% के पास बेतार लाइस/स% और आवQृत आबंटन क  अ�यतन 

सूचना है।  Qनगरानी मु^यालय न े यह सूSचत �कया था (नव�बर 2016) �क वष) 

2009-10 म/ ‘बेतार योजना एवं सम\वय’ �वगं से सो�ट कापी 7ाnत हुई थी और इसे 

सभी Qनगरानी �टेशन%/QनरB8ण इकाइय% को भेज Jदया गया था। अ\य इकाइय% न े

भी इसी 7कार का उ$तर भेजा था। Qनगरानी मु^यालय ने ‘बेतार योजना एवं 

सम\वय’ �वगं से आंकड़ े 7ाnत करने के शी� बाद हB Qनगरानी �टेशन%/QनरB8ण 

इकाइय% को लाइस/स% क  अ�यतन सूची 7दान करने क  योजना बनाई थी। यह भी 

कहा गया था �क ‘बेतार योजना एवं सम\वय’ �वगं �वारा रखे गए बेतार 7चालन 

लाइस/स के डटेा-बेस तक पहंुच 7ाnत करन े के 1लये 7यास �कए जाएगे। इसके 
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अQत
र�त, बेतार योजना एवं सम\वय ने अपने उ$तर म/ (अग�त 2017) म/ कहा �क 

राZ�Bय आविृ$त रिज�टर म/ लाइस/स क  अ�यतन सूची सभी Qनगरानी 

�टेशन%/QनरB8ण इकाइय% को �वत
रत क  जा रहB थी। यह भी कहा गया था �क जब 

भी ह�त8ेप के मामल% को हल करन/ेQनरB8ण करने के 1लए बतेार Qनगरानी 

�टेशन/QनरB8ण इकाइयो �वारा आवQृत आबंटन के बारे म/ डटेा क  आव=यकता होती 

थी, तब उपयोगी QनZकष) के 1लए संबंSधत 8े:ीय लाइसे1सगं काया)लय/ बतेार योजना 

एवं सम\वय �वगं से मांग क  जाती थी। 

�वभाग का उ$तर पूव) म/ बताये गये त�य के म�ेनजर युि�तयु�त नहBं है �यो�क 

राZ�Bय आविृ$त रिज�टर का �वतः अ�यतन नहBं �कया गया था। बतेार Qनगरानी 

संगठन मु^यालय तथा Qनगरानी �टेशन% म/ बेतार लाइस/स% और आवQृत आबंटन के 

अ�यतन आंकड% के अभाव म/ �पे��म 7योगकता)ओं क  Qनगरानी पूण) 5प से 

अ7भावी होगी। यह �पे��म क  Qनगरानी के स�बंध के मामल% म/ एक संकेत है जो 

�पे��म 7बंधन का एक मह$वपूण) पहलू है, यह सूचना केवल बेतार Qनगरानी संगठन 

इकाइय% को उनके �वारा 6य�त क  जाने वालB ज5रत के मुता�बक दB जा रहB है 

और यह उनके 1लए 7ासंSगक सूचना का �वतः ह�तांतरण नहBं है।  

2.1.11.3 �वSव ब\क _वारा �व2त पो�षत पVरयोजना के तहत आपू	तB <कये गए 

	नगरानी उपकरणE का रख-रखाव न करना 

2004-05 के आस पास �व=व ब&क �वारा �व$त पो�षत प
रयोजना के अधीन सभी 

बेतार Qनगरानी �टेशन% म/ �व1भ\न 7कार क  Qनगरानी गQत�वSधय% के 1लए वहृत 

सं^या म/ उपकरण%/ मोबाइल Qनगरानी 7णालB वाहन% क  आपूQत) क  गई थी। ये 

उपकरण/ मोबाइल Qनगरानी 7णालB वाहन खराब हो गए और कई वषt तक खराब 

ि�थQत म/ रहे थे। 

मैसस) एच एफ सी एल के साथ उपकरण%/मोबाइल Qनगरानी 7णालB वाहन% के रख-

रखाव हेतु �कए गए वा�ष)क रख-रखाव अनुबंध को 6 मई 2011 को बेतार योजना एव ं

सम\वय �वगं �वारा असंगत और असंतोषजनक 7दश)न के कारण समाnत कर Jदया 

गया था। 

बेतार Qनगरानी संगठन और इनके 8े:ीय काया)लय% म/ राZ�Bय रेGडयो �पे��म 

7ब\धन और Qनगरानी 7णालB के तहत �था�पत सु�वधाओं के रख-रखाव के बारे म/ 

बेतार Qनगरानी संगठन ने उSचत कार)वाई करनी थी। उपरो�त उिDलvखत मह$वपूण) 

उपकरण मैसस) थेDस क�यूQनकेशंस, �ांस क  �वा1म$व मद/ थी। �वा1म$व मद% का 
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रख-रखाव तथा �पेयर पाL)स जैसे एल ओ काड)स क  आपूQत) मैसस) थेDस 

क�यूQनकेशंस, �ांस तथा Jहमाचल �यूच
रि�टक क�युQनकेश\स 1ल1मटेड (�:प8ीय 

समझौता) �वारा क  जा सकती थी। हालाँ�क उ\होने इन उपकरण% के रख-रखाव और 

मर�मत करने के 1लए बेतार Qनगरानी संगठन के अनुरोध पर जवाब नहBं Jदया। अतः 

ये उपकरण दोषपूण) रहे। हाल हB म/ नव�बर 2016 म/ बतेार Qनगरानी संगठन न े

मैसस) थेDस क�युQनकेश\स, �ांस को ‘एल ओ’ काड) क  खरBद के 1लए 1लखा है। 

इस प
रयोजना के तहत आपूत) �कए गए केवल तीसरे प8 के उपकरण क  मरमत 

स�बि\धत पाJट)य% �वारा क  जा सकती थी। 2007 से जनवरB 2012 क  �व1भ\न 

QतSथय% म/ 15 �पे��म �व=लेषक खराब हो गए थे। इन �पे��म �व=लेषक% क  

मर�मत के 1लए 31 अ�टूबर 2013 को काय) आदेश जारB �कये गये थे और  

26 नव�बर 2013 तक इनक  मर�मत क  गई थी। एक उपकरण (�पे��म 

�व=लेषक) जो �क Qनगरानी गQत�वSधय% का 7मुख होता है, क  मर�मत म/ लगभग 7 

वष) का समय लगा। यू पी एस क  बैट
रयां नौ वष) से अSधक समय से QनिZIय रहBं। 

कई मह$वपूण) उपकरण जैसे �क एल ओ 2000 का|)स, उeच आविृ$त Jदशा खोजक 

�फ�सड, ए�मराDडा 1मनीपोट) 
रसीवर, 1स`नल पावर मीटर, उeच आविृ$त Jदशा 

खोजक, प
रवहनीय Jदशा खोजक 2030, आर एफ एंटBना, Jदशा खोजक म�तूल आJद 

कई वषt तक खराब/दोषपूण) रहे थे। 

बेतार Qनगरानी संगठन 7ाSधका
रय% (फरवरB, 2017) ने कहा था क  मई 2011 म/ 

वा�ष)क रख-रखाव अनुब\ध समाnत �कये जाने के बाद (अभी भी मामला म9य�थता 

के अधीन है) बेतार Qनगरानी संगठन ने 2007 से 2012 के म9य खराब हुए 15 

�पे��म �व=लेषक% के मर�मत स�बि\धत काय) को 7संसीकृत �कया जब�क अ�टूबर 

2013 म/ �व$तीय सहमQत 7ाnत क  जा सकती थी। बेतार Qनगरानी संगठन न े

अ�टूबर 2014 म/ 21 �पे��म �व=लेषक% के वा�ष)क रख-रखाव अनुब\ध का काय) 

7संसीकृत �कया था, जनवरB 2016 तक इस पर �वचार �कया जाना था ले�कन यह 

अनुमोJदत नहBं �कया गया था �य%�क ये उपकरण अपना उपयोग करने यो`य 

जीवनकाल पूरा कर चकेु थे। अब इन मह$वपूण) उपकरण%, जो Qनगरानी गQत�वSधय% 

के 7मुख भाग थे, 7$येक मामले के आधार पर मर�मत क  गयी थी। बेतार योजना 

एवं सम\वय ने अपने उ$तर म/ (अग�त 2017) उपरो�त त�य% को बताते हुए कहा 

�क �व=व ब&क प
रयोजनाओं के तहत आपू)त �कये गये तीसरB पाट£ के उपकरण% क  

मर�मत के 1लए दरंूसचार �वभाग क  तरफ से कोई कमी नहBं थी।  
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उपयु)�त त�य यह पुिZट करते ह& �क 7भावी Qनगरानी गQत�वSधय% को सुQनि=चत 

करने के 1लए उपकरण% के रखरखाव म/ उSचत मह$व नहBं Jदया गया था। यह तब 

था जब �पे��म Qनगरानी को पूण) 7भावी तौर पर लागू �कए जाने क  आव=यकता 

थी ता�क वाvणिwयक �पे��म के अ7ाSधकृत 7योग को हतो$साJहत �कया जा सके। 

2.1.11.4 मोबाइल वाहनE के चलायमान न होने के कारण अपयाBmत मोबाइल 

	नगरानी 

�थान क  कमी के कारण अQत उeच आविृ$त और परा उeच आविृ$त बै_ड म/ 

मोबाइल Qनगरानी काय) आव=यक है। इस1लए मोबाइल 
रसीवर, पोट�बल ए\टBना, 

Jदशाखोजक यं:, मापन उपकरण और बैट
रयां लगे हुये वाहन मुहैया कराए जाते ह& 

ता�क संकेत% क  Qनकट सीमा से मोबाइल Qनगरानी क  जा सके। मोबाइल Qनगरानी 

का काय) तकनीक , �व1शZट, अ7ाSधकृत एवं अनुSचत संचरण हेतु �कया जाता है। 

लेखापरB8ा ने पाया �क वष) 2005 और 2007 के म9य �व=व ब&क से सहायता 7ाnत 

राZ�Bय रेGडयो �पे��म 7बंधन तथा Qनगरानी 7णालB प
रयोजना के अंतग)त मंहगे 

इले��ाQनक उपकरण% से सुसिwजत खरBदे गए 21 मोबाइल Qनगरानी वाहनो को सभी 

21 बेतार Qनगरानी �टेशन/अ\तराZ�Bय Qनगरानी �टेशन के\mो को एक-एक वाहन 

7दान �कया गया था। लेखापरB8ा म/ यह पाया गया �क 75 7Qतशत से अSधक वाहन 

मोबाइल Qनगरानी के 1लये उपयोग नहBं �कये जा सके थे िजनका नीच ेवण)न हैः- 

ताLलका-2 

वषB कुल 

उपलkध 

वाहन 

	नि(=य 

वाहनE क� 

सं�या 

	नि(=य होने का कारण 

2012-13 21 12 -16 दोषपूण) उपकरण/खराब वाहन 

2013-14 21 12-19 दोषपूण) उपकरण/चालक% क  अनुपल�धता/खराब वाहन 

2014-15 21 17 दोषपूण) उपकरण/चालक% क  अनुपल�धता/खराब वाहन 

2015-16 21 18-20 दोषपूण) उपकरण/चालक% क  अनुपल�धता/खराब वाहन 

उपरो�त से देखा जा सकता है �क अ7ैल 2012 म/ 12 वाहन उपकरण दोष/चालक% 

क  अनुपल�धता/वाहन दोष आJद के कारण सडक पर चलायमान (शू\य दरूB तय क  

गई) नहBं हो सके। इ\हB कारण% से माच) 2016 म/ यह सं^या बढ़कर 20 हो गई। 

बेतार Qनगरानी संगठन ने कहा था (Jदस�बर 2016) �क �व1भ\न बेतार Qनगरानी 

�टेशन% म/ अ7ाSधकृत/अवैध उपयोग का पता लगाने के 1लए �पे��म Qनगरानी का 
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काय) उपल�ध उपकरण% जैसे ह&ड हेDड �पे��म �व=लेषक, और पोट�बल �पे��म 

�व=लेषक और आJद से �कया जाता था। बेतार योजना एवं सम\वय ने अपने उ$तर 

म/ (अग�त 2017) लेखापरB8ा �वारा उिD लvखत �ववरण% के स$यापन के बाद कहा 

भी था �क �व=व बैक से सहायता 7ाnत राZ�Bय रेGडयो �पे��म 7ब\धन व Qनगरानी 

7णालB प
रयोजना के तहत आपूत) �कये गये Qनगरानी वाहन% ने कुछ हद तक 

Qनगरानी गQत�वSध को 7भा�वत �कया था। हालाँ�क दB गई अवSध म/ �व1भ\न बेतार 

�टेशन% पर मोबाइल Qनगरानी अ\य उपल�ध वाहन% और उपकरण% ह&ड हेDड �पे��म 

�व=लेषक, ई बी 200, एिजल/ट �पे��म �व=लेषक आJद) �वारा क  गयी। यह भी 

कहा गया था �क बेतार Qनगरानी संगठन �वारा 6यवधान के कई गंभीर मामल% को 

सकारा$मक प
रणाम% के साथ मौजूदा Qनगरानी सु�वधाओं का उपयोग करके हल 

�कया गया था। हालाँ�क, नवीनतम तकनीक और अ\य बुQनयादB ढांच े के साथ 

उपकरण% क  तैनाती Qनि=चत 5प से बतेार Qनगरानी गQत�वSधय% को मजबूत करने म/ 

मदद करेगी।  

�वभाग �वारा Jदया गया उ$तर पुिZट करता है �क मोबाइल Qनगरानी गQत�वSधयां 

कम थीं जो इन वाहन% से क  जानी थी जब�क ये सभी वाहन �व1भ\न :Jुटय% के 

कारण QनिZIय पड़ े थे। यह न केवल Qनगरानी उ�े=य% के 1लए 7यु�त तकनीक  

उपकरण% के घJटया रख-रखाव को बिDक Qनगरानी काय� के चनैल घंटो क  8Qत को 

भी दशा)ता है। साथ हB, दरूसंचार �वभाग का उ$तर केवल 6यवधान को हटाने के बारे 

म/ बात कर रहा है। उ$तर म/ अ7ाSधकृत/गैर-आबंJटत �पे��म के उपयोग क  

Qनगरानी के बारे म/ कुछ भी नहBं कहा गया है। 

जब�क लाइस/स धारक को आवंJटत बै_ड का साइड वाइज बै_ड 
र�त रह सकता है, 

लाइस/स धारक (टे1लकाम या कैिnटव) �वारा �पेक�म के अ7ाSधकृत उपयोग या 

अनैQतक त$व% �वारा गैर कानूनी उपयोग क  स�भावनाओं से इनकार नहBं �कया जा 

सकता। वाvणिwयक उपयोग के 1लये �पे��म का अ7ाSधकृत उपयोग भी उपयु�त है 

ले�कन र8ा के 1लये Qनधा)
रत �कये जाने से नकारा नहB जा सकता है �य%�क पैन 

इंGडया के आधार पर र8ा के 1लये �पे��म आर�8त रखा गया है ले�कन र8ा इसका 

उपयोग चयQनत व सी1मत भौगो1लक 8े:% मे करती है। �पे��म के अ7ाSधकृत 

इकाइय%/गैर-कानूनी उपयोग से वाvणिwयक शोषण के खतरे पर �वचार करत ेहुए बतेार 

Qनगरानी संगठन क  तकनीक  8मता को उSचत उपकरण% और अ\य अवसंरचना 

तैयार कर मजबूत करने क  आव=यकता है। 



2018 क� �	तवेदन स�ं या 21 

60 

2.1.11.5 	नर+,ण इकाइयE _वारा 	नर+,ण लnयE क� �ािmत न करना 

7ाSधकृत बेतार �टेशन% को यह सुQनि=चत करन ेके 1लए QनरB8ण करना अपे�8त है 

�क वे �था�पत है, ठ¥क ठाक ह& व लाइस/स के Qनब\धन% व शतt, रेGडयो �वQनयम% व 

वैधाQनक Qनयम% क  शतt के अनु5प काय) कर रहे ह& व उ\ह%न/ संचालन 7�Iयाओं 

एवं 7थाओं को �था�पत �कया है। 7$येक बतेार �टेशन कम से कम तीन साल म/ 

एक बार QनरB8ण �कए जाने के 1लए अनुसूSचत है। 

Qनगरानी मु^यालय 7Qत माह 10 बेतार 7योगकता)ओं के QनरB8ण लWय को पूण) 

करने हेत ुसभी दस QनरB8ण इकाइय% का काय) कर रहा है। यह भी �पZट �कया गया 

था �क यJद अ1भयंता (QनरB8ण) का पद 
र�त था, तो 7भारB अSधकारB को अपने 

�वयं के कत)6य% के अलावा QनरB8ण कायt को पूरा करना पडा था और लWय केवल 

50 7Qतशत रखा गया था अथा)त ्7$येक माह 5 बेतार 7योगकता)। 

वष) 2011-12 से 2015-16 तक क  अवSध के दौरान �व1भ\न QनरB8ण इकाइय% के 

QनZपादन 7Qतवेदन% क  समी8ा से पता चला �क �पछले 5 वषt म/ (अनुल`नक-IV) 

�कसी भी वष) म/ QनरB8ण इकाइय% ने Qनधा)
रत लWय को 7ाnत नहBं �कया। 

कोलकाता, JदDलB, जालंधर, अजमेर, नागपुर व हैदराबाद QनरB8ण इकाइय% म/ जांच 

करते समय 44 7Qतशत से 76 7Qतशत तक क  कमी पाई गई। अ�टूबर 2010 से 

अ�टूबर 2016 तक 1शलांग इकाई दवारा कोई QनरB8ण नहBं �कया गया जब�क मंुबई 

इकाई �वारा QनरB8ण के लWय को पूण)तया: 7ाnत �कया गया।  

बेतार योजना एवं सम\वय ने अपने उ$तर म/ (अग�त 2017) कहा था �क ठ¥क से 

QनरB8ण काय) को करने के 1लये पया)nत जनशि�त क  तैनाती सुQनि=चत क  जानी 

थी। बेतार Qनगरानी �टेशन/ अ\त)राZ�Bय Qनगरानी �टेशन िजसके तहत QनरB8ण 

इकाइयाँ काम कर रहB है, म/ पया)nत जनशि�त तैनात करने के बाद QनरB8ण के 

लWय% को पूण) 5प से 7ाnत करने के 1लए 7यास �कये जाएंगे।   

उपरो�त उ$तर Qनधा)
रत लWय% के अनुसार QनरB8ण करने म/ दरूसंचार �वभाग (बेतार 

योजना एवं सम\वय) क  �वफलता क  पुिZट करता है, बेतार लाइस/सधा
रय% �वारा 

�कसी उDलंघन  क  संभावना जैसे �क लाइस/सधारB �वारा रॉयDटB और लाइस/स शुDक 

का भुगतान न करना, बेतार �टेशन% का अ7ाSधकृत उपयोग आJद जो �क बेतार 

योजना एवं सम\वय को सूSचत �कया जाना चाJहए था, पर\तु नहBं �कया गया।  
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2.1.11.6  	नगरानी मु�यालय/,ेMीय मु�यालय _वारा सौपे गए 	नगरानी कायf म� 

कमी 

Qनगरानी मु^यालय/8े:ीय मु^यालय के 1लए काय) आबंJटत करना है िजसे दो 6यापक 

�ेvणय% म/ वगuकृत �कया जा सकता है – �व1शZट काय) और सामा\य काय)। �व1शZट 

कायt म/ इंटरफेर/स मामल% को हल करना, अ7ाSधकृत 7चालन%/ �व1शZट ब&ड का 

अSधभोग/ 
र�तता आJद का पता लगाना/ �था�पत करना/8े:ीय मु^यालय �वारा 

समि\वत मा1सक Qनगरानी काय)Iम के अनुसार नैमी आबंटन पूव) Qनधा)
रत अनुसूची 

म/ Qनय1मत �कया गया था। 

उ$तरB 8े:ीय मु^यालय JदDलB �वारा अपने अSधकार 8े: म/ �टेशन% क  Qनगरानी के 

1लए �कये गये मा1सक Qनगरानी काय) के लेखापरB8ा �व=लेषण से पता चला �क जारB 

�कये गये अ�यतन बेतार लाइस/सो और 
र�त �पे��म �ववरण क  अनुपि�थQत म/ 

�पे��म ब&ड क  बडी र/ज Qनगरानी के 1लए आबंJटत क  गयी थी िजसम/ �क आबंJटत 

अथवा 
र�त �पे��म का �ववरण नहBं Jदया गया। 

दरूसंचार �वभाग (बेतार योजना एवं सम\वय) ने अपने उ$तर म/ (अग�त 2017) कहा 

था �क संबंSधत Qनगरानी �टेशन% के 1लये आवQृतय% और �वतरण क  Qनगरानी के 

1लए आवQृत आबंटन प: क  7Qत Qनदेशक (बेतार Qनगरानी संगठन) को भेज दB 

गयी। हालाँ�क, यह सुQनि=चत �कया जाएगा �क सभी Qनगरनी �टेशन% पर 7ाथ1मकता 

के तौर पर संबंSधत जानकारB पहंुच जाए।  

त�य वहB है �क आवQृत आबंटन% के उSचत �ववरण% क  कमी और Qनगरानी वाले 

�टेशन% के साथ 
र�त �पे��म ब&डो के अनाSधकृत उपयोग का पता लगाने के 1लए 

उ\ह/ बहुत कम गुंजाइश 7दान करता है जब�क जो भी Qनगरानी उपकरण ड�Dयू एम 

एस के पास थे उ\हBं के साथ Qनय1मत Qनगरानी करना उनके ऊपर पर था। इस कमी 

के आSथ)क खतरे भी थे।  

2.1.11.7 ,ेMीय लाइस�स कायाBलयE के कामकाज 

�वगत म/ �पे��म 7योगकता) मु^य 5प से सरकारB 8े: म/ थे व 7ाइवेट सै�टर 

कैिnटव उपयोग% के 1लए �पे��म 7योग कर रहे थे। दरूसंचार �वभाग के बेतार 

योजना एवं सम\वय �वगं �वारा बेतार लाइस/स जारB �कये जा रहे थे। �पे��म 

उपयोगकता)ओं क  सं^या बढने के साथ कुछ बेतार लाइस/स को बतेार योजना एव ं

सम\वय से पाँच 8े:ीय लाइस/स काया)लय JदDलB, मु�बई, कोलकाता, च\ेनई, और 

1शलॉग (जो अब गुवाहाटB म/ �थानांत
रत �कया गया है) म/ जनवरB 2007 से 
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�वके\दBकृत �कया गया था। Qन�न1लvखत 7कार के बेतार लाइस/स% को जारB/�वीकृत 

करने के काय) को 8े:ीय लाइस/स काया)लय% म/ ह�तांत
रत �कया गया था। 

(क) रेGडयो पेिजंग (कैिnटव) लाइस/स 

(ख) आयात लाइस/स 

(ग) समुmB मोबाइल �टेशन लाइस/स 

(घ) एरोनॉJटकल मोबाइल �टेशन लाइस/स 

(ङ) मॉडल लाइस/स का रेGडयो कं�ोल 

(च) 7योगा$मक लाइस/स 

(छ) 7दश)न लाइस/स 

(ज) शाट) रेज यू एच एफ है_ड-हैDड लाइस/स 

पाँच% 8े:ीय लाइस/स काया)लय% म/ लाइस/स जारB करने क  7�Iया क  जाँच हेत ु

लेखापरB8ा �कया गया। मु^य लेखापरB8ा प
रणाम Qन�न 7कार से हैः- 

(क) ,ेMीय लाइस�स कायाBलयE _वारा जार+ <कये गये लाइस�सो के डाटाबेस का 

रख-रखाव न करना 

8े:ीय लाइस/स काया)लय% �वारा जारB/�वीकृत �कये गये नये लाइस/स के अलावा, ऐसे 

लाइस/सो के नवीनीकरण का काय) भी 8े:ीय लाइस/स काया)लय% �वारा हB �कया जाता 

है। लेखापरB8ा ने पाया �क पाँच 8े:ीय लाइस/स काया)लय% म/ से तीन 8े:ीय लाइस/स 

काया)लय% कोलकाता, गवुाहटB तथा च\ेनई न े �व1भ\न �ेvणय% म/ जारB/नवीनीकृत 

�कये गये लाइस/सो के डाटा बेस का रख-रखाव नहBं �कया। हालाँ�क मु�्बई व JदDलB 

8े:ीय लाइस/स काया)लय% म/ डाटा बेस का रख-रखाव �कया जा रहा है।  

दरूसंचार �वभाग (बेतार योजना एवं सम\वय) ने (अग�त 2017) कहा �क लाइस/स 

और नवीनीकरण के 
रकॉड) को लगभग सभी 8े:ीय लाइस/स काया)लय% �वारा एक 

सॉ�टवेयर क  मदद से और क�nयूटर 1स�टम म/ संYहBत एम एस वड) फाइल% तथा 

रिज�टर/हाड)कॉपी के 5प म/ साथ हB साथ बनाए रखा जा रहा है। 

उ$तर पुिZट करता है �क जारB �कये गये लाइस/स% के डाटा बेस का रख-रखाव सभी 

8े:ीय लाइस/स काया)लय% म/ एक जैसा नहBं है। 

(ख) कैिmटव �योगकताBओं के Lलए ,ेMीय लाइस�स कायाBलयE _वारा जार+ <कये 

गये बेतार लाइस�सE का नवीनीकरण न होना 

कुछ Qनि=चत 7कार के बेतार लाइस/स जैसा �क ऊपर वvण)त है को �वके\mBकृत कर 

8े:ीय लाइस/स काया)लय% को Jदया गया था। लाइस/स शुDक व अ\य शुDक% क  दर%, 

अSधभार/�बल�ब शुDक और इन कैिnटव 7योगकता)ओं को �व1भ\न 7कार क  
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आविृ$तय% के आबंटन के 1लए रॉयDटB/ लाइस/स शुDक को 7भार करने के तरBक% को 

Qनधा)
रत करने वाले आदेश% म/ अ\य बात% के साथ साथ यह अनुबy �कया गया है 

�क: 

(i) �कसी भी रेGडयो आविृ$त को तब तक न तो सम�प)त, आर�8त अथवा अव5y 

�कया जायेगा जब तक �क आवेदक रेGडयो आविृ$त के 7ाSधकृत/सम�प)त क  पूण) 

अवSध के सभी उSचत लाइस/स शुDक व रॉयDटB 7भार क  अदायगी अSYम 5प से 

नहBं कर देता। 

(ii)  जहाँ अवSध एक वष) से अSधक है, वहाँ बेतार/7योगकता) आवेदक% �वारा 

लाइस/स फ स व रॉयDटB को 7$येक वष) अSYम 5प से वा�ष)क �क=त% के rप म/ अदा 

�कया जाना है। 

(iii) �व1भ\न लाइस/सो को देरB से नवीनीकृत करने के 1लए अSधभार/�वल�ब शुDक 

को कुल देय रा1श पर (लाइस/स फ स के साथ रॉयDटB 7भार) 2 7Qतशत 7Qतमाह या 

इसके भाग पर लगाया जायेगा बशत� 7$येक लाइस/स के 1लए \यूनतम ` 250 हो। 

यJद देरB एक वष) से अSधक है, तो �वल�ब शुDक को वा�ष)क चIव�ृy के तरBके से 

लागू �कया जायेगा। 

च\ेनई, JदDलB, कोलकाता व मु�बई के 8े:ीय लाइस/स काया)लय% के अ1भलेखो क  

नमूना जाँच 7कट करती है �क इनक  वैधता क  समािnत के बाद नवीनीकरण शुDक 

2660 लाइस/सो के स�ब\ध म/ संYहBत नहBं �कया गया था जब�क लाइस/स काफ  

समय पहले हB समाnत हो गये थे जैसा �क नीच ेवvण)त है।  

ताLलका–3 

(`̀̀̀ करोड म�) 

=म 

स.ं 
,ेMीय 

लाइस�स 

कायाBलय के  

नाम 

लाइस�स क� समािmत 

से पहले क� 	तNथ 

कैिmटव �योगकताBओं क� 

स�ंया िजनके लाइस�सो का 

नवीनीकरण नह+ं <कया 

गया 

लाइस�स 

फ�स व  

रॉयqट+ क� 

देय राLश 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. चै\नई 31 Jदस�बर 2009 182 0.48 

2. JदDलB 31 Jदस�बर 2007 1176 2.37 

3. कोलकाता 31 Jदस�बर 2009 51 0.07 

4. म�ुबई 12 जुलाई 2007 1251 5.05 

कुल 2660 7.97 
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दरूसंचार �वभाग (बेतार योजना एंव सम\वय) ने अपने उ$तर म/ (अग�त 2017) पुनः 

बताया �क  बेतार लाइस/स का नवीनीकरण एक Qनर\तर 7�Iया थी तथा 7$येक 

लाइस/स धारक को इसे पुनः नवीनीकृत या सम�प)त करना पड़ता था एवं देरB से 

नवीनीकरण पर �वल�ब शुDक लगाया जाता था। यह भी बताया था �क सभी 

लाइस/सधारको को मांग प: Jदये गये थे ता�क 8े:ीय लाइस/स काया)लय% �वारा 

लाइस/स Qनय1मत �कये जा सके। यह भी बताया गया था �क अSधका
रय% क  सं^या 

8े:ीय लाइस/स काया)लय% के 7भावी व कुशल काय) के 1लय़े अपया)nत थी। राज�व 

देय% क  7ािnत समय पर सुQनि=चत करने के स�बंध म/, 7वत)न Yुप के सजृन का 

7�ताव 7�Iया म/ था। 7�ता�वत 7व)तन Yुप म/ �वSध व �व$त अSधकारB होते है जो 

उSचत काय) के 1लये सलाह देते है। 7वत)न Yुप अनु� मारक प:/नोJटस भेजकर 

वत)मान बेतार लाइस/स% का समय पर नवीनीकरण सुQनि=चत करेगा तथा बाद म/, 

यJद आव=यक हुआ तो 6यापक तरBके से काय)वाहB क  जाएगी।  

उ$तर �वीकाय) नहBं है �य%�क, लाइस/स% के गैर नवीनीकरण के भार को 

लाइस/सधारक% पर डाल देने अथवा �टाफ क  कमी के कारण \यायोSचत ठहरान ेसे, 

�वभाग अपने इस उ$तरदाQय$व से नहBं बच सकता �क उसे 7भावी Qनगरानी तं: हेतु 

आव=यक कदम उठाने चाJहए थे ता�क सरकारB देय% क  समय पर वसूलB हो। 

उपरो�त उ$तर यह इंSगत करता है �क न तो �पे��म के 7योग क  कोई Qनगरानी 

थी और न हB लाइस/सधारक �वारा उपयोगकता)ओ को लाइस/स के नवीनीकरण हेत ु

कोई संवाद �कया गया। यह भी संकेत देता है �क सरकार को देय राज�व का संYहण 

समय पर इक©ा करने क  Qनगरानी हेतु 8े:ीय लाइस/स काया)लय% के पास कोई पyQत 

नहBं थी। इस 7कार दरूसंचार �वभाग �वारा कैिnटव लाइस/स% का समय पर 

नवीनीकरण न करने के प
रणाम�वrप 8े:ीय लाइस/स काया)लय% �वारा जारB �कये 

गये लाइस/स के 1लए �वल�ब शुDक के अलावा, लाइस/स फ स व रॉयDटB क  ` 7.97 

करोड़ (अनुल`नक–V) क  वसूलB नहBं हुई। 

2.1.12  अ%य मामले  

2.1.12.1  इं ट+[यूट ऑफ एsवांसड रे?डयो  पे"#म इि%ज	नयVरगं एंड मैनेजम�ट 

 [डीज (IARSEMS) का  थापन तथा मजबूतीकरण  

माच) 2011 म/ इं�टBLयूट ऑफ ए|वांसड रेGडयो �पे��म इि\जQनय
रगं एंड मैनेजम/ट 

�Lडीज को �था�पत करने के 1लये नींव इस उ�े=य से रखी गई थी �क वत)मान व 

भ�वZय म/ �पे��म का बेहतर उपयोग 7ाnत करने के 1लये कुशल �पे��म योजना व 
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अ1भयां�:क  सुQनि=चत क  जा सके। एन टB पी-2012 ने रेGडयो �पे��म 

अ1भयां�:क , 7ब\धन/रेGडयो Qनगरानी तथा स�बy पहलुओं म/ अनुसंधान नीQत बनाने 

के 1लये इस सं�थान को एक सरकारB सोसायटB के 5प म/ मजबूत बनाने पर भी 

�वचार �कया था। इस सं�थान को अनुसंधान एवं �वकास सं�थान बनाया जाना था, न 

�क 71श8ण सं�थान। इस सं�थान क  �थापना व मजबूती पर बनाई गई एक 

स1मQत ने इसक  �थापना के 1लए �व1भ\न उपाय% क  1सफा
रश (माच) 2015) क  

थी।  तथा�प सं�थान क  �थापना के 1लये कोई 7गQत नहBं क  गई थी। 

दरूसंचार �वभाग ने बताया (अ�टूबर 2017) �क इं�टBLयूट ऑफ ए|वांसड रेGडयो 

�पे��म इि\जQनय
रगं एंड मैनेजम/ट �Lडीज सं�थान क  �थापना के स�बंध म/ 

(दरूसंचार आयोग के सैyांQतक अनुमोदन म/) 7मुख Qनण)य 1लया गया था। 

दरूसंचार �वभाग �वारा सं�थान क  आव=यकता के 1लए समी8ा क  जाए �य%�क इस 

8े: म/ अभी तक कोई ठोस 7गQत नहBं हुई है और भारतीय 7ौ�योSगक  सं�थान% म/ 

दरूसंचार हेतु पहले हB उ$कृZट के\m है। इसके अQत
र�त, दरूसंचार �वभाग के पास 

से\टर फार डवेलवमे\ट आफ टेलBमैJट�स (सी डॉट) नामक �वयं का दरूसंचार 

7ौ�योSगक  �वकास के\m ह&।  

2.1.12.2 राYय पुLलस संगठनE, के%t+य अUB सै%य बल, दरूदशBन और आकाशवाणी 

(�सार भारती) से  पे"#म �भारE क� वसूल+ न करना 

01 जून 2004 से पहले, के\m सरकार के संगठन%/ मं:ालय%/ �वभाग% को उनके बेतार 

नेटवक)  के 1लए लाइस/स शुDक और रॉयDटB 7भार (�पे��म 7भार) के भुगतान से 

छूट 7ाnत थी। राwय पु1लस संगठन% को �पे��म उपयोग पर रॉयDटB 7भार% के 

भुगतान से छूट 7ाnत थी, हालाँ�क, वे �पे��म के 1लए लाइस/स शुDक का भुगतान के 

1लये अपे�8त थे। दरूसंचार �वभाग ने 01 जून 2004 से मौजूदा Qनि=चत फामू)ला के 

अनुसार सरकारB �वभाग%/संगठन% सJहत (अ7ैल 2004) सभी बेतार 7योगकता)ओं से 

�पे��म के 1लये 7भार वसूल करने का Qनण)य 1लया। इसके अलावा कैिnटव 

7योगकता)ओं के 1लए �पे��म 7भार (रॉयDटB) को अ7ैल 2012 से संशोSधत �कया 

गया।  

लेखापरB8ा ने पाया �क:- 

(क) ऐसे 35 राwय पु1लस संगठन और आठ केmBय अध) सै\य बल थे, िज\ह/ अपन े

बेतार नेटवक)  के 1लए �पे��म आबंJटत �कया गया था। �पे��म 7भार लगाने का 

Qनण)य अ7ैल 2004 म/ 1लया गया था, ले�कन 13 वष) बीत जाने के बाद भी केवल 
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20 राwय पु1लस संगठन% और के\mBय अy) सै\य बल% म/ अSधकृत आविृ$त का 

समाधान �कया जा सका। इन 20 पु1लस संगठन% और के\mBय अy) सै\य बल% के 

संबंध म/, 01 जून 2004 से पहले Jदये गये �पे��म के 1लए कुल �पे��म 7भार 

` 163.58 करोड़ और 2004-14 क  अवSध के 1लए �वल�ब शुDक ` 284.11 करोड़ 

लगाया गया था। इन रा1शय% म/ से, केवल ` 100.86 करोड़ 7ाnत हुए। 01 जून 

2004 से 31 माच) 2012 के दौरान दो राwय पु1लस संगठन% और आठ क/ mBय अध) 

सै\य बल% को आबंJटत �पे��म के संबंध म/, ` 64.20 करोड़ �पे��म 7भार के 5प 

म/ और ` 85.60 करोड़ �वल�ब शुDक के 5प म/ लगाया गया था िजसम/ से केवल 

` 13.93 करोड़ 7ाnत हुए। 01 अ7ैल 2012 के बाद, 7यो�ताओं के 1लए आविृ$त 

आबंटन जारB करने से पहले, 7थम वष) के 1लए �पे��म 7भार% का भुगतान अSYम 

म/ करना अपे�8त था।  

अ7ैल 2016 म/ दरूसंचार आयोग ने Qनण)य 1लया �क  01 जून 2004 से पहले �कये 

गये �पे� �म आबंटन के 1लए राwय पु1लस संगठन% और आठ क/ mBय अध) सै\य बल% 

को समायोिजत आबंJटय% के 1लए जारB �कये गये �पे��म 7भार म/ �वल�ब शुDक 

को लागू न �कया जाए। ले�कन 01 जून 2004 से 31 माच) 2012 के दौरान 

7ाSधIत आविृ$त के 1लए, �पे��म 7भार व �वल�ब शुDक आविृ$त आबटंन क  जारB 

करने क  QतSथ से मौजूदा Qनयमानुसार लगाये जाय/गे।  

दरूसंचार �वभाग ने (अग�त व अ�टूबर 2017) कहा था  �क 20 राwय पु1लस 

संगठन% (माच) 2017 तक) के 1लए जारB �कए गए मांग प: के अलावा 10 अQत
र�त 

राwय पु1लस संगठन% को मांग प: जारB �कये गए थे और केवल पांच लं�बत थे, 

िजसे कम अवSध म/ पूरा �कये जाने क  उ�मीद क  गई थी। इसके अQत
र�त, 8 

क/ mBय अध) सै\य बल% म/ से दो क/ mBय अध) सै\य बल% (एन डी आर एफ और एस 

एस बी) �पे��म शुDक तथा �वल�ब शुDक दोन% का भुगतान कर रहे थे। शषे छः 

केmBय अध) सै\य बल% ने अपने नेटवक)  का समाधान कर 1लया है और �पे��म के 

7भार% के भुगतान के 1लए शी� हB मांग प: जारB �कया जा रहा है। दरूसंचार आयोग 

के फैसले को 9यान म/ रखते हुए, 01 जून 2004 से पहले �पे��म 7भार के 1लए 

�वल�ब शुDक हटा Jदया गया है। 

यह बेतार योजना एवं सम\वय के भारB �व$तीय QनJहताथ) वाले मु�% को सुलझाने के 

1लए लापरवाहB वाला <िZटकोण को दशा)ता है। य��प मांग% को जारB �कया गया 

बताया गया, पर\तु मांग नोट जारB करने और 7ाnत भुगतान का �ववरण लेखापरB8ा 

को नहB Jदया गया। 
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(ख) इसी 7कार, दरूदश)न ने बेतार प
रयोजना सम\वय को 2010 और 2012 के 

दौरान आविृ$त आबंटन के �ववरण Jदये थे। इसके अQत
र�त, दरूदश)न और 

आकाशवाणी ने 2013-14 के दौरान बेतार प
रयोजना सम\वय को सूSचत �कया था 

�क सरकार ने 31 माच) 2011 तक के उनके देय �पे��म 7भार (` 455.89 करोड़ - 

दरूदश)न और ` 32.48 करोड़ - आकाशवाणी) माफ कर Jदये और अपने �ांसमीटर% के 

संबंध म/ बेतार प
रयोजना सम\वय 01 अ7ैल 2011 से �पे��म 7भार% का समाधान 

करने का अनुरोध �कया। आकाशवाणी ने आगे बतेार प
रयोजना सम\वय से अनुरोध 

�कया �क वह उनके �ांसमीटर% के 1लए पुराने आविृ$त आबंटन का समाधान करे और 

01 अ7ैल 2011 से लं�बत अपनी देनदारB से �वमु� त करने के इरादे को दोहराया।  

यह देखा गया था �क बेतार प
रयोजना सम\वय, आविृ$त आबंटन के साथ-साथ 

सरकार �वारा माफ क  गई रा1श से संबंSधत मु�% का समाधान करने म/ स8म नहBं 

हो सका था। यह भी पाया गया �क माच) 2011 के बाद से दरूदश)न और 

आकाशवाणी, �पे��म 7भार का भुगतान कर रहे थे, जब कभी भी इसने अपने नये 

�ांसमीटर% के 1लए आविृ$त आबंटन या मौजूदा �ांसमीटर% के 7Qत�थान के 1लए 

आवेदन �कया है। 2013-15 के दौरान दरूदश)न को 38 उeच शि�त के �ांसमीटर और 

111 कम शि�त के �ांसमीटर के 1लए आशय प: तथा बाद म/ Qनण)य प: जारB �कए 

गये थे। उeच शि�त के �ांसमीटर/कम शि�त के �ांसमीटर के 1लए \यूनतम दर को 

9यान म/ रखते हुए, 01 अ7ैल 2010 को दरूदश)न के �ाँसमीटर% के 1लए वा�ष)क 

�पे��म 7भार वष) 2012-13 व उससे आगे के वषt के 1लये ` 72.20 करोड़10 होगा। 

इसके अQत
र�त आकाशवाणी के एक �ाँसमीटर/�टेशन के 1लए संशोSधत वा�ष)क 

�पे��म 7भार ` 50,500 से ` 3,38,000 क  र/ज म/ था।  

बेतार प
रयोजना सम\वय ने दरूदश)न और आकाशवाणी को �कये गये पुराने मौजूद 

आविृ$त आबंटन के साथ साथ नये आविृ$त आबटंन के स�ब\ध म/ वा�ष)क �पे��म 

7भार क  माँग नहBं क  यy�प उ\ह%ने 01 अ7ैल 2012 से �पे��म 7भार के भुगतान 

के 1लए इeछा बार-बार 6य�त क  थी।  

बेतार योजना सम\वय ने बताया (अग�त व अ�टूबर 2017) �क दरूदश)न और 

आकाशवाणी के �पे��म के समाधान के 1लए प: जारB �कया गया था 

                                                           

10  103 कम शि�त के �ांस1मटर% के 1लये वा�ष)क � पे� �म 7भार ` 361000 क  दर से तथा 8 कम शि�त के 

�ांस1मटर% के 1लये ` 541000 क  दर से उगाहे गये थे। 23 उeच शि�त के �ांस1मटर% के 1लये वा�ष)क � पे� �म 

7भार ` 2026000 क  दर से तथा 15 उeच शि�त के �ांस1मटर% के 1लये ` 1351000 क  दर से उगाहे गये थे 

(213 उeच शि�त के �ांस1मटर% x 1351000 + 1203 कम शि�त के �ांस1मटर% x 361000)।  
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(नव�बर 2016)। यह भी कहा गया था �क लाइस/सधारक अपने लाइस/स के 

नवीनीकरण के 1लए आवेदन करने और समय पर देय% का भुगतान करने के 1लये 

अपे�8त थे। यह भी कहा गया था �क 7वत)न Yुप के गठन पर भी तुर\त �वचार 

�कया जाना था जो क  Qनय1मत Qनगरानी और समय पर 7ािnत सुQनि=चत करेगा।  

इन त�य% को देखते हुए उ$तर �वीकाय) नहBं है यy�प सभी कैिnटव 7योगकता)ओ ं

िजनम/ सरकारB संगठन शा1मल ह&, से �पे��म 7भार लगाने का Qनण)य अ7ैल 2004 

म/ 1लया गया था, दरूदश)न और आकाशवाणी से पुराने मौजूदा आविृ$त आबंटन के 

साथ-साथ नए आविृ$त आबंटन (माच) 2011 के बाद) के 1लए वा�ष)क �पे��म 7भार 

क  मांग नहBं क  गयी। इसक  वजह से दरूदश)न और आकाशवाणी �वारा भेजे गये 

�ववरण और उनके �वारा दरूसंचार �वभाग के देय% के भुगतान क  इeछा जाJहर करने 

के वावजूद भी, दरूसंचार �वभाग को राज�व क  वसूलB नहBं हुई। राZ�Bय आविृ$त 

रिज�टर एक मूल द�तावेज है और बेतार प
रयोजना सम\वय के संबंSधत अनुभाग 

�वारा �कसी नये आविृ$त आबंटन के 1लए उDलेख �कया जाता है। इस 7कार दरूदश)न 

और आकाशवाणी �वारा 7दत डाटा के आधार पर आविृ$त आबंटन के बेतार 

प
रयोजना सम\वय �वारा �वयं बनाए गये राZ�Bय आविृ$त रिज�टर के �ववरण के 

आधार पर आविृ$त आबंटन समाधान के 1लए स�Iय कार)वाई करने के बजाय, यह 

दरूदश)न और आकाशवाणी �वारा 7द$त समायोजन क  7ती8ा करते हुए, दरूसंचार 

�वभाग के राज�व से गंभीरता पूव)क समझौता कर रहा था। 

2.1.12.3 र,ा सेवाओं से �ाmय  पे"#म �भारE को छोड़ देना  

दरूसंचार �वभाग ने मौजूदा दर% पर 01 जून 2004 से सरकारB संगठन%/मं:ालय% 

�वभाग% सJहत सभी बतेार 7योगकता)ओं से �पे��म 7भार (लाइस/स फ स और 

रॉयDटB 7भार) लगाने का Qन=चय �कया। 

एन एफ ए पी 1981 म/ र8ा सेवाय/, �पे��म के 7मुख 7योगकता) के 5प म/ पहचानी 

गई थी और ऐसा जारB है, हालाँ�क 2004 के बाद से अब तक र8ा सेवा से कोई 

�पे��म 7भार 7ाnत नहBं हुआ था। इसी बीच 22 मई 2009 को सश�: बल% के 1लए 

�पे��म खालB करने और �वशषे सम�प)त ओ एफ सी नेटवक)  �था�पत करने के 1लए, 

संचार मं:ालय (दरूसंचार �वभाग) और र8ा मं:ालय के बीच एक समझौता lापन पर 

ह�ता8र �कये गये। समझौता lापन के अनुसार र8ा बल% �वारा �पे��म छोड़ने का 

एक मु^य कारण “र8ा बल% के 1लए �पे��म 7भार को माफ कर देना” था।  
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“र8ा ब&ड और र8ा इंटरे�ट जोन” के संदभ) म/ कै�बनेट नोट के अनुसार िजसे कै�बनेट 

ने 21 जनवरB 2015 को अनुमोदन दे Jदया था, र8ा सेवा �वारा भुगतान यो`य 

�पे��म 7भार% को माफ करने के 1लए एक अलग 7�ताव मं�:मंडल के अनुमोदन के 

1लए 7�तुत �कया जाना था। 

हालाँ�क यह पाया गया �क र8ा बल% को �पे��म 7भार को माफ करने का कोई 

7�ताव कै�बनेट से आज तक अनुमोJदत नहBं हुआ है। इस 7कार दैQनक कायt के 

अनुसार, बेतार योजना सम\वय र8ा बल% �वारा अनुरोध �कए गए �कसी भी नई 

आविृ$त को देने के 1लए आशय प: जारB करते मांग करते ह&, ले�कन र8ा बल 

समझौता lापन तथा कै�बनेट नोट म/ �कए गए 7ावधान% के मyेनजर कोई �पे��म 

7भार नहBं दे रहे ह&। 

दरूसंचार �वभाग (बेतार योजना सम\वय) ने (अग�त 2017) म/ कहा था �क 21 माच) 

2011 को �व$त मं:ालय से र8ा के 1लए �प�े�म के 7भार% क  माफ  के 1लए 

सैyांQतक अनुमोदन 7ाnत �कया गया था और माफ करने के 1लए सहB रा1श Qनधा)
रत 

करने हेतु इसका उDलेख �कया गया था। हालाँ�क, माफ �कये जाने के 1लए देय% क  

सहB रा1श क  गणना हेतु र8ा ने 2004 से पहले �कए गए कायt का पूण) �ववरण 

नहBं 7दान �कया है। र8ा सेवाओं के पूरे नेटवक)  के समाधान के बाद हB �पे��म 

7भार% क  सहB रा1श क  गणना क  जा सकती है। संपूण) नेटवक)  का 1मलान होने के 

बाद कै�बनेट के अनुमोदन के 1लए एक 7�ताव बनाया जाएगा। 

उपरो�त से र8ा सेवा जैसे मह$वपूण) संगठन% को �कये गये आबंटन के उSचत 

�ववरण रखने तथा समाधान म/ अनुSचत �वल�ब होने व कै�बनेट के Qनण)य% का 

पालन करने म/ बेतार योजना सम\वय के 7ाSधका
रय% क  कमी का पता चलता है। 

2.1.12.4 	नजी कैिmटव �योगकताBओं से  पे"#म �भारE क� वसूल+ 

दरूसंचार �वभाग ने �व1भ\न �ेvणय% (वाvणिwयक तथा कैिnटव 7योगकता)) म/ �पे��म 

आबंटन क  जाँच के 1लए स1मQत गJठत क  (Jदस�बर 2012) तथा अपने 7Qतवेदन  

म/ 1लखा (माच)-2013) �क सेवा क  �व1भ\न �ेvणय% िजनम/ लाइस/स व आविृ$त 

आबंटन से संबंSधत राज�व क  वसूलB, म/ लाइस/स से स�ब\दSधत QनJद)Zट �पे��म 

से डाटा 1ल�ंकंग �पे��म ब&ड �व|थ उपयोग अपूण) था तथा सुझाव Jदया �क �व$त 

शाखा के सम\वय से लाईस/1सगं अ1भलेखो का समाधान व राज�व वसूलB शी� �कए 

जाने क  आव=यकता है।  
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Qनजी एवं सरकारB कैिnटव 7योगकता)ओं को �पे��म मु^य 5प से 806 मेगाहL)ज ब&ड 

से कम ब&ड म/ आबंJटत �कया जाता है। �व1भ\न �ेvणय% के 7योगकता)ओं (806 

मेगाहL)ज के नीच)े के तहत लाइस/स क  सं^या Qन�न है- 

ताLलका-4 

लाइस�स =म लाइस�स क� स�ंया vटmपणी 

पी 6217 Qनजी लाइस/स 

एल 3304 सरकारB लाइस/स 

जी 556 पी एस य ूलाइस/स 

एम 113 मौसम �वlान सबंधंी लाइस/स 

एफ एल 1528 सरकारB लाइस/स 

एफ पी 1832 Qनजी लाइस/स 

ई 154 �वधुत �वभाग लाइस/स 

इ ओ टB 102 Iेन सबंधंी लाइस/स 

आर पी 200 रेGडयो पेिजंग लाइस/स 

एफ ए ए 53 ए ए आई लाइस/स 

उपरो�त 7योगकता)ओ ं से �पे��म 7भार क  7ािnत से संबंSधत �ववरण% को 

ह�तचा1लत रिज�टर म/ रखा गया है। कुछ रिज�टर जो �क एफ एल, एफ पी, ई व 

जी लाइस/स Iम से संबंSधत थे, ऐसे कैिnटव 7योगकता)ओं से �पे��म 7भार% क  

वसूलB को सुQनि=चत करने के 1लए लेखापरB8ा �वारा नमूना जाँच क  गयी।  

लेखापरB8ा ने पाया �क बेतार योजना एवं सम\वय �वारा �पे��म 7भार% क  वसूलB 

क  समी8ा व कैिnटव 7योगकता)ओं से राज�व वसूलB हेतु Qनय1मत 5प से (वा�ष)क) 

माँग करने के 1लए कोई तं: उपल�ध नहBं कराया गया था। यह 7योगकता)ओं क  

इeछा पर था �क वे जब भी अपने लाइस/स के नवीनीकरण/लौटाये जाने के 1लए बेतार 

योजना एवं सम\वय से स� पक)  कर/ तो वे �वयं हB �पे��म 7भार अदा कर/ या बेतार 

योजना एवं सम\वय �वारा जारB क  गई माँग के अनुसार �पे��म 7भार का भुगतान 

कर/। जाँच �कए गए लाईस/स और �पे��म 7भार क  गैर-अदायगी के मामल% का 

�ववरण नीच ेJदया गया है। 
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ताLलका-5 

लाइस�स 

=म 

जार+ <कये गये 

कुल लाइस�स 

रिज टर के अनसुार नमनूा जाँNचत 

लाइस�सE क� कुल स�ंया 

गरै आदायगी के 

मामले 

एफ 

एल 

1528 (Iम सं̂ या 1094 से 1240)=147 

(Iम सं̂ या 931 से 1093)=163 

कुल = 310 

18 

 

एफ पी 1832 (Iम सं̂ या 336 से 500)=165 

(Iम सं̂ या 851 से 1030)=180 

(Iम सं̂ या 182 से 355)=154 

(Iम सं̂ या 501 से 665)=165 

कुल = 664 

150 

ई 154 (Iम सं̂ या 03 से 81)=81 

कुल = 79 

14 

जी 556 (Iम सं̂ या 01 से 117)=117 

कुल = 117 

07 

कुल 4070 1170 189 

चू�ंक कैिnटव 7योगकता)ओं को जारB �कये गये लाइस/स% क  सं^या �वशाल है, अतः 

6यि�तक 7योगकता)ओं �वारा �पे��म 7भार% क  वसूलB क  Qनगरानी को केवल 

7णालB �वारा हB बेहतर 6यवि�थत �कया जा सकता है। बेतार योजना सम\वय ने 

वष) 2005 म/, �वचा1लत �पे��म 7ब\धन 7णालB लागू क  पर\तु राज�व क  वसूलB 

अभी भी ह�तचा1लत थी और इस 7कार बतेार योजना सम\वय �पे��म 7भार क  

वसूलB और माँग करने क  समी8ा करने म/ स8म नहBं था िजसके कारण �पे��म 

7भार% क  समय से वसलूB नहBं हुई। 01 अ7ैल 2012 से कैिnटव 7योगकता)ओं के 

1लए �पे��म 7भार% को संशोSधत �कया गया था। वा�ष)क �पे��म 7भार% के समय 

पर वसूलB न होने के कारण, जब तक �क ल�बी अवSध से माँग क  जा चुक  थीगयी, 

लाइस/सधारक% ने कुछ ना कुछ बहान% से बढ़B हुई मांग पर �ववाद �कया। ऐसा हB 

एक उदहारण िजसका काफ  बड़ा �व$तीय 7भाव है जो�क एम आर एफ टायस) 

1ल1मटेड, च\ैनई के संबंध म/ पाया गया िजसे लाइस/स Jदया गया था ता�क भारत के 

�व1भ\न भाग% म/ आयोिजत होने वालB मोटर रेस व रै1लय% म/ भाग लेने वाले वाहन% 

के 1लए संचार 7दान करने हेतु अQत उeच आविृ$त बेतार रेGडयो का संचालन �कया 

जा सके। 
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एम आर एफ �वारा (1सतंबर 2012) 01 अ�टूबर 2012 से 30 1सत�बर 2013 क  

अवSध के 1लये नवीनीकरण 7भार ` 1,36,150 का भुगतान �कया था। बाद म/, एम 

आर एफ टायस) के नवीनीकरण 7भार क  अदायगी करने पर, बेतार योजना सम\वय 

ने 1सत�बर 2013 तक क  अवSध के 1लये संशोSधत दर% के अनुसार ` 9,38,358 

क  माँग जारB क । तब एम आर एफ न ेमाँग का �वरोध यह बताते हुए �कया �क 

उनके �वारा �कये गये बेतार संचालन केवल 5 �कलोमीटर के घेरे तक हB थे जब�क 

यह एक अvखल भारतीय लाइस/स था और दरूसंचार �वभाग से (Jदस�बर 2012) 

अनुरोध �कया गया �क �पे��म 7भार के नोJटस के संशोधन पर पुनः �वचार करे। 

यह पाया गया �क एम आर एफ ने बतेार 7चालन लाइस/स 7ाnत नहBं �कया गया था 

व अभी तक �पे��म 7भार क  अदायगी नहBं क  गई थी। 01 अ7ैल 2012 से 30 

1सत�बर 2017 के समयावSध के दौरान देय जुमा)ने के साथ �पे��म 7भार संशोSधत 

दर% पर ` 55.33 लाख थे। 

दरूसंचार �वभाग (बेतार योजना सम\वय) �वारा (अग�त व अ�टूबर 2017) म/ कहा 

गया था  �क जब तक आवेदक �वारा अनुरोध नहBं �कया जाता है, बेतार 7चालन 

लाइस/स, लाइस/स धारक को एक वष) क  अवSध के 1लए Jदया गया था और यह 

�वकDप Jदया �क लाइस/स शुDक और रॉयDटB के भुगतान करने पर बाद के वषt के 

1लए लाइस/स पुनः नये बनवाय/ जाये। लाइस/स शुDक और रॉयDटB हर साल नहBं 

बदलती। यह भी कहा गया था �क �पे��म 7भार एक बार तय �कए गए थे और 

�वचा1लत आविृ$त क  7कृQत के नहBं थे तथा दरूभाष, �बजलB, गैस आJद जैसी 

सेवाओं से इसका समाना\तर नहBं �कया जा सकता। बेतार 7चालन लाइस/स केवल 

एक वष) क  अवSध के 1लए �व1शZट आविृ$त के उपयोग हेतु अSधकार देता है। 

वत)मान म/, लाईस/स के नवीनीकरण हेतु लाइस/सधारक पर दबाव डालने के 1लए कोई 

Qनयम नहBं है। हालाँ�क, उन मामल% म/ जहां लाइस/स समय पर नवीनीकृत नहBं हो 

रहे ह&, सामा\य 7भार% के साथ-साथ �वल�ब शुDक भी लगाया जाता है। 

यह भी कहा गया था �क बेतार योजना सम\वय �वगं के तहत 7वत)न इकाई के 

Qनमा)ण के 1लए एक 7�ताव �वचाराधीन था, िजससे अ\य 7यो�ताओं के बीच बेतार 

लाइस/स का समय पर नवीनीकरण सुQनि=चत �कया जा सकेगा। �पे��म का 

दrुपयोग रोकने के 1लए, QनरB8ण अ1भयंताओं को बेतार Qनगरानी मु^यालय के तहत 

8े:ीय Qनगरानी मु^यालय तथा Qनगरानी �टेशन% पर तैनात �कया गया है। QनरB8ण 

अ1भयंता बेतार 7योगकता)ओं को Jदये गये लाइस/स के 7बंधन म/ माग)दश)न करते है। 

हालाँ�क, यह �वचार करते हुए �क �पछले दशक म/ बेतार का कैिnटव उपयोग काफ  
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बढ़ गया है, और �पछले लेखापरB8ा Jटnपvणय% के आधार पर, 7वत)न Qनदेशालय 

�था�पत करने का 7�ताव 7�तुत �कया जाना था। 

एम आर एफ टायस) 1ल1मटेड के उदाहरण के संबंध म/ यह कहा गया था �क माँग 

जारB करने म/ :ुJट को ठ¥क कर Jदया जाएगा और 1सतंबर 2017 तक लेखापरB8ा 

�वारा बताई गई रा1श को चनुौती दB �य%�क एम आर एफ टायस) 1ल1मटेड ने बेतार 

7चालन लाइस/स 7ाnत नहBं �कया था। 

उपरो�त �वषय के संबंध म/ लेखापरB8ा ने यह पाया �क एक तरफ तो �वभाग न े

कैिnटव 7योगकता)ओं �वारा लाइस/स के गैर नवीनीकरण को जायज ठहराया और 

दसूरB तरफ 7वत)न समूह �था�पत करने के 1लये एक 7�ताव पर �वचार �कया। 

�वभाग के <िZटकोण म/ �वरोधाभास तथा �व1भ\न लाइस/स धारक% �वारा �पे��म के 

उपयोग क  अपया)nत Qनगरानी व QनरB8ण तं: यह संकेत देता है �क Qनजी कैिnटव 

7योगकता)ओं से अपन े देय राज�व क  समय पर वसूलB हेत ु �वभाग के पास 

तं:/7णालB क  कमी है िजससे राज�व क  हाQन हुई ह&। एम आर एफ टायर 1ल1मटेड 

के मामले म/ बेतार योजना सम\वय �वारा, 2012 म/ �कए गए अनुरोध के बाद भी  

इसक  माँग पर �फर से �वचार नहBं �कया गया। लेखापरB8ा ने बेतार योजना सम\वय 

�वारा जारB माँग प: के मुता�बक एम आर एफ से वसूल �कए जाने वाले 7भार को 

मानते हुए �क यह आबंJटत �कये गए �पे��म का उपयोग कर रहा था �य%�क बेतार 

योजना सम\वय ने ना तो आबंJटत �पे��म 7योग करने से मना �कया और न हB 

वापस 1लया, क  गणना क । 

	न(कषB 

आSथ)क संसाधन के 5प म/ �पे��म अनंत और असंYहणीय होने के कारण  

असामा\य है। तेल और पानी के �वपरBत, �पे��म कभी ख$म नहBं होगा, हालाँ�क यह 

तेजी से संकु1लत हो सकता है। इसे बाद म/ उपयोग के 1लए संSचत भी नहBं �कया जा 

सकता है। इन कारक% के कारण समाज के 1लए उपयोगी उ�े=य% के 1लए �पे��म 

उपल�ध कराने के 1लए सु6यवि�थत 7�Iया क  आव=यकता बढ़ जाती है। आर एफ 

�पे��म का �कस 7कार 7बंधन �कया जाता है, इसका समाज क  1श8ा, सं�कृQत, 

सम�ृy और सुर8ा पर गहरा 7भाव पड़ता है। एन टB पी 2012 ने �पे��म 7बंधन के 

1लए दरूसंचार �वभाग पर बहुत अSधक िज�मेदा
रयां डालB ह&। इसम/ �पे��म का 

पुन)सुधार, �पे��म का सामंज�य, 
र�त �थान के उपयोग को बढावा देना, इं�टBLयूट 

ऑफ ए|वांसड रेGडयो �पे��म इि\जQनय
रगं एंड मैनेजम/ट �Lडीज (IARSEMS) को 
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मजबूत करने और इस सब के अQत
र�त इसका कुशल उपयोग सुQनि=चत करने के 

1लए �पे��म उपयोग क  आवSधक लेखापरB8ा होना बहुत ज5रB ह&। 

य�य�प दरूसंचार �वभाग �वारा �पे��म लेखापरB8ा अ�टूबर 2017 म/ 7ार�भ क  

गई थी, दरूसंचार �वभाग �वारा �पे��म 7ब\धन के अSधकांश 8े:% म/ अभी भी 

कार)वाई होना बाक  है। एन एफ ए पी 2011 का अ�यतन नहBं �कया गया है, 

हालाँ�क दो �व=व रेGडयो कांYेस 2012 और 2015 म/ हो चकु  ह&। राZ�Bय आविृ$त 

रिज�टर का अ�यतन नहBं �कया गया था िजसके कारण �व1भ\न 7योगकता)ओं के 

पास आविृ$त आबंटन का सहB 7Qत�व� ब नहBं था। 

6यवसाQयक उपयोग के 1लए पहचान �कए गए �पे��म क  काफ  बड़ी मा:ा र8ा 

सेवाओं और रेलवे को अvखल भारतीय (सभी लाइस/स सेवा 8े:) �तर पर आबंJटत क  

गयी थी। र8ा व रेलवे इस 7कार के �पे��म को एक लाइस/स सेवा 8े: म/ सी1मत 

भौगो1लक 8े:% म/ उपयोग करते है और शषे लाइस/स सेवा 8े:% म/ ऐसा �पे��म 

अ7यु�त/
र�त रहता है। इसके अQत
र�त बड़ी मा:ा म/ �पे��म को �व1भ\न लाइस/स 

सेवा 8े:% म/ अ7यु�त / 
र�त रखा गया था। 

र8ा से �पे��म को पुन)सुधार करने क  कार)वाई एक अeछा काय) था। तथा�प 

पुन)सुधार का काय) न केवल र8ा �वारा अ�पतु अंत
र8 तथा रेल �वभाग �वारा धा
रत 

�पे��म के सं�ब\ध म/ भी आगे बढ़ाना चाJहए। 

�पे��म क  7भावी Qनगरानी के 1लए अवसंरचना के रखरखाव म/ गंभीर कमी थी, 

हालाँ�क यह दरूसंचार �वभाग क  सबसे अSधक मह$वपूण) िज�मेदारB म/ से एक थी। 

जारB �कए गए बेतार लाइस/स% का अ�यतन �कया गया डटेाबेस ड�Dयू एम ओ और 

Qनगरानी �टेशन% को 7दान नहBं �कया गया था और इस 7कार पूरB Qनगरानी 7�Iया 

अ7भावी हो गयी थी। �व=व ब&क �व$त पो�षत योजना के तहत अSध7ाnत उपल�ध 

उपकरण का रखरखाव सहB नहBं था और इस तरह के Qनगरानी उपकरण% के उपयु�त 

7Qत�थापन के 1लए कोई कार)वाई नहBं क  गई थी। उपल�ध वाहन% के प
रचालन क  

ि�थQत म/ नहBं होने के कारण, मोबाइल Qनगरानी वांQछत �तर तक नहBं क  जा 

सक । 

�पे��म अनैQतक एज/1सय% �वारा हाQनकारक, अवैध और अनाSधकृत उपयोग% के 1लए 

अQतसंवेदनशील है। अ7भावी �पे��म Qनगरानी तं: को 9यान म/ रखते हुए 

वाvणिwयक उपयोग (2 जी / 3 जी / 4 जी) के 1लये उपयु�त 
र�त �पे��म जो �क 

र8ा / रेलवे / दरूसंचार �वभाग के पास आं1शक rप से अ7यु�त �पे��म पड़ा है, के 

अनाSधकृत 7योग क  संभावना से इंकार नहBं �कया जा सकता ह&। 
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अ� याय III 

डाक �वभाग 
 

3.1 डाक �वभाग म� कोर बीमा समाधान (सी आई एस) क� लेखापर+,ा 
 

3.1.1 �-तावना 

डाक जीवन बीमा (पी एल आई) �ारं�भक �प से 1884 म� सरकार� कम�चा!रय# के 

लाभ के �लये सरकार $वारा आरंभ %कया गया था व बाद म� इसे के*+�य, रा-य, 

साव�ज.नक /े0 उप2म# (पी एस यू), रा45�यकृत ब8क# आ9द के कम�चा!रय# के �लये 

भी :व;ता!रत कर 9दया गया। पी एल आई र/ा सेवाओं व अध�सै.नक बल# के 

अAधका!रय# व कम�चा!रय# के �लये भी बीमा कB सु:वधा को �दान करता है। एकल 

बीमा योजना के अ.त!रFत डाक जीवन बीमा, डाक :वभाग के Gामीण डाक सेवक# के 

�लये समूह बीमा योजना का भी �बंधन करता है। पी एल आई सात �कार कB 

पॉ�लसी योजनाओं का �;ताव देता है नामतः सKपूण� जीवन बीमा (सुर/ा) 

प!रवत�नशील सKपूण� जीवन बीमा (सु:वधा), ;थायी .नAध बीमा (संतोष) �Nया�शत 

;थायी .नAध बीमा (सुमंगल) संयुFत जीवन बीमा (युगल सुऱ/ा), शार�!रक Pप से 

:वकलांग QयिFतय# व �शशु पॉ�लसी।  

.ामीण डाक जीवन बीमा (आर पी एल आई) कB ;थापना 24 माच� 1995 को जीवन 

बीमा कारोबार हेतु Gामीण /े0# म� अपनी पहँुच बढाने के �लए कB गई थी। इस 

योजना का मुXय उदेYय सामा*य तौर पर Gामीण जनता को बीमा कवर �दान करना 

और मुXय �प से Gामीण /े0# के कमजोर वग\ व म9हला ]�मक# केबीच बीमा 

जाग�कता फैलानाहै। 

31 माच� 2017 को समाbत होने वाले दो वष\ म�पी एल आई/आर पी एल आई के 

अतंग�त स%2य पॉ�लसीय# कB बीमा रा�श और �ी�मयम आय नीच ेद� गई ता�लका म� 

�;तुत है।  
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ता1लका–1 

स23य नी	तय4 क� सं�या, �ी1मयम आय क� बीमा रा1श का �ववरण 

�ववरण 2015-16 2016-17 

स%2य नी.तय# कB संXया 

(लाख म�) 

पी एल आई 49.30 46.80 

आर पी एल आई 149.15 146.84 

कुल बीमा रा�श  

(`करोड़ म�) 

पी एल आई 109982.09 113084.81 

आर पी एल आई 81733.73 83983.47 

�ी�मयम आय 

(`करोड़ म�) 

पी एल आई 6657.03 7233.89 

आर पी एल आई 2012.17 2120.02 

 

3.1.2 कोर ब82कग (सी बी एस) व कोर बीमा समाधान (सी आई एस) के 

क9 :यूटर+करण का काया=>वयन  

सूचना �ौ$योAगकB (आई ट�) आध.ुनकBकरण के एक 9ह;से के �प म�, डाक :वभाग ने 

:व�भ*न काया�Nमक /े0# म� कारोबार� �%2या कB पुन�रचना (बी पी आर) कB व इसके 

उhेYय# को �ाbत करने हेतु टू-बी �%2य# को बनाया। इन टू-बी �%2याओं को एक 

;थायी तर�के से काय�ि*वत करन े के �लये कोर बीमा समाधान (उदाहरणाथ�- मैक 

कै�मश �णाल�) को :वNतीय सेवा �णाल� इंट�Gेटर (एफ एस आई) के साथ जोड़ा गया 

जो %क भारतीय डाक के वष� 2012 के आध.ुनकBकरण प!रयोजना के आठ �सल# मे 

से एक था। कोर ब8%कग (सी बी एस) के कK bयूटर�करण व कोर बीमा समाधान  

(सी आई एस) कB प!रयोजना को अग;त 2012 म� ` 649 करोड़ कB कBमत पर 

मेसस� इ*फॉ�सस को एक एकल :वNतीय �णाल� इंट�Gेट के �प म� �दान %कया गया, 

िजसम� से सॉlटवेयर से संबंAधत सी आई एस कB कBमत ` 70.70 करोड़ थी।  

प!रयोजना घटक जैसे %क के*+�य /शाखा ;तर के हाड�वेयर व नेटवक�  सामा*यत: सी 

बी एस व सी आई एस $वारा साझ� %कये जाते ह8। यह प!रयोजना �सतंबर 2012 म� 

शुP हुई और जुलाई 2016 म� :व;था:पत हो गई। ;वीकृ.त पर�/ण पूरा होने कB 

.नधा�!रत .तAथ 28 जुलाई 2014 थी। रोल आउट िजसम� %क सी बी एस के आँकड़# 

का :व;थापन, पी एल आई व उ$यम सामGी �बंधन �णाल� (ई,सी एम एस) थे, को 

31 जुलाई 2016 को ;वीकार %कया गया व 26 9दसंबर 2016 को ;वीकृ.त �माण 

प0 जार� %कया गया। इस प!रयोजना अभी तक (माच� 2017) संचालन व रख-रखाव 

मेसस� इ*फॉ�सस $वारा %कया जा रहा है। 
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भारतीय डाक प!रयोजना के अतंग�त आने वाले जीवन बीमा के �मुख उदेYय थे 

� Gामीण भारत म� बीमा हेतु �थम :वकpप बनना। 

� मौजूदा व नये Gाहक# के �लये पूण�तया: एकBकृत जीवन बीमा मंच व 

कुशल एवं लागत �भावी सेवाओं को :वक�सत करना। 

� Gाहक# को द� जाने वाल� सेवा कB गुणवNता म� सुधार करना तथा  

� संचालन कB लागत को कम करत े हुए गैर-बी�मत Gामीण आबाद�  के 

�लये ‘:वNतीय समावेशन' को �ाbत करना। 

3.1.3 संगठना@मक ढाँचा 

डाक :वभाग के अधीन पी एल आई .नदेशालय, िजसकB अrय/ता मुXय महा�बंधक 

$वारा कB जाती है, वह डाकघर बीमा .नAध कB सभी नी.तय#, उNपाद# और �शासन 

के .नमा�ण के �लये शीष� .नकाय है। Qयापार को बढाने, :व2य के पYचात सेवा �दान 

करना तथा सभी तरह के दाव# का �ब*धन प!रमंडल# $वारा %कया जाता है। .नदेशक 

काया�लय,  

पी एल आई, कोलकाता के*+�य लेखा काया�लय के �प म� काय� करता है। पी एल 

आई के .नवेश �भाग कB अrय/ता पी एल आई के मुXय .नवेश अAधकार� $वारा कB 

जाती है जो %क मंुबई म�  है। 
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मैक कै�मश एक सKपूण� बीमा समाधान है जो .नKन�लtखत काय\ को संभालता है।  

� नये नी.त �;ताव 

� नी.त सेवा 

� द;तावेज# कB ;के.नगं व बचत 

� एज�टो का �बंधन 

� Gाहक सेवा 

उपरोFत ग.त:वAधयाँ .नKन�लtखत �णा�लय# $वारा कB जाती है। 

� मुXय �बंधन �णाल� – सभी संभा:वत Gाहक# कB .नगरानी व पहचान करना, 

का�लगं सूची तैयार करना, ल�ड :वत!रत करना और उ*ह� ना�मत एज�ट# तक 

पहँुचाना, vब2B को .नयंv0त करने के �लए .नग�म !रपोट� तैयार करना व 

Gाहक# से %कये गये सKपक�  कB पहचान और उसे 5ैक करना आ9द। 

� काय� �वाह, �बंधन �णाल�- नी.त .नमा�ण मुhा, अनुमोदन, दाव# के सेवा 

काय�, ऋण ;वीकृ.त, vब%2 एवं :वपणन आ9दपर .नयम आधा!रत काय��वाह व 

काय� ;वचालन (एस एम एस अलट�, Gाहक# के पहचान प0 बनाना, नी.त 

अनुमोदन# पर अलट�, चकै बाउँ�सगं कB जाँच, ई-मेल कB सूचना, पॉ�लसी 

समािbत कB सूचना आ9द) 

� एजेसी �बंधन �णाल�- ऐजट# के साथ 9दन-�.त9दन लेन-देन का �बंधन करना 

(vब2B कB .नगरानी, ऐज�सी �दश�न उNप*न करना), ऐज�सी कB �परेखा तैयार 

करना, ऐज�टो कB भतy, लाइस��सगं, कमीशन कB गणना, कमीशन का :वतरण, 

��श/ण आ9द। 

� उ$यम साzगी �बंधन �णाल� (ई सी एम एस) यह मैक कै�मश के साथ 

एकBकृत कB गई एक पथृक �णाल� है िजसका �योग ;कै.नगं एवं सॉlट कॉपी 

के �प म� संGहण करने के �लये %कया जाता है।  

3.1.4 लेखापर+,ा का काय=,ेE 

कोर बीमा समाधान को लागू करने व इसे %2याि*वत करने के �लये डाक :वभाग के 

6 चय.नत प!रमंडल# 1 के 28 मुXय डाक घर# (एच पी ओ) म� अ�ैल 2017 से  

जून 2017 तक इस उhेYय के साथ लेखापर�/ण %कया गया %क :वभाग कB  

Qयापा!रक आवYयकताएं, सुर/ा, .नजता, लागत व अ*य महNवपूण� Qयापा!रक तNव# 
                                                           

1 9दpल�, पिYचम बंगाल, महारा45, पंजाब, कना�टक तथा त�मलनाडू 
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के साथ समझौता %कये vबना, सु.निYचत कB गई ह8। लेखापर�/ा ट�म $वारा नवी 

मुKबई के डाटा के*+ व मैसूर के आपदा पुनुPNथान के*+ का भी दौरा %कया गया। 

डाक .नदेशालय व सी जी एम (पी एल आई) के काया�लय म� अनुर{/त अ�भलेख# कB 

जाँच भी लेखापर�/ा के दौरान कB गई।  

पी एल आई और आर पी एल आई के .नAध के .नवेश के �बंधन पर एक !रपोट� को 

भारत के .नयं0क एवं महालेखापर�/क कB वष� 2016 कB !रपोट� संXया 29 म� 

सिKम�लत %कया गया था। उपरोFत !रपोट� म� .नKन�लtखत क�मय# को दशा�या गया 

थाः- 

� .नवेश के �लये मैक कै�मश �स;टम के माrयम से उNप*न फंड कB दै.नक 

व:ृ| पर :वचार ना करना, व  

� �ािbतय# व भुगतान के वे आँकड़ ेिजनक# एच पी ओ, $वारा एन आई सी / 

मैक कै�मश म� अपलोड़ %कया गया व एच पी ओ $वारातैयार %कया गया 

नकद खाता आँकड़# का गैर-�मलान।  

3.1.5 लेखापर+,ा उHेIय 

लेखापर�/ा के मुXय उदेYय थेः 

� यह सु.निYचत करना %क Fया पी एल आई/ आर पी एल आई से संबंAधत 

.नयम# और :व.नयम# को �णाल� म� ढंग से शा�मल %कया गया था िजससे 

%क काय� �भावी तर�के से हो सके। 

� यह सु.निYचत करना %क Fया :व;थापन एवं रोल आउट को इस �कार से 

%कया गया था %क :वभाग $वारा इस �णाल� को शु�आत करन ेके उhेYय 

को �ाbत कर �लया गया ह8। 

3.1.6 लेखापर+,ा मानदK ड एवं पL	त 

लेखापर�/ा के उhेYय# कB उपलि}धय# का आंकलन करने के �लये मानद~ ड थेः 

� �;ताव हेतु अनुरोध (आर एफ पी) म� .न9द�4ट काया�Nमक/तकनीकB 

आवYयकताय� व काया�*यवयन हेतु .नधा�!रत मापदंड, 

� डाकघर जीवन बीमा .नयमावल� 2011 म� .न9हत पी एल आई और आर पी 

एल आई हेतु 9दये गये .नयम और :व.नयम तथा 

� सूचना �ौ$योAगकB .नयं0ण एवं सुर/ा म� सव�Nतम �थाएं, 



2018 क� �	तवेदन स�ं या 21 

80 

लेखापर�/ा ने �णाल� आधा!रत तकनीक# को अपनाया जैसे %क छः चय.नत प!रमंडल# 

के मुXय डाकघर# म� सी आई एस म� उपल}ध मे*यू सु:वधाय� व पी एल आई 

.नदेशालय के डाक मुXयालय म� संबंAधत अ�भलेख# कB जाँच करना। इसम� यह भी 

सिKम�लत थाः 

� मुXय डाक घर#, sडवीजनल काया�लय#, डी डी एम- पी एल आई का काया�लय 

व चनुे गये छः चय.नत डाक प!रमंडल# का दौरा; 

� नवी मंुबई के डाटा के*+, मैसूर के आपदा पुनPNथान के*+ व डाक 

�ा$योAगकB म� से*टर फॉर एFसील�स (सी ई पी ट�) च*ेनई का दौरा; 

� लेखापर�/ा �Yनावल� जार� करना व आई ट� :व2ेताओं के साथ संयुFत बठैक 

करना; 

� उपयोगकता�ओं एवं �स;टम �शासक# के साथ बातचीत करना; 

� पी एल आई .नदेशालय, डाक प!रमंडल व डाक मुXयालय ;तर परप!रयोजना 

बनाने एवं लागू करने के �लए रखे गए अ�भलेख#व :व�भ*न /े0ीय !रपोट\ 

कB जाँच करना; 

� चय.नत प!रमंडल# म� आर.एफ पी म� .नधा�!रत काया�Nमक/तकनीकB 

आवYयकताओ� कB एक :वत!रत तर�के से जाँच करना; तथा 

� लेखापर�/ा 9टbपtणय# को .नकालने से पहले �बंधन को लेखापर�/ा �ापन 

जार� कर लेखापर�/ा अवलोकन# कB पुि4ट कराना। 

लेखापर+,ा पMरणाम  

सॉlटवेयर कB काया�Nमकताओं कB लेखापर�/ा करने पर पाया गया %क आर एफ पी/पी 

ओ एल आई .नयमावल� 2011 का गैर अनुपालन, काय��वाह म� 09ुटयां, आई ट� 

.नयं0ण म� क�मयाँ, गलत गणना आ9द से संबंAधत गंभीर 09ुटय# का पता चला 

िजसका :ववरण नीच े9दया गया है। 

3.1.7 सॉPटवेयर म� काया=@मक क1मयाँ 

3.1.7.1 यू	नक क-टमर आई डी ना बनना 

सूचना �ौ$योAगकB के आध.ुनकBरण के �लए :विNतय सेवा �स;टम इं9टGेटर के �लए  

बनाए गए �;ताव# के �लये अनुरोध (आर पी एफ) म� यह तय %कया गया था %क 

�स;टम �Nयेक पॉ�लसीधारक, जीवन बीमा धारक, नामा%कंत/लाभाथy/संपिNत भागी व 
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�Nयेक QयिFत िजसने एक �;ताव �;तुत %कया व िजसकB :व;ततृ जानकार� सी 

आई एस म� दज� कB गई, उन बीमा धारक# के �लए एक यू.नक क;टमर आई डी द� 

जाए। बाद म� सभी पॉ�लसी उस आई डी से जोड़ा जाए ता%क यह सु.निYचत %कया जा 

सके %क कुल बीमा रा�श पी एल आई और आर पी एल आई के �लये .नधा�!रत कB 

गई :वNतीय सीमा से अAधक ना हो। िजन �;तावक# के पास पहले से ह� पी एल 

आई /आर पी एल आई पॉ�लसी थी उ*ह� �स;टम $वारा एक मौजूदा क;टमर आई डी 

के साथ जोड़ 9दया जाना था। 

लेखापर�/ा म� पाया गया %क डाटा ए*5� ऑपरेटर $वारा पहले से ह� मौजूद क;टमर 

आई डी के साथ मौजूदा Gाहक के नये �;ताव को जोड़ने के ;थान पर �स;टम म� 

नामां%कत नई नी.त के �लये एक नया क;टमर आई डी बनाया गया। अत: एक ह� 

क;टमर $वारा ल� गई :व�भ*न पॉ�ल�सय# के �लये �स;टम म� अलग-अलग क;टमर 

आई डी बनाई गई। प!रणाम;व�प, कोर बीमा समाधान (सी आई एस) बीमाधारक के 

�लये बीमा रा�श पर तय :वNतीय सीमा2 पर आवYयक �स;टम आधा!रत .नयं0ण का 

�योग नह� करसका। 

हालाँ%क डाटा ए*5� ;2Bन म� बीमाधारक कB आधार संXया को एक पहचान के �प म� 

;वीकार %कया परंतु यह अ.नवाय� नह�ं था। 

मं0ालय ने (अFटूबर 2017) बताया %क एक बीमा धारक कB :व�भ*न पॉ�ल�सय# के 

�लये जार� एक से अAधक क;टमर आई डी को :वलय करने कB काया�Nमकता पहले ह� 

से*टर फॉर एFसेल�स इन पो;टल टेFनोलोजी (सी ई पी ट�) को पर�/ण हेतु दे 9दया 

गया है व एक बार सफलतापूव�क पर�/ण होने के पYचात ्उसे काया�ि*वत कर 9दया। 

यह भी बताया गया %क रा45�य सूचना के*+ (एन आई सी) कB :वरासत �णाल� म� 

कोई Gाहक आई डी नह�ं थी और जब डाटा ह;तांत!रत %कया गया था, तो �Nयेक 

पॉ�लसी के �लये अलग-अलग Gाहक आई डी �दान कB गई थी।  

:वरासत �णाल� कB सीमाओं कB सराहना करते हुए लेखापर�/ा ने तक�  9दया %क 

rयानाथ� �;ताव म� �स;टम के पास नाम#,गल� इNया9द के �मलान कB �:वि4ट, के 

बारे म� डाटा ए*5� ऑपरेटर# हेतु सु:वधा उपल}ध होनी चा9हए, ता%क %कसी भी Gाहक 

के �लये नयापहचान प0बनाने से पहले मौजूद Gाहक आई ड़ी कB खोज के संकेत 9दये 

जा सक� । 

                                                           
2 पी एल आई तथा आर पी एल आई के संK बंध म� अAधकतम या सकल बीमाकृत रा�श 2मश: ` 50 लाख तथा 

` 10 लाख थे।  
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3.1.7.2 बीमाधारक4 क� Rच2क@सा पर+,ा पर काया=@मक क1मयां 

पी ओ एल आई .नयमावल� 2011 के .नयम 28 के अनुसार, जब �;तावक अपनी 

Aच%कNसीय जाँच के 60 9दन# के भीतर कोई �;ताव �;तुत नह�ं करता तो उसको 

दसूरा Aच%कNसा �माण प0 �;तुत करना होगा। य9द :वभाग $वारा पॉ�लसी अ;वीकार 

कर द� जाती है तो मेsड़कल पर�/ा शुpक काटने के बाद �ी�मयम कB रा�श �;तावक 

को वापस कर द� जायेगी। आर एफ पी न े .नधा�!रत %कया %क इन �ावधान# को 

�स;टम म� जोड़ना चा9हए। 

तथा:प लेखापर�/ा म� पाया गया %क �स;टम म� .नKन�लtखत क�मयाँ थीः  

i) Rच2क@सा पर+,ा क� 	तRथ: नये Qयवसा.यक �;ताव# कB डाटा �:वि4ट के 

समय Aच%कNसा पर�/ा कB तार�ख सी आई एस म� दज� नह�ं कB गई थी। 

इसके कारण, य9द �;तावक अपनी Aच%कNसा जाँच के 60 9दन# के भीतर 

कोई �;ताव �;तुत नह� करता है तो इस :वषय म� सी आई एस कोई 

दसूर� Aच%कNसा पर�/ा हेतु �;ताव नह�ं रखेगा।  

ii) अ-वीकृत �-ताव4 के संबंध म� Rच2क@सा पर+,ा शुVक क� कटौती न 

करना: �स;टम Aच%कNसा पर�/ा शुpक म� कटौती करन� म� :वफल रहा व 

!रफ*ड, Aच%कNसा शुpक कB कटौती vबना, ;वीकृ.त कB गई। 

उदहारण के �लये, कना�टक प!रमंडल के अ*तग�त आने वाले बासावनागुड़ी 

म� �;ताव को अ;वीकार %कया गया व �ी�मयम कB �ांर�भक वापसी कB 

गई, �स;टम $वारा तैयार कB गई �ािbत म� Aच%कNसा पर�/ा शुpक को 

घटाया नह�ं गया व �ी�मयम को Aच%कNसा शुpक काटने के बाद मैनुअल 

�प से ;वीकृ.त �दान कB गई।  

मं0ालय ने बताया (अFटूबर 2017) %क Aच%कNसा पर�/ा कB .तAथ के संबंध म� 

:व2ेताओं के साथ मुhे को उठाया गया। अ;वीकृत �;ताव# के संबंध म� Aच%कNसा 

पर�/ा शुpक कB कटौती न करने के बारे म� यह कहा गया था %क य$य:प �;तुत 

%कये गये प0 म� बताई गई रा�श को गलत तर�के से दशा�या गया था परंतु :वतरण म� 

सह� रा�श दशा�यी गई थी। इस मुhे को :व2ेताओं के साथ उठाया गया था। 

जवाब यह दशा�ता है %क आर एफ पी के अनुपालन के साथ-साथ �स;टम को 

आवYयक बनाने के :व.नद�श# को �स;टम को जीवंत करने से पहले सु.निYचत नह�ं 

%कया गया। 
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3.1.7.3 कालातीत पॉ1ल1सय4 क� पुनX@थान रा1श क� 2क-त को -वीकार करने म� 

�वफलता 

डाक घर जीवन बीमा .नयमावल� 2011 के अनुसार एक बार समाbत पॉ�लसी को 

}याज स9हत सभी बकाया :��मयम भुगतान# के पYचात जीवंत %कया जाएगा िजसम� 

}याज दर� डाक महा.नदेशक $वारा .नधा�!रत कB जाय�गी। डाक महा.नदेशक $वारा 12 

मह�न# तक के sडफॉpट पर साधारण }याज के �प म� तथा 12 मह�न# से -यादा 

परच2व:ृ| दर 12 �.तशत सालाना पर }याज तय %कया जायेगा। 

कालातीत पॉ�ल�सय# का पुन: �वत�न करने पर लेखापर�/ा म� .नKन�लtखत 

अ.नय�मतताएँ पाई गई:- 

i) Zयाज क� अRधक गणना 

त�मलनाड़ु प!रमंडल म� कB गई एक जाँच से पता चला %क 15 मामल# म� मैक 

कै�मश $वारा पॉ�ल�सय# के पुन: �व�तन हेतु कB गई }याज कB गणना, वा;त:वक 

}याज से अAधक थी। 

मं0ालय ने उNतर 9दया (अFटूबर 2017) %क सKबंAधत मामल# कB जाँच �स;टम म� 

उपल}ध डटेा के साथ आवYयक काय�वाह� हेतु कB जा रह� थी। 

�स;टम कB कमी के संबंध म� लेखापर�/ा अवलोकन का कोई जवाब नह�ं 9दया गया 

है।  

ii) 2क-त4 म� बकाया रा1श क� अ-वीकृ	त  

त�मलनाडु प!रमंडल म� लेखापर�/ा जाँच ने यह भी खलुासा %कया %क भले ह� �स;टम 

ने 12 %क;त#तक या एकमुYत बकाया रा�श के भुगतान के �लये एक पुन: �वत�न 

उNप*न %कया हो परंतु �स;टम, भुगतान को %क;त# के �प म� ;वीकार नह�ं कर 

सकता।िजसके प!रणाम;व�प आऱ पी एल आई पॉ�ल�सय# के पुनः �वत�न का काय� 

�भा:वत हुआ Fय#%क अAधकांश बीमाधारक# ने %क;त# के माrयम से ह� भुगतान को 

�ाथ�मकता द�। आगे, पहल� %क;त के भुगतान के बाद, पॉ�लसी कB ि;थ.त को 

स%2य दशा�या गया व सभी sडफॉpट मह�न# म� �ी�मयम को रा�श अदा कB गई, के 

�प म� दशा�या गया िजसके प!रणाम;व�प राज;व कB हा.न हुई। 

मं0ालय ने उNतर 9दया(अFतूबर 2017) %क पी ओ एल आई के .नयमावल� 2011 के 

मूलभाव के अनुसार �स;टम, पॉ�लसी को तब स%2य मानता है जबतक �ी�मयम कB 

बकाया रा�श कB .नय�मत %क;त� �ाbत होती रहती है। हालाँ%क य9द अ.ंतम %क;ततक 
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देय .तAथ के भीतर %क;त का भुगतान नह�ं %कया जाता है तो, पॉ�लसी समाbत हो 

जाती है और %क;त# म� पहले से भुगतान कB गई रा�शउचतं म� चल� जाती है। अतः 

�स;टम म� कोई दोष नह�ं था। मं0ालय ने आगे कहा %क पहल� %क;त कB अदायगी 

पर पॉ�लसी कB सभी %क;त# को अपडटे %कया जा रहा था व %क;त# कB अ;वीकृ.त 

से संबंAधत मामल# को प!रमंडल# से �ाbत :ववरण# के आधार पर जाँचा जा रहा था व 

इ*फॉ�सस से भी %क;त# के पुनः �वत�न के डाटा को �ाbत %कया जा रहा था। 

उNतर यह दशा�ता है %क �स;टम शुP करने से पहले आर एफ पी के अनुपालन के 

साथ-साथ �स;टम उपयोगकता� के आवYयक :व.नद�श# को सु.निYचत नह�ं %कया गया। 

�स;टम पर पूण�तया: भरोसा करना क�मय# को इंAगत करता है िजससे कB सरकार को 

धन कB हा.न हो सकती थी। अतः मं0ालय को यह सु.निYचत करने कB आवYयकता 

है %क इन क�मय# को जpद से जpद सुधारा जाए। 

3.1.8 समप=ण मूVय, छूट, और Zयाज म� गणना@मक E]ुटयाँ 

3.1.8.1 समप=ण मूVय 

क) पMरवत=न करने पर 

पी ओ एल आई के .नयमावल� 2011 के अनुसार, प!रवत�नशील सKपूण� जीवन बीमा 

को जोtखम कB शु�आत के पाँच वष\ के अ*त म� (छः वष\ के अतं म� एक अनुGह 

अवAध के साथ) एक .नधा�!रत समय पर प!रपFव होने वाल� ;थायी .नAध बीमा  

(ई ए) के �प म� प!रव.त�त %कया जा सकता है। जब ऐसी पॉ�लसी ई ए म� प!रव.त�त 

होती है तो बोनस कB पूव�वतy �प से पुनः गणना कB जाएगी जैसा %क पॉ�लसी जार� 

होने कB तार�ख से ह� ई ए के �प म� मौजूद थी। महारा45 प!रमंडल के एक मामले 

म�यह देखा गया %क �स;टम $वारा गणना %कया गया समप�ण मूpय ` 18,898.31 से 

अAधक था।  

ख) लघूकरण करने पर 

लेखापर�/ा म� पाया गया %क जहाँ पॉ�लसी धारको ने पॉ�ल�सय# के लघूकरण करन े

का :वकpप 9दया था (मैकक�मश को ह;तांत!रत %कये जाने से पहले और बाद) वहाँ 

�स;टम $वारा उपािज�त �दत मूpय, पॉ�ल�सय# के अ�यप�ण कB तुलना म� वा;त:वक 

रा�श से अAधक थे जैसा %क ता�लका 2 म� वtण�त हैः- 
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ता1लका–2 

3म 

स. 

पॉ1लसी स�ंया सी आई एस के 

अनसुार पMरद@त 

रा1श 
`̀̀̀ 

 देय पMरद@त 

(बीमाकृत रा1श* 

अदा क� गई 

��1मयम4 क� 

स�ंया/��1मयम 

क� कुल स�ंया) 

अRधक (`̀̀̀) 
 

1 ट� एन-540438-बी 69,078.95 59,064.33 10,014.62 

2 ट� एन 0585768-सी एस 1,19,302.05 1,15,413.54 3,888.51 

3 ट� एन-598310-सी एस 1,54,861.89 1,44,478.85 10,383.04 

4 आर-ट� एन-ई ए-

2354292 

92,500.00 89,090.91 3,409.09 

 कुल   27,695.26 

उन �करण# मे जहां बीमाकृत रा�श लघूकरण के $वारा कम कB गई थी, उ�चतर 

�दत मूpय कB गणना :वशषे �प से देखी गई। 

मं0ालय ने उNतर 9दया (अFतूबर 2017) %क मामल# को वे*डर के साथ उठाया गया 

था। 

चू%ंक दोष# के कारण :वभाग को हा.न हो सकती थी, इसे दरू करने के �लए शी� 

कारवाई कB आवYयFता थी ता%क दाव# के .नपटान म� दोहर�करण (�स;टम $वारा 

गणना करना तथा उसकB जाँच हाथ से करना) तथा Gाहक# के दाव# का .नपटारा 

करने म� होने वाल� :वलKब, दोन# से बचा जा सके। 

3.1.8.2 छूट 

पी एल आई �ब*धन $वारा प!रचा�लत, पी एल आई/आर पी एल आई के पॉ�लसी 

sडजाइन �ोशर के .नब*धन# म�, �ी�मयम कB ता�लका, “बीमाकृत रा�श ` 10,000/- 

के �लये मा�सक �ी�मयम” के आधार पर बनाई गई है। पी ओ एल आई .नयमावल� 

2011 के .नयम 22 के .नब*धन# के अनुसार पी एल आई �ी�मयम 6,12 या इससे 

अAधक मह�ना अAGम जमा करने पर छुट अनुमत है। इस �कार पी एल आई 

�ी�मयम कB ;पाट छुट 11 माह से अAधक पर 2 �.तशत तथा 5 माह से अAधक पर 

1 �.तशत कB दर से होती है। 3 माह (.तमाह�) के �लए �ी�मयम के अAGम जमा के 

�करण म� कोई छुट अनुमत नह�ं है। 
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सी आई एस $वारा तैयार �.त�पी उ|रण कB नमूना जाँच से पता चला %क �स;टम 

ने अध�वा:ष�क तथा वा:ष�क माँग के �करण# म� वांछनीय छुट से अAधक कB अनुम.त 

द�। �स;टम $वारा .तमाह� भुगतान# पर भी अ.नय�मत छूट �दान कB गई। 

लेखापर�/ा के दौरान यह भी देखा गया %क �स;टम ने �ी�मयम कB गणना 

अध�वा:ष�क और वा:ष�क कB थी,जो %क समान अवAध के �लय़े मा�सक आधार पर 9दए 

गए अAGम �ी�मयम पर लागू छूट कB तुलना म� कम थी। 

महारा45 प!रमंडल ने उNतर 9दया %क मैनुअल व �स;टम $वारा गणना %कए गए  

�ी�मयम म� अतंर था, िजसे सह� नह�ं %कया गया था। पिYचम बंगाल प!रमंडल ने 

बताया %क पूव� .नधा�!रत 0मैा�सक एवं वा:ष�क चाट� के अनुसार देय �ी�मयम# को 

�स;टम म� डाला गया व तदनुसार, �स;टम $वारा तैयार कB गई कोटेशन का उस 

चाट� से �मलान हो गया। इस �कार अAधक छुट कB अनुम.त नह�ं द� गई।  

मं0ालय ने कहा (अFतूबर 2017) %क �स;टम, .नयम# के अनुसार छूट और �ी�मयम 

कB गणना कर रहा था।  

उNतर ;वीकाय� नह�ं है Fय#%क दर चाट� 2003 से संबंAधत था और छूट कB �चा�लत 

दर के साथ मेल नह� खाता था। इस �कार, �स;टम म� दर चाट� का अ$यतन नह� 

%कया गया था, जो यह इंAगत करता है %क �स;टम मे दज� दर# कB कोई आवAधक 

समी/ा नह�ं कB गई िजससे %क उनकB �ासंAगकता सु.निYचत हो सके। 

3.1.8.3 डाकघर जीवन बीमा 	नयमावल+ म� बदलाव4 को शा1मल करने म� देर+ 

डाकघर जीवन बीमा .नयमावल� म� %कए गए %कसी भी बदलाव को सॉlटवेयर म� 

आवYयक संशोधन# के माrयम से सी आई एस म� :वAधवत शा�मल %कया जाना था। 

जनवर� 2016 के राजप0 अAधसूचना के अनुसार, सKपूण� जीवन बीमा और 

प!रवत�नशील सKपूण� जीवन बीमा पॉ�ल�सय# के मामले म� 9दए गए पैसे के भुगतान 

के �लए शत�, “बीमाधारक कB मNृयु” से बदलकर “80 वष� कB आयु �ाbत करन”े पर 

रख द� गई थी। डाक :वभाग के स�टर आफ एFसील�स आफ पो;टल टेFनोलॉजी  

(सी ई पी ट�), च*ैनई काय�*वयन से पहले सॉlटवेयर म� सभी संशोधन# को जाँच 

करने के �लए अधीकृत था। 

सी ई पी ट�, च*ैनई के लेखापर�/ा के दौरान यह पाया गया %क उपयु�Fत प!रवत�न 

को शा�मल करने के �लए आवYयक सॉlटवेयर पैच, एफ एस आई :व2ेता $वारा डढे 
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वष\ से अAधक समय बीत जाने के बावजूद भी पर�/ण के �लए �;तुत नह�ं %कया 

गया था और यह त�य :वभाग $वारा ;वीकार %कया गया।  

मं0ालय ने कहा (अFतूबर 2017) %क एफ एस आई :व2ेता को 1 अFतबूर 2017 से 

सात सbताह# के अ*दर उस काय�Nमकता को �दान करने के .नद�श 9दए गए थे जो 

%क यू ए ट� के �लए द� जाने वाल� थी। 

उNतर से ;प4ट संकेत �मलता है %क :वभाग सॉlटवेयर म� बदलाव को शा�मल करने 

के �लए समय पर काय�वाई शु� करने म� :वफल रहा। 

3.1.9 एज�सी �बंधन 1स-टम (ए एम एस) क� काया=@मकता  

आर एफ पी के अनुसार, सी आई एस के ऐजंसी �बंधन �स;टम (ए एम एस) को पी 

एल आई ट�म का एज�ट# को 9दन-�.त9दन के लेन-देन �बंधन, �ी�मयम एकv0त 

करने और vब2B पर नजर रखने और ल�ड देने के �लए एज�ट डटेा बेस को देखने, म� 

साथ देना चा9हए। �स;टम म� एज�सी .न4पादन �बंधन !रपोट� को उNप*न करने के 

�लए, ऐज�सी कB vब�लगं, भुगतान, लाइस�स, फाई�लगं, !रपोट� करने, .न4पादन �बंधन 

को संभालने के �लए भी /मता होनी चा9हए और यह सु.निYचत करे %क कमीशन का 

भुगतान एज�ट# को उनके $वारा लाए गए Qयवसाय के �लए तभी %कया जाएगा, 

जब%क उनकB एज�सी स%2य है। इसम� .न4पादन �बंधन और :वशषे �चार योजनाओ ं

के आधार पर अ.त!रFत �ोNसाहन# कB गणना करने कB /मता आवYयक �प से होनी 

चा9हए। 

यह देखा गया था %क ए एम एस, आर एफ पी के तहत प!रभा:षत वां.छत उhेYय# 

को :वत!रत करने के �लए एक एकBकृत तर�के से प!रचालन नह�ं कर रहा था। एज�ट# 

को भुगतान हेतु देय �ोNसाहन/कमीशन सी आई एस $वारा उNप*न नह� %कया गया 

था। एजे*ट# को �ोNसाहन के �लये सं;वीकृ.त ह;तचा�लत गणना के आधार पर जार� 

कB गई थी। ऐसी ह;तचा�लत �%2या म� कKbयुटर�करण का उhेYय :वफल रहने के 

अ.त!रFत अनुAचत भुगतान के खतरे कB सKभावनाएँ रहती है। 

मं0ालय ने बताया (अFतूबर 2017) %क आरंभ म� �प से ए एम एस, पॉ�ल�सय# के 

�लये वहाँ अ�छा काय� कर रहा था जहाँ सी आई एस म� �ी�मयम सीधे एकv0त %कया 

गया था। वष� 2016 म� बनाये गये �स;टम के $वारा �ोNसाहन/कमीशन न जार� 

करना एक वहृत मामले के �प म� उNप*न हुआ। इस मामले को :व2ेताओं के साथ 
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उठाया गया िज*ह#न ेयह सूAचत %कया %क इस मामले के .नपटान हेत ुकुछ अAधक 

समय लगेगा। यह भी बताया %क ;थाना*तरण अवAध से पूव�, �ी�मयम पोि;टंग 

अ$यतन न करना तथा ;थाना*तरण के बाद सी आई एस कB संGहण ;2Bन $वारा 

�ी�मयम संGह न करना, �स;टम $वारा सह� ढंग से �ोNसाहन/कमीशन गणना ना 

%कए जाने के �लए भागीदार कारक है। मं0ालय ने आगे बताया %क नई Qयापा!रक 

संरचना का �ावधान और नवीन �ोNसाहन/कमीशन के �लए �ावधान जो 2मश: 01 

अग;त 2016 तथा 01 अ�ैल 2017 से  �स;टम म� �भावी %कया जाना था, का 

अभी तक �स;टम म� लाया जाना बाकB था। जब :व2ेता इस पर अsडग हो गए%क 

यह लागत के संबंध म� एक बडा प!रवत�न है तो मामल# का प!रयोजना �ब*धन 

यू.नट के साथ उठाया गया ता%क बड़ े व छोटे प!रवत�न# को पा!रभा:षत %कया जा 

सके। :वभाग ने यह भी उNतर 9दया %क एजे*सी मॉ�यूल पूर� तरह �चालनाNमक नह�ं 

था तथा एजे*ट के कमीशन कB गणना हाथ से कB गई थी। 

उNतर यह .न9द�4ट करता है %क �ी�मयम के संGहण कB �%2या के सKबंध म� डटेा 

ए*5� ऑपरेटर# को उAचत ��श/ण नह�ं 9दया गया था तथा दर# को समय-समय पर 

अ$यतन करने के त�य को �स;टम म� सु.निYचत नह� %कया गया था। 

3.1.9.1 काय= �वाह �णाल+ म� दोष4 के कारण पॉ1ल1सय4 क� गलत -तर पर 

-वीकृ	त 

सी आई एस म� काय� �वाह �ब*धन �णाल� (ड}pयू एफ एम एस) म� संगत डटेा 

ए*5� ऑपरेटर को Qयापार .नयम/मापद~ ड़# के आधार पर �;ताव ;वतः सौपने कB 

यो�यता अवYय होनी चा9हये। जब उपयोगकता� के �लये दावे पर कुल सीमा .नधा�!रत 

सीमा से अAधक हो जाती है, ड}pयू एफ एम एस के माrयम से सी आई एस 

पय�वे/क को अनुमोदन के �लये दावा अवYय स�पा जाना चा9हए। काय� �वाह 

:वभागीय अAधका!रय# को 9दये गये उNतरदा.यNव ;तर व :विNतय शिFतय# के आधार 

पर एक ि;थ.त से दसूर� ि;थ.त पर �वNृत होना चा9हये। इसके अ.त!रFत पॉ�लसी 

केवल �ाAधकृत अ�ूवर के �लये बढ़ाई जानी चा9हये और एक बार अनुमो9दत/अ;वीकृत 

हो जाने के बाद पंिFत से शी� हटा लेनी चा9हये। 

लेखापर�/ा के दौरान यह देखा गया था %क काय� �दान %कये जाने म� :वचलन थे 

िजसके प!रणाम;व�प महारा45 म� 18 �करण#, कना�टक प!रमंड़ल म� दो �करण# तथा 

त�मलनाडु प!रमंडल म� 38 �करण# म� गलत अ�ूवर सेपॉ�लसी म� व:ृ| हुई। काय� 
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�वाहम� क�मय# के प!रणाम;व�प, अ�ूवर के �लये :व�भ*न ;तर पर डाक :वभाग 

$वारा .नधा�!रत :वNतीय सीमा का rयान नह� रखा गया। 

मं0ालय ने बताया (अFतूबर 2017) %क �स;टम sडजाइन के अनुसार, एक ह� Gाहक  

आई डी के साथ जुड़ ेपॉ�ल�सय# के �लये �स;टम $वारा कुल बीमाकृत रा�श कB जांच 

कB गई थी। य9द डटेा �:वि4ट के दौरान, नये �;ताव को Gाहक आई डी से जोड़ा 

नह�ं गया तो �स;टम बीमाकृत रा�श का कुल योग नह�ं करेगा और तथाकAथत 

�;ताव कB बीमाकृत रा�श के आधार पर अ�ूवर को �करण �े:षत करेगा। यह भी 

कहा गया था %क रा45�य सूचना के*+ (एन आई सी) का पारKप!रक �स;टम म� 

Gाहक आई डी नह�ं थी और जब डटेा ह;तांत!रत %कया गया था, �Nयेक पॉ�लसी के 

�लए अलग Gाहक आई डी स�पी गई थी। मं0ालय ने आगे यह भी बताया %क 

:व�भ*न Gाहक आई डी का :वलय करने के नये काय�के �लये सी ई पी ट� म� जाँच 

चल रह� थी। 

परKपरागत �स;टम कB सीमाओं कB �शंसा करते समय, लेखापर�/ा ने �ढ़तापूव�क 

कहा %क �स;टम म� यह सु:वधा होनी चा9हये, जो%क वह �मलते-जुलते नाम#, ;5�ट 

आ9द के बारे म� डटेा एं5� आपरेटर को शी� बताये ता%क :वचाराधीन �;ताव के �लये 

नई आई डी उNप*न करने से पहले :व$यमान Gाहकको बता सके। 

3.1.10 सी आई एस के साथ अ>य अनु�योग4 का एक�करण 

3.1.10.1 अ-वीकृत चके क� ि-थ	त म� 3ेfडट को वापस करने के 1लए 1स-टम क� 

काया=@मकता क� कमी के कारण .ाहक4 gवारा चेक भुगतान के �	तवादन 

म� अ	नय1मतताए ं

समय-समय पर संशोAधत %कए गए उ$योग प|.त और डाकघर जीवन बीमा (पी ओ 

एल आई) .नयमावल� 2011, यह .नधा�!रत करता है %क चके �ािbत कB .तAथ ह� 

�ी�मयम कB �ािbत कB .तAथ ह8। 

आर एफ पी ने यह:व.न9द�4ट %कया है %क चकै �ािbत कB .तAथ �ी�मयम �ािbत कB 

.तAथ होनी चा9हए, य9दसी आई एस म� पहले ह� पास कर द� गयी हो तो चकै बाउंस 

के मामले म� �स;टम को �ी�मयम �:वि4ट को बदलने हेतु काय�Nमकता अवYय �दान 

करना चा9हए। इसे बाद म� पास कB गई �:वि4ट को भी अवYय बदलना चा9हए, य9द 

ऐसे कोई मामले हो। 
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लेखापर�/ा ने पाया %क प!रमंडल# म� चके भुगतान के लेखांकन और ;वीकृ.त के �लए 

कोई समान �%2या नह�ं थी। जब%क कना�टक, त�मलनाडु और महारा45 प!रमंडल# न े

चके को �;तुत करने कB .तAथ को भुगतान कB .तAथ माना था, पंजाब, 9दpल� और 

पिYचम बंगाल प!रमंडल# ने चके कB %कलयर�स कB .तAथ को भुगतान कB .तAथ के 

�प म� लेखां%कत %कया था। इसके अलावा, अ;वीकृत चके# के मामले म�, �स;टम म� 

�:वि4टयां ;वतः :वप!रत नह�ं हो रह� थी। 

मं0ालय ने उNतर 9दया (अFतूबर 2017) %क �स;टम sडजाईन के अनुसार, चके कB 

�;तु.त कB .तAथ म� ह� सी आई एस $वारा चके को ;वीकृत %कया जाना है। �स;टम 

सी बी एस को %कलयर�स के �लए चके का :ववरण भेज देगा और सी आई एस म� 

�ी�मयम का अ$यतन %कया जाएगा। हालाँ%क, अ;वीकृत चके के मामले म�, सी बी 

एस सी आई एस को जानकार� देगी और �स;टम ;वचा�लत �प से पा!रत सभी 

�:वि4टय# को :वप!रत कर देगा। वत�मान म�, सी आई एस और सी बी एस का 

एकBकरण नह�ं हुआ था और इस�लए 2ेsडट ;वचा�लत �प से :वप!रत नह�ं हो रहा 

था। एफ एस आई :व2ेता के साथ एकBकरण का मुhा उठाया गया था। यह भी कहा 

गया था %क जब तक इस तरह का एकBकरण नह�ं हो जाता, तब तक अ;वीकृत चके 

कB �:वि4टय# को :वप!रत करने के �लए एक वैकिpपक समाधान सी आई एस 

�स;टम के स;प�स रख-रखाव के माrयम से उपल}ध कराया गया था। 

जैसा %क :व�भ*न प!रमंडल# $वारा अलग-अलग �%2याएं अपनाई गयी, यह उNतर %क 

�स;टम sडजाइन के अनुसार, चके कB �;तु.त कB .तAथ पर ह� सी आई एस म� चके 

को ;वीकृत होना चा9हए, तक� संगत नह� है। मं0ालय सभी प!रमंडल# म� मौजूदा 

�%2या कB समी/ा करे और यह सु.निYचत करे%क �%2या न केवल समान हो बिpक 

कानून का भी पालन करती हो। 

3.1.10.2 सी आई एस के साथ सी बी एस का एक�करण 

आर एफ पी के अनुसार, �स;टम अ*य Qयापा!रक �णा�लय# जैसे मेल, पैकेज 

एbल�केशन, आ9द के साथ .नबा�ध �प से एकBकृत होना चा9हए, जब भारतीय पो;ट 

एकBकरण बैकबोन के �प म� उपल}ध है। 

सी आई एस के साथ सी बी एस एकBकरण नह�ं होने के कारण, बीमाधारक अपने 

डाकघर बचत ब8क (पी ओ एस बी) खाते से अपने आप ह;तांतरण $वारा 

�ी�मयम/ऋण कB रा�श का भुगतान नह�ं कर सका। प!रपFवता मूpय/ऋण के संबंध 
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म� 2ेsडट, बीमाधारक के पी ओ एस बी खाते म� :वभाग $वारा ह;तांत!रत नह�ं %कया 

जा सका। 

मं0ालय ने कहा (अFटूबर 2017) %क मामला, एफ एस आई :व2ेता के साथ उठाया 

गया था और जोर शोर से आगे बढ़ाया जा रहा है। 

उNतर यह त�य दशा�ता है %क आर एफ पी का अनुपालन पूण�तया: सु.निYचत नह�ं 

%कया गया था िजसके प!रणाम;व�प कई क�मयाँ और मानवी ह;त/ेप कB 

आवYयकता के कारण कKbयूटर�करण का उhेYय पूण��प से सफल नह� हो सका। 

3.1.10.3 बोनस क� उgघोषणा 

बीमां%कक मूpय .नधा�रण एक �%2या है िजसके $वारा बीमाधारक कB जी:वत 

पॉ�ल�सय#/देनदा!रय# के मूpय काएक :ववेकपूण� अनुमान%कया जाता है। पी एल 

आई/आर पी एल आई पॉ�ल�सय# पर बोनस कB उ$घोषणा इस �कार के मूpयाकंन 

!रपोट� के आधार पर कB जाती है। आर एफ पी ने बीमां%कक मूpय .नधा�रण से 

संबंAधत आँकड़# को जार� करने हेतु .नKन�लtखत काया�Nमक आवYयकताओं को 

:व.न9द�4ट %कयाः- 

(i) दावे के �कार (वापस लौटाना, प!रपFवता और मNृयु), उNपाद �कार, 

बीमांकक :वभाग को हा.न का /े0 और उNपाद :वकास :वभाग के आधार 

पर !रपोट� तैयार करने म� स/म होना चा9हए। 

(ii) उNपाद# के आधार, बीमांकक :वभाग और काय�कार� काया�लय को भारG9हत 

आधार पर दावे कB रा�श के भुगतान के आधार पर !रपोट� तैयार करने म� 

स/म होना चा9हए। 

(iii) कोर बीमा (इंYयोर�स) �स;टम को उNपाद का आकलन करने के �लए 

मौजूदा उNपाद पोट�फो�लय# के मामलेवार आँकड़ े तक पहँुचने के �लए 

बीमांकन ट�म को अनुम.त देनी चा9हए। 

डाक :वभाग म�, बीमांकक मूpय .नधा�रण .नदेशक, पी एल आई, कोलकाता $वारा 

राज;व खाते कB तैयार� और :वNतीय समी/ा और डाक सAचव कB मंजूर� के बाद के 

बाद %कया जाता है। आवYयक डाटा �Nयेक बीमां%कक एज�सी से �Nयेक वष� 30 

�सतKबर तक पी एल आई .नदेशालय $वारा मूpय .नधा�रण एज�सी को 9दया जाता है। 

परK परागत �णाल� के तहत, बोनस कB घोषणा एक वष� कB देर� के बाद कB गई थी 
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और उFत वष� के दौरान पॉ�ल�सय# के �लए इस तरह के बोनस :पछले वष� के �लए 

लागू दर पर भुगतान %कये गये थे। 

लेखापर�/ा ने पाया %क वां.छत बीमां%कक मूpय.नधा�रण के �लए आवYयक डटेा 

�स;टम म� तैयार नह�ं %कया जा सका िजसके कारण बीमां%कक मूpय.नधा�रण को पूरा 

करने म� देर� हुई। सी आई एस से आवYयक डटेा तैयार करने से जुड़ी सम;याओं के 

कारण वष� 2015-16 के �लए बोनस अब (9दसKबर 2017) तक घो:षत नह�ं %कया 

जा सका। 

मं0ालय ने कहा (अFतबूर 2017) %क कई परK परागत पॉ�लसीयाँ थी जहाँ संGहण 

काउंटर पर लाइव �स;टम कB अनुउपल}धता के कारण, �वा�सत करने से पहले 

�ी�मयम पोि;टंग लंvबत थी। बीमां%कक मूpय.नधा�रण के �.तवेदन/आंकड़# म� कुछ 

/े0 जोड� गए थे और एफ एस आई :व2ेता से �ाbत डटेा का :वYलेषण करके 

ऑकलन करने म� समय लगा। डटेा का :वYलेषण करने और मुh# को संबोAधत करने 

के उपरा*त डटेा मूpय.नधा�रण के �लए बीमांकक को �;तुत %कया गया था। 

उNतर, लेखापर�/ा के इस मत का समथ�न करता है %क आर एफ पी का अनुपालन 

पूण��प से सु.निYचत नह�ं %कया गया था िजसके कारण कंbयूटर�करण के लाभ 

अ�युFत रह गय�। 

3.1.11 सूचना �ौgयोRगक� सुर,ा और 	नयंEण 

3.1.11.1 मVट+पल लॉगऑन काया=@मकता 

मpट�पल लॉगऑन काया�Nमकता उपयोगकता� को एक ह� समय म� एक से अAधक 

ट�म�नल से �स;टम पर लॉग ऑन करने कB अनुम.त देती है। मpट�पल लॉग ऑन 

नेटवक�  म� असुर{/त कनेFशन खोल देते है िजसके कारण अनाAधकृत उपयोगकता� 

$वारा ऐसे खलेु ट�म�नल से �स;टम तक पहँुचना संभव हो जाता है और �स;टम म� 

गंभीर डटेा सुर/ा जोtखम हो सकते है। मpट�पल लॉग ऑन %कसी भी अनाAधकृत 

एFसेस को पता लगाने म� अस/म होगा। 

लेखापर�/ा ने देखा %क �स;टम म� एक ह� उपयोगकता� $वारा मpट�पल लॉग ऑन कB 

अनुम.त थी। 

मं0ालय ने कहा (अFतूबर 2017) %क �स;टम म� %कए गए आवYयक �ावधान# को 

बनवाने �लए पी एम यू sडवीजन के साथ मामला उठाया गया है।  
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चू%ंक मpट�पल लॉग ऑन, �स;टम कB सुर/ा के साथ समझौता करेगा, इस�लए 

:वभाग को यह सु.निYचत करने कB आवYयकता है %क इस सु:वधा को यथाशी� 

अ/म करे। 

3.1.11.2  इjkे अपलोड करने म� अपया=:त सूचना �ौgयोRगक� 	नयंEण 

इF�े अपलोड सु:वधा सी आई एस म� उन पॉ�ल�सय# के �लए �ी�मयम पोि;टंग 

अ$यतन करने कB सु:वधा है जहाँ; 

� प!रपFवता .तAथ समाbत होने पर या मNृयु होने पर अथवा समप�ण 

अनुरोध को अनु2�मत %कये जाने पर कोई भी अ.ंतम संGह संभव नह� 

है। 

� संबंAधत काया�लय# $वारा एन आई सी �स;टम म� �ी�मयम पोि;टंग के 

अ$यतन नह� करने के कारण पॉ�लसी समाbत हो गई है और, इस�लए 

�ी�मयम पोि;टंग के अ$यतन कB आवYयकता ह8। 

� वेतन पॉ�ल�सय# के �लए, :वशषे समूह संGह कB �%2या के अनुसरण के 

बाद इस काया�Nमकता का �योग %कया जाता है। 

उपरोFत वtण�त मामल# को छोड़कर, अ*य दसूरे मामल# म�, ल�गेसी डटेा के �ी�मयम 

पोि;टंग को अपडटे करने के �लए थोक अपलोड सु:वधा का उपयोग, �सतKबर 2015 

म� डाक :वभाग $वारा जार� मानक संचालन �%2या (एस ओ पी) के अनुसार नह�ं 

%कया जाना चा9हए। 

इस संबंध म� .नKन�लtखत लेखापर�/ा 9टbपtणयाँ द� गई थीः- 

• इF�े अपलोड़ सु:वधा का उपयोग एस ओ पी म� .न9द�4ट उदेYय# के 

अ.त!रFत अ*य उदेYय# के �लए %कया गया था। उदाहरण के �लए, अ*य 

सरकार�, अध�-सरकार� सं;थाओं म� वेतन से कटौती कर एकv0त �ी�मयम 

अपलोड करने के �लए थोक अपलोड सु:वधा का उपयोग %कया गया था। 

• इF�े अपलोड़ के माrयम से अपलोड कB गई फाइल# म� :व�भ*न 

09ुटयाँ/क�मयाँ शा�मल थे। 

• सी आई एस म� “.सी एस वी”फाईलके माrयम मे अ$यतन कB गई 

�ािbत कB रा�श के साथ खातो कB %कताब# म� वा;त:वक �ािbतका कोई 

सामंज;य नह�ं था, तथा  
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• इF�े अपलोsडगं सु:वधा के अनाAधकृत उपयोग कB .नगरानी के �लए सी 

पी सी �बंधक/प!रमंडल ;तर पर, कोई !रपो9ट�ग संरचना उपल}ध नह�ं 

थी। 

उपरोFत के �लए थोक अपलोड सु:वधा के उपयोग से �ी�मयम/ऋण वसूल�/�.तपू.त� 

�ािbतके फजy अ$यतन के कारण �स;टम सुभेध हो गया था। थोक अपलोड के 

द�ुपयोग से संबंAधत एक धोखाधड़ी का मामला त�मलनाडु प!रमंडल म� !रपोट� %कया 

गया था जहाँ �ािbतय#को न 2ेsडट कर एक �.त�पी पी ए ने ` 3.15 लाख के पी 

एल आई/ आर पी एल आई संGह का द:ुव�.नयोजन %कया तथा एस पी एम/एच ओ 

कB जानकार� के बगैर एच ओ/सी पी सी म� लॉAगन कर फजy एFसेल फाइल को थोक 

अपलोड $वारा अपलोड़ %कया। 

मं0ालय ने कहा (अFतूबर 2017) %क �स;टम म� �%2या के अनुसार, %कसी :वशषे 

समूह कB भुगतान वसूल� पॉ�ल�सय# के �लए, सी आई एस कB संGह ;कBम के 

माrयम से पहला संGह %कया जाना चा9हए था और %फर उस संGह और समूह के 

�लए सॉlट कॉ:पय# म� �ाbत अनुसूAचयाँ अपलोड़ कB जाती ह8। �स;टम दोनो एकv0त 

रा�श के कुल मूpय एवम ्अनूसूची के कुल मूpय# कB जाँच करता है और एकv0त कB 

गई रा�श को पॉ�लसी म� �ी�मयम पोि;टंग अपलोड करने कB अनुम.त देता है। आगे 

यह कहा गया था %क कई पारKप!रक पॉ�ल�सय# थी जहाँ �वासन से पहले �ी�मयम 

पोि;टंग लंvबत थी और पॉ�ल�सय# म� उन �ी�मयम पोि;टंग को अ$यतन करने के 

�लए ‘सी एस वी’ फाइल# के माrयम से �ी�मयम पोि;टंग अ$यतन करने का :वकpप 

�दान %कया गया था। थोक अपलोड़ एक आवYयक सु:वधा है, य9द इस काया�Nमकता 

को हटा 9दया जाता, तब :वभाग उन पॉ�ल�सय# म� �ी�मयम पोि;टंग अ$यतन नह�ं 

कर पाता जहाँ �ी�मयम �ाbत हुआ था और %फर, उन पॉ�ल�सय# कB सेवा �भा:वत 

होती। मं0ालय ने आगे कहा %क अपलोड कB गई “.सी एस वी” फाइल# के इ.तहास के 

साथ-साथ फाइल अपलोड़ करने वाले उपयोगकता� का :ववरण �स;टम म� उपल}ध था, 

इस�लए सी पी सी के पय�वे/क या इस काय�Nमकता तक पहंुच रखने वाले %कसी 

अ*य �ाAधकार� $वारा के $वारा जाँच कB जा सकती थी। यह भी कहा गया %क 

अनुदेश# को इस आशय के �लए जार� %कया गया था %क सी पी सी �बंधक के 

अनुमोदन के बाद ह� “.सी एस वी” फाइल अपलोड़ कB जानी चा9हए। प!रमंड़ल या सी 

ई पी ट� ;तर पर “.सी एस वी” फाइल# $वारा �ी�मयम पोि;टंग कB पहँुच को रोकने 

का समाधान एफ एस आई :व2ेता के परामश� के बाद %कया जाना था। 
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उपरोFत बताए गए फजy लेन-देन यह इंAगत करते है %क :वभाग $वारा जार� एस ओ 

पी ने इक�े अपलोड़ सु:वधा के द�ुपयोग के tखलाफ पया�bत सुर/ा नह�ं �दान कB 

थी। �स;टम आधा!रत पय�वे/ी .नयं0ण# कB कमी ने इक�े अपलोड़ म� हेर-फेर होने म� 

मदद कB। 

3.1.11.3 �ी1मयम सं.ह रH करने पर पय=वे,ी 	नयंEण क� कमी 

मैककै�मश �स;टम के संGह डशैबोड़� म� �ी�मयम/ऋण कB �ािbत को रh करने के 

�लए एक �ावधान (रेsडयो बटन) है। इस तरह के �ी�मयम भुगतान �ाbत होने और 

Gाहक को �ािbत जार� करने के बाद, िजसके �लए, उसे पय�वे/क से कोई �स;टम 

आधा!रत �ाAधकार/अनुमोदन कB आवYयकता नह�ं होती, काउंटर पर डाक सहायक 

$वारा रh %कया जा सकता है। इस तरह के रhीकरण को 9दन के अतं से पहले %कया 

जा सकता है और पूरे 9दन के अतं म� %कए गए काम कB !रपोट� म� नह� आएगा। 9दन 

के अतं के संGह !रपोट� म� रसीद संXया संXयाNमक 2म म� भी नह� थी, Fय#%क 

�ािbतयाँ पैन-इंsडया आधार पर तैयार कB गई थी। काउंटर पर %कए गए रhीकरण 

केवल �ी�मयम संGह !रपोट� म� 9दखाए गए थे और खजांची कB नकद पु;तक/एच ओ 

नकद पु;तक म� नह� 9दखाए गए थे। यह एक बहुत ह� गंभीर .नयं0ण कB कमी थी 

िजसम� पी एल आई �ािbतय# के गबन का भी खतरा था। इसके कारण पॉ�लसी के 

समािbत के साथ आगे Gाहक# के �लए क9ठनाइयाँ भी हो सकती थी। 

9दसKबर 2016 म� पी एल आई .नदेशालय ने उन काउंटर डाक सहायक $वारा %कए 

गए संGह को ;वयं रh करने से रोकने वाले .नद�श जार� %कए जो यह काम 09ुटय# 

को नोट करने वाल� .नधा�!रत �%2या का पालन न करते हुए अपने आप ह� करते थे।  

त�मलनाडु प!रमंडल म� �स;टम आधा!रत पय�वे/ी .नयं0ण कB कमी का दोहन कर 

�ी�मयम संGह का ` 70,000 के गबन का मामला !रपोट� %कया गया था। 

इस संबंध म� �स;टम कB अ*य .नKन�लtखत क�मयाँ भी देखी गई। 

i) इस तरह के :वकpप के :व�| सुर/ा के �लए सी आई एस म� ;व.न�म�त 

कोई पर;पर जाँच तं0 नह�ं था। 

ii) ‘के*+�य �सं;करण क� +’ अनुभाग के कम�चार� भी संGह माडयूल तक पहंुच 

बना सकते थे। यह .नद�4ट करता है %क काय\ का बँटवारा उAचत नह�ं था। 

iii) न केवल !रपोट� को उपल}ध करने, अ:पतु �ािbतय# और भुगतान कB 

�:वि4टय#/सुधार के �लए उपयोगकता�ओं $वारा Q यवसाय समय के समाbत 
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होने के बाद भी, �स;टम का उपयोग %कया जा सकता था। ऐसे प!र�Yय 

म�, Qयवसाय अवAध के बंद होने के बाद 9दन के अतं का संGह !रपोट� के 

तैयार होने पर भी, सी आई एस म� �ी�मयम जमा कर �:वि4ट कB जा 

सकती थी। इस �कार कB �ािbतय# को सरकार� खाते से बाहर रखा जा 

सकता था। 

मं0ालय ने कहा (अFतूबर 2017) %क �ी�मयम संGह !रपोट� म� रhीकरण दशा�ये गए 

थे और डी पी एम/ए पी एम/काउंटर के पय�वे/क जाँच कर�ग� %क .नधा�!रत �%2या 

और �ाAधकार� कB अनुम.त के vबना कांउटर डाक सहायक $वारा संGह कB कोई भी 

�ािbतयाँ रh न %क जाए। यह भी कहा गया %क अ.नय�मत ग.त:वAधय# कB रोकथाम 

और पता लगाने के �लए �स;टम म� कुछ �ावधान बनाए जाने के �लए िजसम� 

Qयापार अवAध के बाद संGह पर रोक का �ावधान भी शा�मल है, के �लए मामले को 

एफ एस आई :व2ेता के पास उठाया गया है। मं0ालय ने आगे कहा %क सी पी सी 

कम�चार� को संGह परपहँूच हटाने के �लए अनुदेश जार� %कए गए थे। सी आई एस के 

काया�*वयन पर, जहाँ भी एकल ह;ता/र एच आर एम एस और पहचान और एFसेस 

�बंधन कB काया�Nमकता उपल}ध थी,वहाँ पर पी एल आई कम�चा!रय# कB पहँुच केवल 

प!रभा:षत काया�Nमकता तक थी जैसा %क ‘आई ए एम’$वारा ;वत: प!रभा:षत है।  

Qयवसाय अवAध के समाbत होने के बाद भी �स;टम पर पहंुच बनाना sडजाईन म� 

गKभीर दोष को दशा�ती है। इसके अ.त!रFत जैसा %क मं0ालय ने कहा है, �स;टम 

चकै होने के बाद भी धन के द:ुव�.नयोजन का त�य इस ज�रत पर बल देता है %क 

�स;टम के sडजाईन कB शी� समी/ा तथा सुधाराNमक कार�वाई करने कB शी� 

आवYयकता है ता%क इसकB पुनराविृNत से बचा जा सके। 

3.1.11.4 पMरमंडल �स-कंरण के>p (सी पी सी) के 1स-टम �शासक को 

अ�	तबंRधत अRधकार/�वशषेाRधकार 

आर एफ पी के अनुसार, �स;टम �शासक .न9द�4ट उपयोगकता�ओं या उपयोगकता� 

समूह# के �लए इस बात कB अनुम.त अवYय �दान करे %क वह !रकॉड�, फाइल# और 

मेटाडटेा3 तक पहँुच सी�मत कर सके। 

यह देखा गया %क एक सी पी सी के �स;टम �शासक (एस ए) को अ*य डाक 

प!रमंडल के उपयोगकता�ओं कB भू�मकाओं और अAधकृ.तय# को देखने/बदलने का 

:वशषेाAधकार �ाbत था। इस �ावधान का होना एक गंभीर सुर/ा चकू है। सी पी सी 
                                                           

3 सैट ऑफ डटेा अ*य डटेा के बारे म� वण�न करता है तथा सचूना देता है। 
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का �स;टम �शासक केवल उसी सी पी सी और उसके उप-काया�लय से संबंAधत समूह# 

को देखने म� स/म होना चा9हए। इसी �कार, कतार पर पहँुच बनाने के  ;तर पर भी 

�.तबंध लगाया जाना चा9हए। 

मं0ालय ने कहा (अFतूबर 2017) %क �स;टम sडजाईन के अनुसार, %कसी प!रमंडल 

का �स;टम �शासक %कसी अ*य प!रमंडल के उपयोगकता�ओं को नह�ं देख सकता है। 

इस मामले म� उAचत कारवाई के �लए !रपोट� %कये गये मामलो कB जाँच/:वYलेषण 

%कया जा रहा था।  

3.1.11.5 उRचत रखरखाव मे>यू म� पया=:त 	नयंEण क� कमी के कारण स-प�स म�  

हेर-फेर क� संभावना 

लेखापर�/ा के दौरान, यह पाया गया था %क �स;टम के अ*तग�त स;प�स म� 9दखाई 

गई रा�श %कसी अ*य पॉ�लसी म� ह;तांत!रत कB जा सकती है।काया�लय महाडाकपाल  

(पी एम जी) के*+�य /े0, त�मलनाडु $वारा मुXय महाडाकपाल (सी पी एम जी) 

त�मलनाडु को इस त�य को बताया गया था %क एक पॉ�लसी का �ी�मयम %कसी 

अ*य पॉ�लसी के �ी�मयम म� ;थानात!रत %कया जा सकता है और :��मयम को 

!रवस� भी %कया जा सकता है। 

केवल त�मलनाडु प!रमंडल म�, रा-य और के*+ सरकार के :वभाग# के भुगतान $वारा 

�ी�मयम, ऋण एवं }याज के संबंध म� ` 210.83 करोड़ स;प�स म� पाय� गए िज*ह�  

“.सी एस वी” फाइल के थोक अपलोड के माrयम से �स;टम म� अ$यतन %कए गए 

थे। उचतं खाते से :व.नयोग कB .नगरानी के �लए कोई साधन नह� था। स;प�स रख-

रखाव मे*यू म� आवYयक .नयं0ण कB कमी, एक गंभीर .नयं0ण कमी है िजससे 

�स;टम म� उपल}ध स;प�स के हेर-फेर का जोtखम शा�मल है। 

मं0ालय ने कहा (अFतूबर 2017) %क एक पॉ�लसी से दसूर� पॉ�लसी म� ह;तांतरण 

करने और लेन-देन को :वप!रत करने के �लए कुछ मापदं~ड आर एफ पी म� रखने कB 

आवYयकताएँ थी। केवल सी पी सी पय�वे/क# को स;प�स रखरखाव काया�Nमतकता के 

�.तबंध म� सु.निYचत करने के �लए .नद�श जार� %कया जा रहा था। 

3.1.11.6 धोखाधड़ी �बंधन 1स-टम पर काया=@मकताओं क� कमी 

डाक :वभाग $वारा कB गई भारतीय डाक 2012 पहल संगठन के महNवपूण� sडिजटल 

संपिNत कB र/ा करने के �लए एक मजबूत और लचीले सूचना सुर/ा �णाल� कB 
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प!रकp पना करता है। तदनुसार आर एफ पी ने .नKन�लtखत धोखाधड़ी से संबंAधत 

सुर/ा आवYयकताओं को .नधा�!रत %कयाः- 

i) समाधान को धोखाधडीं से संबंAधत घटनाओं कापता लगाना चा9हए, 

ii) समाधान को :वYलेषणाNमक /मता �दान करना चा9हए जो धोखाधड़ी 

ग.त:वAधय# के आधार पर उभरते पैटन� का पता लगा सकता हो, 

iii) समाधान म� Gाहक से धोखाधड़ी से संबंAधत जानकार� जैसे धोखाधड़ी वाले 

आई पी पते, sडवाईस आई डी, इNया9द से फBड लेने कB /मता होनी 

चा9हए, 

iv) समाधान ऑनलाइन धोखाधड़ी .नगरानी सेवाओं से इनपुट �ाbत करने म� 

स/म होना चा9हए, 

v) धोखाधडी ग.त:वAधय# के बढ़ते सहसंबंध के �लए वा;त:वक समय म� सभी 

रा;त# कB एक साथ .नगरानी कर� और उन सभी म� पैटन� का पता लगाएं, 

vi) �स;टम म� धोखाधड़ी के मामले को 9दगद�श�त करने के बाद अनुवतy काय\ 

को बनाने कB /मता होनी चा9हए, 

vii) �स;टम यह 9दखाने के �लए दाव# को 9दगद�श�त करेगी %क वे धोखाधड़ी 

कB जांच म� है। 

हालाँ%क, वता�मान म� �स;टम म� उपरोFत आवYयकताएँ उपल}ध नह�ं थी। चू%ंक यह 

नेटवक�  वातावरण म� धोखाधड़ी का पता लगाने और रोकथाम म� अ.त आवYयक है, 

इस�लए इसका गैर-काया�*वयन �स;टम सुर/ा को खतर� म� डाल सकता है। 

मं0ालय ने कहा (अFतूबर 2017) %क आर एफ पी म� सूचीव| सुर/ा आवYयकताओ ं

के बारे म� मामला इनफो�सस के साथ उठाया गया था। पी एल आई .नदेशालय ने सी 

ई पी ट� के साथ इस मामल#को आगे बढ़ाया है। 

उNतर यह इंAगत करता है %क �स;टम के लाइव होने से पहले आर एफ पी का 

अनुपालन सु.निYचत नह�ं %कया गया था। :वभाग को यह सु.निYचत करने के �लए 

Nव!रत कारवाई करने कB आवYयकता है %क उपरोFत सु:वधाओं को vबना देर� के 

काया�ि*वत %कया जा सके ता%क यह सु.निYचत %कया जा सके %क �स;टम कB सुर/ा 

से समझौता नह�ं %कया गया है। 
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3.1.12 उपयोगकता= लॉग और लेखापर+,ा माग= क� उपलZधता 

उपयोगकता� लॉग और लेखापर�/ा माग� उपयोगकता� ग.त:वAधय# और डटेाबेस म� %कए 

गए प!रवत�न# कB .नगरानी के �लए सूचना �ौ$योAगकB �स;टम कB दो महNवपूण� 

/मताएँ है। एक .नधा�!रत समय के दौरान �स;टम म� लॉग इन व लॉग आउट करन े

वाले सभी उपयोगकता�ओ ंकB �स;टम लॉग !रपोट� तैयार करनी चा9हए और लॉAगन 

एFसेस, कम�चार� िजनके पास मpट�पल लेवल (एकाAधक ;तर) एFसेस, काया�NमFता 

आधा!रत एFसेस, यूजर आई डीअ/म �योगकNता�, .नलंvबत या रh %कए गए 

�योगकNता�, आ9द से संबंAधत !रपोट� भी तैयार करनी चा9हए। लेखापर�/ा लॉग या 

लेखापर�/ा माग� सुर/ा संबंधी डटेा का काल2मब| !रकाड� होता है, जो घटना, फाइल 

या द;तावेज को �भा:वत करने वाल� ग.त:वAधय# के अनु2म को द;तावेजीकृत करता 

है। 

3.1.12.1  उपयोगकता= लॉग 

आर एफ पी के अनुसार, �स;टम को डाक :वभाग के साथ सहमत कB गई अवAध के 

�लये �स;टमलेखापर�/ा लॉग �;तुत करना चा9हए और रख-रखाव करना चा9हए, तथा 

सहमत अवAध कB समािbत पर लेखापर�/ा लॉग का ऑफ साइट भंडारण व संGह�त 

करना चा9हये। सी आई एस म� �स;टम म� पद2म म� उपयोगकता�ओं के :व�भ*न ;तर 

;व.न�म�त है। �Nयेक प!रमंडल ;तर पर :व�भ*न सी पी सी म� उपयोगकता�ओं के 

लॉAगन कB आवAधक .नगरानी :वभाग कB पहंुच नी.त के %कसी भी उpलघंन कB 

पहचान करने म� बहुत महNवपूण� है। 

तथा:प, यह देखा गया था %क उपयोगकता� लॉग !रपोट� प!रमंडल ;तर पर �स;टम के 

अGांत म� उपल}ध नह�ं थे। �स;टम लॉग के आवAधक बैकअप के �लये कोई �ावधान 

नह�ं था। इसके अ.त!रFत, य9द धोखाधड़ी �करण# म� जांच �योजन# के �लये �स;टम 

लॉग कB आवYयकता होती है तो प!रमंडल �ाAधका!रय# को अपे{/त :ववरण �ाbत 

करने के �लये एफ एस आई व�डर पर .नभ�र रहना पडता है। प!रमंडल ;तर पर इस 

�कार कB .नगरानी न होने से, धोखाधड़ी संबंधी ग.त:वAधय# पर rयान नह�ं जाता।  

�स;टम को उAचत �स;टम लॉग के अतंग�तसभी �स;टम �शासन ग.त:वAधय# को 

पता लगाने म� सहायता �दान करनी चा9हए। यह भी पाया गया था %क लॉग का ऐसे 

कोई रख-रखाव नह� हो रहा था तथा �स;टम समानु�प नह�ं बनाया गया था ता%क 

�स;टम म� ;वतः लॉग सुर{/त हो सके। इस �कार �स;टम �शासक कB ग.त:वAधय# 

का पता नह� लगाया जा सका था। 
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3.1.12.2 लेखापर+,ा लॉग 

आर एफ पी के अनुसार, �स;टम को सभी लेन-देन के लेखापर�/ा माग� तैयार करे। 

लेखापर�/ा माग� म�, .तAथ व समय व मुहर, �Nयेक लेन-देन से जुडी लेन-देन आई डी 

जैसे *यूनतम /े0 होने चा9हए। लेन-देन आई डी अ9hतीय होनी चा9हए तथा उसकB 

कोई दसूर� �.त (डूपल�केट) नह�ं होनी चा9हए। इसके अ.त!रFत, लेन-देन आई डी को 

यह बताना चा9हए %क Fया लेन-देन सफल, असफल/अ;वीकृत है, उपयोगकता� आई डी 

अAधकृत तथा ओवरराइट %कया गया है, आ9द। इसम� :व;ततृ लेखापर�/ा माग� के 

साथ पैरामीटर फाइल म� %कये गये प!रवत�न का भी पता लगाना चा9हए। ये आर एफ 

पीलेखापर�/ा माग� से संबंAधत ज�र� आवYयकताएँ ह8। 

लेखापर�/ा के दौरान, यह देखा गया था %क ;थाना*तरण के बाद वत�मान पॉ�लसी म� 

सॉlटवेयर वे*डर $वारा %कये गये प!रवत�न पर .नगरानी रखने के �लये अGांतम� 

!रपोट� करने का कोई �ावधान नह�ं था। सी आई एस म� उपल}ध डटेा पर .नयं0ण कB 

अनुपि;थ.त म� पकड़ न होने के कारण आकड़ो को खोना अथवा कुQयव;था का  

प!रमंडल ;तर पर कोई देखरेख या .नगरानी नह�ं कB गई। 

मं0ालय ने बताया (अFतूबर 2017) %क �स;टम कB ता�लकाओं म� सभी लेन-देन के 

�लये लेखापर�/ा :ववरण उपल}ध है िजस पर पहँुच बैकइ~ड से बनाया जा सकता है 

तथा आवYयक जाँच व अ.त!रFत कार�वाई हेत ु9टbपणयाँ सी ई पी ट� के साथ सांझा 

कB गई है, ता%क लेखापर�/ा माग�/:ववरण/लॉग तक पहंुच बनायी जा सके। 

उपयोगकता� लॉग म�, यह बताया गया था %क सी एस आई म� साईन ऑन हो जाने के 

बाद यह सी एस आई के $वारा �दान %कया जाएगा। लेखापर�/ा लॉग म�, यह बताया 

गया था %क सभी लेन-देन के �लये ता�लका म� :ववरण उपल}ध है तथा इन पर 

बैकइ~ड से पहँुच बनायी जा सकती है। 

लेखापर�/ा लॉग के सKबंध म� उNतर यथाथ�पूण� नह� है Fय#%क सु:वधा केवल बैकइ~ड 

से उपल}ध है न %क �ा*टइंड से और बैकइ~ड पर सभी कB पहँुच नह�ंहोती है।  

3.1.13 sयापार 	नरंतरता व आपदा 	नवारण योजना 

Qयापार .नरंतरता4 तथा आपदा .नवारण5 योजना तथा सKब| .नयं0ण का उhेYय यह 

सु.निYचत करना है %क संगठन अपना ल�य अभी भी पूरा कर सकता है, तथा यह 

                                                           

4 Qयापार .नर*तरता (बी सी) संगठन म� �%2या व काय�:वAध का वण�न करता है, इस�लए जो होने चा9हये ता%क 

यह सु.निYचत हो सके %क आपदा के समय तथा बाद म� क9ठन काय\ का �मशन जार� रहे। 
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Qयवधान अथवा आपदा कB ि;थ.त म� सूचना को संसाAधत, पुन��ाbत करने (सुधार 

करना) व संर{/त करने कB /मता को खोने नह�ं देगा,िजससे कंKपयूटर सु:वधाओं कB 

अ;थायी अथवा ;थायी हा.न हो सकती है। डी आर एक तNकाल आवYयकता है 

जब%क बी सी अAधक Qयापक व लKबी अवAध कB आवYयकता है। चू%ंक कोर बीमा 

समाधान के*+�कृत डटेाबेस के साथ वा;त:वक समय ऑनलाइन मॉड म� काय� करता 

है। आपदा .नवारण व Qयापार .नरंतरता योजना :वभाग के �लये बहुत महNवपूण� है। 

आर एफ पीम� बी सी व डी आर �स;टम म� आवYयक �ावधान शा�मल %कया। 

आपदा .नवारण के*+ 19 माच� 2015 को सी ई पी ट� मैसूर के प!रसर म� चालू 

%कया गया था तथा एफ एस आई वे*डर, मैसस� इनफो�सस $वारा इसका रखरखाव 

%कया गया था। सभी आवYयक हाड�वेयर जैसे डाटा सव�र, डीजल जेनरेटर सैट तथा  

अबाAधत vबजल� आपू.त� सं;था:पत %कये गये। डटेा के*+, नवी मुKबई कB संयोजकता, 

sडिजटल मीsडया म� भी �दान कB गई थी। बैकअप सॉlटवेयर डी आर के*+ म� भी 

�दान %कया गया था, ले%कन चालू %कये जाने के दो वष\ के बाद भी, डी आर के*+ 

सी आई एस एbल�केशन सॉlटवेयर के लोड़ न होने के कारण काय� म� नह�ं था। 

यह भी देखा गया था %क डाक :वभाग को अपनी Qयवसाय .नरंतरता व आपदा 

.नवारण योजना को प!रयोजना के पाँच वष� बीत जाने के बाद भी अ.तमं �प 9दया 

जाना बा%क था। 

मं0ालय ने बताया (अFतूबर 2017) %क आपदा .नवारण के*+ कB ;थापना का काय� 

चल रहा था तथा आशा कB गई थी %क जनवर� 2018 मे इसे चालू %कया जाये। बी 

सी पी के :वषय म� यह बताया गया था %क उसके �लए पहले ह� सं;वीकृ.त �दान 

कर द� गई है। 

डटेा के*+ म� %कसी बड़ी :वफलता कB ि;थ.त म� आपदा .नवारण के*+ का काम न 

करने से बीमा सेवा म� Qयवसाय .नर*तरता पर गंभीर �प से �भाव पड़ सकता है। 

यहाँकेवल यह :वकpप उपल}ध होगा %क डटेा के*+ म� �.त9दन बैकअप से डटेा पुन: 

�ाbत %कया जा सके जो%क समय खपत करने वाल� �%2या होगी। इस �कार आपदा 

.नवारण के*+ कB जpद� ;थापना तथा बी सी पी को अ.ंतम �प �दान %कया जाना 

बहुत महNवपूण� है।  

                                                                                                                                                                      

5 आपदा .नवारण (डी आर) एक �%2या है, जो संगठन अपन े साlटवयेर, डटेा अथवा हाड�वेयर के �लये 

.नवारण का उपयोग करता है इसम� �ाकृ.तक आपदा/मानव .न�म�त आपदा कB ि;थ.त के बाद सामा*य, 

क9ठन Qयापार काय\ को .न4पादन हेतु शु� %कये जान ेकB आवYयकता होती है। 
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3.1.14 23या>वयन व रोल आउट 

3.1.14.1 1स-टम क� जांच 	नधा=Mरत सं�या के समवतt �योगकता=ओं के 1लए नह+ं 

क� गयी िजसके पMरणाम-वuप सेवाय� धीमी व बाRधत रह+ं 

आई ट� �स;टम का �स;टम !रसपॉ*स टाइम, समवतy �योFतओं कB संXया पर 

.नभ�र करता है िजनक# यह संभाल सकता है। आर एफ पी के अनुसार, �स;टम म� 

बीमा के �लए, हाड�वेयर व बीमा समाधान म� कम से कम 120 लेन-देन �.त सैक~ड़  

(ट� पी एस) तथा कम से कम 16,000 समवतy �योFताओं को संभालने कB /मता 

होनी चा9हए। इ*टर�ाइज का*टे*ट मैनेजमे*ट �स;टम (ई सी एम एस) के �लये, 

द;तावेज# कB जांच करने वाले लगभग 20,000 लोग ह#गे तथा �योFता, जो ई सी 

एम एस से प!रचालन संबंधी �योजन# के �लए डेटा का उपयोग कर रहे ह#गे, लगभग 

3500 ह#गे, इसम� लगभग 600 समवतy �योFता व उ�च ;तर के �योFता लगभग 

1000 ह#गे। आर एफ पी ने यह भी .नधा�!रत %कया था %क �;ता:वत डटेाबेस 

सॉlटवेयर �माtणत %कया जाना चा9हये तथा ब8%कंग व बीमा आवेदन ओ ई एम 

$वारा जाँच कB जानी चा9हये ता%क 2मशः 40,000 समवतy �योFताओ ंव 16,000 

समवतy �योFताओं के �लये व:ृ| कB जा सके। 

ले%कन माच� 2015 म�, पी एल आई उप स�म.त कB बैठक के काय�वतृ से यह �ात 

हुआ था %क इ*फॉ�सस $वारा मा0 6000 समवतy �योFताओं के �लये सी आई एस 

म� आ*त!रक जांच कB गई थी। अपया�bत समवतy �योFताओं ने �स;टम !र;पॉ*स 

टाइम को नकाराNमक �प से �भा:वत %कया, िजससे सभी सKबि*धत डटेा को �:व4ट 

करने के बावजूद भी मंद काय� व 09ुटपूण� प!रणाम के �प म� सूचना �ाbत हुई। ई सी 

एम एस म� पॉ�लसी बनाने हेतु वह� सम;याय� पैदा हुई। 

इसके अ.त!रFत, लेखापर�/ा ने यह भी देखा %क ई सी एम एस ठ�क ढंग से काम 

नह�ं कर रहा था Fय#%क काया�*वन के समय के पॉयलट फेज (माच�/जून 2014) से ह� 

सभी डाक प!रमंडल# म� रोल आउट फेज के पूण� होने पर या.न फरवर� से अ�ैल 

2017 तक काम नह� कर रहा था अथा�त बाAधत था। लेखापर�/ा म� कवर %कये गये 

प!रमंडल# म� Qयवधान# के :ववरण .नKन�लtखत थेः- 
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ता1लका–3 

sयवधान4 क� �ववरण 

3म स.ं पMरमडंल का नाम sयवधान अवRध 

1 त�मलनाडु फरवर� 2017 के दसूरे सbताह से 8 मई 2017 तक 

2 कना�टक फरवर� 2017 से अ�लै 2017 

3 महारा45 फरवर� 2017 से अ�लै 2017 

4 पजंाब 27 फरवर� 2017 से 2 मई 2017 

5 पिYचम बगंाल फरवर� 2017 के तीसरे सbताह से मई 2017 के अ.ंतम 

सbताह तक 

6 9दpल� माच� 2017 से अ�लै 2017 

ई सी एम एस म� बताई गई सम;या म� य ूआर एल तक पहँुचने म� अ/मता, लॉग 

ऑन :वफलता, �स;टम ह8Aगगं, मैनुअल ;कै*ड पॉ�लसी को वचु�अल ;कै*ड पॉ�लसी म� 

प!रव.त�त करना, अनुरोध का अगल� ि;थ.त म� न पहंुचना आ9द। सम;या का 

.नय�मत �प से घ9टत होना तथा :वNतीय वष� के अ.ंतम .तमाह� म� ई सी एम एस 

के काय� म� द�घ�काल कB Qयवधान# ने बीमा Qयवसाय पर नकाराNमक �भाव डाला 

Fय#%क इसन� पॉ�लसी बॉ*ड जार� करने, प!रपFवता �करण/मNृयु �करण/ लोन के 

.नपटान, पता/नामांकन के प!रवत�न करने, पॉ�लसी काय� सौपन�, नई पॉ�लसी जार� 

करने, आ9द जैसी ग.त:वAधय# को �भा:वत %कया, िजसके कारण बैकलॉग हुआ तथा 

Gाहक अस*तु4ट रहे। 

मं0ालय ने बताया (अFतूबर 2017) %क एफ एस आई वे*डर ने तब से 

आउटएजेज/Qयवधान के दौरान ई सी एम एस म� द;तावेज# कB ;कैन �.त अपलोड 

करने हेतु एक वैकिpपक समाधान 9दया है तथा एफ एस आई वे*डर को लेखापर�/ा 

9टbपtणयां को आवYयक कार�वाई के �लये बता द� गई थी। 

3.1.14.2  पोट= Zलेयर एच ओ तथा सै>य डाक सेवा (ए पी एस) पMरमंडल म� सी आई 

एस का रोल आउट 

तीन चरण# म� 809 एच ओ के �लये डाक नेटवक�  म� सी आई एस रोल आउट करान े

कB योजना बनाई गई थी। पिYचम बंगाल प!रमंडल के अ*तग�त पोट� }लेयर एच ओ 

को छोड़कर रोल आउट योजना म� शा�मल सभी डाक प!रमंडल# म� सी आई एस 

उपल}ध कराई गई थी।पोट� }लेयर म� दसूरे चरण के अ*तग�त रोल आऊट उपल}ध 
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करवाया जाना था %क*तु सKब|ता सम;या के कारण अभी तक रोल आउट नह�ं 

कराया जा सका। 

यह भी देखा गया था %क सै*य डाक सेवा (ए पी एस) प!रमंडल को रोल आउट हेतु 

:वचार नह�ं %कया गया था तथा ए पी एस प!रमंडल म� पॉ�ल�सयाँ अभी भी एन आई 

सी �स;टम म� थी। सी आई एस $वारा रोल आउटन करवाए जाने के कारण, पोट� 

}लेयर एच ओ तथा ए पी एस प!रमंडल म� पॉ�ल�सय# का रखरखाव एन आई सी म� 

हो रह� थी, िजसके कारण :वभाग व Gाहक# को असु:वधा हुई। 

मं0ालय ने बताया (अFतूबर 2017) %क पी एम यू मंडल से अनुरोध %कया जा रहा 

था %क पोट�}लेयर म� नेटवक�  उपल}ध करवाये तथा ए पी एस म� पूण� आई ट� 

आध.ुनकBकरण प!रयोजना के %2या*वयन म� भी शी�ता कर�। 

3.1.14.3 1सट+जन चाट=र म� 	नधा=Mरत समय-सारणी का अनुपालन 

डाक :वभाग के �सट�जन चाट�र ने Gाहक# को सेवाओं कB सुपुद�गी से सKबि*धत पी 

एल आई/आर पी एल आई के �लये समयसीमा :वशषे �प से बनाई थी ता%क बहुत 

बड़ े नेटवक�  के �प म� इसकB ि;थ.त को बनाया तथा रखा जा सके, धन,ग.त, 

:वYवसनीयता व मूpययुFत सेवाय� �दान करने के आधार पर Gाहक# कB संतुि4ट 

सु.निYचत कB जा सके। सी आई एस के %2या*वयन के उhेYय# म� से एक यहभी था 

%क Gाहक# को द� जाने वाल� सु:वधा को उ*नत %कया जा सके। 

चय.नत सी पी सी म� �सट�जन चाट�र के अ*तग�त सेवा सुपुद�गी �.तब|ता कB नमूना 

जांच से पता चला %क :व�भ*न सेवाओं कB सुपुद�गी म� :वलKब था जैसा %क नीच े

:ववरण म� 9दया गया हैः- 

ता1लका–4 

सेवा देने म� �वल9बका �ववरण 

3म 

स.ं 

सेवा/	नकासी सफलता के सचूक सेवा मानक सेवा देने म� 

देर+ (]दन4 म�) 

1 ;वीकृ.त प0# को जार� 

करना/पॉ�लसी बॉ~ ड 

को जार� करने 

पणू� %कये गये द;तावेज# 

कB �ािbत के पYचात 

�लया गया समय 

15 9दन 1-462 

2 पॉ�लसी प!रपFवता 

का .नपटान 

पणू� %कये गये द;तावेज# 

कB �ािbत के पYचात 

�लया गया समय 

30 9दन 1-605 
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3 पी एल आई/आर पी 

एल आई के मतृ दाव# 

का .नपटान 

नामांकन के साथ अथवा 

नामांकन के vबना 

(आवYयक द;तावेज# को 

�;ततु करने  के बाद) 

30 9दन 7-1385 

4 पॉ�लसी कB �दNत 

मpूय 

पणू� %कये गये द;तावेज# 

कB �ािbत के पYचात 

�लया गया समय 

30 9दन 1-281 

5 पनुः �वत�न/�पांतरण अनरुोध कB �ािbत से 

�लया गया समय 

15 9दन 1-516 

6 ऋण/पता 

बदलना/नामांकन म� 

बदलाव/असाईनम8ट/ 

अन�ुल:प बॉ~ ड को 

जार� करना 

अनरुोध कB �ािbत से 

�लया गया समय 

10 9दन 1-378 

 

सेवा सूपु�दगी म� :वलKब का कारण, ई सी एम एस का काय� न करना, काय� �वाह म� 

सम;याय�, खराब नेटवक� , ;वीकृ.त प0/ पॉ�लसी बॉ~ ड तैयार करन े म� :वलKब, 

परKपरागत द;तावेज का sडिजटल�करण न होना, सKबि*धत .नयं0ण यू.नट से 

�करण फाइल# कB �ािbत म� :वलKब, सव�र से संबंAधत सम;याएँ, जांच !रपोट� �ाbत 

करने म� :वलKब, Gाहक# $वारा पैसा �ाbत करने म� :वलKब आ9द बताया गया। 

मं0ालय ने बताया (अFतूबर 2017) %क फरवर� 2017 से ई सी एम एस कB ;कैन 

कB हुई छाया�.त व काय�-�वाह कB काय�-�णाल� म� सम;याएँ उNप*न हुई थी, ले%कन 

एफ एस आई वे*डर य़थोAचत समय के भीतर इसे ठ�क नह�ं कर सका। यह भी कहा 

गया %क जून 2017 म� ;कैन %कया हुआ �.तAच0 अपलोड़ करने के �लये वैकिpपक 

समाधान 9दया गया था। 31 9दसKबर 2017 तक, दो करोड़ से अAधक परKपरागत 

पॉ�ल�सय# म� सेकेवल 79,90,226 पॉ�लसीय# कB ;के.नगं पूण� कB गयी थी ले%कन 

भंडारण सम;या के कारण, अपलोsडगं बेकार हो गई। भंडारण व:ृ| पर पी एम यू 

मंडल म� :वचार चल रहा है। 

जवाब इंAगत करता है %क कKbयूटर�करण के %2या*वयन म� खराब योजना थी   

Fय#%क आवYयकताओ ं को ठ�क तरह से आंका और पूरा नह�ं %कया गया िजसके 

प!रणाम;व�प पैतकृ पॉ�ल�सय# कB अपलोsडगं बीच म� ह� असKबं| रह गया। 
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	नwकष= 

डाक जीवन बीमा के कKbयूटर�करण का उhेYय Gाहक# को द� जा रह� सेवा कB 

गुणवNता म� सुधार करने के साथ-साथ एकBकृत जीवन बीमा bलेटफाम� को पूर� तरह 

:वक�सत करना था ता%क वत�मान व नये Gाहक# के �लये कुशल व लागत �भावी 

सेवा �दान कB जा सके। सॉlटवेयर म� क�मयाँ, गणना संबंधी 09ुटयां, !रपोट� तैयार न 

करना, अ*य एbल�केसन के साथ एकBकरण न होना, सKपूण� डाक नेटवक�  म� रोल 

आउट न होना, वहु:वध लॉगऑन, पया�bत वैधता .नयं0ण कB कमी, के साथ-साथ 

अपया�bत �स;टम से संबंAधत .नयं0ण व मा.नट!रगं �स;टम म� धोखाधड़ी होने कB 

संभावना QयFत करता है। डाक :वभाग इन अ�या�bतताओं के बारे म� अNयावYयक �प 

से :वचार करे तथा आई ट� .नयं0ण के काय� कB समी/ा करे ता%क ]े4ठता के 

उ�चतर ;तर के उhेYय# को �ाbत करने म� सफलता �मले। 

3.2 डाक �वभाग म� नकद �माण �E4 का भंडारण  

इंfडया 1सjयोMरट+ �ेस (आई एस पी) ना1सक से �ा:त नकद �माण पE4 (सी सी) 

का सक= ल -टै9प fडपो (सी एस डी) gवारा ]दये गये मांग पE4 से 1मलान न होने 

के कारण नकद पE4 क� अRधक �ाि:त व पMरणामतः सी एस डी म� नकद �माण 

पE4 का सं.हण हुआ। चू2ंक सी एस डी म� �माण पE4 के अवधारण म� दuुपयोग 

क� स9भावना होती है, डाक �वभाग को शीy कार=वाई करने क� आवIयकता है 

ता2क यह सु	निIचत 2कया जा सके 2क सभी zबना �व3य 2कये गये �माण पE 

सह+ 	नपटान के 1लये आई एस पी ना1सक को �ा:त हो गये ह8। 

डाक :वभाग डाकघर# के माrयम से :वNत मं0ालय कB एक एज�सी कB भां.त नगद 

�माण प0 (सी सी एस) जैसे नेशनल से:वगं सट�%फकेटस (एनएससी), %कसान :वकास 

प0 (केवीपी) कB v�2B का काय� करता है। 1 जुलाई 2016 से भौ.तक नकद �माण 

प0 कB vब2B को बंद कर 9दया गया है। 

सभी �कार और मूpयवग� के नकद �माण प0 (सी सी एस) इि~डया �सFयो!रट� �ेस  

(आई एस पी), ना�सक म� मु9+त %कया जाता है जो इसे स%क� ल ;टाK प sडपो 

(सी एस डी) म� भेजता है। डाक बचत ब8क (पी ओ एस बी) मैनुअल खडं (II) बताता 

है %क तीन मह�न# म� आवYयक होने वाल� नगद �णाम प0# का 0मैा�सक माँग प0 

मई, अग;त, नवKबर व फरवर� के 15 तार�ख तक उप-डाक घर# $वारा मुXय डाकघर 

को तथा जून, �सतKबर, 9दसKबर और माच� के पहल� तार�ख तक मुXय डाकघर# 



2018 क� �	तवेदन स�ं या 21 

107 

$वारा प!रमंडल ;टाKप sडप# को �;तुत %कया जाना चा9हए। सी एस डी से अपे/ा 

%कया जाता है %क इसके मु+ण के �लये आई एस पी ना�सक को छ: मा�सक अAGम 

मांग प0 भेजेगा।  

:वNत मं0ालय के अ*तग�त नेशनल से:वगं इं;ट��यूट (एन एस आई) को प!रमंडल 

;टोर sडपो को नकद �माण �0# कB .नबा�ध मु+ण और आपू.त� कB .नगरानी और 

Qयव;था करने के �लए और आई एस पी ना�सक के $वारा sडपो को आपू.त� कB गई 

सुर/ा साzGी के भुगतान के �लये अAधदे�शत %कया गया है। 

डाक :वभाग म� नकद �माण प0#, डाक 9टकट# व लेखन सामGी का भंडारण (;टॉक) 

कB समी/ा कB गई थी तथा भारत के .नयं0क–महालेखापर�/क के वष� 2012-13 के 

�.तवेदन संXया 13 म� नकद �माण प0# के ;टॉक से अAधक होने पर 9टbपणी कB 

गई थी। मं0ालय न ेकृत कार�वाई 9टbपणी म� :वYवास 9दलाया था %क इस सKबंध म� 

सुधाराNमक कार�वाई कB जायेगी।  

सी एस डी $वारा जार� %कया गया मांग प0 तथा आई एस पी, ना�सक $वारा आपू.त� 

%कये गये �माण-�0# का }यौरा नीच े9दया गया हैः- 

ता1लका–5 

सी एस डी gवारा जार+ मांगपE4 तथा आई एस पी ना1सक gवारा क� गई उसक� 

आपू	त= का �ववरण 

वष= मद का नाम  सी एस डी 

gवारा माँग 
2कये गये  

�व1भ>न 

मVूयवग= क� 

कुल माEा 

आई एस पी 

ना1सक gवारा 

आप	ूत = 

�व1भ>न 

मVूयवग= क� 

कुल माEा 

सी एस डी म� 

�ा:त �व1भ>न 

मVूयवग= क� 

माEा क� 

अRधकता  

�व1भ>न 

मVूयवग= क� 

माEा का 

अ2ंकत मVूय 

(करोड `̀̀̀ म�) 

2014-15 
एन एस सी/ 

के वी पी 
4790000 9084430 4294430 5031.54 

2015-16 
एन एस सी/ 

के वी पी 
1810000 3871000 2061000 1814.34 

कुल 6600000 12955430 6355430 6845. 88 



2018 क� �	तवेदन स�ं या 21 

108 

सात 6  डाक प!रमंडल# म� !रकॉड�स कB जाँच से पता चला %क वष� 2014-15 से  

2015-16 कB अवAध के दौरान आई एस पी ना�सक ने ` 6845.88 करोड़ के अ%ंकत 

मूpय के 63,55,430 नकद �माण-प0 कB आपू.त� कB थी जो पाँच सी एस डी  

नामतः च*ेनई (` 1064.75 करोड़), 9दpल� (` 1253.50 करोड़), लखनऊ (` 670.00 

करोड़), ना�सक (` 2601.03 करोड़) और एणा�कुलम (` 1256.60 करोड़) $वारा कB 

गई मांग से अAधक थी। नकद �माण-�0# कB अ.त!रFत आपू.त� के प!रणाम;व�प 

सी एस डी म� नकद �माण प0# के संचय म� व:ृ| हुई। 

इसके अलावा, डाक :वभाग ने 30 जून 2016 के बंद होने वाले घंट# से पूव� मु9+त  

एन एस सी/के वी पी के :व�छेदन के �लये आदेश/.नद�श (जून 2016) जार� %कए थे। 

जो एन एस सी/के वी पी नह�ं बेच ेगए, उ*ह� मुXय डाक घर $वारा सी एस डी को 

और आगे सी एस डी $वारा आई एस पी ना�सक को वापस भेजा जाना था।  

अ�भलेख# कB जांच से पता चला %क इसके :व�छेदन के बाद भी सी एस डी ने 

:व�भ*न मूpयवग\ के नकद �माण प0 (2,17,16,184 संXया म�) आई एस पी 

ना�सक को नह�ं भेजे अ:पतु अपने ह� ;टॉक म� �सतKबर 2017 तक रखे थे िजसका 

:ववरण नीच े9दया गया है।  

ता1लका-6 

-टॉक म� एन एस सी / के वी पी का �ववरण 

3म 

स.ं 

पMरमडंल का 

नाम 

सी एस डी का 

नाम 

एन एस सी/के वी पी क� 

माEा 

अ2ंकत मVूय 

(करोड़ `̀̀̀ म�) 
1 त�मलनाडु  चे*नई 1493218 964.38 

2 9दpल�  9दpल� 2223866 1575.07 

3 य ूपी सक� ल  कानपरु 17999100 9175.00 

कुल   21716184 11714.45 

सी एस डी च*ेनई  ने कहा (�सतKबर 2017) %क जुलाई 2015 मे ह� एन एस आई 

नागपुर को यह सूAचत %कया गया था %क आगे आदेश# के vबना के वी पी कB आपू.त� 

ना %क जाए पर*तु %फर भी वे आपु.त� करते रहे। नकद �माण-प0 को बंद करने के 

बाद गैर-वापसी के संबंध म�, यह कहा गया %क मामला प!रमंडल काया�लय को भेजा 

गया था और .नदेशालय से आदेश �.त{/त था। सी एस डी 9दpल� न ेउNतर 9दया 

                                                           

6 त�मलनाडु प!रमंडल, 9दpल� प!रमंडल, पंजाब प!रमंडल, उN तर �देश प!रमंडल तथा उN तराख~ ड प!रमंडल, 
महारा4 5 प!रमंडल म� नागपुर तथा केरल प!रमंडल। 
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(�सतKबर 2017) %क वष� 2014-15 के दौरान के वी पी को %फर से शुP होने के 

कारण उ*ह� vब2B के �लये जार� %कया गया। आगे यहा कहा गया %क �माण-प0 का 

.नपटान �%2या म� है। सी एस डी, लखनऊ ने सूAचत %कया %क इस संबंध म� 

.नदेशक एन एस आई को ` 50000 मूpयवग� वाले के वी पी को डाईवज�न के �लए 

प0 �लखा गया था। सी एस डी ना�सक ने बताया (अFतूबर 2017) %क आई एस पी 

ना�सक ने vबना मांग प0 संदभ� के ह� नगद �माण-प0 भेज 9दए ओर इससे अAधक 

�ािbत को समय-समय पर .नदेशक एन एस आई को भी बताया। सी एस डी 

एणा�कुलम ने उNतर 9दया (अFटूबर 2017) %क इस संदभ� के म� .नदेशक एन एस 

आई नागपुर से मामला उठाया गया। सी एस डी कानपुर ने जवाब 9दया (�सतKबर 

2017) %क छः मुXय डाक घर $वारा अ:व%2त �माण �0ो कB �ािbत होने के बाद 

सभी �माण-प0 आई एस पी ना�सक को वापस दे 9दए जाय�ग�।  

:वभाग का जवाब लेखापर�/ा 9टbपणी कB पुि4ट करता है %क आई एस पी ना�सक से 

�ाbत नकद �माण प0# का उसके $वारा जार� सी एस डी मांगप0 से �मलान नह�ं 

%कया गया था िजसके प!रणाम;व�प सी एस डी म� नकद �माण प0 कB अ.त!रFत 

�ािbत हुई और संचय हुआ। ए ट� एन म� आYवासन देने के बावजूद अ.नय�मतता 

अभी तक जार� थी। डाक :वभाग के .नद�श# के अनुपालन नह�ं करने का कोई :व�श4ट 

कारण नह�ं पाया गया, चु%ंक सी एस डी म� �माण-प0# के संचय से इसका गलत 

उपयोग हो सकता है, डाक :वभाग को तNकाल कारवाई करने कB ज�रत है ता%क यह 

सु.निYचत हो %क सभी अ:व%2त �माण-प0# आई एस पी ना�सक $वारा उपयुFत 

.नपटान के �लए �ाbत कर �लया गया है। डाक :वभाग को यह सु.निYचत करना 

चा9हए %क नगद �माण-प0# को समाbत करने से पहले इसके �लए बनाये गये �लेख 

का �Nय/ भंडारण से �मलान हो। डाक :वभाग को यह सु.निYचत करन ेके �लए %क 

अनुदेश# का पूण�तया: अनुपालन %कया जा रहा है, .नयं0ण प|.त को मजबूत करन े

कB आवYयकता है। 
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अ�याय IV 

मं�ालय के अ�तग�त साव�ज	नक �े� उप म 
 

4.1 भारत के पूव&'तर �े� म( भारत संचार 	नगम *ल*मटेड -वारा �दान क� गई 

दरूसंचार सेवाएँ 

 

4.1.1 �1तावना 

भारत के पूव��तर े� म� अ�णाचल �देश, असम, म�णपुर, मेघालय, �मजोरम, 

नागाल$ड, �सि'कम और )�पुरा रा*य शा�मल ह$। ये पूव- .हमालय े� के भाग ह$। 

इन 8 रा*य1 क2 जनसं4या 4.58 करोड़ ह$ और देश के कुल भौगो�लक े� का 

लगभग 8 �:तशत अथा<त ्2,62,189 वग< Bक.मी. े� को कवर करती है। इस े� म� 

एक लंबी अतंरा<GHIय सीमा है और बु:नयादI ढाँच े जैसे रेल, सड़क, )बजलI और 

दरूसंचार खराब िMथ:त म� है। Bकसी भी े� के Nवकास के �लए कनेि'टNवटI 

मह�वपूण< है चाहे बात सड़क, रेल, जलमाग<, वायु, ऊजा< या दरूसंचार क2 हो। अतः 

मजबूत दरूसंचार, Rॉडब$ड कनेि'टNवटI और दरूसंचार सेवाओं क2 गुणव�ता का �ावधान 

एक राGHIय �ाथ�मकता है। 

वत<मान म�, पूव��तर े� के  रा*य1 के �लए केवल तीन लाइस�स �ाVत सेवा े� है 

जो ह$- असम लाइस�स सेवा े�, िजसमे केवल असम रा*य शा�मल है, पूव��तर 

लाइस�स सेवा े�, िजसमे छः रा*य अथा<त ् मेघालय, )�पुरा, �मजोरम, अ�णाचल 

�देश, नागाल$ड और म�णपुर रा*य शा�मल ह$ तथा पिYचम बंगाल लाइस�स सेवा े�, 

िजसमे �सि'कम रा*य शा�मल है। 

बी एस एन एल इस े� म� :नZन�ल�खत �ौ[यो\गक2 उ^मुख एक2कृत दरूसंचार 

सेवाएं �दान कर रहा हैः- 

• उपभो3ता 1थायीसंपि'त सेवाएं:- वायरलाईन सेवाएँ, इंटरनेट और Rॉडब$ड सेवाए ँ

िजसम� फाइबर टू द होम, इ^टर�ाईज डटेा सेवाएँ जैसे लI*ड सBक< ट, मbटI 

�ोटोकॉल लेबल Mवी\चगं, वचु<अल �ाइवेट नेटवक< , �ी-पेड कॉ�लगं काड<, आ.द 

शा�मल ह$। 

• उपभो3ता ग	तशील सेवाएं- मोबाइल के �लए dलोबल सेवाएँ िजनम� शा�मल है-

2जी, 3जी और वैbयू एडडे सेवाएँ, वायरलेस लोकल लूप, कोड fडNवजन 



2018 क� �	तवेदन स�ं या 21  

112 

मbटIपल ए'सेस सेवाएँ, वड< वाइड इंटर आपेरे)ब�लटI फार माइgोवेव ए'सेस 

सेवाएँ आ.द। 

इस े� म� दरूसंचार सेवाएँ �दान करने के �लए, बी एस एन एल ने अपने दरूसंचार 

नेटवक<  MथाNपत Bकए ह$ िजसम� ल$डलाइन सेवाएँ �दान करने के �लए Hंक और 

टेलIफोन ए'सच�ज, जी एस एम और सी डी एम ए मोबाइल सेवाएँ �दान करने के 

�लए मोबाइल िMव\चगं के^h, बेस Mटेशन कंHोलर और बेस Hाँसiरसीवर Mटेशन 

शा�मल ह$। इसके अ:तiर'त, कZपनी के पास अपना Hाँस�मशन मीfडया है जैसे Bक 

ऑिVटकल फाइबर केबल, माइgोवेव और बहुत छोटे एपच<र ट�म<नल जो टेलIफोन 

ए'सच�ज, एम एस सी, बी एस सी और बी टI एस को जोड़ते ह$। इसके अलावा, बी 

एस एन एल ने बांगलादेश सबमैiरन केबल कZपनी के संयु'त �ावधान से अगरतला 

()�पुरा) म� अतंरा<GHIय गेटवे MथाNपत Bकया है िजससे पूव�� तर े�1 म� इंटरनेट 

कने'टNवटI क2 गुणव�ता म� सुधार Bकया जा सके। 

पूव��तर े�1 म� दरूसंचार नेटवक<  क2 Mथापना के �लए बी एस एन एल अपनी हI 

:न\ध से ओपे'स और कैपे'स :नयोिजत करता है। इसके अ:तiर'त, कZपनी को यू 

एस ओ फंड [वारा Nवशषे पiरयोजनाएँ जैसे nाम पंचायत दरूभाष, बु:नयादI ढाँच ेजैसे 

बी टI एस, ओ एफ सी, Rाडब$ड कन'ेशन और oयापक दरूसंचार Nवकास योजना  

के �लए सिpसडी दI जाती है। 

पूव&'तर �े�: म( दरूसंचार नेटवक�  क� ि1थ	त 

पूव��तर े�1 म� बी एस एन एल [वारा दI गई दरूसंचार नेटवक<  क2 पूण<तः िMथ:त 

नीच ेता�लका म� दशा<ई गई हैः- 

ता*लका-1 

पूव&'तर �े�: म( बी एस एन एल -वारा द< गयी दरूसंचार नेटवक�  क� ि1थ	त 

वष� 
ल>डलाइन बेतार  वीपीट< 

@ॉडब>ड 

सयंोजन 

काय�रत 

ओ.एफ.सी 

स�ंया स�ंया स�ंया स�ंया आरकेएम 

2012-13 395000 3122100 37993 155220 16166 

2013-14 333000 2937700 38140 160289 19908 

2014-15 304000 2781900 38220 161393 20270 

2015-16 290000 3012200 34564 165186 21126 

2016-17 281000 3242700 11614 167196 21620 

(Eोत: सीपी और एम अनुभाग, बी एस एन एल कॉप�रेट काया<लय [वारा .दए गए रा*यवार लqय और 

उपलिpध) 
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असम और पूव��तर लाइस�स सेवा े� म� बी एस एन एल क2 तुलना म� :नजी सेवा 

�दाताओं (पी एस पी) का उपभो'ता आधार :नZन �कार हैः- 

ता*लका-2 

असम और पूव&'तर लाइस(स सेवा �े� म( बीएसएनएल और 	नजी सेवा �दाताओं के 

उपभो3ता आधार का तुलना'मक Iववरण  

       (लाख म() 

तक 

बेतार वायरलाइन 

असम उ.पू.* असम उ.पू.* 

बी एस एन 

एल 

अ�य बी एस 

एन एल 

अ�य बी एस 

एन एल 

अ�य बी एस 

एन एल 

अ�य 

माच< 2013 12.36 131.52 17.57 72.04 1.94 0 1.90 0 

माच< 2014 12.81 139.97 15.22 78.89 1.83 0.01 1.40 0 

माच< 2015 12.61 158.90 14.07 89.83 1.66 0.01 1.27 0 

माच< 2016 13.16 172.16 15.37 94.46 1.59 0.02 1.24 0 

माच< 2017 15.07 203.03 15.92 108.99 1.53 0.02 1.21 0 

Eोत: Hाई उपभो'ता आंकड़ा 
* �सि'कम के अलावा 

ता�लका 2 म� देखा जा सकता है Bक माच< 2017 तक, असम और पूव��तर लाइस�स 

सेवा े� म� बी एस एन एल का बेतार उपभो'ता आधार gमश:- 15.07 लाख और 

15.92 लाख था जबBक :नजी सेवा �दाताओं का gमशः 203.03 लाख तथा 108.99 

लाख था। साथ हI, माच< 2017 तक वायरलाईन खvड म� उपभो'ताओं क2 सं4या 

असम और पूव��तर लाइस�स सेवा े� म� gमशः1.53 लाख और 1.21 लाख थी।  

4.1.2 संगठना'मक ढाँचा 

पूरे भारत म� बी एस एन एल के 26 े�ीय पiरमंडल है िजसम� से तीन पiरमंडल 

पूव��तर े� म� ह$ अथा<त ्असम पiरमंडल, पूव��तर-I पiरमंडल (मेघालय, )�पुरा और 

�मजोरम) और पूव��तर-II पiरमंडल (अ�णाचल �देश, नागाल$ड और म�णपुर)। 

�सि'कम, पिYचम बंगाल पiरमंडल का .हMसा है। 

��येक पiरमंडल का नेत�ृव मु4य महा �बधंक [वारा Bकया जाता है। इसके 

अ:तiर'त, एक सी जी एम (सी जी एम, पूव��तर काय< बल)  केवल Nव�भ^न 

Hाँस�मशन पiरयोजनाओं क2 Mथापना और कमीशन क2 देखभाल कर रहा है, जबBक 

दसूरा पiरयोजना पiरमंडल अथा<त ् पूव- दरूसंचार पiरयोजना िजसका मु4यालय 

कोलकाता म� है Hाँस�मशन पiरयोजनाओं के कुछ .हMसे क2 देखभाल कर रहा है। पूव- 
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दरूसंचार े� िजसका मु4यालय कोलकाता म� है पूव��तर े�1 म� दरूMथ Hाँस�मशन 

माइgोवेव पiरयोजना, उपnह आ.द के रखरखाव के �लए उ�तरदायी है।  

4.1.3 लेखापर<�ा का काय��े� 

पूव��तर े� िजसम� असम, मेघालय, )�पुरा, �मजोरम, अ�णाचल �देश, नागाल$ड, 

म�णपुर और �सि'कम रा*य शा�मल ह$, इन रा*यो मे बी एस एन एल [वारा �दान 

क2 जाने वालI दरूसंचार सेवाओं का लेखापरIण Bकया गया। लेखापरIा कवरेज क2 

अव\ध 2012-13 से 2016-17 तक है। बी एस एन एल कॉरपरेट काया<लय, असम, 

पूव��तर-I, पूव��तर-II, पूव��तर टाMक फोस<, पूव- दरूसंचार े�, पूव- दरूसंचार 

पiरयोजना के पiरमंडल मु4यालय1 और चय:नत सेके^डरI िMव\चगं े� (एस एस ए)1 

का लेखापरIा Bकया गया। 

4.1.4 लेखापर<�ा पQरणाम 

समीा म� पूव��तर लाइस�स सेवा े� म� बी एस एन एलक2 योजना, खरIद, उपयोग 

एवम ् �चालन :नGपादन से संबं\धत काय<�णालI के मह�वपूण< )ब^दओुं को शा�मल 

Bकया गया है। इन पहलूओं का मूbयांकन दरूसंचार Nवभाग और बी एस एन एल के 

बीच हMताiरत समझौता yापन बी एस एन एल के लqय, Hाई और दरूसंचार 

Nवभाग, कॉप�रेट काया<लय [वारा जारI आदेश1, :नदzश1 के साथ-साथ पiरयोजना iरपोट< 

म� .दए गए मानदv ड1/लqय के सम Bकया गया है। 

मह�वपूण< लेखापरIा पiरणाम आगामी पैराnाफ म� .दए गए है। 

4.1.4.1 असम म( अतं: िजला ओ एफ सी नेटवक�  के R या�वयन मे असाधारण 

IवलSब 

बी एस एन एल ने (फरवरI 2010) यू एस ओ फंड से अतं: िजला उप-मंडलIय 

मु4यालय, मंडलIय मु4यालय, ओएफसी नेटवक<  ब$डNव|थ साँझाकरण पर nामीण/ 

दरूMथ े� आवागमन के पiरवहन के �लए असम के सेवा े� म� 27 मंडलIय 

मु4यालय1 और 269 उप-मंडलIय मु4यालय1 के NवMतार, :नमा<ण और �बंधन के �लए 

यू एस ओ फंड से समथ<न के �लए समझौता Bकया। यह समझौता 12 फरवरI 2010 

से �भावी था और सात साल के �लए वैध रहा। बी एस एन एल को समझौते पर 

                                                           

1 असम के fडRूगढ़ और �सलचर, पिYचम बंगाल के �सि'कम, पूव��तर-I पiरमvडल के मेघालय, �मजोरम और 

)�पुरा तथा पूव��तर-II के अ�णाचल �देश, नागाल$ड़ और म�णपुर। 
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हMतार करने क2 तारIख से 18 महIने के भीतर अथा<त 11 अगMत 2011 तक अतं: 

िजला ओ एफ सी पiरवहन को कमीशन करना था जो Bक कठोर भूखडं, अ\धक बंद, 

कुशल जनशि'त क2 कमी, सेके^डरI िMव\चगं े� से ओ एफ सी केबल युdम क2 

अनुपलpधता, Mथान1 को तैयार करने मे देरI और :न\ध �ाVत करने मे देरI जैसे 

कारण1 के कारण :नधा<iरत समय मे पूरा नहIं हो सका। पiरणामMव�प, यू एस ओ 

फंड ने बी एस एन एल के अनुरोध पर समय-समय पर अगMत 2012, .दसंबर 

2014, �सतंबर 2016 और अतंतः जून 2017 तक रोल आउट अव\ध बढ़ा दI। जून 

2017 तक, 25 िजल1 म� काम पूरा हो गया और दो िजल1 जैसे .दमाहासाओ (पूव< म� 

उ�तरI कचार .हbस) और करबीएंdल1ग मे लं)बत रहा। 

इस �कार, कनेि'टNवटI का पूरा रोल आउट छह साल से अ\धक क2 देरI के बाद भी 

हा�सल नहIं Bकया जा सका। पiरयोजना के पूरा न होन ेमे देरI के �लए बी एस एन 

एल [वारा िजZमेदार कारण1 म�, असम पiरमvडल और पूव��तर टाMक फोस< और बी 

एस एन एल के �सNवल शाखा और बी एस एन एल कॉप�रेट काया<लय के साथ-साथ 

इनक2 े�ीय इकाइय1 के बीच पiरयोजना के Nव�शGट आवYयकताओं पर सम^वय क2 

कमी थी। पiरयोजना के पूण< न होने के कारण, असम सेवा े� म� कनेि'टNवटI को 

पूण< �प से रोल आउट नहIं Bकया जा सका और बी एस एन एल ` 66.72 करोड़2 क2 

यू एस ओ सिpसडी का दावा भी नहIं कर सका। 

मं�ालय ने कहा (माच< 2018) Bक पूव��तर टाMक फोस< को Nव�भ^न बाधाओं जैसे 

अस�य इलाके, वष< मे 9 महIने वषा< होना, बार बार होने वाले बाढ़/भूMखलन, बंद और 

कुशल जनशि'त क2 कमी का सामना करना पड़ा। इसम� आगे कहा गया Bक िजल1 के 

Nवभाजन के पiरणामMव�प कुछ िजल1 म� नोड क2 पहचान और ओ एफ सी )बछाने 

क2 गैर-oयवहाय<ता आ.द क2 वजह से देरI हुई। वत<मान म�, केवल पांच साइट� (संगबर, 

अमiरकहाट, िजiरBकंड�लगं, उमरंdसु और .दघेलI) कमीशन नहIं क2 गयी, िजसम� से 

चार साइट� क.ठन े� क2 थीं और पांचवीं साइट माच< 2016 म� हI आवं.टत क2 गई 

थी। पiरयोजना 99 �:तशत पूरI हो गयी थी और ये साइट� माच< 2018 तक पूरI हो 

जाएगी। बी एस एन एल ने यह भी कहा Bक 40 �:तशत सिpसडी का भुगतान 

िजलावार नेटवक<  कमीशन से जुड़ा हुआ था और बी एस एन एल ने 27 िजल1 म� से 

                                                           

2 दो िजल1 का 40% एफ एल एस - ` 7.38 करोड़ + ` 9.89 करोड़ जो Bक 10% सेवा े� कमीशन है  

िजसका भुगतान सZपूण< सेवा-े� के पूरा होन ेपर Bकया जायेगा + ` 49.45 करोड़ अथा<त ्इ'वेटेड ए^नुअल 

सिpसडी (ई ए एस) का 50% 
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24 िजल1 के �लए सिpसडी का दावा Bकया था। एक िजले का दावा सी सी ए, 

गुवाहाटI म� लं)बत था और शषे दो िजल1 के �लए दावा इन िजल1 म� सभी नोड1 को 

पूरा करने के बाद Bकया जाएगा। 

इस त�य को �यान म� रखते हुए यह उ�तर Mवीकाय< नहIं है Bक बी एस एन एल न े

NवMताiरत समय म� भी काम पूरा नहIं Bकया। यू एस ओ फंड ने समय-समय पर  

बी एस एन एल को उपरो'त कारण1 पर बार-बार NवMतारण �दान Bकए और NवMतार1 

के बावजूद, काम अपूण< रहा। 

4.1.4.2 पूव&'तर �े� के *लए Tयापक दरूसंचार Iवकास योजना के काया��वयन के 

�ारंभ म( देर< 

भारत सरकार ने (�सतZबर 2014) पूव��तर े� के �लए oयापक दरूसंचार Nवकास 

योजना को मंजूरI दI। मंजूरI के अनुसारः- 

� बी एस एन एल को अ�णाचल �देश और असम के दो िजल13 म� मोबाइल 

सेवाओं के �ावधान से संबं\धत काय< :नGपा.दत करने के �लए ना�मत Bकया 

गया। अनुमा:नत पiरयोजना लागत ` 1975.38 करोड़ थी और पाँच वष� 

क2 अव\ध के �लए पंूजी oयय (कैपे'स) और �चालन oयय (ओपे'स) का 

:नवल राजMव यू एस ओ फंड [वारा Nव�तपोNषत Bकया जाएगा। यू एस ओ 

फंड [वारा 10 �:तशत स�टेज बी एस एन एल को देय था। 

� बी एस एन एल को Hाँस�मशन मीfडया Vलान से संबं\धत काय< को 

:नGपा.दत करने के �लए भी ना�मत Bकया गया था जो Bक रा*य क2 

राजधा:नय1 और िजला मु4यालय1 मे ओ एफ सी iरगं कनेि'टNवटI �दान 

करने तथा Hाँस�मशन मीfडया क2 वNृ� के �लए था। अनुमा:नत पiरयोजना 

लागत ` 295.97 करोड़ थी। कैपे'स यू एस ओ फंड [वारा Nव�तपोNषत 

Bकया जाना था।  

बी एस एन एल को यह सु:निYचत करना था Bक बोलI, पारदश- बोलI �Bgया [वारा 

आमं)�त क2 जाए तथा अनावतृ गाँव1 म� 2जी कवरेज के �लए पाँच वष� के �लए  

वाMतNवक लागत (केपै'स के साथ-साथ ओपे'स) तथा Hाँस�मशन मीfडया योजना के 

मामले म� कैपे'स िजसे :नNवदा �Bgया [वारा �ाVत Bकया गया हो, दरूसंचार आयोग 

को मंजूरI के �लए �Mतुत Bकया जाना था। 

                                                           

3 करबीएंdल1ग और दIमाहसाओ िजले 
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पiरयोजना का लाभ/पiरणाम, काया<^वयन क2 समय सारणी एवं .दसZबर 2017 तक 

क2 िMथ:त नीच ेता�लका 3 म� दI गई हैः- 

ता*लका-3 

पQरयोजना के लाभ/पQरणाम का Iववरण, R या�वयन के *लये समय-योजना  

व WदसSबर 2017 क� ि1थ	त 

मद समय-योजना वा1तIवक ि1थ	त 

अनावतृ े�1 म� 2जी मोबाइल 

कवरेज 

 

राGHIय राजमाग< के साथ  2जी 

सीमलेस मोबाइल कवरेज 

 

रा*य क2 राजधा:नय1 और िजला 

म4ुयालय1 म� Hाँस�मशन नेटवक<  

म� NवYवसनीयता और 

अ:तiर'तता स:ुनिYचत करना। 

:नNवदा देने, काय< �दान 

करने, :नयम म� सशंोधन व 

समझौत े पर हMतार करने 

हेत ु म)ं�मडंल अनमुोदन के 

बाद एक वष< अथा<त ्�सतZबर 

2015 

 

 

 

 

चूंBक बी एस एन एल 

[वारा मांगी गई :नNवदा 

को अभी अ:ंतम �प देना 

बाक2 है। इस�लए बी एस 

एन एल को अभी ना�मत 

काय� क2 श�ुआत करनी 

है 

पूव��तर म� अनावतृ े� तथा 

राGHIय राजमाग< के साथ 

सीमलेस मोबाइल कवरेज म� 

2जी कवरेज देने हेत ुसमझौत े

पर हMतार करने के अठारह 

महIने बाद 

पूव��तर े� म� ओ एफ सी iरगं 

कनेि'टNवटI और Hाँस�मशन 

मीfडया का NवMतार 

समझौत े पर हMतार करने 

के दो साल बाद 

(क) अनावतृ �े�: म( 2जी मोबाइल कवरेज   

बी एस एन एल न े(अ�ैल 2016) अ�णाचल �देश के अनावतृ गाँव1 एव ंअसम के 

करबी एंगल1ग व .दमाहसाओ िजले म� 2जी जी एस एम नेटवक<  के सवzण, योजना, 

आपू:त <, �:तGठापना, परIण, कमीशन, मौजूदा कोर नेटवक<  के साथ एक2करण और 

पाँच वष� के �लए संचालन एंव रख-रखाव, रेfडयो और वी सैट बैकहॉल के साथ  

सूचना आमं�ण :नNवदा (एन आई टI) जारI क2। के^h सरकार [वारा संMवीकृ:त म� 

:नधा<iरत समय-सीमा के अनुसार :नNवदा, काय< �दान करना, :नयम संशोधन तथा 

समझौता हMतार �सतZबर 2015 तक पूरा Bकया जाना था। हालाँBक, अ�ैल 2016 

म� :नNवदा आमं)�त Bकए गए थे और खोजे गए मूbय मई 2017 म� हI यू एस ओ 

फंड को सZ�ेNषत Bकए गए थे। :नNवदा आमं)�त करने और यू एस ओ फंड को खोजे 
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गए मूbय को सZ�ेNषत करने म� देरI के कारण, पiरयोजना का काया<^वयन अभी तक 

शु� नहIं हुआ था। 

मं�ालय ने उ�तर .दया (माच< 2018) था Bकः 

• �सतZबर 2014 म� यू एस ओ फंड [वारा बी एस एन एल को नामांBकत Bकए 

जाने के बाद, बी एस एन एल ने यू एस ओ फंड से वी सैट �ौ[यो\गक2, 

:नNव.दत एवं गैर-:नNव.दत कैपे'स और ओपे'स के .[वNवभाजन, ई डी जी 

ई/जी पी आर एस �ौ[यो\गक2 आ.द के बारे म� MपGटIकरण माँगा। दरूसंचार 

Nवभाग ने (फरवरI 2015) उपnह Hाँसपो^डर आवYयकताओं के अनुकूलन के 

अवलोकन के �लए एक स�म:त का गठन Bकया तथा माच< 2015 म� स�म:त ने 

अपनी iरपोट< �Mतुत क2। :नNवदा म� स�म:त [वारा अि^तम �प �दान क2 गई 

Nव�शGटताओं को शा�मल Bकया गया। :नNव.दत एवं गैर-:नNव.दत कैपे'स और 

ओपे'स के .[वNवभाजन के संबंध म�, यू एस ओ फंड ने नवZबर 2015 म� 

अनुमा:नत लागत :नकालI। अतः यू एस ओ फंड ने Nव�शGटताओं को अ:ंतम 

�प देने म� NवलZब Bकया और इस�लए, बी एस एन एल :नNवदा आमं)�त नहIं 

कर सका 'य1Bक इ^ह� शा�मल Bकया जाना था। 

• :नNवदा को अ:ंतम �प देने म� देरI के संबंध मे बी एस एन एल ने कहा Bक 

माच< 2016 तक हI य ू एस ओ फंड ने वी सैट, डटेा सुNवधा आ.द क2 

Nव�शGटताओं को अ:ंतम �प .दया था। त�पYचात ्अ�ैल 2016 म� बी एस एन 

एल ने :नNवदा आमं)�त Bकए चूBंक इन Nव�शGटताओं को :नNवदा दMतावेज म� 

शा�मल Bकया जाना था। 

• :नNवदा के मूbयाकंन म� देरI के संबंध म� बी एस एन एल ने बताया Bक .दए 

गए उपकरण1 क2 े�ीय जाँच �सतZबर 2016 म� पूण< हो गई थी तथा 

बोलIदाताओं से िजनके उपकरण े�ीय जांच म� Nवफल हो गये थे, कई 

�शकायत�/अ�यावेदन �ाVत Bकये गये थे। बी एस एन एल म� ग.ठत एक उ�च 

MतरIय स�म:त ने �सफाiरश क2 थी Bक उपकरण1 क2 पुन: जाँच क2 जाये तथा 

8 माच< 2017 को पुन: जाँच पूण< हुई। चूँBक �शकायत� पुन: �ाVत हुई थीं, अतः 

अपनाई गई �Bgया ठ�क है या नहIं, यह जानने के �लए भारत के 

महा^यायवादI का परामश< �लया गया था। परामश< 20 अ�ैल 2017 को �ाVत 

हुआ था, बोलI 25 अ�ैल 2017 को खोलI गयी थी तथा 1 मई 2017 को यू 

एस ओ फंड को खोज Bकया गया मूbय �Mतुत Bकया गया था। 
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मं�ालय के उ�तर क2 सराहना करत े हुए, लेखापरIा ने बताया Bक हालाँBक �सतंबर 

2014 म� सरकार [वारा पiरयोजना को मंजूरI दे दI गई थी, Bफर भी बी एस एन एल 

एवं यू एस ओ फंड दोन1 के [वारा उपकरण1 क2 Nव�शGटताओं को अ:ंतम �प देने म� 

देरI क2 गई। इसी देरI के पiरणामMव�प मं)�मंडल क2 मंजूरI के तीन वष� से भी 

अ\धक समय के बाद भी पiरयोजना शु� नहIं हो पाई। 

(ख) पूव&'तर �े�: म( ओ एफ सी Qरगं कने3टIवट< और Zाँस*मशन मी[डया क� 

वIृ\  

जैसा Bक उपरो'त पैरा 4.1.4.2 म� दशा<या गया था, यू एस ओ फंड [वारा 

Nव�तपोNषत ` 295.97 करोड़ क2 अनुमो.दत अनुमा:नत पiरयोजना लागत पर, बी 

एस एन एल को Hाँस�मशन मीfडया योजना (अथा<त ्रा*य1 क2 राजधा:नय1 और िजला 

मु4यालय1 को ओ एफ सी iरगं कने'टNवटI �दान करने और Hाँस�मशन मीfडया क2 

वNृ� के �लए) से संबं\धत काय< :नGपादन के �लए ना�मत (�सतZबर-2014) Bकया 

गया था। :नGपा.दत Bकये जाने वाले काय� का Nववरण नीच ेता�लका 4 म� .दया गया 

हैः- 

ता*लका-4 

पQरयोजना के अनुसार काय� का Iववरण तथा यू एस ओ फंड -वारा कैपे3स के *लये 

अनुमा	नत लागत 

 .सं. काय�-मद मा�ा यू एस ओ फंड -वारा 

कैपे3स के *लए 

अनुमा	नत लागत 

(`̀̀̀    करोड़ म() 
1 भू�मगत ऑिVटकल फाइबर 

केबल )बछाना 

2122 Bक.मी 169.79 

2 एiरयल ओ एफ सी )बछाना 1091 Bक.मी 87.28 

3 

डे̂ स वेवले^थ fडवीजन 

मbटIVलेि'संग उपकरण क2 

तैनाती 

70 ऑिVटकल एड-�ॉप 

मbटIVले'सस< और 88 ऑिVटकल 

एZपलIफायर  

14.90 

4 21 नंबर fडिजटल gॉस कने'ट  24.00 

 कुल  295.97 
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पiरयोजना म� इन बात1 क2 भी पiरकbपना क2 गई थीः- 

� पiरयोजना के तहत बनाए गए संपि�तय1 का Mवा�म�व बी एस एन एल म� 

:न.हत होगा; 

� सूचना आमं�ण :नNवदा को .दसZबर 2014 तक जारI Bकया जाना था 

तथा :नNवदा मूbयांकन एवं मं�ालय के �लए खोज क2 गई लागत का 

�Mतुतीकरण माच< 2015 तक पूरा Bकया जाना था। 

बी एस एन एल ने भू�मगत केबल, केबल ड'ट इ�या.द लगाने और डी डpbयू डी एम 

उपकरण1 क2 खरIद के �लए :नNवदाएँ (फरवरI 2015) जारI क2। अनुमा:नत लागत के 

साथ खोज क2 गई लागत नीच ेता�लका 5 म� दI गई हैः- 

ता*लका-5 

मद-वार अनुमा	नत लागत और खोज क� गयी लागत का Iववरण 

 .सं. मद अनुमा	नत लागत खोज क� गई लागत 

(`̀̀̀    करोड़ म() 
1. ओ एफ सी 257.07 498.68 

2. डी डpbयू डी एम उपकरण 38.90 84.16 

 कुल 295.97 582.84 

खलुI :नNवदाओं के मा�यम से खोजी गई लागत के साथ-साथ खोजी गई लागत के 

संदभ< म� NवYलेषण एवं .टVप�णयाँ यू एस ओ फंड (जनवरI 2016) को सू\चत क2 

गई। यू एस ओ फंड न ेबी एस एन एल को :नदzश .दए Bक (मई 2016) खोज क2 

गई लागत का :नधा<रण/मंजूरI कर,तय क2 गई उ\चत :नNव.दत दर1 क2 तक<  संगतता 

पर MपGट एवं �ेणीब� �सफाiरश� 6 जून 2016 तक �Mतुत करे, िजससे Bक पूरI 

�Bgया समाVत क2 जा सके एवं अ:ंतम दर� तय क2 जा सके। बी एस एन एल ने य ू

एस ओ फंड को (.दसZबर 2016) अपनी �सफाiरश� �Mतुत करते हुए यह कहा Bक 

इस बात को �यान म� रखते हुए Bक दर� खलुI :नNवदा �Bgया के बाद ई-iरवस< 

नीलामी और मोल-भाव के बाद खोजी गई है, अतः सभी दर� उ\चत थी और खोजी 

गई लागत के �लए यू एस ओ फंड से मंजूरI मांगी। यू एस ओ फंड ने बी एस एन 

एल को सू\चत Bकया Bक (अ�ैल 2017) चूBंक खोजी गई लागत जोBक ` 582.84 

करोड़ थी, मं)�मंडल [वारा अनुमो.दत रा�श ` 295.97 करोड़ से *यादा थी, इस�लए 

बी एस एन एल पुनः :नNवदा करे। बी एस एन एल ने (मई 2017) टन<क2 के आधार 
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पर एक और :नNवदा जारI करने का फैसला Bकया। मई 2017 म� आंम)�त :नNवदा 

को बी एस एन एल [वारा अभी (जनवरI 2018) अ:ंतम �प .दया जाना शषे है।  

अतः, देरI से :नण<य लेने के कारण, फरवरI 2015 म� आमं)�त :नNवदा को अ�ैल 

2017 म� खाiरज कर .दया गया और इस �कार पiरयोजना शु� नहI हुई। इस�लए, 

पूव��तर े�1 म� NवYवसनीयता एव ं Hाँस�मशन नेटवक<  म� अ:तरेकता को सु:निYचत 

करने का उ�ेYय अभी भी पूण< नहIं हुआ। 

4.1.4.3  ओ एफ सी माग& के पुनवा�स के काम क� खराब �ग	त 

Hाँस�मशन मीfडया नोड से नोड तक भारI मा�ा म� डटेा HैBफक ले जाने म� एक 

मह�वपूण< भू�मका :नभाते ह$। पूव��तर े� म� डटेा HैBफक :नZन�ल�खत मीfडया के 

मा�यम से ले जाया जा रहा हैः- 

(i) ऑिVटकल फाइबर केबल 

(ii) रेfडयो 

(iii) उपnह 

बी एस एन एल ने दसूरे साव<ज:नक े� उपgम1 से ओ एफ सी मीfडया Bकराये पर 

�लया ताBक NवYवसनीय Hाँस�मशन मीfडया �दान Bकया जा सके 'य1Bक बी एस एन 

एल के अपने ओ एफ सी मीfडया के सड़क NवMतार काय< के कारण :तnMत होन े

से, सेवा म� oयवधान पैदा हुआ था।  

े�ीय Hंक योजना स�म:त ने असम, पूव��तर-I और पूव��तर-II पiरमंडल1 म� पुनवा<स 

काय� के �लए 116 ओ एफ सी माग� को मंजूरI दI थी (अ�ैल 2008 और जून 

2014)। उ�तर पूव- काय< बल, गुवाहटI [वारा इन काय� को :नGपा.दत Bकया जाना 

था। 

पुनवा<स काय� क2 �ग:त iरपोट< क2 लेखापरIा जाँच से पता चला Bक अब तक असम 

म� काय< �ग:त 10 �:तशत थी और पूव��तर-I और पूव��तर-II पiरमंडल1 म� शू^य थी 

हालाँBक सभी काय� को लंबे समय से मंजूरI दे दI गई थी और देरI 3 से 10 वष< के 

बीच थी। यह भी देखा गया Bक ��येक आर टI पी सी बैठक म�, ओ एफ सी माग� के 

कमीशन के �लए लqय :त\थ लqय1 को �ाVत Bकए )बना बदल दI गई थी। सी जी 

एम टI एफ [वारा काय< को न Bकया जाना, सड़क चौड़ी करने का मु�ा, :नNवदा 
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�Bgया म� देरI, मागा<\धकार क2 �तीा और काम का :नGपादन करने म� देरI जैसे 

कारण1 के कारण, काय< क2 �ग:त खराब थी। Nववरण नीच े.दए गए हैः- 

ता*लका-6 

ओ एफ सी माग& क� पQरमंडलवार ि1थ	त 

वगaकरण / ि1थ	त 

ओ एफ सी माग� िजसे पूरा 

Rकया जाना था (Rक.मी. म() 

असम पूव&'तर

-I 

पूव&'तर

-II 

सड़क NवMतार के तहत है, इस�लए नहIं �लया 518.00 82.00 22.00 

माग< <10 Bकमी है, इस�लए पूव��तर काय< बल [वारा 

नहIं �लया जाएगा 
32.50 142.50 4.60 

उ�तर पूव- काय< बल [वारा शु� Bकये गये 157.05 0.00 0.00 

माग< डpbयू आई पी म� (58.423 Bकलोमीटर पी एल 

बी म� )बछाई गयी) 
58.20 94.92 18.40 

पूव��तर काय< बल [वारा �लया गया माग<, िजसम� 

कोई पी एल बी नहIं )बछाया गया 
269.30 37.42 276.20 

पूव��तर काय< बल [वारा �लये जाने के �लए 479.50 271.00 8.80 

पूव- दरूसंचार े� [वारा Bकया गया 0.00 37.00 0.00 

पूव- दरूसंचार े� ने माग< को देरI से करने का 

अनुरोध Bकया 
0.00 10.00 0.00 

सी पी बी म� कोई फैसला नहIं �लया गया 0.00 0.00 67.00 

कुल 1514.55 674.84 397.00 

जुलाई-अगMत 2017 के दौरान क2 गई लेखापरIा म� यह पाया गया Bक असम, 

पूव��तर-I और पूव��तर-II म� gमशः 1515,675 और 397 Bक.मी. ओ एफ सी को 

पुनवा<�सत Bकया जाना था। इसक2 बजाय पूव��तर काय< बल ने असम, पूव��तर-I  

और पूव��तर-II पiरमंडल1 म� केवल 485 Bक.मी. (32 �:तशत), 132 Bक.मी.  

(20 �:तशत) और 295 Bक.मी. (74 �:तशत) काय< �लया िजसम� से 269 Bक.मी., 

37 Bक.मी. और 276 Bक.मी. पी एल बी नहIं )बछाई गई। अतः, पूव��तर े�1 म� 
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कमीशन होने के �लए कुल 2586.39 Bक.मी. ओ एफ सी, माग� म� से केवल 157.05 

Bक.मी. (6 �:तशत) को हI पूव��तर काय< बल [वारा कमीशन Bकया गया। 

े� म� ओ एफ सी काय< के पुनवा<स क2 खराब �ग:त के कारण बी एस एन एल न े

अ\धकतर मीfडया मैसस< ऑयल इिvडया �ल�मटेड तथा मैसस< पावर \nड कारपोरेशन 

आफ इंfडया �ल�मटेड से Bकराये पर �लया।  

मं�ालय ने उ�तर .दया (माच< 2018) Bक क.ठन इलाके, रा*य सरकार1 से 

मागा<\धकार �ाVत करने म� क.ठनाइय1 और म�यMथता के मामल1 के कारण नये 

ओ एफ सी लगाने म� काफ2 समय लग रहा था। इसम� आगे यह कहा गया Bक ओ 

एफ केबल क2 उपलpधता होने से वष< 2016-17 म� पुनवा<स काय� क2 �ग:त म� सुधार 

हुआ। 

4.1.5 अ� तरा�bZ<य सीमा �े�: म( मोबाइल कनेि3टIवट< का न होना  

गहृ मं�ालय ने जुलाई 2014 म� बी एस एन एल [वारा मोबाइल टावर लगाये जाने 

का मामला दरूसंचार Nवभाग के साथ उठाया था ताBक बाड<र आउटपोMट तथा ले�ट 

Nवगं ए'सHI�म*म े� जहां के^hIय सै^य पु�लस बल जैसे सशM� सीमा बल, असम 

राइफल, भारत :तpबत सीमा पु�लस, सीमा सुरा बल तथा के^hIय iरजव< पु�लस 

बल, के �लये कोई मोबाइल कनेि'टNवटI नहIं थी, को शा�मल Bकया जा सके। जुलाई 

2014 म� :नZन�ल�खत :नण<य �लये गये थेः- 

i. के^hIय सै^य पु�लस बल तथा बी एस एन एल क2 संयु'त सवzण टIम 

के^hIय सै^य पु�लस बल [वारा अपे�त सभी Mथान1 के �लये सवzण करेगी 

तथा दरूसंचार Nवभाग को अ:ंतम सूची �Mतुत करेगी; 

ii. दरूसंचार Nवभाग क2 सामा^य योजनाओं म� शा�मल Bकये गये Mथान1 को सूची 

से हटाया जायेगा तथा बी एस एन एल Mथल1 क2 अ:ंतम सूची हेतु अनुमान, 

के^hIय iरजव< पु�लस बल को �Mतुत करेगा। 

iii. के^hIय सै^य पु�लस बल, बी एस एन एल [वारा Mथल1 को Bgयाि^वत Bकये 

जाने हेतु �Mताव सी आर पी एफ जोBक सम^वयन एजे^सी है, को �Mतुत 

करेगा; और 

iv. के^hIय iरजव< पु�लस बल को अ^य के^hIय सै^य पु�लस बल के साथ परामश< 

करके Nवशषे �प से अध<सै^य बल1 के �लये बनाये जा रहे Mथल1 हेतु :न\ध का 

�Mताव भी �Mतुत करना था। 
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उपरो'त :नण<य1 के अनुसार बी एस एन एल पूव��तर-I पiरमंडल (मेघालय, �मजोरम 

व )�पुरा रा*य1) तथा पूव��तर-II पiरमंडल (नागाल$ड, म�णपुर तथा अ�णाचल �देश 

रा*य) ने बी एस एन एल काप�रेट काया<लय को NवMततृ पiरयोजना iरपोट< �Mतुत क2 

(मई 2015)। NवMततृ पiरयोजना iरपोट< म� पूव��तर-I तथा पूव��तर-II पiरमंडल1 के 

gमशः 144 व 122 सवzण Bकए गए Mथल1 को शा�मल Bकया िजसक2 अनुमा:नत 

लागत gमशः ` 315.83 करोड़ तथा ` 226.33 करोड़ थी। त�पYचात ्बी एस एन एल 

काप�रेट काया<लय ने दरूसंचार Nवभाग को ` 2899 करोड़ क2 कुल लागत पर 1683 

के^hIय सै^य पु�लस बल Mथल1 के �लये समेBकत NवMततृ पiरयोजना iरपोट< �Mतुत 

क2 (माच< 2016) िजसम� पूव��तर बी एस एन एल पiरमंडल (.हमाचल �देश, 

पूव��तर-I, पूव��तर-II, उ�तराखडं, जZमू एवं कYमीर, पिYचम बंगाल, पंजाब, झारखडं, 

)बहार, गुजरात, उ�तर �देश (पूव-), राजMथान, असम, छ�तीसगढ तथा महाराGH 

पiरमंडल) शा�मल ह$। NवMततृ पiरयोजना iरपोट< क2 �ग:त पर लेखापरIा �Yन1 के 

उ�तर म� बी एस एन एल ने सू\चत Bकया Bक जुलाई 2018 तक दरूसंचार Nवभाग से 

इस संबंध मे आगे कोई सूचना �ाVत नहI हुई। 

इस सZबंध म� :नZन�ल�खत .टVप�णयां क2 गई है- 

i. 31 माच< 2014 व 31माच< 2018 को पूव��तर े� म� सीमावार टावर क2 

सं4या नीच ेक2 ता�लका मे दI गई ह$- 

ता*लका-7 

पूव&'तर �े� के सीमा �े�: म( टावर क� सं�या का Iववरण 

(अतंरा�bZ<य सीमा से 10 Rक.मी. क� र(ज के भीतर) 

सीमा राdय (सीमा 

लSबाई, Rक.मी.) 

31.03.2014 

को 

31.03.2018 

को 

बकैबोन 

मी[डया 

 

Wटeपणी 

 

 

 

भारत-

Sयांमार 

नागाल$ड 

(215 Bक.मी.) 

0 0  अतंरा<GHIय 

सीमा के 10 

Bक.मी. क2 र�ज 

के भीतर कोई 

टावर नहIं था। 

अ�णाचल �देश 

(520 Bक.मी.) 

4 4 ओ एफ सी 

(1) 

वीसटै (3) 

पचंाओ म� 1 

टावर Nपछले 8 

महIन1 से 

डाउन रहा,  
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सीमा राdय (सीमा 

लSबाई, Rक.मी.) 

31.03.2014 

को 

31.03.2018 

को 

बकैबोन 

मी[डया 

 

Wटeपणी 

म�णपरु 

(398 Bक.मी.) 

3 4 ओ एफ सी  

�मजोरम 

(510 Bक.मी.) 

3 3 एम डpbय ू  

भारत-

बांfलादेश 

�मजोरम (180 

Bक.मी.) 

2 3 एम डpbय ू

(2) /वीसटै 

(1) 

 

 )�परुा 

(856 Bक.मी.) 

124 188 एम डpbय ू

(72) 

ओ एफ सी 

(116) 

 

जैसाBक उपरो'त ता�लका से देखा जा सकता है, नागाल$ड म� Zयांमार के साथ 215 

Bक.मी. लZबी अतंरा<GHIय सीमा के 10 Bक.मी. के भीतर एक भी टावर नहIं है जबBक 

अ^य �देश1 म� टावर घन�व इस �कार था- अ�णाचल �देश म� 130 Bक.मी./टावर, 

म�णपुर म� 99.5 Bक.मी./टावर तथा �मजोरम म� 170 Bक.मी./टावर। अ�णाचल �देश, 

�मजोरम व म�णपुर के �लये भारत-Zयांमार सीमा के मान\च� �Yय अनुलdनक VI म� 

दशा<या गया है। गहृ मं�ालय ने भी संकेत .दया था Bक े� म� अपया<Vत सैलुलर 

कवरेज के कारण आम जनता म� असंतोष था तथा े� म� Zयांमार के दरूभाष सेवा 

�दाताओं के �सdनल1 का फैलाव था िजसका े� मे उपयोग Bकया जा रहा है। यह 

राGHIय सुरा/अथ<oयवMथा के �लये खतरा उ�प^न करता है। 

ii गहृ मं�ालय ने दरूसंचार Nवभाग को �Mताव .दया (नवZबर 2016) था Bक 

यू एस ओ फंड के तहत उपलpध :न\ध के साथ सीमा े�1 म� टावर के �प 

म� संचार अवसंरचना का :नमा<ण Bकया जाये। हालाँBक, दरूसंचार Nवभाग न े

लेखापरIा .टVपणी के ��यु�तर म� बताया Bक (जुलाई 2018) दरूसंचार 

Nवभाग/ यू एस ओ फंड [वारा सीमा व न'सल �भावी े�1 म� मोबाइल 

सेवाओं के �ावधान हेतु :न\ध देने का कोई �Mताव नहIं Bकया गया था। 

इस �कार, य[यNप गहृ मं�ालय ने 2014 म� हI पूव��तर े� के सीमा े�1 म� 

दरूसंचार सेवाओं म� सुधार करने के �Mताव क2 पहल क2 थी, वाMतव म� इसम� कोई 

�ग:त नहIं हुई थी, िजसके पiरणामMव�प पड़ोसी देश1 के �सdनल म� फैलाव का 
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नागiरक1 [वारा �योग Bकया जा रहा है जो राGHIय सुरा/अथ<oयवMथा के �लये 

खतरा है। 

4.1.6 सेवा क� गुणव'ता - मीन टाइम टू Qरपेयर 

मीन टाइम टू iरपेयर (एम टI टI आर) एक :तमाहI म� सभी दोषपूण< घटनाओं के 

�लए ��येक iरपेयर टाइम क2 अव\ध के योग का उसी :तमाहI म� दोषपूण< घटनाओ ं

क2 कुल सं4या [वारा Bकया गया Nवभाजन है। भारतीय दरूसंचार :नयामक �ा\धकरण  

क2 माच< 2009 क2 अ\धसूचना के अनुसार, मीन टाईम टू iरपेयर को “आठ घंटे से 

कम या बराबर” के �प मे :नधा<iरत Bकया गया था। लेखापरIा ने देखा Bक वष< 

2014-15 से 2016-17 क2 अव\ध के दौरान असम, पूव��तर-I, पूव- दरूसंचार े� 

पiरमंडल1 व �सि'कम सेके^डरI िMव\चगं े� म� भारतीय दरूसंचार :नयामक 

�ा\धकरण [वारा :नधा<iरत एम टI टI आर मानक से अ\धक एम टI टI आर था, 

जैसा Bक ता�लका म� दशा<या गया है।  

ता*लका-8 

एक वष� म( ओ एफ सी दोष: का Iववरण और वष� के *लए एम ट< ट< आर 

वष� पQरमडंल/एस एस ए एक वष� म( ओ 

एफ सी दोष: / 

कटौ	तय: क� 

स�ंया 

वाIष�क दोष: 

क� अवhध 

(घटं: म() 

वष� के *लए 

एम ट< ट< 
आर 

(घटं: म() 

2014-15 
�सि'कम (गगंटोक) 365 6309 17.29 

पूव��तर- II 413 8389 20.31 

2015-16 

असम 1624 38887 23.95 

पूव��तर- II 254 19307 76.01 

पूव- दरूसंचार े� 4132 37213 9.00 

�सि'कम (गगंटोक) 351 4110 11.71 

2016-17 

असम 1717 28367 16.52 

पूव��तर- I 662 12991 19.63 

पूव��तर- II 286 16701 58.40 

पूव- दरूसंचार े� 4354 43803 10.06 

(Eोत: Hाँस�मशन दोष iरपोट<)  
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मं�ालय ने उ�तर .दया (माच< 2018) Bक पूव��तर े� म� एम टI टI आर 2014-15 

म� 19 घंटे से, 2015-16 म� 15.5 घंटे, और 2016-17 म� 14.5 घंटे तक का सुधार 

हुआ। उ�च एम टI टI आर के �लये बी एस एन एल [वारा oयापक सड़क चौड़ा करने 

का काम और सरकारI एज��सय1 [वारा पु�लया :नमा<ण काय� को िजZमेदार ठहराया 

गया िजसके पiरणामMव�प ओ एफ केबल दोष1 म� वNृ� हुई, क.ठन े�1 क2 िMथ:त 

के कारण 8 घंट1 क2 समय सीमा हा�सल करना संभव नहI हो पाया, बाiरश के 

मौसम म� बार बार भूMखलन क2 वजह से ओ एफ सी के दोष1 को सुधारने म� NवलZब 

हुआ और कम<चाiरय1 क2 कमी थी। 

जबBक ऊपर व�ण<त बाधाओं का �यान .दया गया है, लेखापरIा का तक<  है Bक बी 

एस एन एल को यह सु:निYचत करने के �लए आवYयक सावधानी बरतनी चा.हये Bक 

:नमा<ण के दौरान ओ एफ सी :तnMत न हो तथा दोष1 म� सुधार करने के �लये 

समय ब� योजना भी होनी चा.हए। हालाँBक, एम एम टI आर मे 14.5 घंटे तक का 

सुधार हुआ परंत ुयह 8 घंटे के मानक से अभी भी ऊपर है और बी एस एन एल को 

इसे �ाVत करने के �लए काय<वाहI/ योजना क2 शु�आत करनी चा.हये। 

	नbकष� 

�सतZबर 2014 म� मं)�मंडल [वारा अनुमो.दत oयापक दरूसंचार Nवकास योजना  

को पूव��तर े� म� लागू करने म� बी एस एन एल Nवफल रहा। यह oयापक दरूसंचार 

Nवकास योजना के अतंग<त �मुख :नNवदाओं के Nवफल होने के कारण हुआ जैसा Bक 

नीच े.दया गया हैः- 

� अ�ैल 2016 म� ` 1,460 करोड़ क2 अनुमा:नत पiरयोजना लागत पर अनावतृ 

गाँव1 को कवरेज �दान करने के �लए 2जी जी एस एम नेटवक<  के सवzण, 

योजना, आपू:त<, Mथापना, परIण, कमीशन, उपलpध कोर नेटवक<  के साथ 

एक2करण तथा वी सैट, हब और रेfडयो बैकहॉल के साथ, पाँच वष� के �लये 

संचालन एवं रख-रखाव से संबं\धत :नNवदा। 

� फरवरI 2015 म� मु4य महा�बंधक टेलIकॉम Mटोस<, कोलकाता [वारा जारI 

भू�मगत केबल, केबल ड'�स आ.द को लगाने से संबं\धत :नNवदा तथा  
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फरवरI 2015 म� बी एस एन एल काप�रेट काया<लय [वारा जारI डे̂ स 

वेवले^थ fडवीजन मbटIVलेि'संग उपकरण1 क2 खरIद के �लए :नNवदा। 

इस �कार, उपरो'त दो �मुख :नNवदाओं क2 Nवफलता के कारण oयापक दरूसंचार 

Nवकास योजना का उ�ेYय नामतः अनावतृ पूव��तर े�1 म� 2जी कवरेज का रोल 

आउट तथा ओ एफ सी iरगं कने'टNवटI के साथ Hाँस�मशन मीfडया क2 वNृ� अभी 

भी �ाVत क2 जानी बाक2 है।  

े�ीय Hंक योजना स�म:त ने (अ�ैल 2008 और जून 2014) असम, पूव��तर-I और 

पूव��तर-II पiरमंडल1 म� पुनवा<स काय< के �लए 116 ओ एफ सी माग� को मंजूरI दI 

थी। पूव��तर काय< बल, गुवाहटI [वारा काय� को :नGपा.दत Bकया जाना था। अब तक 

असम म� काय< �ग:त दस �:तशत और पूव��तर-I और पूव��तर-II पiरमंडल1 म� शू^य 

थी तथा देरI तीन से दस वष< के बीच थी। े� म� ओ एफ सी काय< क2 पुनMथा<पना 

क2 खराब �ग:त के कारण बी एस एन एल ने अ\धकतर मीfडया मैसस< ऑयल 

इिvडया �ल�मटेड तथा मैसस< पावर \nड कॉरपोरेशन आफ इंfडया �ल�मटेड (पी जी सी 

आई एल) Bकराये पर �लया।  

नागाल$ड म� Zयांमार के साथ 215 Bक.मी. लZबी अतंरा<GHIय सीमा के 10 Bक.मी. के 

भीतर एक भी टावर नहIं है जबBक अ^य �देश1 म� टावर घन�व इस �कार था- 

अ�णाचल �देश म� 130 Bक.मी./टावर, म�णपुर म� 99.5 Bक.मी./टावर तथा �मजोरम 

म� 170 Bक.मी./टावर। इसके अ:तiर'त गहृ मं�ालय ने दरूसंचार Nवभाग को �Mताव 

.दया था Bक वह यू एस ओ फंड के तहत उपलpध :न\ध से सीमा े�1 म� टावर के 

�प म� संचार अवसंरचना का :नमा<ण करे, दरूसंचार Nवभाग ने बताया Bक दरूसंचार 

Nवभाग/यू एस ओ फंड ने सीमा व न'सल �भावी े�1 म� मोबाइल सेवाओं के 

�ावधान के �लये :न\ध का �Mताव नहI Bकया। इस �कार गहृ मं�ालय [वारा 2014 

म� हI पूव��तर े� के सीमा े�1 म� दरूसंचार सेवाओं म� सुधार करने के �Mताव क2 

पहल के बावजूद इसम� �ग:त नहIं हुई, िजसके पiरणामMव�प पड़ोसी देश1 के 

�सdनल1 का �योग नागiरक कर रहे ह$। यह राGHIय सुरा/अथ<oयवMथा के �लये एक 

खतरा है। 
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मीन टाइम टू iरपेयर (एम टI टI आर) एक :तमाहI म� सभी दोषपूण< घटनाओं के 

�लए ��येक iरपेयर टाइम क2 अव\ध के योग का उसी :तमाहI म� दोषपूण< घटनाओ ं

क2 कुल सं4या [वारा Bकया गया Nवभाजन है। वष< 2014-15 से 2016-17 क2 अव\ध 

के दौरान असम, पूव��तर-I, पूव- दरूसंचार े� पiरमंडल1 व �सि'कम सेके^डरI 

िMव\चगं े� म� भारत के दरूसंचार :नयामक �ा\धकरण [वारा :नधा<iरत मानक “आठ 

घंटे से कम या बराबर” से अ\धक एम टI टI आर था। 

 

 

नई Wदjल< 

Wदनांक:  

(संगीता चौरे) 

महा	नदेशक लेखापर<�ा 

(डाक व दरूसंचार)  

 

 

 

�	तह1ता�Qरत 

 

 

 

 

 

नई Wदjल< 

Wदनांक:  

(राजीव म हIष�) 

भारत के 	नयं�क-महालेखापर<�क 
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प�र�श�ट-I 
जनवर� 2018 तक संचार मं!ालय और इले%&ॉ	नक� और सूचना �ौ*यो,गक� मं!ालय  

के तहत /वभाग1 से �ती34त कृत कार6वाई 8ट9प:णय1 क� सारां�शत ि=थ	त 

?. सं. लेखापर�4ा 

�	तवेदन क� 

सं�या एवं वष6 

ए ट� एन देय DबFकुल �ा9त 

नह�ं हुआ 

प!ाचार के तहत 

संचार मं!ालय 

डाक /वभाग 

शूJय 
दरूसंचार /वभाग 

1 2016 क� 4 30 शूJय 30 

2 2017 क� 11 7 7 शूJय 

3 2017 क� 35 6 6 शूJय 

  कुल 43 13 30 

इले%&ॉ	न%स और सूचना �ौ*यो,गक� मं!ालय 

1 2017 क� 21 1 शूJय 1 

  कुल 1 0 1 

कुल योग 44 13 31 
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प�र�श�ट-II 

जनवर� 2018 के अनुसार संचार मं!ालय और इले%&ॉ	नक� और सूचना �ौ*यो,गक� मं!ालय 

के तहत साव6ज	नक 4े! उप?म1 से �ती34त कृत कार6वाई 8ट9प:णय1 क� सारां�शत ि=थ	त  

?.सं. लेखापर�4ा �रपोट6 क� सं�या 

और वष6 

ए ट� एन 

देय 

DबFकुल �ा9त नह�ं 

हुआ 

प!ाचार के 

तहत 

संचार मं!ालय 

भारत संचार 	नगम �ल�मटेड 

1 2000 क� 6 2 शूJय 2 

2 2001 क� 6 2 शूJय 2 

3 2002 क� 3 1 शूJय 1 

4 2002 क�  1 शूJय 1 

5 2003 क� 5 5 शूJय 5 

6 2004 क� 5 2 शूJय 2 

7 2005 क� 5 3 शूJय 3 

8 2006 क� 9 (पी ए) 2 शूJय 2 

9 2006 क� 13 7 शूJय 7 

10 2007 क� 10 (पी ए) 1 शूJय 1 

11 2007 क� 12 9 शूJय 9 

12 2008 क� 9 (पी ए) 1 शूJय 1 

13 2008 क� 10 (सी ए) 2 शूJय 2 

14 2008 क� 12 (सी ए) 7 शूJय 7 

15 2009 क� 25 (सी ए) 10 शूJय 10 

16 2009 क� 27 (सी ए) 1 शूJय 1 

17 2010-11 क� 10 (पी ए) 3 शूJय 3 

18 2011-12 क� 3 6 शूJय 6 

19 2012-13 क� 8 1 शूJय 1 

20 2014 क� 17 2 शूJय 2 

21 2015 क� 20 5 शूJय 5 

22 2015 क� 55 4 शूJय 4 

23 2016 क� 29 3 शूJय 3 

24 21 of 2017 1 शूJय 1 

  कुल 81 0 81 
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?.सं. लेखापर�4ा �रपोट6 क� सं�या 

और वष6 

ए ट� एन 

देय 

DबFकुल �ा9त नह�ं 

हुआ 

प!ाचार के 

तहत 

महानगर टेल�फोन 	नगम �ल�मटेड 

1 1999 क� 3 1 शूJय 1 

2 2004 क� 5 1 शूJय 1 

3 2006 क� 13 1 शूJय 1 

4 2007 क� 10(पी ए) 1 शूJय 1 

5 2007 क� 12 3 शूJय 3 

6 2008 क� 12 सी ए 1 शूJय 1 

7 2009-10 क� 9 1 शूJय 1 

8 2009-2010 क� 25 1 शूJय 1 

9 2012-13 क� 8 1 शूJय 1 

10 2014 क� 17 1 शूJय 1 

11 21 of 2017 2 शूJय 2 

  कुल 14 0 14 

आई ट� आई �ल�मटेड 
1 2003 क� 5 1 शूJय  

2 2004 क� 5 2 शूJय 2 

3 2005 क� 5 2 शूJय 2 

4 2006 क� 13 2 शूJय 2 

5 2007 क� 10 2 शूJय 2 

6 2007 क� 12 1 शूJय 1 

7 2008 क� 12 3 शूJय 3 

8 2009 क� 24 1 शूJय 1 

9 2009 क� 25 1 शूJय 1 

 कुल 15 0 15 

इले%&ॉ	न%स और सूचना �ौ*यो,गक� मं!ालय 

रा�&�य सूचना /वQान कR S सेवा इंक. 

1 2017 क� 21 1 शूJय 1 

2 2015 क� 55 1 शूJय 1 

कुल 2 0 2 

कुल योग 112 0 112 
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अनुल�नक-I (पैरा 2.1.8.1) 
1800 मेगाह#$ज ब'ड (अ	त)र*त गाड$ बडै) म+ ,पे*-म िजसे नीलामी के 0लए नह2ं रखा गया था,  

का वा6ष$क म9ूय दशा$ती 6ववरणी 

1800 मेगाह#$ज ब'ड क� आर=>त मू9य ब'ड क� ?ब@� मू9य 

@म 

सं�या 
प)रमंडल ,पे*-म का 

प)रमाण जो  

लाइसेसंधा)रयD के 

साथ 

अ�यु*त/	निF@य 

था (मेगाह#$ज म+) 

अ*तूबर 2016 

क� नीलामी म+ 

1800 मेगाह#$ज 

ब'ड के 0लए 

आर=>त मू9य 

(�	त मेगाह#$ज)  

अ*तूबर 2016 

क� नीलामी म+ 

1800 मेगाह#$ज 

ब'ड के 0लये  

?ब@� मू9य  

(�	त मेगाह#$ज) 

,पेक-म का 

मू9य जो 20 

साल तक 

लाइस+सधा)रयD  

के 0लए 
अ�यु*त/	निF@य  

रहा (करोड़ म+) 
1 आं��देश 0.2 243 243 48.60 

2 असम 0.2 40 40 8.00 

3 �बहार 0.2 62 62 12.40 

4 �द�ल� 0.2 399 399 79.80 

5 गुजरात 0.2 238 238 47.60 

6 ह$रयाणा 0.2 47 49 9.86 

7 �हमाचल �देश 0.2 16 16 3.20 

8 ज(मू क+मीर 0.2 13 13 2.60 

9 कना.टक 0.2 185 - 37.00 

10 केरल 0.2 83 83 16.60 

11 कोलकाता 0.2 149 151 30.23 

12 महारा23 0.2 318 318 63.60 

13 म4य�देश 0.2 83 83 16.60 

14 मु(बई 0.2 298 489 97.84 

15 उ7तर पूव. 0.2 11 11 2.20 

16 उड़ीसा 0.2 38 - 7.60 

17 पंजाब 0.2 77 77 15.40 

18 राज;थान 0.2 91 92 18.38 

19 चै>नई स�हत त?मलनाडु  0.2 225 - 45.00 

20 उ7तर �देश (पूव.) 0.2 115 133 26.63 

21 उ7तर �देश (पि+चम) 0.2 96 100 20.06 

22 पि+चम बंगाल 0.2 46 46 9.20 

 

कुल = 4.40     618.40 

  

,पे*-म का वा6ष$क मू9य नीलामी म+ नह2ं लगाया गया ` 30.92 करोड़ 

*NटPपणी- ,पे*-म के मू9य क� गणऩा 6व@य मू9य के आधार पर क� गई है, *यDSक प)रमंडल जहां 6व@य मू9य 

नह2ं था, गणना के 0लये आर=>त मू9य पर 6वचार Sकया गया है।  
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अनुल�नक-II (पैरा 2.1.9.1) 
टाटा टेल2स6व$सेस 0ल0मटेड/ टाटा टेल2स6व$सेस (महाराF-) 0ल0मटेड Vवारा अWय6प$त 800 मेगाह#$ज ब'ड म+ 

,पे*-म िजसे नीलामी के 0लए नह2ं रखा गया था, का वा6ष$क मू9य दशा$ती 6ववरणी 

@म 

सं�या 

प)रमXडल ट2 ट2 एस एल 

और ट2 ट2 एम 

एल Vवारा 

अWय6प$त ,पे*-म 

आर=>त रखा 

नवZबर 12 क� 

नीलामी म+ 1.25 

मेगाह#$ज आर=>त 

मू9य  

(`̀̀̀ करोड़ म+) 

माच$ 13 म+ 1.25 

�	त  मेगाह#$ज 

आर=>त मू9य 20 

वष\ के ले नीलामी 

म+ (`̀̀̀ करोड़ म+) 

माच$ 13 म+ 1.25 

�	त मेगाह#$ज 

6व@य मू9य 20 

वष] के 0लए 

नीलामी म+  

(`̀̀̀ करोड़ म+) 

ट2 ट2 एस एल/ट2 ट2 

एम एल Vवारा 20 

वष\ के 0लए 

अWय6प$त ,पे*-म 

का मू9य  

(`̀̀̀ करोड़ म+) 

1 आं��देश 2.50 372.99 186.49 
  372.98 

2 महारा23  2.50 341.66 170.83 
  341.66 

3 मु(बई 1.25 881.99 441.00 
  441.00 

 
कुल  6.25 1596.64 798.32 0.00 1155.64 

अ*तूबर 2016 तक ,पे*-म का वा6ष$क मू9य पर जो ट2 ट2 एस एस  Vवारा अWय6प$त   

Sकया गया  
`̀̀̀ 57.78 करोड़ 

       

@म 

संखया 

प)रमXडल ट2 ट2 एस एल 

और ट2 ट2 एम 

एल Vवारा 

अWय6प$त ,पे*-म 

आर=>त रखा गया 

नवZबर 12 क� 

नीलामी म+ 1.25 

मेगाह#$ज आर=>त 

मू9य (`̀̀̀ करोड़ म+) 

माच$ 13 म+ 1.25 

�	त  मेगाह#$ज 

आर=>त मू9य 20 

वष] के 0लये 

नीलामी म+ (`̀̀̀ करोड़ 

म+) 

माच$ 13 म+ 1.25 

�	त मेगाह#$ज 

6व@य मू9य 20 

वष] के 0लए 

नीलामी म+  

(`̀̀̀ करोड़ म+) 

ट2 ट2 एस एल/ट2 ट2 

म एल Vवारा 20 

वष\ के 0लए 

अWय6प$त ,पे*-म 

का मू9य  

(`̀̀̀ करोड़ म+) 

1 �बहार 1.25 55.26 27.63   27.63 

2 �द�ल� 1.25 900.98 450.49 450.49 450.49 

3 गुजरात 1.25 292.29 146.15 146.15 146.15 

4 ह$रयाणा 1.25 60.47 30.24   30.24 

5 कना.टक 1.25 429.16 214.58 214.58 214.58 

6 केरल 1.25 84.89 42.45 42.45 42.45 

7 कोलकाता 1.25 147.84 73.92 73.92 73.92 

8 पंजाब 1.25 87.47 43.73   43.73 

9 राज;थान 1.25 87.2 43.6   43.60 

10 त?मलनाडु 1.25 397.92 198.96 198.96 198.96 

11 उ7तर �देश (पूव.) 1.25 99.02 49.51   49.51 

12 उ7तर �देश (पि+चम) 1.25 139.63 69.82 69.82 69.82 

  कुल  15.00 2782.13 1391.08 1196.37 1391.08 

ट2 ट2 एस एल Vवारा अWय6प$त ,पे*-म का वा6ष$क मू9य जो नीलामी नह2 ंरखा गया `̀̀̀ 69.55 करोड़ 

NटPपणी ट� ट� एस एल/ट� ट� एम एल Fवारा अGयप.ण Hकए गए ;पेI3म का मू�य़ �बKL मू�य के आधार पर गणना कL गई है, 

जहाँ �बKL मू�य उपलPध नह� ंथा, आरQRत मू�य को गणना के ?लए माना गया है। राज;थान प$रमTडल के ?लए, आरQRत मू�य 

उपलPध नह� ंथा, नब(बर 2012 कL नीलामी के आरQRत मू�य को आधे कL गणना के ?लए ?लया गया था, माच. 2013 कL 

नीलामी के ?लए आरQRत कLमत नव(बर 2012 कL 800 मेगाहU.ज कL नीलामी का आधा था। 
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अनुल�नक-III (पैरा 2.1.9.2) 

भारत संचार 	नगम 0ल0मटेड से ,पे*-म वापस लेने म+ देर2 के कारण 6व`तीय �भाव 

@म 

सं�या 
प)रमXडल ,पे*-म 

अWय6प$त 

Sकया  
(मेगाह#$ज मे) 

2014 क� नीलामी 

के अनुसार �	त 

aलॉक 200 

Sकलोह#$ज का 

?ब@� मू9य  
(करोड़ म+) 

नीलामी 

	नधा$)रत 

मू9य  
(20 वष\ के 

0लए) 

साढ़े चार वष] 

क� वापसी मे 

देर2 के कारण 

6व`तीय �भाव 

(जून 2017 

तक) 

1 आं��देश 1.8 32.6 293.4 66.02 

2 असम 1.8 7.22 64.98 14.62 

3 �बहार 1.8 8.62 77.58 17.46 

4 ह$रयाणा 1.8 5.4 48.6 10.94 

5 �हमाचल �देश 1.8 1.2 10.8 2.43 

6 कना.टक 1.8 31 279 62.78 

7 करेल 1.8 10.4 93.6 21.06 

8 कोलकाता 1.8 14.6 131.4 29.57 

9 महारा23 1.8 58.07 522.63 117.59 

10 म4य�देश 1.8 10.08 90.72 20.41 

11 उ7तर पूव. 1.8 1.4 12.6 2.84 

12 उड़ीसा 1.8 3.2 28.8 6.48 

13 त?मलनाडु स�हत चै>नई 1.8 41.6 374.4 84.24 

14 उ7तर�देश (पूव.) 1.8 12.8 115.2 25.92 

15 उ7तर �देश (पि+चम) 1.8 18.99 170.91 38.45 

 

कुल 520.79 
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अनुलगनक-IV (पैरा 2.1.11.5) 

छ: वायरलेस मॉनीट)रगं ,टेशन अथा$त ्Nद9ल2, कोलकाता, नागपुर, हैदराबाद, जलhधर और अजमेर  

Vवारा 	नर2>ण लiय �ाPत न Sकए जाने  को दशा$ती 6ववरणी 

 
वष$ लiय  उपलaधी उपलिaधयD  

म+ कमी 

उपलिaधयD म+ कमी  

क� �	तशतता 

2011-12 615 347 268 43.58 

2012-13 420 113 307 73.10 

2013-14 555 132 423 76.22 

2014-15 410 119 291 70.98 

2015-16 460 170 290 63.04 
 

डaलय ूएम ओ अजमेर 

 

डaलय ूएम ओ जालंधर 

वष$ लiय उपलaधी उपलिaधयD 

म+ कमी 

उपलिaधयD मे 

कमी क� 

�	तशतता 

 

वष$ लiय उपलaधी उपलिaधयD 

म+ कमी 

उपलिaधयD 

मे कमी क� 

�	तशतता 

2011-12 120 47 73 60.83 

 

2011-12 120 32 88 73.33 

2012-13 120 26 94 78.33 

 

2012-13 90 18 72 80.00 

2013-14 120 0 120 100.00 

 

2013-14 120 25 95 79.17 

2014-15 120 0 120 100.00 

 

2014-15 65 34 31 47.69 

2015-16 120 8 112 93.33 

 

2015-16 60 32 28 46.67 

           डaलय ूएम ओ नागपरु 

 

डaलय ूएम ओ हैदराबाद 

वष$ लiय उपलaधी उपलिaधयD 

म+ कमी 

उपलिaधयD मे 

कमी क� 

�	तशतता 

 

वष$ लiय उपलaधी उपलिaधयD 

म+ कमी 

उपलिaधयD 

मे कमी क� 

�	तशतता 

2011-12 105 108 -3 -2.86 

 

2011-12 60 60 0 0.00 

2012-13 60 0 60 100.00 

 

2012-13 60 45 15 25.00 

2013-14 60 32 28 46.67 

 

2013-14 60 47 13 21.67 

2014-15 60 25 35 58.33 

 

2014-15 60 45 15 25.00 

2015-16 60 7 53 88.33 

 

2015-16 70 58 12 17.14 

           डaलय ूएम ओ कोलकाता 

 

डaलय ूएम ओ Nद9ल2 

वष$ लiय उपलिaध उपलिaधयD 

म+ कमी 

उपलिaधयD मे 

कमी क� 

�	तशतता 

 

वष$ लiय उपलिaध उपलिaधयD 

म+ कमी 

उपलिaधयD 

मे कमी क� 

�	तशतता 

2011-12 120 70 50 41.67 

 

2011-12 90 30 60 66.67 

2012-13 30 8 22 73.33 

 

2012-13 60 16 44 73.33 

2013-14 120 28 92 76.67 

 

2013-14 75 0 75 100.00 

2014-15 60 15 45 75.00 

 

2014-15 45 0 45 100.00 

2015-16 60 37 23 38.33 

 

2015-16 90 28 62 68.89 
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अनुल�नक-V (पैरा 2.1.11.7) 
>ेlीय लाइस+स काया$लयD Vवारा जार2 Sकए गए लाइस+स के नवीनीकरण न Sकए जाने  के aयौरे को  

दशा$ती 6ववरणी 

आर एल ओ लाइस+स का �कार मामलD क� सं�या रा0श (`̀̀̀ म+) 

चै>नई यू एस आर 182 4823991 

कुल 182   4823991 

�द�ल� यू एस आर 

ए एम एस 

698 

478 

15121615 

8530000 

कुल 1176 23651615 

मु(बई यू एस आर 1251 50482550 

कुल 1251 50482550 

कोलकाता एम एम एस 

ए एम एस 

26 

25 

183000 

520000 

कुल 51 703000 

   कुल योग 2660 7,96,61,156 
य ूएस आर – अ�3ा हाई WLIवेसी शोट. रXज लाइसXस 

ए एम एस – एरो मोबाइल सZव.स 

एम एम एस – मेर�टाइम मोबाइल सZव.स 
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अनुल�नक–VI (पैरा 4.1.6) 

अoणाचल �देश, 0मजोरम व मpणपरु के 0लये भारत-Zयांमार सीमा के मानqचl rsय  

अoणाचल �देश 

 

मpणपुर 
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0मजोरम 
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श�दावल� 

ए पी एस सेना डाक मंडल 

ए पी ट� ए�शया �शांत दरूसंचार 

ए एस एम एस �वचा�लत �पे��म �बंधन �णाल� 

बी सी पी  यापार !नरंतरता योजना 

बी पी आर कारोबार� �%&या क' पुन:अ�भयां,-का 

बी ड./यू ए 0ॉडब2ड वायरलेस ए�सेस 

सी बी एस कोर ब2%कंग समाधान 

सी डी एम ए कोड 4डवीजन म/ट�पल ए�सेस 

सी ई पी ट� डाक �ौ7यो8गक' म9 उ;कृ=टता के �लये के>? 

सी आई एस कोर बीमा समाधान 

सी एम आर डी एस  कैिBटव मोबाइल रे4डयो �ं%कंग सेवा 

सी एस डी  पDरमंडल भंडार 4डपो 

सी ट� डी पी  यापक दरूसंचार Eवकास योजना 

डी बी रFा ब2ड 

डी आई जैड रFा .याज Fे- 

डी आर आपदा बहाल� 

डी एस एन जी 4डिजटल सैटेलाइट समाचार इकHा करना 

डी ड./यू डी एम घने तरंगदैJयK 4डवीजन म/ट�Bलेि�संग 

ई ए एंडॉवम9ट आLवासन 

ई सी एम एस उ7यम सामMी �बंधन �णाल� 

एफ सी एफ एस पहले आय9 पहले पाय9 

एफ डी डी O'�व9सी 4डवीजन डुBले�स 

एफ एम आव!ृत मोडूलेसन 

एफ एस आई Eव;तीय सेवा �णाल� इंट�Mेटर 

जी पी एस Pलोबल पोिजश!नगं �स�टम 

जी एस एम मोबाइल सं�ेषण के �लए EवLव यापी  यव�था 

आई ए एम पहचान और अ�भगम �बंधन 

आई ए आर एस ई एम एस उ>नत रे4डयो �पे��म इंजी!नयDरगं और �बंधन अJययन सं�थान 
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आई एल डी अतंराK=��य लंबी दरू� 

आई एम एस अतंराK=��य !नगरानी �टेशन 

आई एम ट� अतंराK=��य मोबाइल दरूसंचार 

आई एस एम ई एस अतंराK=��य उपMह !नगरानी पTृवी �टेशन 

आई एस पी इं4डया �स�योDरट� �ेस 

आई ट� यू अतंराK=��य दरूसंचार संघ 

एल एस ए लाइस9स �ाBत सेवा Fे- 

एल ट� ई द�घKका�लक Eवकास 

एम ट� ट� आर मीन टाईम टू Dरपेयर 

एम ड./यू ए माइ&ोवेव ए�सेस 

एम ड./यू बी माइ&ोवेव बैकबोन 

एन ई आर उ;तर पूवU Fे- 

एन एफ ए पी रा=��य आविृ;त आवंटन योजना 

एन एफ आर रा=��य आविृ;त रिज�टर 

एन आई ट� !नEवदा आमं,-त करने क' सूचना 

एन एल डी रा=��य लंबी दरू� 

एन आर एस एम एम एस रा=��य रे4डयो �पे��म �बंधन और !नगरानी �णाल� 

एन एस आई रा=��य बचत सं�थान 

एन ट� पी रा=��य दरूसंचार नी!त 

ओ ई एम मूल उपकरण Eव!नमाKता 

ओ एफ सी ऑिBटकल फाइबर केबल 

पी एल आई डाक जीवन बीमा 

पी एम आर ट� एस सावKज!नक मोबाइल रे4डयX �%कंग सेवा 

आर एफ रे4डयो आव!ृत 

आर एफ पी ��ताव के �लए अनुरोध 

आर के एम मागK %कलो मीटर 

आर एल ओ Fे-ीय लाइस9�सगं कायाKलय 

आर पी एल आई Mामीण डाक जीवन बीमा 

स ए सी एफ ए रे4डयो आY!त आवंटन पर �थायी सलाहकार स�म!त 

ट� सी दरूसंचार आयोग 
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ट� डी सैट दरूसंचार Eववाद !नपटान और अपील�य >याया8धकरण 

�ाई भारत के दरूसंचार !नयामक �ा8धकरण 

ट� एस पी दरूसंचार सेवा �दाता 

यू ए एस एल यू!नवसKल ए�सेस सEवKस लाइस9स 

यू एच एफ अ/�ा उZच आविृ;त 

यू एल एक'कृत लाइस9स 

यू एस ओ एफ यू!नवसKल सEवKस ऑि.लगेशन फंड 

वी एच एफ बहुत उZच आविृ;त 

वीसैट वैर� �माल अपचKर ट�मKनल 

ड./यू एफ एम एस कायK �वाह �बंधन �णाल� 

ड./यू ओ एल वायरलेस ऑपरे[टगं लाइस9स 

ड./यू ओ एस पुरानी \ृखंला को हटा [दया गया 

ड./यू एम ओ वायरलेस !नगरानी संगठन 

ड./यू एम एस वायरलेस !नगरानी �टेशन 

ड./यू पी सी वायरलेस योजना और सम>वय 

ड./यू पी एफ वायरलेस योजना और Eव;त 
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