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सूuम और लघु उ�यम� के 4लए  

साव�जनक खर�द नीत, 2012  

के �ावधान� का अनुपालन 

अ�याय VII 

 

7.1 ��तावना  

भारत सरकार ने सूmम, लघु और म�यम उ-यम �वकास अ�ध�नयम (एमएसएमई 

अ�ध�नयम), 2006 अ�ध�नय7मत Hकया, जो जून 2006 से �भाव म0 आया। एमएसएमई 

अ�ध�नयम 2006 के धारा 11 के अनुसार, के�( या राIय सरकार, समय-समय पर 

उ�पा5दत व"तुओं और सेवाओं क9 खर�द के संबंध म0 तथा एमएसएमई67 -वारा उपबं�धत 

क9 गई नी�तय� के संदभ) म0, आदेश -वारा अ�धसू�चत कर सकती है, िजसका पालन 

उसके मं�ालय�/�वभाग�/सहायता �ाgत सं"थान�/ साव)ज�नक +े� उप�म� -वारा Hकया 

जाना चा5हए। त-नुEप, के�( सरकार ने, ‘सूmम और लघ ु उ-यम आदेश के 7लए 

साव)ज�नक खर�द नी�त’ अ�धसू�चत क9 जो 1 अ�ैल 2012 से �भाव म0 आई और 

1 अ�ैल 2015 से अ�नवाय) हो गई।  

नी�त क9 मुZय �वशषेता �न�नानुसार है:  

� ��येक सीपीएसईज़ सूmम और लघु उ-यम (एमएसई) +े� से 20 ��तशत क9 वा�ष)क 

खर�द का वा�ष)क लmय �नधा)Aरत करेगा। 01 अ�ैल 2015 से �यूनतम 20 ��तशत 

के समc खर�द� लmय के साथ 20 ��तशत म0 से 4 ��तशत का उपलmय अनु 

जा/अजजा -वारा अ�धकृत एनएसई से खर�द के 7लए �चि�हत करके रखना है।  

� एमएसई बोल� मूuय L1+15 ��तशत मूuय ब<ड के अतंग)त, य5द L1 एमएसई से 

7भ�न है तो L1 मूuय पर सं�वदा मूuय क9 20 ��तशत आपू�त ) अनमुत क9 जा 

सकती है, य5द एमएसई -वारा L1 तक मूuय कम Hकया गया है। 

                                                           

67  साव�जनक खर�द नीत केवल सूuम और लघु उ�यम� पर लागू थी।  
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� सरकार� खर�द म0 एमएसई भागीदार� को बढ़ाने हेतु, सीपीएसईज़ एमएसई के 7लए 

�व�ेता �वकास काय)�म या �ेता �व�ेता बैठक �वशषेत: अजा/अजजा उ-य7मय� के 

7लए संचा7लत करे।  

7.2 लेखापर��ा उ�ेzय  

लेखापर�+ा का उwेlय इस त�य क9 जांच करना था Hक Mया सूmम और लघु उ-यम� के 

7लए साव)ज�नक खर�द नी�त, 2012 के �ावधान �भावशाल� Eप से H�याि�वत Hकये जा 

रहे है या नह�ं।  

7.3 लेखापर��ा काय��े�  

लेखापर�+ा ने 2012-13 से 2016-17 के दौरान इन सीपीएसईज़ -वारा एमएसई के 7लए 

साव)ज�नक खर�द नी�त के साथ अनुपालन क9 समी+ा के 7लए 1868 के(�य साव)ज�नक 

+े� उ-यम (सीपीएसईज़) का नमूना चयन Hकया।  

7.4 लेखापर��ा मापदंड  

लेखापर�+ा मापदंड म0 23 माच) 2012 को सूmम, लघु और म�यम उ-यम� के 7लए 

अ�धसू�चत एमएसएमई (�वकास) अ�ध�नयम, 2006, साव)ज�नक खर�द नी�त आदेश 

2012 तथा �वकास आयुMत (डीसी (एमएसएमई)) के काया)लय से समय-समय पर जार� 

पAरप�/�नदेश शा7मल थे।  

 

 

 

                                                           

68 तेल और �ाकृतक गैस नगम 4ल4मटेड (ओएनजीसी), भारत हैवी इलेि=Lकfस 4ल4मटेड (भेल), इंoडयन आयल 
कारपोरेशन 4ल4मटेड (आईओसीएल), )हदं�ुतान पेLो4लयम कॉप!रेशन 4ल4मटेड (एचपीसीएल), भारत पेLो4लयम 
कॉप!रेशन 4ल4मटेड (बीपीसीएल), नेशनल थम�ल पावर कॉप!रेशन 4ल4मटेड (एनट�पीसी), रा�L�य इसपात नगम 
4ल4मटेड (राई�स), नेशनल ह~डलूम डवेलपम<ट कॉरपोरेशन 4ल4मटेड (एनएचडीसी), गैस अथॉXरट� ऑफ इंoडया 4ल4मटेड 
(गेल), कोचीन 4शपयाड� 4ल4मटेड (सीएसएल), नेशनल 4मनरल डवेलपम<ट कॉरपोरेशन 4ल4मटेड (एनएमडीसी), नेवेल� 
4ल�नाइट कॉप!रेशन 4ल4मटेड (एनएलसी), �ट�ल अथॉXरट� ऑफ इंoडया 4ल4मटेड (सेल), बामेर लॉर� एंड कंपनी 
4ल4मटेड, नेशनल एfयू4मनयम कंपनी 4ल4मटेड (नालको), नूमल�गढ़ Xरफाइनर� 4ल4मटेड (एनआरएल), ऑयल इंoडया 
4ल4मटेड (तेल) और कोल इंoडया 4ल4मटेड (सीआईएल) 
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7.5 लेखापर��ा न�कष�  

7.5.1 एमएसई से अनवाय� खर�द  

साव)ज�नक नी�त आदेश, 2012 क9 साव)ज�नक नी�त आदेश, 2012 के खडं 3 के 

अनुसार, 1 अ�ैल 2015 से �भावी सीपीएसईज़ को उनक9 कुल खर�द का �यूनतम 

20 ��तशत अ�नवाय) Eप से एमएसई से �य करना है। नी�त का खडं 4 उप लmय का 

20 ��तशत (अथा)त कुल खर�द का 4 ��तशत) अजा/अजजा उ-य7मय� -वारा अ�धकृत 

एमएसई से खर�दने के 7लए �चि�हत करता है।  

18 चय�नत सीपीएसईज़ म0 इस खडं के अनुपालन क9 जांच क9 गई और �न�न7लhखत 

आपि�तयां उठाई गई:  

क) �वकास आयुMत (एमएसएमई) ने सभी सीपीएसईज़ को यह "प!ट Hकया 

(माच) 2016) Hक वष) म0 उनके -वारा वष) के दौरान क9 गई कुल खर�द क9 

गणना करते समय Hकसी भी मद क9 लागत को छोड़ा न जाऐं। इसके बावजूद 

भी, लेखापर�+ा म0 जांचे गऐ 18 सीपीएसईज़ म0 से 9 ने वष) 2015-16 तथा 

2016-17 के दौरान साव)ज�नक खर�द नी�त आदेश, 2012 के अनुपालन म0 Aरपोट) 

करते समय उनक9 कुल वा�ष)क खर�द के 27 से 96 ��तशत के बीच क9 �व7श!ट 

मद069 शा7मल नह�ं क9 जैसा Hक �न�न ता7लका म0 दशा)या गया है:  

  

                                                           

69  सीपीएसईज़ �वारा छोड़ ेगए आइटम �धन, इ�पात, सीम<ट, लौह अय�क, कोSकंग कोयला, बॉयलर कोयला, आयातत 
पेLोल, डीजल, fयू�ी क< ट, क5�ेसर, टरबाइन, बॉयलर, क�वेयर बेfट, फनKल ऑयल आ)द थे। 
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ता4लका: 7.1 

एमएसई से अनवाय� खर�द करने क8 Xरपोट� करते समय शा4मल नह�ं क8 गई मद� 

का �तशत 

(`̀̀̀ करोड़ म<) 
सीपीएसईज़ का 

नाम  

2015-16 2016-17 

2015-16 के 

दौरान क8 गई 

वा�ष�क खर�द 

का वा�त�वक 

कुल 

कुल वा�ष�क 

खर�द म< 

शा4मल नह�ं 

क8 गई 

मद�/व�तओु ं

का मfूय 

कुल खर�द 

म< छोड़ी गई 

मद� का 

��तशत 

2016-17 के 

दौरान क8 गई 

वा�ष�क खर�द 

का वा�त�वक 

कुल 

कुल वा�ष�क 

खर�द म< 

शा4मल नह�ं 

क8 गई 

मद�/व�तओु ं

का मfूय 

कुल खर�द 

म< छोड़ी गई 

मद� का 

�तशत 

एनट�पीसी 108414.29 103948.80 95.88 88527.70 84549.30 95.50 

आरआईएनएल 10500.96 8994.69 85.65 10459.42 8310.57 79.45 

एनएमडीसी 378.41 264.56 69.91 356.85 259.17 72.62 

एसएआईएल  7750.98 4539.05 58.56 7431.53 4185.11 56.31 

गेल  2793.74 777.74 27.83 4756.98 1618.20 34.01 

बाँमर लॉर�  2253.66 2171.30 96.34 2438.04 2320.03 95.15 

एनआरएल  6498.43 6076.23 93.50 6905.16 6447.32 93.36 

आईओसीएल  लागू नह�ं लागू नह�ं लागू नह�ं 24297.93 10787.56 44.39 

एनएलसी  लागू नह�ं लागू नह�ं लागू नह�ं 652.44 326.11 49.98 

लेखापर�+ा को उपल'ध कराऐ गऐ Aरकॉड) के अनुसार, सीपीएसईज़ म0 से छह ने उनक9 

कुल वा�ष)क खर�द से मद� को शा7मल न करने के 7लए समी+ा स7म�त से छूट मांगी 

थी। तथा�प, जुलाई 2016 म0 समी+ा स7म�त -वारा केवल आरईएनएल को इस शत) पर 

छूट �दान क9 गई Hक आरआईएनएल शषे खर�द का �यूनतम 35 से 40 ��तशत 

एमएसई से खर�देगा, िजसके ��त 2016-17 के दौरान आरआईएनएल केवल 25 ��तशत 

�ाgत कर सका।  

ख) शषे नौ सीसीएसई म0 से, छह सीपीएसईज़ (भेल, एचपीसीएल, एनएचडीसी, नाuको, 

सीएसएल तथा बीपीसीएल) ने एमएसई से 20 ��तशत खर�द का लmय �ाgत 

Hकया; जबHक तीन सीपीएसईज़ (ओएनजीसी, ओआईएल, सीआईएल) ने एमएसई 

से 5 ��तशत से 15 ��तशत खर�द क9। यह भी देखा गया Hक चय�नत 18 
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सीपीएसईज़ म0 से कोई भी अजा/अजजा उ-य7मय� से 4 ��तशत क9 वा�ष)क 

खर�द का लmय �ाgत नह�ं कर सका।  

ग) नी�त का खडं 3(4) म0 यह �ावधान है Hक सीपीएसईज़ जो एमएसई से वा�ष)क 

खर�द लmय को �ाgत करने म0 असफल रहेगी उ�ह0 स�चव, एमएसएमई मं�ालय 

क9 अ�य+ता वाल� समी+ा स7म�त के सम+ कारण �"तुत करने ह�गे। समी+ा 

स7म�त बैठक� के काय)व�ृत क9 संवी+ा करने से पता चला Hक जो सीपीएसईज़ 

खर�द लmय �ाgत करने म0 असफल रह� उनम0 से Hकसी ने भी समी+ा स7म�त के 

सम+ कारण �"तुत नह�ं Hकऐ।  

मद� को शा7मल न करने के 7लए सीपीएसईज़ -वारा �न�न7लhखत कारण बताऐ गऐ:  

� मद जैसे "ट�ल, सीम0ट, फनPस, टबा)ईन, ह�ट एMसच0जर, एअर इनटेक 7स"टम, 

बॉयलर, फनPस, क�वेयर बेuट आ5द तथा खुदाई यो�य सामcी जैसे लौह-अय"क, 

बॉयलर कोयला, कोHकंग कोल, डोलोमाईट तथा चूना प�थर एमएसई -वारा �व�न7म)त 

नह�ं थे।  

� ओईएम "पेयर भी ओईएम से अ�नवाय) Eप से खर�दे जाने है। इसके अ�तAरMत गेल 

�बंधन ने बताया (अMटूबर 2017) Hक एमएसई से अ�नवाय) 20 ��तशत खर�द क9 

गणना करते समय शा7मल न क9 मद� का मामला मं�ालय के सम+ �"तुत है। 

तथा�प, मं�ालय क9 "वीकृ�त �ती�+त है। आईओसीएल �बंधन ने बताया (अMटूबर 

2017) Hक तेल +े� सीपीएसईज़ म0 कुल खर�द म0 क�च े तेल और तेल उ�पाद 

शा7मल नह�ं Hकऐ गऐ, जो Hक �च�हाHकंत थी और �व7भ�न फोरा म0 "वीकाय) थी 

िजसम0 एमएसएमई तथा पेbो7लयम और �ाकृ�तक गैस मं�ालय के वAर!ठ अ�धकार� 

उपि"थत थे।  

डीसी (एमएसएमई) ने अपने उ�तर (अMटूबर 2017) म0 कहा Hक उनके पास साव)ज�नक 

खर�द नी�त के अतंग)त एमएसई से अ�नवाय) खर�द के 20 ��तशत लmय और चार 

��तशत का उपलmय �ाgत न कर सकने वाल� ऐज07सय� को दंyडत करने के 7लए कोई 

शिMत नह�ं है। डीसी (एमएसएमई) ने इस बात पर जोर 5दया Hक सीपीएसईज़ लोक 

उ-यम �वभाग (डीपीई) -वारा �नयं��त होते है तथा एमएस -वारा खर�द �ाgत करने म0 

असफल रहने पर, सीपीएसईज़ क9 रे5टगं डीपीई -वारा घटा द� जाती है।  
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य-य�प, नी�त के �ावधान� का अनुपालन न कर पाने के कारण 2015-16 के दौरान 

डीपीई ने 15 सीपीएसईज़70 क9 एमओयू रे5टगं एक अकं कम कर द�, इससे सीपीएसईज़ 

के �न!पादन पर कोई �व7श!ट �भाव नह�ं पड़ा। इन 15 सीपीएसईज़ म0 से 2016-17 के 

दौरान 971 का �न!पादन खराब रहा। 

4सफाXरश: नी�त के काया)�वयन म0 सीपीएसईज़ को िजन क5ठनाईय� का सामना करना 

पड़ रहा है उनके �काश म0 एमएसएमई मं�ालय को नी�त क9 समी+ा करनी चा5हए।  

7.5.2 एमएसई इकाइय� को बकाया देय 

एमएसएमई अ�ध�नयम, 2006 क9 धारा 15 के अनुसार जहाँ कोई एमएसई आपू�त)कता) 

�ेता को व"तुओं क9 आपू�त) या सेवाएं �दान करता है, �ेता और आपू�त)कता) के बीच 

सहमत हुई तार�ख तक या पूव) भुगतान �ेता -वारा कर देना चा5हए, Hकसी भी मामले म0 

यह अव�ध "वीकाAरता क9 �त�थ से 45 5दन� से अ�धक नह�ं होनी चा5हए। इसके 

अ�तAरMत यह अ�ध�नयम यह �ावधान करता है Hक य5द कोई �ेता आपू�त )कता) को 

भुगतान करन ेम0 असफल रहता हे तो, �ेता �निlचत 5दवस से च�वत� 'याज देने के 

7लए बा�य होगा। इसके अ�तAरMत, 4 7सत�बर 2015 क9 कॉरपोरेट मामले मं�ालय क9 

अ�धसूचना के अनुसार सभी सीपीएसईज़ के 7लए यह अ�नवाय) है Hक वे एमएसई को 

\यापार देयो के �ववरण अपने �व�तीय �ववरण� क9 5टgपhणय� म0 �"तुत कर0।  

लेखापर�+ा ने पाया Hक जांची गई 18 सीपीएसईज़ म0 से आठ के पास एमएसई 

�व�ेताओं को बकाया देय लं�बत थे। 31 माच) 2017 को, इस सीपीएसईज़ -वारा देय 

रा7श का �न�नता7लका म0 दशा)या गया है:  

  

                                                           

70  ओएनजीसी, भेल, सीआईएल, आईओसीएल, एनआरएल, एचपीसीएल, बीपीसीएल, एनट�पीसी, एनएचडीसी, गेल, ऑयल, 

सीएसएल, एनएमडीसी, एनएलसी और सेल (15 सीपीएसईज़) 
71  ओएनजीसी, सीआईएल, आईओसीएल, एनआरएल, एनट�पीसी, गेल, ऑयल, एनएमडीसी और सेल (09 सीपीएसईज़) 
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ता4लका: 7.2 

एमएसई को बकाया देय  

(`̀̀̀ करोड़ म<) 
r. स.ं सीपीएसईज़ का 

नाम 

एमएसई को देय सीपीएसईज़ पर बकाया रा4श  

(31 माच� 2017 को) 
1.  एनट�पीसी 347.98 

2.  भेल 233.43 

3.  आईओसीएल 46.72 

4.  सेल 38.12 

5.  ओएनजीसी 12.15 

6.  एनएलसी 8.84 

7.  बीपीसीएल 0.47 

8.  बाँमर लॉर� 1.05 

कुल  688.76 

• एनट�पीसी क9 बकाया रा7श म0 एक वष) से कम (क�पनी ने 45 5दन� से अ�धक 

और एक वष) कम के 7लए बकाया रा7शय� का �ेक उपलबध नह�ं कराया) के 7लए  

` 243.18 करोड़ क9 बकाया रा7श शा7मल है; एक से तीन वषf के 7लए ` 79.43 

करोड़ बकाया, तीन वषf से अ�धक के 7लए ` 25.37 और ` 0.11 करोड़ 'याज के 

��त बकाया थे।  

• सेल, एनएलसी, बाँलॉर�, आईओसीएल तथा बीपीसीएल म0 45 5दन� से अ�धक 

बकाया रा7श �मश: ` 6.46 करोड़, ` 2.34 करोड़, ` 0.11 करोड़ तथा ` 0.47 करोड़ 

है। बाँमर लॉर� क9 बकाया रा7श म0 केवल 'याज क9 रा7श शा7मल है।  

• भेल और ओएनजीसी ने 45 5दन� से अ�धक क9 बकाया रा7श का �ेक उपल'ध नह�ं 

कराया।  

लेखापर�+ा ने पाया एमएसई का पंजीकरण न होना, अनु�चत �ब7लगं, ��तधारण धन 

और ��तभू�त का जार� न Hकया जाना आ5द बकाया रा7श के कारण थे।  

एनट�पीसी �बंधन ने बताया (नव�बर 2017) Hक सभी "टेशन/पAरयोजनाओं को शतf के 

अनुसार एमएसई को भुगतान करने म0 शी�ता करने क9 सलाह द� गई है।  
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4सफाXरश: एमएसएमई मं�ालय को �H�या म0 आशोधन करने के 7लए सीपीएसईज़ को 

�नदेश देने चा5हए ताHक एमएसई को समयानुसार भुगतान Hकया जाऐ।  

7.5.3 सीपीएसईज़ �वारा संचा4लत �वrेता �वकास काय�rम  

साव)ज�नक खर�द नी�त आदेश, 2012 का खडं 9 म0 �ावधान है Hक सीपीएसईज़ -वारा 

खर�द म0 अजा/अजजा अ�धकृत स5हत एमएसई म0 भागीदार� बढ़ाने के 7लए �वशषे �व�ेता 

�वकास काय)�म या �ेता-�व�ेता स�मेलन संचा7लत करने चा5हए।  

सीपीएसईज़ -वारा कुछ �व�ेता �वकास काय)�म आयोिजत Hकऐ गऐ। ओएनजीसी ने 

एमएसई हेतु �व�ेता �वकास काय)�म संबंधी कोई जानकार� �"तुत नह�ं क9 जबHक बाँमर 

लॉर� ने इस �कार का कोई काय)�म आयोिजत नह�ं Hकया। तथा आरआईएनएल न े

�पछले पांच वषf (2012-17) के दौरान केवल एक काय)�म संचा7लत Hकया। यह देखा 

गया Hक नी�त आयोग क9 सलाह पर एक �व�त वष) म0 ` 100 करोड़ से अ�धक मूuय क9 

व"तुओं और सेवाओं क9 खर�द करने के 7लए, �वशषेत: एक अजा/अजजा उ-यमी को 

शा7मल करने के 7लए �वशषे �व�ेता �वकास काय)�म संचा7लत करने 7लए डीसी 

(एमएसएमई) -वारा �नदेश जार� Hकये गये है। इन �नदेश� के बावजूद, 18 सीपीएसईज़ 

म0 से आठ ने अजा/अजजा उ-य7मय� के 7लए कोई �व�ेता �वकास काय)�म संचा7लत 

नह�ं Hकया।  

डीसी (एमएसएमई) ने उ�तर 5दया (अMटूबर 2017) Hक समु�चत �व�ेता �वक7सत करने 

के 7लए सीपीएसईज़ को संवेदनशील बनाने हेतु समय-समय पर अनु"मारक प� 

पAरचा7लत Hकऐ गऐ है।  

4सफाXरश: मं�ालय -वारा �व�ेता �वकास काय)�म संचा7लत करने हेतु टन)ओवर वार 

�यूनतम लmय शा7मल करना चा5हए।  

7.5.4 एमएसई को rय �ाथ4मकता  

साव)ज�नक खर�द नी�त आदेश, 2012 का खडं 6 म0 �ावधान है Hक ट0डर म0 सहभाग 

करने और L1+15 ��तशत के मूuय ब<ड के अतंग)त मूuय उWृत करने वाले एमएसई को 

L1 मूuय पर ठेका आवlयकता के भाग क9 आपू�त), जहाँ L1 �व�ेता एमएसई से 7भ�न 
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है, क9 अनुम�त �दान क9 जानी चा5हए। ऐसे एमएससी को कुल ट0डर मूuय के 20 

��तशत क9 आपू�त ) करन ेक9 अनुम�त �दान क9 जानी चा5हए।  

Aरकॉड) क9 संवी+ा से पता चला Hक 11 सीपीएसईज़ नामत: गेल, सीआईएल, नालको, 

बाँमर लॉर�, ओएनजीसी, बीपीसीएल एनएचडीसी, एनएलसी, सेल तथा ओआईएल ने इस 

खडं का अनुपालन Hकया। उपरोMत वhण)त सीपीएसईज़ -वारा खर�द �ाथ7मकता खडं का 

पालन करने के कारण 2012-13 से 2016-17 के दौरान कुल 555372 एमएससी 

लाभाि�वत हुऐ। 

शषे सात सीपीएसईज़ म0 से, छह सीपीएसईज़ नामत: आईओसीएल, भेल, एचपीसीएल, 

एनट�पीसी, आरआईएनएल तथा एनआरएल न ेएमएसई को �व�य �ाथ7मकता के संबंध 

म0 जानकार� का रखरखाव नह�ं Hकया जबHक एक सीएसएल ने इसे लागू नह�ं Hकया।  

7.5.5 गैर-एमएसई �वrेता से आरm�त मद� क8 खर�द  

साव)ज�नक खर�द नी�त आदेश, 2012 का खडं 11 के अनुसार सीपीएसईज़ को एमएसई 

से 358 मद� क9 खर�द करनी है। उनक9 �ग�त और व�ृW को सहायता देने देने के 7लए 

एमएसई से �वशषे खर�द के 7लए इन मद� को आर�+त Hकया गया है। डीसी 

(एमएसएमई) ने एमएसई से �वशषे Eप से खर�दने हेतु 350 मद� के 7लए संबं�धत 

आईट�सीएचएस कोड73 उपल'ध Hकये है।  

इन पांच सीपीएसईज़ म0 Aरकॉड) क9 नमूना जांच करने से पता चला Hक 2015-16 तथा 

2016-17 के दौरान गैर- एमएसई �व�ेताओं से उ�होने आर�+त मद� क9 भार� मा�ा 

खर�द�: 

गेल ने ` 356.51 करोड़ क9 क9मत क9 आर�+त मद0 खर�द� जबHक आईओसीएल ने गैर-

एमएसई �व�ेताओं से ` 100.12 करोड़ क9 रा7श क9 आर�+त मद0 खर�द�।  

भेल तथा एनट�पीसी ने भी गैर-एमएसई �व�ेताओं से आर�+त मद� खर�द�।  

                                                           

72  सीपीएसईज़ वार स.ं एमएसई लाभां�वत Sकए गए थ े सेल-2971, ओएनजीसी-2132, एनएमडीसी-164, गेल-118, 

एनएचडीसी-116, एनएलसी-23, सीआईएल-11, बीपीसीएल-7, ऑयल-6, बाम लॉर�-3 और नालको-2 

73  भारतीय nयापार वगwकरण संतु4लत �णाल� सं)हता 
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यह देखा गया Hक एनएचडीसी ने 350 आर�+त मद� के आईट�सीएचएस कोड क9 

पहचान करने हेतु ईआरपी 7स"टम आशो�धत नह�ं Hकया। ऐसी �व7श!ट पहचान का 

अथाव म0, एमएसई �व�ेता से आर�+त मद� क9 खर�द से खर�द का7म)क के �वशषे�धकार 

पर अननुपालन का जोhखम बढ़ जाएगा। 

उनके उ�तर� म0, सीपीएसईज़ ने गरै-एसएमई �व�ेताओं से आर�+त मद� खर�दने के 7लए 

�न�न7लhखत कारण बताऐं:  

� आवlयक मद� के 7लए एमएसई �व�ेता डाटाबेस अनुपल'ध होना।  

� 358 आर�+त मद� क9 सूची जेनेAरक है और इस �कार, तकनीक9 कारणो के कारण 

एमएसई से इतर �व�ेताओं से कभी कभी खर�दे गऐ। 

� समी+ा स7म�त को गैर-एमएसई �व�ेता से सूची गत मद� क9 खर�द क9 जानकार� 

देने क9 �व7श!ट आवlयकता नह�ं है।  

4सफाXरश: एमएसएमई मं�ालय को सीपीएसईज़ को अजा/अजजा अ�धकृत एमएसई स5हत 

एमएसई �व�ेताओं क9 सूची उपल'ध करानी चा5हए और नी�त के काया)�वयन क9 

सहू7लयत के 7लए आर�+त मद� क9 सूची को और अ�धक �नदश� बनाना चा5हए।  

7.5.6 4शकायत सेल क8 �थापना  

साव)ज�नक खर�द नी�त आदेश, 2012 को खडं 13 सरकार� खर�द म0 एमएसई क9 

7शकायत� के �नवारण के 7लए एमएसएमई मं�ालय म0 7शकायत �नवारण सेल क9 

"थापना का �ावधान करता है। इस सेल का काय) संबं�धत �वभाग� या एज07सय� के साथ 

एमएसई -वारा उठाये गये सरकार� खर�द संबंधी मामल� को उठाना था।  

Aरकॉड) क9 संवी+ा से पता चला Hक �पछले पांच वषf के दौरान डीसी (एमएसएमई) म0 

कुल 2253 7शकायत0 (250: इंटरनेट 7शकायत �नगरानी तं�, 193 सीपी cाम तथा 1810 

प�) �ाgत हुई। तथा�प, इनम0 से केवल तीन 7शकायत0 7शकायत सेल के मा�यम से 

पहंुची।  

इसके अ�तAरMत, �धानमं�ी काया)लय, भारत और ई-मेल के -वारा �ाgत 7शकायत� के 

�ववरण� का डीसी (एमएसएमई) -वारा रखरखाव नह�ं Hकया गया। आईजीएमएस पोट)ल 

के मा�यम से �ाgत 7शकायत� के �नवारण के संबंध म0, यह देखा गया Hक संबं�धत जो 
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7शकायते सीपीएसईज़ -वारा अcे�षत क9 गई थी, उMत 7शकायत� पर संबं�धत 

सीपीएसईज़ -वारा जी जाने वाल� काय)वाह� �नधा)Aरत नह�ं क9 जा सक9 Mय�Hक उसे 

पोट)ल पर अपलोड नह�ं Hकया गया।  

डीसी (एमएसएमई) ने उ�तर (अMटूबर 2017) म0 कहा Hक 7शकायत सेल -वारा िजन 

7शकायत� पर �नपटान करने क9 आवlयकता थी वे �नण)य के 7लए उनके सम+ �"तुत 

क9 गई। सभी 7शकायत� का �नपटान 7शकायत सेल -वारा नह�ं Hकया जा सकता था 

Mय�Hक कुछ 7शकायत0 �नय7मत �कृ�त क9 थी। यह उ�तर "वीकाय) नह�ं है Mय�Hक 

लेखापर�+ा ने पाया Hक कुछ 7शकायत0 7शकायत सेल के मा�यम से नह�ं आई थी 

य-य�प गंभीर �कृ�त क9 7शकायत0 �न�न7लhखत उदाहरण� मे देखी जा सकती है:  

� भारत संचार �नगम 7ल7मटेड �न�वदा आमं�ण �H�या म0 भाग लेने हेतु उन ठेकेदारो 

को अनुमत कर रहा था जो एमएसएमई (आईजीएमएस, 7शकायत सं. सीजी 

00001155, 14 7सत�बर 2016) म0 समु�चत वग) म0 पंजीकृत नह�ं थे।  

� भारत कोHकंग कोल 7ल7मटेड ने एमएसई बोल�दाताओं को ईएमडी जमा कराने से 

छूट �दान नह�ं क9। (आईजीएमएस, 7शकायत सं. सीजी 00001582, 8 नव�बर 

2016)।  

� आईओसीएल के �न�वदाओ म0 म5हला वग) के अतंग)त पंजीकृत एमएसई को भाग 

लेने क9 अनुम�त नह�ं द� (आईजीएमएस, 7शकायत सं. ड'uयूबी 00000049, मई 

2016)। 

4सफाXरश: डीसी (एमएसएमई) को 7शकायत�/\यथा के अ�ंतम �न!कष) पर जानकार� का 

रखरखाव करना चा5हए।  

7.5.7 अ�य मामल<  

� साव)ज�नक खर�द नी�त 2012 के �भावी काया)�वयन के 7लए डीसी (एमएसएमई) के 

काया)लय ने ��येक सीपीएसईज़ से अनुरोध Hकया गया (अ�ैल 2012) Hक नी�त के 

काया)�वयन और 7शकायत� के �नवारण के 7लए नोडल अ�धकार� क9 �नयुिMत कर0। 

तथा�प, माच) 2017 तक, डीसी (एमएसएमई) -वारा संपक)  Hकये गये 277 

सीपीएसईज़ म0 से केवल 155 अथा)त 56 ��तशत ने ह� नोडल अ�धकार� �नयुMत 
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Hकये। डीसी (एमएसएमई) ने अपने उ�तर (अMटूबर 2017) म0 कहा Hक सीपीएसईज़ 

को उपयुMत नोडल अ�धकार� �नयुMत करने के 7लये �नय7मत Eप से "मरण कराया 

जा रहा है।  

� साव)ज�नक खर�द नी�त आदेश, 2012 के खडं 8 के अनुसार सीपीएसईज़ एमएसई से 

वा�ष)क खर�द योजना तैयार कर0 और उसे अपनी आ�धकाAरक वेबसाईट पर अपलोड 

कर0। 18 चय�नत सीपीएसईज़ क9 आ�धकाAरक वेबसाईट क9 संवी+ा करने से पता 

चला Hक, आठ सीपीएसईज़ (एनएलसी, आईओसीएल, आरआईएनएल, भेल, सेल, 

ओएनजीसी, बाँमर लॉर� तथा सीआईएल) ने एमएसई से वा�ष)क खर�द योजना 

अपलोड नह�ं क9। अ�य तीन सीपीएसईज़ (एनएचडीसी, गेल तथा बीपीसीएल) ने 

2016-17 तक क9 अपनी वा�ष)क खर�द योजना अपलोड क9 जबHक सीएसएल ने 

केवल 2013-14 तक क9 अपनी वा�ष)क खर�द योजना अपलोड क9 थी।  

� साव)ज�नक खर�द नी�त आदेश 2012 के खडं 5 के अनुसार, ��येक सीपीएसईज़ को 

एमएसई से खर�द के संबंध म0 �निlचत लmय� क9 तथा उनक9 संबं�धत वा�ष)क 

Aरपोट) म0 इन लmय� के ��त उपलि'ध Aरपोट) देनी थी। Aरकॉड) क9 संवी+ा से पता 

चला Hक चय�नत 18 सीपीएसईज़ म0 से, पांच (एनएमडीसी, सीएसएल, सीआईएल, 

ओएमजीसी तथा बाँमर लॉर�) ने उनक9 संबं�धत वा�ष)क Aरपोटf म0 न तो �नधा)Aरत 

लmय� क9 और ना ह� �ाgत उपलि'धय� क9 Aरपोट) द�। डीसी (एमएसएमई) ने अपन े

उ�तर (अMटूबर 2017) म0 कहा Hक सीपीएसईज़ को नी�त के �ावधान� का पालन 

करने के 7लए �नय7मत Eप से "मरण कराया जा रहा है।  

� साव)ज�नक खर�द नी�त के अनुवत� कार)वाई म0 डीसी (एमएसएमई) समस-समय पर 

सीपीएसईज़ से प�ाचार और उ�ह0 खर�द डाटा उपल'ध कराने के 7लए अनुरोध करते 

रहे ह<। तथा�प, यह देखा गया Hक पहले तीन वषf अथा)त 2012-13 से 2014-15 म0 

जब नी�त अ�नवाय) नह�ं थी 39 से 48 ��तशत सीपीएसईज़ ने डीसी (एमएसएमई) 

को उ�तर 5दया। 2015-16 से नी�त के अ�नवाय) हो जाने के बाद भी सीपीएसईज़ 

क9 ��तH�या म0 पAरवत)न नह�ं आया। डीसी (एमएसएमई) ने अपने उ�तर (अMटूबर 

2017) म0 कहा Hक नी�त के अतंग)त, ��तवाद� सीपीएसईज़ को दंyडत करन ेका कोई 

�ावधान नह�ं था।  
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� डीसी (एमएसएमई) -वारा उपल'ध डाटा के अनुसार सीपीएसईज़ क9 कुल सं. 277 

है। यह जानकार�, तथा�प, अ-य�तत नह�ं है Mय�Hक सीपीएसईज़ क9 संZया 277 

(31 माच) 2013 तक) से बढ़कर 320 (31 माच) 2016 तक) हो गई थी। डीसी 

(एमएसएमई) ने इस7लए, �पछले पांच वषf के दौरान नी�त के काया)�वयन के 7लए 

सभी सीपीएसईज़ से संपक)  नह�ं Hकया, य-य�प यह 1 अ�ैल 2015 से अ�नवाय) हो 

गया है। डीसी (एमएसएमई) ने अपने उ�तर म0 (अMटूबर 2017) म0 यह कहा Hक 

सीपीएसईज़ क9 कुछ संZया के संबंध म0 जानकार� साव)ज�नक उ-यम �वभाग से 

एक��त क9 जा रह� है। डीसी (एमएसएमई) का उ�तर "वीकाय) नह�ं है Mय�Hक 

सीपीएसईज़ क9 कुछ संZया संबंधी वष) वार जानकार� साव)ज�नक उ-यम �वभाग के 

वा�ष)क सवP+ण म0 उनक9 आ�धकाAरक वेबसाईट पर उपल'ध थी जो Hक डीसी 

(एमएसएमई) को सहजता से �ाgत हो सकती थी।  

4सफाXरश: एमएसएमई �वभाग सीपीएसईज़ -वारा नी�त के अनुपालन को लागू करने के 

7लए समु�चत �ावधान सि�म7लत कर0।  

7.6 न�कष�  

साव)ज�नक खर�द नी�त आदेश, 2012 का लmय सीपीएसईज़ -वारा एमएसई से खर�द म0 

तेज़ी लाना था। 18 सीपीएसईज़ के नमूना खर�द क9 संवी+ा से पता चला Hक इस नी�त 

के वा"त�वक काया)�वयन म0 कई क7मयाँ थी। एमएसई से व"तुओं और सेवाओं क9 

�न5द)!ट ��तशत खर�द नी�त के अनुपालन क9 Aरपोट) करते हुऐ नौ सीपीएसईज़ खर�द क9 

�मा�ा शा7मल नह�ं कर रहे थे। लेखापर�+ा म0 जांची गई कुछ सीपीएसईज़ ने एमएसई से 

खर�द का 20 ��तशत का लmय भी �ाgत नह�ं Hकया। कोई भी सीपीएसईज़ अजा/अजजा 

उ-य7मय� के एमएससी से खर�द का 4 ��तशत का लmय �ाgत नह�ं कर पाया। कुछ 

सीपीएसईज़ म0 एमएसई को देय काफ9 बकाया जबHक ऐसे भुगतान 45 5दन� के अदंर 

Hकये जाने अ�नवाय) है। एमएसई से खर�द के 7लये �नधा)Aरत मदे लेखापर�खा म0 नमूना 

जांच क9 गई चार सीपीएसईज़ -वारा गैर एमएसई से खर�द� जा रह� थी। कुछ �व�ेता 

�वकास काय)�म कुछ सीपीएसईज़ -वारा संचा7लत Hकऐ गऐ। आठ सीपीएसईज़ ने 

एमएसई से वा�ष)क खर�द योजना अपलोड नह�ं क9 और पांच सीपीएसईज़ ने अपनी 

वा�ष)क Aरपोट) म0 एमएसई से खर�द के लmय और �ािgत क9 Aरपोट) नह�ं द�। डीसी 
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(एमएसएमई) -वारा ल�+त सीपीएसईज़ क9 संZया गलत (5दनांHकत जानकार� होने के 

कारण) थी जबHक मं�ालय -वारा "था�पत 7शकायत �नवारण सेल ने खराब काय) Hकया। 

गैर-7शकासत सीपीएसईज़ को दंyडत करने के 7लए नी�त म0 �ावधान� क9 कमी डीसी 

(एमएसएमई) -वारा �चि�हत क9 गई है। लेखापर�+ा ने पाया Hक डीपीई -वारा अवन�त 

(सीपीएसईज़ क9 एमओयू रे5टगं म0 घटौती के मा�यम से) नी�त क9 गैर-काया)�वयन के 

��त �भावी �नवारक के Eप म0 7सW नह�ं हो पाया।  
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