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5.1 �$तावना 

काय��म संसाधन� का कुशल उपयोग सु�नि�चत करने के �लए मॉनीट रगं तथा 

मू#यांकन आव�यक है ता(क योजनाब+ समय-सीमा के भीतर अनुमा�नत आउटपुट 

और प रणाम 1ा2त (कए जा सक3 । चू(ंक सरकार5 काय��म लंबी अव6ध और 7व�भ8न 

9तर� पर �न:पा;दत होते ह=, इस�लए एक मजबूत और 1भावी काय��म मॉनीट रगं 

तथा मू#यांकन 1णाल5 होना अ�त आव�यक है।  

काय��म के ;दशा�नद@श सभी 9तर� पर अथा�त रा:A5य, राBय और सामुदा�यक 9तर 

पर मॉनीट रगं तथा मू#यांकन के �लए 7व9ततृ ढ़ांचा 1दान करते ह=, जैसा(क  

चाट  –5.1 म3 ;दया गया है। 

चाट -5.1: मॉनीट+रगं एवं मू/यांकन क� संरचना 

 

Eोत: काय��म ;दशा�नद@श 

अ1याय-V मॉनीट+रगं तथा म/ूयाकंन  
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5.2 एक�कृत �बंधन सूचना �णाल� 

मंFालय ने "एकHकृत 1बंधन सूचना 1णाल5 (आईएमआईएस)" को वेब आधा रत 

सूचना 1णाल5 के Lप म3 7वक�सत (कया है, िजसम3 Mामीण बि9 तय�, 9कूल� और 

आंगनवाड़ी के कवरेज स;हत काय��म के अतंग�त 7व�भ8न घटक� कH 1ग�त पर नजर 

रखने के �लए संपूण� भारत म3 सभी 9तर� पर अ6धका रय� को सQम बनाया है।  

आईएमआईएस का उRे�य भी उ6चत  रपो;टSग को सु�नि�चत करना और काया�8वयन 

को पारदशT बनाने के साथ ह5 काय��म कH योजना और मॉनीट रगं कH सु7वधा 1दान 

करना है।  

आईएमआईएस कH काय�1णाल5 के संबंध म3 रा:A5य सूचना 7वUान क3 V (एनआईसी) 

मंFालय के �लए मुWय तकनीकH सलाहकार है। क3 V5य 9तर पर, एनआईसी क3 V5य 

डाटाबेस के 1बंधन का 1भार5 है तथा सभी सॉYटवेयर के 7वकास तथा 1�शQण के 

�लए िजZमेदार है। आईएमआईएस प रयोजना को लागू करने म3 एनआईसी कH राBय 

9तर5य इकाइयां एसएलएसएससी कH सहायता करती ह=। राBय सरकार� को सभी 9तर� 

अथा�त अनुमंडल, िजला तथा राBय 9तर पर आव�यक बु�नयाद5 ढांचे को उपल\ ध  

कराना था। इसके अ�त र]त, एक राBय आईट5 नोडल अ6धकार5 को िजले ^वारा 

19तुत डाटा कH �नय�मतता और शु+ता के संबंध म3 �नर5Qण के �लए, �नयु] त (कया 

जाना था।   

लेखापर5Qा के दौरान आईएमआईएस डाटाबेस कH समीQा कH गई तथा मुWय 

अ�भयुि] तय� कH चचा� अनुवतT पैराMाफ म3 कH गई है:  

5.2.1 रा7य8 9वारा सहायता क� कमी 

लेखापर5Qा ने पाया (क 11 राB य�, अ;णाचल �देश, गोवा, गुजरात, @हमाचल �देश, 

कना टक, म1य �देश, नागालAड, ओDडशा, EसिGकम, उIतर �देश और उIतराखडं म3 

राBय आईट5 नोडल अ6धकार5 कH �नयुि]त नह5ं कH गई थी। इसके अ�त र]त, 12 

राBय� अथा�त गोवा, जJमू और कLमीर, कना टक, म1य �देश, महारा��, Eमजोरम, 

नागालAड, पंजाब, EसिGकम, तEमलनाडु, उIतर �देश और उIतराखडं म3 आईएमआईएस 

म3 दज� डाटा के 1माणन और सdयापन के �लए कोई तंF नह5ं था। नोडल अ6धका रय� 

और  डाटा 1माणीकरण तथा सd यापन तंF के अभाव म3, 1णाल5 म3 दज� डाटा म3 

�भ8नता तथा अशु7+ के कई उदाहरण लेखापर5Qा के दौरान पाये गये। मंFालय ने 

बताया (फरवर5 2018) (क राBय� को डाटा 7वसंग�तयां सुधारने के �लए कहा जाएगा। 
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5.3 आईएमआईएस डाटाबेस का PवLलेषण 

आईएमआईएस 1णाल5 मुWय Lप से राBय� और िजल� म3 उपयोगकता�ओं ^वारा 

काया�8वयन पदानु�म के 7व�भ8न 9तर� पर देश भर म3 दज� (कए गए डाटा पर 

आधा रत है। डाटा Lझान तथा बाहर5 कारक� के साथ डाटा म3 असंगतता तथा 

अशु7+य� कH पहचान करने के �लए मंFालय ^वारा 19तुत (कये गये आईएमआईएस 

डाटा का आईएमआईएस1 के डपं डाटा पर डाटा 7व�ले7षकH टू#स2 के उपयोग ^वारा 

के8V5य 9तर पर 7व�लेषण (कया गया। इसके अ�त र]त, आईएमआईएस डाटा कH 

तुलना 7व�भ8 न 9 तर� पर अ6धका रय� ^वारा रखे गए भौ�तक द9 तावेज� से कH गयी। 

लेखापर5Qा 7व�लेषण ने �नZन�लjखत को 1कट (कया:  

5.3.1 डाटा Pवसंग	तयां और सI यापन 	नयंRण का अभाव  

� अमा8य सं9वीकृ�त-वष� अथा�त योजना के 1ारंभ से पहले के वषk तथा चालू वष� 

2017-18 से बाद के वष� को 6,494 योजनाओं के मामले म3 'सं9वीकृ�त वष�' के 

अतंग�त दज� (कया गया। इसके अ�त र]त, 1,80,347 योजनाओ ं के मामले म3 

सं9वीकृ�त वषk के 1�त "Uात नह5ं" दज� (कया गया था। इस 1कार, योजनाओं कH 

मॉनीट रगं के �लए महdवपूण� QेF� के 1�त डाटा या तो 1दान नह5ं (कया गया था 

या एक मॉनीट रगं टूल के Lप म3 आईएमआईएस के महdव को कम करने वाले 

कई मामले F;ुटपूण� थे।   

� कुल 71,58,386 योजनाओं म3 से, 3,27,086 योजनाओं के मामले म3 समाि2त कH 

�त6थ को 9वतंFता से पूव� कH �त6थय� के Lप म3 दज� (कया गया था। इन 

3,27,086 योजनाओं म3 से, 1,02,753 योजनाओं म3 दज� कH गयी सं9वीकृ�त वष� 

2001-02 से पहले कH थी तथा 79,003 योजनाओं म3 2001-02 या उसके बाद 

कH थी। इस 1कार आईएमआईएस समाि2त कH �त6थय� कH 17वि:ट कH अनुम�त 

दे रहा था जो सं9वीकृ�त वष� से पहले के थे। शषे 1,45,330 योजनाओं म3, 

सं9वीकृ�त वष� "Uात नह5ं" के Lप म3 दज� (कया गया था। 244 योजनाओं के 

मामले म3, समाि2त का वष� 31 माच� 2030 के बाद का था।  

                                                           
1 अग9त 2017 म3, डाटाबेस डपं एस]यूएल सव�र 2012 म3 पुन9था�7पत (कया गया था तथा 

आईएमआईएस डाटाबेस के 1ासं6गक सारणी का 7व�लेषण (कया गया था।  
2 एस]यूएल सव�र और कं2यूटर सहायक लेखापर5Qा टूल जैसे टेब#यू, ए]सेल, आ;द। 
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� 1,055 योजनाओं के मामले म3, य^य7प 31 माच� 2017 तक का डाटा 19तुत 

(कया गया था, दज� कH गई योजनाओं कH समाि2त �त6थयां 01 जनवर5 2018 

को या उसके बाद कH थीं। इनम3 से, 27 योजनाओं म3 1ारंभ कH �त6थ  

01 अ1ैल 2019 तथा 31 माच� 2020 के बीच दशा�यी गयी थी तथा  

94 योजनाओं म3 1ारंभ कH �त6थ 01 अ1ैल 2025 से बाद कH दशा�यी गयी थी। 

13,16,258 योजनाओं के मामले म3, 1ारंभ कH �त6थ तथा समाि2त कH �त6थ एक 

ह5 दशा�ई गई थी, जो 1णाल5 म3 उ6चत सdयापन जांच कH अनुपि9थ�त दशा�ती है। 

मंFालय ने बताया (क 9पॉट Eोत� के �लए, 1णाल5 1ारंभ होने तथा समाि2त कH 

�त6थ को एक ह5 होने कH अनुम�त देता है ]य�(क इन योजनाओं को एक ;दन के 

भीतर पूरा (कया जा सकता है। उdतर 9वीकाय� नह5ं है ]य�(क उ+ृत मामल� म3 

'9पॉट' योजनाओं के अलावा अ8य योजनाएं भी शा�मल ह=।  

� 9,039 योजनाओं के �लए, समाि2त कH �त6थ को 1ारंभ होने कH �त6थ से पहले 

दज� (कया गया था, जो 1णाल5 म3 गलत डाटा 17वि:टयां दशा�ती है। मंFालय ने 

बताया (क डाटा को संबं6धत राBय सरकार� ^वारा सह5 (कया जाना है तथा 

एनआईसी ने अब डाटा के �लए सव�र साईड वैधता को काया�ि8वत (कया है जो 

बैक-एंड के माsयम से आयात (कया जा रहा है।  

� ब9 ती 1ोफाईल डाटा म3, पानी कH गुणवdता कH ि9थ�त को 9 वt छ दशा�या गया है, 

जब(क Eोत/7वतरण wबदं ु रपोट� म3, पीने (Tबहार और कना टक) के �लए उपयु]त 

नह5ं दशा�या गया है।  

� आईएमआईएस डाटा म3 असंगतता के उदाहरण जैसे (क जल आपू�त � Eोत� कH 

संWया म3 �भ8नता (1ाLप बी-6 तथा बी-28), ट=कर� कH आपू�त� के 1�त xयय, 

भौ�तक ि9थ�त 'शू8य' थी (1ाLप सी-31), 2015-17 के दौरान रासाय�नक और 

जीवाणु 1भा7वत बि9 तय� पर �नधा� रत xयय म3 अतंर (1ाLप डी-1 और डी-8ए) 

पाया गया था तथा 7ववरण अनुबU ध 5.1 म3 ;दया गया है।  

 

 



2018 क� �	तवेदन सं. 15 

 

 

रा���य �ामीण पेयजल काय !म क� 	न�पादन लेखापर�#ा 

 

109 

उपरो] त डाटा 7वसंग�तयां सd यापन �नयंFण� कH कमी का संकेत देती ह= िजसने गलत 

17वि:टय� को योजनाओं कH 1ग�त कH मॉनीट रगं हेत ु महdवपूण� QेF� के �लए 

9वीकार करने कH अनुम�त द5 तथा F;ुटपूण� एमआईएस  रपोट� तैयार कH गई। 

5.3.2 फ�/ड +रकाड  के साथ आईएमआईएस के डाटा मW EभUनता 

लेखापर5Qा ने पाया (क आईएमआईएस म3 उपल\ध डाटा, फH#ड  रकाड� से 1ा2त डाटा 

से मेल नह5ं खाते थे। इन 7वसंग�तय� को महdवपूण� पहलुओं जैसे (क योजनाओं कH 

संWया; गैर-काया�dमक योजनाओं कH संWया; गुणवdता 1भा7वत बि9 तयां; सामुदा�यक 

जल शु7+करण 2लांट� कH उपल\धता तथा जल पर5Qण 1योगशालाओं के �लए पाया 

गया। 7व�भ8न राBय� से संबं6धत असंगत डाटा के उदाहरण अनुबंध-5.2 म3 ;दए गए 

ह=। 

 



2018 क� �	तवेदन सं. 15 

 

 

रा���य �ामीण पेयजल काय !म क� 	न�पादन लेखापर�#ा 

 

110 

 

Tबहार 

• भबुआ िजले म3, 2012-17 के दौरान सं9वीकृत दो योजनाओं म3 से 17 Yलोराइड 1भा7वत बि9 तय� 

को शा�मल (कया गया था, केवल दो बि9 तय� को शा�मल करने वाल5 एक योजना पूर5 हो चुकH थी 

ले(कन आईएमआईएस डाटा म3 34 बि9 तय� को दशा�या गया। इसके अ�त र]त, आईएमआईएस डाटा 

के अनुसार, िजले म3 आयरन संदषूण के अंतग�त कोई ब9 ती/आबाद5 नह5ं थी ले(कन फH#ड म3 1ा2त 

डाटा ने 239 जल Eोत� को आयरन संदषूण से 1भा7वत दशा�या।  

• सारन िजले म3, 2012-17 के दौरान सदंषूण से 1भा7वत 85 Eोत थे। 2013-14 के दौरान, छह 

Eोत� म3 जीवाणु संबंधी सदंषूण पाया गया। य^य7प, आईएमआईएस डाटा के अनुसार, िजले म3 (कसी 

भी 1कार के सदंषूण के अंतग�त कोई ब9 ती/आबाद5 नह5ं थी।  

• मुजYफरपुर िजले म3, 2012-17 के दौरान आयरन संदषूण से 201 जल Eोत 1भा7वत थे। य^य7प, 

आईएमआईएस डाटा के अनुसार, िजले म3 आयरन या (कसी अ8य संदषूण के अंतग�त कोई 

ब9 ती/आबाद5 नह5ं थी। 

• नवादा िजले म3, 113 Yलोराइड 1भा7वत बि9 तय� को शा�मल करने के �लए तीन योजनाएं 2012-17 

के दौरान सं9वीकृत कH गई थी िजनम3 से दो बि9 तय� को शा�मल करने वाल5 एक योजना पूर5 हो 

चुकH थी। य^य7प आईएमआईएस डाटा के अनुसार, 32 बि9 तय� को कवर (कया गया था। इसके 

अ�त र]त, संबं6धत मंडल ^वारा उपल\ध कराए गए डाटा के अनुसार, 2012-17 के दौरान 272 

बि9तयां Yलोराइड संदषूण से 1भा7वत हुई थीं।  य^य7प, आईएमआईएस डाटा के अनुसार, केवल 96 

बि9तय� म3 Yलोराइड संदषूण होने कH  रपोट� कH गई थी। 

• आईएमआईएस डाटा के अनुसार सम9तीपुर िजले म3, 1 अ1ैल 2012 कH पांच बि9तयां Yलोराइड 

सदूंषण से M�सत थी तथा इस तzय, (क भू-जल म3 Yलोराइड संदषूण हटाने के �लए कोई योजना 

सं9वीकृत तथा �न:पा;दत नह5ं कH गई थी, के बावजूद 31 मई 2017 को Yलोराइड संदषूण के Lप 

म3 कोई ब9ती नह5ं दशा�ई गई थी। मंडल ^वारा उपल\ध कराए गए डाटा के अनुसार 15,549 Eोतो 

म3 से 2012-17 के दौरान 2,825 Eोत ऑयरन 1भा7वत थे, चार Eोत नाइAेट 1भा7वत थे तथा 812 

Eोत आस@�नक 1भा7वत थे। तथा7प, आईएमआईएस डाटा ने 186 बि9तयां आस@�नक संदषूण से 

M�सत दशा�ई गई थी। 

गुजरात 

10 चय�नत िजल� म3 2015-17 के दौरान जल पर5Qण 1योगशालाओ म3 पर5|Qत (कए गए 77,064 

नमून� म3 से 10,913 नमूने (14 1�तशत) Yलोराइड, नाइAेट, अ# का�नट5, कठोरता आ;द 7व^यमान 

होने के कारण पीने के �लए अनुपयु]त पाए गए थे। तथा7प, ये  रपोट~ आईएमआईएस म3 17व:ट नह5ं 

कH गई थी। 
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5.4 मू/यांकन अ1ययन 

(कसी काय��म के काया�8वयन के 1भाव का मू#यांकन, मsय अव6ध संशोधन करने 

तथा ;दशा�नद@श� और काया�8वयन काय�नी�तय� को पुन: बनाने हेतु �न: कष� तैयार 

करने के �लए, आव�यक है। एनआरडीड\#यूपी के काय��म ;दशा�नद@श� म3 मंFालय 

^वारा (कए गए आव6धक मू#यांकन अsययन को समा;हत (कया गया है। राBय 

सरकार� को भी इसी तरह के मॉनीट रगं तथा मू#यांकन अsययन करने कH 

आव�यकता थी िजसके �लए मंFालय ^वारा 100 1�तशत 7वdतीय सहायता 19 ता7वत 

थी।  

लेखापर5Qा ने पाया (क मंFालय ने 2012-17 के दौरान पांच मू#यांकन अsययन 

कराए थे अथा�त ् (i) wबहार म3 आरडीड\#यूएस योजना कH काय�1णाल5 का मू#यांकन 

(�सतZबर-अ]तूबर 2014) (ii) ड\#यू]यूएमएस काय��म के काया�8वयन का मू#यांकन 

(अग9त 2014), (iii) एनआरडीड\#यूपी के अतंग�त �न�म�त ढ़ांचो कH ि9थरता के 1भाव 

का मू#यांकन,  (iv) आरड\#यूएसएस के काया�8वयन कH गुणवdता पर हाइ�ो िजयो 

मॉफ�लोिजकल (एचजीएम) मान6चF� के उपयोग तथा 1भाव का मू#यांकन (�सतZबर 

2013), तथा  (v) महारा�� म3 Mामीण जल आपू�त � कH ि9थ�त (2015)।    

इन अsययन� से 1कट होने वाले मुWय अ�भयुि] तय� म3 Mाम जल तथा 9वtछता 

स�म�तय� का गठन न करना, 7व^यालय तथा आंगनवा�ड़य� के कवरेज कH कमी, 

योजनाओं का गैर-काया�d मक होना, पाइप जल आपू�त� योजनाओं ^वारा जनसंWया का 

कम कवरेज करना, संद7ूषत भू-जल कH 7व^यमानता, जल गुणवdता पर5Qण हेत ु

एफट5के का अपया�2त उपयोग, Eोत ि9थरता ढ़ांचो हेत ुउपयु]त 9थल का पता लगान े

के �लए हाइ�ो िजयो मॉफ�लोिजकल मान6चF� का उपयोग न होना तथा �नयोजन 

1(�या तथा आईईसी ग�त7व6धय� का कम होना भी शा�मल थे। 1dयेक मू#यांकन 

अsययन म3 पाई गई क�मय�/F;ुटय� को बताते हुए अनुशंसाओ को शा�मल (कया गया 

था। मू#यांकन अsययन पर अनुवतT कार�वाई के संबंध म3 मंFालय ने बताया (क चूँ(क 

ये  रपोट~ राB य के8 V5त थीं, इस�लए संबं6धत राBय सरकार� ^वारा कH गई कार�वाई 

 रपोट�, मंFालय को भेजने के �लए कहा गया है। तथा7प, इन अsययन� पर कH गई 

कार�वाई के प रणाम को मॉनीटर नह5ं (कया गया। 
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लेखापर5Qा ने यह भी पाया (क उपयु�]त अsययन या तो मुRा 7व�श:ट थे या राB य 

के8 V5त थे तथा मंFालय ^वारा एनआरडीड\ # यूपी के 1भाव का मू#यांकन करने के 

�लए सभी राBय� को कवर करते हुए काय��म का कोई xयापक मू#यांकन नह5ं (कया 

गया। इसके अ�त र]त, �न:पादन लेखापर5Qा अव6ध के दौरान ओDडशा तथा 

तEमलनाडु को छोड़कर (कसी भी चय�नत राBय ने मू#यांकन अsययन नह5ं (कया था। 

 5.5  रा���य $तर के मॉनीटर 

रा:A5य 9तर पर मॉनीट रगं करना Mामीण 7वकास मंFालय ^वारा �नयोिजत/संचा�लत 

काय��म� कH 9वतंF मॉनीट रगं करने कH एक xयापक 1(�या है। रा:A5य 9तर के 

मॉनीटर (एनएलएम), काय��म काया�8वयन और सिृजत प रसZपिdतय� का सdयापन 

तथा कम�चा रय� और Mामवा�सय� के साथ पार9प रक 1भाव सु�नि�चत करने के �लए 

भारतीय गुणवIता प+रषद क� +रपोट  

5 ;दसZबर 2016 से 5 जनवर5 2017 कH अव6ध के दौरान भारतीय गुणवdता प रषद ने जल 

आपू�त� कH गुणवdता कH काय�प+�त, 9था�यdव, लोक धारणा तथा ��य पय�वेQण का �नधा�रण 

तथा मू#यांकन (कया। सव@Qण म3 2009 से 2016 के दौरान पूण� कH गई पाइप ^वारा जल 

आपू�त� योजनाओं को कवर (कया गया था। सव@Qण म3 29 राBय� के 580 िजल� के 5,610 

गांवो के, 4,332 योजनाओं (एकल तथा बहु-Mाम दोन�) को शा�मल (कया गया था।  

मुWय �न:कष� ये थे 

• 696 गांवो म3 455 योजनाएं (10.5 1�तशत) मौजूद नह5ं थी।  

• 526 गांवो म3 348 योजनाएं (आठ 1�तशत) अ(�याशील थी।  

• 526 गांवो म3 जहाँ योजनाएं अ(�याशील पाई गई थी वह अवसरंचना पिZपंग 1णाल5 

तथा पाइप लाइन� (38 1�तशत) कH 7वफलता तथा Eोत� के सूखने (19 1�तशत) के 

कारण थी।  

• सव@|Qत गांवो के 57 1�तशत गांव� म3 50 एलपीसीडी या अ6धक कH पया�2त जल 

आपू�त� नह5ं थी।  

• 4,387 गांवो, िजनम3 योजना काय�शील थी, म3 से 782 (18 1�तशत) गांवो म3 एक वष� 

म3 20 ;दन� तक जलापू�त� बा6धत रह5।  

• योजनाएं काय�शील होने वाले सव@|Qत गांवो के 22 1�तशत गांव म3 जल आपू�त� 2 

घंटे से कम थी।  
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िजल� का दौरा करते ह=। वत�मान मानद�ड� के अनुसार Fमैा�सक दौरे करने होते ह= 

और 1dयेक दौरे म3 लगभग 150 िजल� को कवर (कया जाना होता है िजससे देश म3 

एक वष� म3 सभी िजल� को कवर (कया जा सके। उनके �न:कषk के आधार पर एक 

 रपोट� अनुवतT कार�वाई हेतु ;दए गए एक �नधा� रत समय सीमा के भीतर मंFालय को 

19तुत कH जाती है। 

2012-17 कH अव6ध के दौरान एनएलएम ने एनआरडीड\#यूपी के काया�8वयन कH 

समीQा करने के �लए 6,9953 \लॉक� के 24,420 गांवो का दौरा (कया। एनएलएम 

^वारा 19तुत  रपोटk म3 9 वt छ जल Eोत� कH अनुपल\धता/अपया�2त जल उपल\धता, 

मौसमी प रवत�न� ^वारा 1भा7वत जल Eोत�, जल आपू�त� योजनाओं के घ;टया 

संचालन तथा अनुरQण, जल Eोत� के (�याशील न होने, गांवो म3 खराब (क9म के 

पानी कH आपू�त�, जल गुणवdता जांच तथा 9था�यdव, जल आपू�त� 1बंधन तथा 

9कूल� और आंगनवा�ड़य� म3 पेयजल कH अनुपल\धता से संबं6धत मुR� को उजागर 

(कया गया है। यह पाया गया था (क मंFालय ने इन  रपोटk पर अ]तबूर-नवZबर 

2014 के दौरान आयोिजत एनएलएम कH पार9प रक काय�शालाएँ िजसके उdतर राBय� 

से 1ती|Qत थे, पर आधा रत राBय� से अनुपालन 1ा2त करने के अ�त र]त कोई 

कार�वाई नह5ं कH थी।  

मंFालय ने बताया (फरवर5 2018) (क Mामीण 7वकास मंFालय ^वारा �नयु]त पवू� 

एनएलएम Mामीण 7वकास योजनाओं तथा पेयजल और 9वtछता मंFालय/7वभाग 

^वारा काया�ि8वत कH जा रह5 योजनाओं दोन� को कवर कर रहे थे। तथा7प मंFालय ने 

अब एनआरडीड\#यूपी के काया�8वयन कH जांच करने तथा मंFालय को फHड-बैक देन े

के �लए पथृक Lप से एनएलएम कH �नयुि]त कH है। एनआरडीड\#यूपी हेतु 

एनएलएम कH 7व�श:ट �नयुि]त �सतZबर 2017 से कH गयी है।  

इस 1कार, जब एनएलएम ^वारा दौरे (कए गए थे, तो मंFालय ने एनएलएम कH 

 रपोटk कH जांच करने और अनुवतT कार�वाई हेत ुकोई सुx यवि9थत 1णाल5 नह5ं बनाई 

थी िजसने दौर� के उRे�य तथा उपयो6गता को दबु�ल कर ;दया। उसने एनएलएम को 

हाल ह5 म3 एनआरडीड\#यूपी के �नर5Qण का 7व�श:ट काय� सौपना आरंभ (कया है।   

5.6 Eशकायत 	नवारण �णाल� 

                                                           
3 2012-13 कH 1थम छमाह5 के �लए \लॉक� (क संWया उपल\ध नह5ं थीं। 
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मंFालय ^वारा Mामीण जल आपू�त � पर नाग रक� को उनकH �शकायत दज� करने हेत ु

एक वेब-आधा रत जन �शकायत �नवारण पोट�ल आरंभ (कया गया। 1dयेक �शकायत 

के 1�त कH गई कार�वाई को 1णाल5 ^वारा दज� करके 1द�श�त (कया जाता है। 

1 �सतZबर 2017 को मंFालय ^वारा जल कH उपल\धता तथा गुणवdता से संबं6धत 

1ा2त 855 �शकायत� म3 से 402 �शकायत� को कार�वाई करने के उपरांत ब8द कर 

;दया था।   

जांच हेतु आरंभ (कए गए 52 �शकायत मामल� म3 से यह देखा गया था (क 23 

मामल� (44 1�तशत) म3 �शकायत को दरू करने के �लए कार�वाई आरंभ करने म3 पांच 

वषk से अ6धक का समय �लया गया। इसके अ�त र]त, �शकायत� का �नपटान करने 

के �लए कोई समय सीमा �नधा� रत नह5ं कH गई थी तथा 25 अ]तूबर 2017 को 

409 �शकायत3 30 ;दन� से अ6धक समय तक लिZबत थीं।  

काय��म ;दशा�नद@श� म3 मंFालय से 1ा2त 7वdतीय सहायता से राBय सरकार� ^वारा 

कZ2यूटर5कृत �शकायत �नवारण 1णाल5 कH 9थापना करने कH xयव9था थी। यह 

पाया गया (क 15 राB य� आUZ �देश, अ[णाचल �देश, असम, गोवा, गुजरात, 

@हमाचल �देश, जJमू व कLमीर, म1य �देश, महारा��, म\णपुर, मेघालय, Eमजोरम, 

नागालड̂, EसिGकम तथा तEमलनाडु म3 ऐसा �शकायत �नवारण तंF 9था7पत नह5ं 

(कया गया।  

मंFालय ने बताया (फरवर5 2018) (क वह 1ा2त �शकायत� के �नवारण हेतु राBय� के 

संबं6धत 1ा6धकरण को भेजता है ]य�(क यह काय� करने कH अ�ंतम िजZमेदार5 उनके 

पास ह5 होती है।  

असम 

`3.11 करोड़ कH लागत से एक �शकायत �नवारण 1णाल5 9था7पत कH गई थी 

िजसम3 एक वष� कH सचंालन लागत शा�मल थी। फम� ने एक वष� तक 1णाल5 कH 

9थापना तथा सचंालन करने के प�चात ्ड\#यएूसएसओ को 1णाल5 लेने का अनरुोध 

(कया (नवZबर 2014) भौ�तक जांच के दौरान लेखापर5Qा ने पाया (क �शकायत 

�नवारण 1णाल5 काय�शील नह5ं थी। �नदेशक, ड\#यएूसएसओ ने बताया  

(अग9त 2017) (क 9 टाफ कH कमी तथा सेवा सभंरक अथा�त बीएसएनएल इंटरनेट 

कनेि]ट7व;ट के बदं होने के कारण 1णाल5 ;दसZबर 2016 से (�याशील नह5ं थी।  
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5.7 िजला $तर पर #ेRीय 	नर�#ण8 के Eलए Pवशषे` दल का गठन न bकया 

 जाना    

काय��म ;दशा�नद@श�4 म3 अनुब+ है (क डीड\#यएूसएम 7वशषेU दल का गठन करेगा 

जो 7व�भ8न \लॉक� म3 अ]सर काया�8वयन कH समीQा करेगा। ऐसी समीQा एक 

�तमाह5 म3 कम से कम एक बार कH जाएगी। �नर5Qण जांच तथा यह सु�नि�चत 

करने के �लए (कए जाएंगे (क जल गुणवdता मॉनीट रगं तथा �नगरानी काय��म 

मानद�ड� के अनुसार काया�ि8वत (कए जा रहे ह= तथा समुदाय को भी एफट5के का 

उपयोग करके जल नमून� के 7व�लेषण म3 शा�मल (कया गया है।  

23 राBय� अथा�त ्आUZ �देश, अ[णाचल �देश, असम, Tबहार, गोवा, गजुरात, जJमू 

व कLमीर, कना टक, केरल, म1य �देश, म\णपुर, मेघालय, Eमजोरम, नागालAड, 

ओDडशा, पंजाब, राज$थान, EसिGकम, तEमलनाडु, तेलंगाना, TRपुरा, उIतर �देश, तथा 

उIतराखडं म3, डीड\#यूएसएम ने यह जांच तथा सु�नि�चत करने के �लए (क जल 

गुणवdता मॉनीट रगं तथा �नगरानी काय��म ;दशा�नद@श� म3 (कए गए 7वचार के 

अनुसार काया�ि8वत (कया गया था, (कसी 7वशेषU दल का गठन नह5ं (कया था। 

छIतीसगढ़ म3 य^य7प दो िजल� म3 7वशषेU दल का गठन (कया बताया गया था 

ले(कन उसकH पुि:ट करने के �लए कोई अ�भलेख 19तुत नह5ं (कए थे।  

5.8 एसडe/यूएसएम 9वारा काय !म क� अपेf#त समी#ा करने मW Pवफलता  

काय��म ;दशा�नद@श� म3 अनुब+ है (क एसड\#यूएसएम िजले म3 छः माह म3 एक बार 

काय��म कH समीQा कर3गे। 17 राB य�, अ[णाचल �देश, छIतीसगढ़, गोवा, गुजरात, 

@हमाचल �देश, जJमू व कLमीर, कना टक, म1य�देश, महारा��, म\णपुर, मेघालय, 

Eमजोरम, नागालAड़, राज$थान, EसिGकम, उIतर �देश तथा उIतराखडं म3 

एसड\ यूएसएम ने काय��म कH कोई समीQा नह5ं कH।  

आUZ �देश, ओDडशा तथा तेलंगाना म3 य^य7प यह बताया गया था (क समीQा बैठक3  

छः माह म3 एक बार कH गई थीं ले(कन बैठक� के काय�वdृत नह5ं बनाए गए थे। असम 

म3 आव6धक समीQा बैठक3 , िजल� कH बजाए मंडल5य 1�त�न6धय� के साथ राBय 

मुWयालय म3 कH गई थी। TRपुरा म3 एसड\#यूएसएम ने, काय��म कH समीQा 1dयेक 

वष� दो बार कH बजाय एक बार ह5 कH थी।  

                                                           
4  अनुबंध-।।। जल गुणवdता मॉनीट रगं एवं �नगरानी (ड\#यू]यूएमएस) Lपरेखा का पैरा 8 
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5.9 सतक ता तथा मॉनीट+रगं सEम	त का गठन न bकया जाना 

काय��म ;दशा�नद@श� के अनुसार, काय��म� के अतंग�त खच� कH जा रह5 7वशषे Lप से 

1चरु साव�ज�नक �न6धय� के संदभ� म3 xयय कH गुणवdता सु�नि�चत करने के उRे�य 

को पूरा करने के �लए राBय, िजला5 तथा Mाम 9तर� पर सतक� ता तथा मॉनीट रगं 

स�म�तय� (वीएमसी) का गठन (कया जाना होता है। एनआरडीड\#यूपी स;हत सभी 

Mामीण 7वकास काय��म� के काया�8वयन के संबंध म3 स�म�तय� कH काय�1णाल5 म3 

संसद सद9य� राBय 7वधान सभा तथा पंचायती राज सं9थान� के �नवा�6चत लोक 

1�त�न6धय� से महdवपूण� भू�मका अदा करने कH आशा कH जाती है।  

लेखापर5Qा ने पाया (क 13 राBय� अथा�त ्अ[णाचल �देश, असम, Tबहार, गुजरात, 

@हमाचल �देश, जJमू व कLमीर, म1य�देश, महारा��6, म\णपुर7, नागालAड, 

राज$थान, EसिGकम और तेलंगाना म3 न तो राBय 9तर और न ह5 Mाम 9तर पर 

वीएमसी का गठन (कया गया था। नौ राBय� (आंZ �देश (3), अ[णाचल �देश (3), 

असम (3), @हमाचल �देश (2), कना टक (1), महारा�� (3), मेघालय (2), 

नागालAड (3) तथा EसिGकम (1) म3 चय�नत 21 (53 म3 से) िजल� म3 िजला 9तर 

वीएमसी ग;ठत नह5ं कH गई थी।  

5.10 सामािजक लेखापर�#ा का अभाव  

सामािजक लेखापर5Qा, 1दान कH गई सेवाओं के �लए लाइन 7वभाग कH 1दdत सेवाओं 

कH प रभाषा के अवबोधन तथा लाभा6थ�य� कH संतुि:ट 9तर कH अनुभू�त के बीच के 

अतंर को कम करने म3 सहायता करती है। काय��म ;दशा�नद@श� म3 सामुदा�यक 

संगठन� जैसे जीपीएसड\#यूसी, वीड\#यूएससी तथा यूजस� Mुप� ^वारा 1dयेक छः माह 

म3 एक �नधा� रत �त6थ को एक सामािजक लेखापर5Qा यह सु�नि�चत करने के �लए 

काय� 7व�नद@शन� के अनुसार है तथा उपयोग कH गई �न6धयां �लए गए �नमा�णकायk 

के अनुLप ह=, करने कH xयव9था है।  

लेखापर5Qा ने पाया (क 23 राB य�, आUZ �देश, अ[णाचल �देश, असम, Tबहार, 

छIतीसगढ़, गोवा, गुजरात, @हमाचल �देश, जJमू व कLमीर, कना टक, म1य �देश, 

                                                           
5  Mामीण 7वकास मंFालय के ;दनांक 26 जुलाई 2016 के पF के अनुसार िजला 7वकास सम8वयन और 

मॉनीट रगं स�म�त (;दशा) को हटाकर िजला सतक� ता तथा मॉनीट रगं स�म�त कर ;दया है।  
6  चय�नत 54 जीपी म3 स े33 म3 Mाम 9तर वीएमसी ग;ठत नह5ं कH गई थी।  
7  7वभाग ने बताया (क एसएलवीएमसी 7व^यमान है। तथा7प, संबं6धत द9तावजे 19तुत नह5 ं(कए गए थे।  
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म\णपुर, मेघालय, Eमजोरम, नागालAड, ओDडशा, पंजाब, राज$थान, EसिGकम, 

तEमलनाडु, तेलंगाना, TRपुरा और उIतर �देश म3 काय��म� कH सामािजक लेखापर5Qा 

नह5 कH गयी।  

5.11 मॉनीट+रगं तथा जांच यू	नट क� $थापना न करना 

काय��म ;दशा�नद@श� म3 यह xयव9था है (क राBय मुWयालय� म3 आव�यक सहायक 

9टाफ स;हत 7वशषे मॉनीट रगं सैल तथा जांच य�ूनट 9था7पत (कए जाएं। मॉनीट रगं 

यू�नट �न:पादन एज3�सय� से सूचना एकF करने, डाटा अनुरQण तथा के8V सरकार 

को �नधा� रत �त6थय� तक ऑनलाइन �नधा� रत डाटा के साम�यक 19तुतीकरण के 

�लए उdतरदायी होगा। यू�नट QेFीय 9तर पर जल कH गुणवdता के पहलुओं, सेवा कH 

पया�2तता तथा काय��म के अ8य संबं6धत गुणाdमक पहलुओं कH मॉनीट रगं हेतु भी 

उdतरदायी है।  

लेखापर5Qा ने पाया (क 12 राB य�, आU Z �देश, अ[णाचल �देश, असम, @हमाचल 

�देश, कना टक, म1य�देश, म\णपुर, पंजाब, EसिGकम, तEमलनाडु8, तेलंगाना तथा 

उIतराखडं म3 मॉनीट रगं सैल तथा जांच यू�नट� कH 9थापना नह5ं कH गई थी। उIतर 

�देश म3, यू�नट, चार सं9वीकृत पद� के 1�त एक कम�चार5 से काय� कर रह5 थी।  

मॉनीट रगं स�म�तय� के अभाव या अपया�2त काय�1णाल5, काय��म के F;ुटपूण� 

मॉनीट रगं का सूचक था।  

5.12 लेखापर�#ा सांराश 

काय��म के 1भावशाल5 मॉनीट रगं हेतु एकHकृत 1बंधन सूचना 1णाल5, मंFालय ^वारा 

1कि#पत 1मुख साधन थी। तथा7प, आईएमआईएस डाटा तथा तदनुLपी मैनुअल डाटा 

के बीच बेमेल के साथ आईएमआईएस डाटा असंगत तथा गलत था इसने वा9त7वक 

मॉनीट रगं हेतु अथ�पूण� 1बंधन साधन के Lप म3 उसकH उपयो6गता को Qीण कर 

;दया।  

इसके अ�त र]त, राBय िजला तथा Mाम 9तर� पर 1भावशाल5 मॉनीट रगं तथा 

�शकायत �नवारण हेतु सं9थागत तंF खराब तथा अपया�2त थे। �शकायत �नवारण तंF 

सह5 नह5ं थे और राBय� म3 7वशषेU दल का गठन नह5ं (कया गया था।  

                                                           
8  ट5ड\#यूएडी बोड� म3 ईडीपी 1बंधक के �नयंFणाधीन ईडीपी 7वगं 7व�भ8न डाटा एकF करके आईएमआईएस म3 

अपलोड कर रहा था।  
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लेखापर5Qा ^वारा कवर कH गई अव6ध के दौरान न तो मंFालय और न ह5 राBय� न े

काय��म का xयापक मू#यांकन (कया था। प रणामतः काय��म से 1ा2त 1भाव तथा 

प रणाम wबना मू#यांकन के रहे।  

 


