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कार्यकारी सार 
भारतीय रेल, 1,19,630 किलोमीटर टै्रि िे अपने नेटविक  पर प्रततदिन 22.21 मममलयन 
यात्रियों िो ले जात ेहुए, 54,506 िोचों (डीईएमय/ूडीएचएमय ूसदहत) िे एि बेड ेिे साथ 
लगभग 13,313 यािी टे्रनें चलाती है। भारतीय रेल में यािी िोचों में प्रयकु्त हो रही 
परम्परागत टॉयलेट प्रणाली फ्लश-टाईप है। इसमें असंसाधित मानव अपमशष्ट (मलैा) िो 
प्रत्यक्ष रूप से टै्रि और प्लेटफामक एप्रन पर छोड दिया जाता है। पररणामस्वरूप, स्टेशनों पर 
जैववि प्रिषूण और गिंगी भरा वातावरण रहता है जजसिे िारण यात्रियों िो असवुविा 
होती है और टै्रि िे उधचत प्रबिंन में समस्या आती है। 

नवम्बर 2009 में, रेलवे बोडक ने व्यवहायकता अध्ययन, तिनीिी-आधथकि ववश्लेषण और 
पयाकवरण िे अनिूुल शौचालयों िे िायाकन्वयन िे मलए िायक योजना तयैार िर िे 
भारतीय रेल में पयाकवरण िे अनिूुल उपयोग हेत ुशौचालयों िा तनणकय लेने िे मलए िोर 
ग्रपु िी स्थापना िी। अन्य  प्रिार िे शौचालयों िे अलावा िोर ग्रपु ने यािी िोचों में 
कफट किये जाने वाले उधचत बायो-टॉयलेट िे वविास िे मलए जैव-क्रमबद्िता (bio-

digester) प्रौद्योधगिी िो अपनाने िी मसफाररश िी (जनवरी 2010)। ‘बायो-डाइजेस्टर’ 
पयाकवरण अनिूुल ढंग से मानव अपमशष्ट िे तनपटान िे मलए वविमसत िी गई एि 
प्रौद्योधगिी है। यह प्रौद्योधगिी ग्वामलयर जस्थत रक्षा अनसुिंान और वविास स्थापना 
(डीआरडीई) और तजेपरु जस्थत रक्षा अनसुिंान प्रयोगशाला (डीआरएल) द्वारा वविमसत 
िी गई थी। एि ‘बायो-टॉयलेट’, (बायो-डाईजेस्टर प्रौद्योधगिी िे द्वारा) एि पयाकवरणीय 
अनिूुल अपमशष्ट प्रबिंन समािान है, जो ठोस मानव अपमशष्ट िो जैववि अवक्रमण 
द्वारा बकै्टेररयल इनोिुलम िी सहायता से बायो-गसै और पानी में बिल िेता है। यह 
स्टेशनों पर रेल टै्रि और प्लेटफामक एप्रनै पर िोच शोचालयों मानव अपमशष्ट िी प्रत्यक्ष 
तनिासी िो रोिता है और प्लेटफामक एप्रनै और रेल गाडडयों िो साफ िरत े समय 
मनै्यलू सफाई से बचाता है।  

भारतीय रेल द्वारा यािी िोचों में बायो-टॉयलेट िे अधिष्ठापन िे लक्ष्यों िी प्राजप्त और 
बायो-टॉयलेट िे उधचत अनरुक्षण और रखरखाव सतुनजश्चत िरने िे मलए िोधचगं डडपो 
और िायकशालाओं में अवसरंचना िी पयाकप्तता िे मलूयांिन िी समीक्षा िे मलए यह 
लेखापरीक्षा िी गई थी। 

िुछ महत्वपणूक लेखापरीक्षा तनष्िषक नीच ेदिए गए हैं: 

 जनवरी 2011 से अप्रलै 2012 िे िौरान परीक्षण िे आिार पर सात टे्रनों में बायो-
टॉयलेट िे ववमभन्न प्रिार अधिष्ठावपत किए गए थ।े तथावप इससे पहले कि इन 
रेिों िे सबंिं में परीक्षण पररणामों िी समीक्षा िी जाती, भारतीय रेल ने 10,000 
बायो-टॉयलेट िा बड ेपमैाने पर लगाने िा तनणकय मलया।  

परैा 2.1 
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 100 प्रततशत यािी िोचों िो बायो-टॉयलेट िे साथ बनाने िे लक्ष्य िे प्रतत भारतीय 
रेल में तीन उत्पािन इिाईयों ने वषक 2016-17 में त्रबना बायो-टॉयलेट िे 5.7 
प्रततशत िोच बनाए। वषक 2016-17 में 6.7 प्रततशत मलिं होफमान बशु (एलएचबी) 
िोच भी त्रबना बॉयो-टायलेट्स िे बनाए गए।  

परैा 2.3 

 2014-15 से 2016-17 िे िौरान बॉयो-टॉयलेट्स िे रेट्रोकफटमेंट िे मलये आबदंटत 
तनधि िी उपयोधगता प्रततशतता 34 प्रततशत और 71 प्रततशत िे बीच थी। वषक 
2016-17 िे मलये, रेल मिंालय ने 30,000 बॉयो-टॉयलेट्स लगाने िे लक्ष्य िी 
घोषणा िी जजसमें स,े 20,000 बॉयो-टॉयलेट्स रेट्रोकफटमेंट िे माध्यम से लगाये 
जाने थे। रेलवे बोडक ने 2016-17 िे िौरान 60,000 बॉयो-टॉयलेट्स लगाने हेत ु
आंतररि लक्ष्य तनिाकररत किए, जजसमें से रेट्रोकफटमेंट हेत ु 50,000 िा लक्ष्य था। 
20,000 बॉयो-टॉयलेट्स िे लक्ष्य और 50,000 बॉयो-टॉयलेट्स िे आंतररि लक्ष्य िे 
प्रतत, ववमभन्न क्षिेीय रेलवे ने, रेट्रोकफटमेंट िे माध्यम से 22,198 बॉयो-टॉयलेट्स 
लगाने िा लक्ष्य प्राप्त किया। यद्यवप, म.रे., प.ूरे., प.ूत.रे., उ.प.ूरे., ि.रे., ि.म.रे., 
ि.प.रे. और प.म.रे. ने प्रिानमिंी िायाकलय द्वारा तनिाकररत और मॉनीटर किये गये 
लक्ष्यों िो पार किया, अन्य क्षेिीय रेलवे द्वारा लक्ष्यों िो प्राप्त िरने में 01 स े67 
प्रततशत िी िमी रही । प.ूम.रे. (67 प्रततशत), उ.म.रे. (49 प्रततशत), उ.रे. (42 
प्रततशत) ि.प.ूरे. (44 प्रततशत) और प.रे. (43 प्रततशत) में 30 प्रततशत से अधिि 
िी िमी थी। 

परैा 2.4 

 2016-17 में, िैररज िायकशालाओ ंमें पीओएच िे िौरान रेट्रोकफटमेंट िे मलये 16,800 
बॉयो-टॉयलेट्स िे लक्ष्य िे प्रतत, ववमभन्न क्षिेीय रेलवे 12,828 बॉयो-टॉयलेट्स 
लगाने िा लक्ष्य प्राप्त िर सिी। बॉयो-टैंिो िी खरीि में ववलम्ब िे िारण, िोचों 
में लक्ष्य िे अनसुार बॉयो-टॉयलेट्स नहीं लगाये जा सिे। 

परैा 2.4.2 

 भारतीय रेल द्वारा ग्रीन टे्रन स्टेशन और ग्रीन िॉररडोर िी पररिलपना प्रस्ततु िी 
गई थी। ग्रीन टे्रन स्टेशनों में, सभी शरुू होने वाली, समाप्त होने वाली, बाइपास होने 
वाली और प्लेटफॉमक ररटनक टे्रनों में 100 प्रततशत बॉयो-टॉयलेट्स लगे िोच होना 
अपेक्षक्षत था। ग्रीन िॉररडोर में टे्रिों िो मानव अपमशष्ट रदहत भी बनाना था। 
तथावप, तनिाकररत स्टेशनों और िॉररडोर में इन तनयमों िा पालन नहीं किया गया । 

परैा 2.5 

 क्षेिीय रेलवे द्वारा यािी िोचो में बॉयो-टॉयलेट्स िे रेट्रोकफटमेंट िी अपयाकप्त प्रगतत 
िे िारण, रेलवे बोडक ने इन-सववकस िोचो में लगभग 80,000 बॉयो टॉयलेट्स िी 
आपतूत क और उनिी कफटमेंट हेत ुथोि में ऑडकर िरने िा तनणकय मलया। रेलवे बोडक 
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द्वारा नौ फमों िो ऑडकर दिये गए जजनमें स,े सात फामों िे प्रतत क्षिेीय रेलवे द्वारा 
वषक 2015-16 और 2016-17 िे िौरान दिये गये खरीि आिेश िे प्रतत आपतूत क िी 
गई सामग्री िी मािा और गणुवत्ता िे सबंिं में मशिायतें लतं्रबत थीं। 33,783 बॉयो-
टॉयलेट्स, जजनिी माचक 2017 ति 16 क्षिेीय रेलवे िो आपतूत क िी जानी थी िे 
प्रतत, फमों द्वारा िेवल 14,274 बॉयो-टॉयलेट्स िी आपतूत क िी गई थी। इनमें से 
12,016 बॉयो-टॉयलेट्स माचक 2017 ति िोचो में लगा दिये गये थे। 

परैा 3.1.1.2 

 ववमभन्न क्षिेीय रेलवे िी अधििाशं चयतनत िैररज िायकशालाओं में बॉयो टैंिों और 
बकै्टीररया इनोिुलमु िे मलए पयाकप्त भण्डारण स्थान िी उपलब्िता और अन्य 
बतुनयािी सवुविायें जैसे कि हाइड्रोमलि/फॉिक  मलफ्ट, एवक्यएूशन मशीन, बॉयो-टैंि िी 
लोडडगं/ अनलोडडगं िे मलए रैम्प, बॉयो-टॉयलेट्स एप्रन्स इत्यादि उपलब्ि नही ंथे। 
अपयाकप्त आपतूत क/बकै्टीररया इनोिुलमु िी आपतूत क गणुवत्ता भी एि समस्या थी और 
ि.प.ूम.रे., प.ूत.रे. तथा प.ूम.रे. में बकै्टीररया जनन िे स्थापन/पररविकन िो और तजे 
िरने िी आवश्यिता थी। 

परैा 3.2 एव ंपरैा 3.3 

 वषक 2016-17 िे मलए 15 जोनल रेलवे िे 30 चयतनत िोधचगं डडपो में िूडिेान और 
मगों िी अनपुलब्िता, िगुिं/चोकिंग जैसी समस्याओं/िममयों से सबंजन्ित मामलों पर 
डाटा ववश्लेषण से पता चला कि इन िोधचगं डडपो िी 613 टे्रनों में स े160 टे्रनों में 
िोई बॉयो-टॉयलेट्स नही ंलगाए गए थे। 25080 बॉयो-टॉयलेट्स (चाहे परूी तरह या 
आंमशि रूप से लगे हों) वाली शषे 453 टे्रनों में िममयों/मशिायतों िी 199689 
मामले िेखे गए। वषक 2015-16 िी तलुना में वषक 2016-17 में प्रतत बॉयो टॉयलेट 
चोकिंग िे मामलों में वदृ्धि हुई थी। एवक्यएूशन मशीनों िी अनपुलब्िता िे िारण 
बॉयो टैंिो से बॉयोडडगे्रडबेल अपमशष्ट हटाने में समस्यायें थी। नौ क्षेिीय रेलवे िे 12 
िोधचगं डडपो में अभी वावषकि अनरुक्षण एव ंप्रचालन ठेिे दिए जाने थे। बकै्टीररया 
इनोिुलमु िे प्रबिंन और भण्डारण तथा सफाई एजेंटों िे प्रयोग से सबंधंित तनिेशों 
िा िोधचगं डडपो द्वारा समधुचत रूप से पालन नहीं किया जा रहा था। 

परैा 4.1.1 एव ंपरैा 4.1.2 

 प्रमशक्षण िेने िे मलए आिेश जारी होने से अब ति िेवल 36.62 प्रततशत पयकवके्षण 
और 23.21 प्रततशत गरै-पयकवेक्षण िमकचाररयों िो बॉयो टॉयलेट्स िे रख-रखाव िा 
प्रमशक्षण दिया गया था।               परैा 4.3 

 िक्षक्षण रेलवे िो छोडिर किसी भी क्षेिीय रेलवे में पमै्फलेट बॉटिर, घोषणायें िरिे 
या डडस्प्ले बोडक/एलईडी स्क्रीनों पर प्रिशकन िे द्वारा लोगों िो जागरूि िरने िे मलए 
िोई ववशषे यािी जागरूिता अमभयान नहीं चलाया गया था। 

परैा 4.4 
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ससफाररशें 
1. डिजा ा़इन के मानकीकरण से सबंधंित मामले का प्रभावी तरीके से समािान ककर्ा 

जाए। इससे बार्ो-टॉर्लेटों के प्रभावी रख-रखाव एव ंअनुरक्षण में भी सहार्ता 
समलेगी ।  

2. ननजी फ़मों ावारा बार्ो-टोर्लेट्स की सही मात्रा और गुणवत्ता पूणय आपूनत य के 
मुादे को शीघ्र सबंोधित ककर्ा जाए और आपूनत य को सुव्र्वस्थित ककर्ा जाए, 

स्जससे कक बार्ो-टोर्लेट्स के अधिष्ठापन के महत्वाकांक्षी लक्ष्र्ों को पूरा ककर्ा 
जा सके ।  

3. बार्ो-टॉर्लेटों स े दृश्र् परीक्षण और उनसे ननकले अपसशष्ट की जाचं 
आरिीएसओ ावारा ननिायररत जॉचं ननर्समत रूप से की जाए ताकक प्रभावी रूप 
से बार्ो-टॉर्लेटों के प्रदशयन की मॉनीटररगं की जा सके। पीओएच के दौरान 
बार्ो-टॉर्लेटों के सलए ननिायररत जॉचं की जाए तिा टे्रनों में बार्ो टॉर्लेटों के 
सुगम प्रचालन हेतु ननिायररत अनुरक्षण ककर्ा जाए।  

4. सभी कोचों में बार्ो-टॉर्लेटों लगाने के सलए ननिायररत लक्ष्र् पूरा करने में 
सुवविा प्रदान करे हेतु बार्ो-टैंक की पर्ायप्त आपूनत य के सलए ननजी फमों से 
बार्ो-टैंक की खरीद और घरेलू उत्पादन की क्षमता में वाृधि ककए जाने की 
आवश्र्कता है ।  

5. जीवाणु जनन के सलए पर्ायप्त सुवविार्ें अनतशीघ्र थिावपत की जाएं।  

6. समर् पर बार्ो-टॉर्लेटों को लगाने और इनका समुधचत रख-रखाव सुननस्श्चत 
करने के सलए क्षते्रीर् रेलवे, कार्यशाला एव ंकोधचगं डिपो मे फोकय  सलफ्ट, भण्िारण 
सुवविार्ें और ननकासी मशीनें आदद जैसी बुननर्ादी सुवविाओ ं की पर्ायप्त 
व्र्वथिा करने को प्रािसमकता दे ।  

7. बार्ो-टॉर्लेटों लगाने और उनके अनुरक्षण एव ं रख-रखाव के सलए उत्तरदार्ी 
कार्यशाला और कोधचगं डिपो के गरै-पर्यवेक्षण कमयचाररर्ों को पर्ायप्त प्रसशक्षण 
ददर्ा जाए।  

8. सभी कोधचगं डिपो के सलए वावषयक अनुरक्षण एव ं प्रचालन ठेकों का ननिायरण 
ककर्ा जाए। 

9. प्रमुख थटेशनों पर इलेक्ट्ट्रॉननक एव ंवप्रटं मीडिर्ा तिा छोटी कफल्मों के माध्र्म 
से बार्ो-टॉर्लेटों की कार्यप्रणाली और इसके समुधचत प्रर्ोग के बारे में जागरूक 
करने के सलए ननर्समत अतंराल पर र्ात्री जागरूकता असभर्ान चलाए जाएं। 
रेलवे, इस कार्य को अधिक प्रभावी बनाने के सलए, बार्ो-टॉर्लेटों के ावारा हाि 
से मलैा सफाई के कार्य को खत्म करने के मुादे को, प्रमुखता से 
प्रकासशत/प्रसाररत कर सकती है। 


