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अध्याय 5: तनष्कर्ष िथा ससफाररशें 

5.1 तनष्कर्ष 

रेलवे बोर्ड, सयंकु्त कायडचालन समहू (जे र्ब्ल्य ूजी), जजसमें ववभिन्न हहतधारकों से सदस्य 
है और वे क्षेत्रीय कायाडलय से प्रततक्रिया ले कर सबंधंधत मदु्द ेपर ववचार करत ेहैं, के 
माध्यम से नए और मौजूदा कोचों में बायो—टोयलेट लगाने के कायड की मानीटररगं कर 
रहा है। जनवरी 2011 से अप्रलै 2012 के दौरान परीक्षण के आधार पर सात टे्रनों में 
ववभिन्न प्रकार के बायो-टोयलटे लगाए गए। तथावप जब तक इन रेकों से सबंजन्धत 
परीक्षण के पररणाम का ववश्लेषण होता, ज ेर्ब्लल ूजी ने अपनी चौथी बठैक (नवम्बर 
2011) में तनकट िववष्य में 10,000 बायो-टोयलेटों के बड़ी सखं्या में अधधष्ठापन की 
योजना हेत ुभसफ़ाररश कर दी। िारतीय रेल (नवम्बर 2011) ने यात्री कोचो में  बायो-
टोयलेटों के बड़ी सखं्या में अधधष्ठापन हेत ुतनदेश जारी क्रकये। यद्यवप, जे र्ब्ल्य ूजी ने 
नवम्बर 2011 में बायो-टोयलेटों के डर्जाइन के मानकीकरण की भसफ़ाररश की तथावप 
ववभिन मातनटररगं बठैकों में पनै के आकार, बाल वा्व, वा्व का खोलने/बदं करने का 
ततं्र, पनै और पी-टे्रप के बीच कनेक्टर के डर्जाइन आहद के सबंधं में लगातार ववचार 
क्रकया जा रहा था। डर्ज़ाइन अिी मानकीकृत होना बाकी है। टॉयलेट के अन्दर कूर्देान के 
प्रावधान की अप्रलै 2011 में जे र्ब्लल ूजी द्वारा भसफ़ाररश की गई थी, तथावप कूड़-ेदान 
के डर्जाइन को नवम्बर 2013 में अतंतम रूप हदया जा सका। 

रेलवे बोर्ड ने 2015-16 तक 100 प्रततशत यात्री कोचों (पारंपररक तथा एल एच बी कोच 
दोनो प्रकार) में बायो-टॉयलटे् लगाने का लक्ष्य तनधाडररत क्रकया। िारतीय रेल में तीन कोच 
उत्पादन इकाइयों ने 2016-17 मे 5.7 प्रततशत कोच बबना बायो-टॉयलेटों के बनाये। वषड 
2016-17 में 6.7 प्रततशत एलएचबी कोच िी बबना बायो-टॉयलेटों के बनाए गए। मौजूदा 
कोचों मे भमर्लाइफ़ ररहैबबभलटेशन, सवारी डर्ब्लबा कायडशालाओं मे अनवुती मरम्मत तथा 
कोचींग डर्पो में तनयभमत रखरखाव के दौरान बायो टॉइलेट के अधधष्ठापन के लक्ष्यों को 
क्षेत्रीय रेलवे द्वारा 2014-15 तथा 2015-16 के दौरान प्राप्त नहीं क्रकया जा सका। वषड 
2016-17 में 20000 बायो-टॉयलेट लगाने का लक्ष्य परूा क्रकया गया।  

िारतीय रेल के क्रकसी िी कायडशाला ने बायो-टॉयलेटों का तनधाडररत अनरुक्षण नहीं क्रकया। 
बायो-टैंक की खरीद में ववलम्ब के कारण लक्ष्य के अनसुार कोचों में बायो-टॉयलेट नहीं 
लगाए जा सके। रेलव ेप्रशासन द्वारा डर्जा ा़इन का मानकीकरण न करने के कारण िी 
लक्ष्य के अनसुार कोचों में बायो-टॉयलेट नहीं लगाए जा सके। सिी तीन वषों में बायो-
टॉयलेट लगाने हेत ुक्षेत्रीय रेलवे को आवहंटत तनधधयों का परूा उपयोग नहीं क्रकया जा 
सका। 
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ग्रीन टे्रन स्टेशन और ग्रीन कोररीर्ोरों के रूप में नाभमत स्टेशन और कोररीर्ोरों में इसके 
भलए तनधाडररत आवश्यक शतों का पालन नहीं क्रकया गया।  

कायडशाला एव ंक्षते्रीय रेलवे में रेट्रोक्रिट क्रकए जाने वाले बायो-टॉयलेटों की पयाडप्त आपतूत ड 
एक समस्या थी। माचड 2017 तक आपतूत ड आदेश क्रकए गए 80000 बायो-टॉयलेटों मे स े
43 प्रततशत की ही आपतूत ड हो पायी। नौ फ़मड जजन्हें आपतूत ड आदेश हदया गया था, में स े
तीन फ़मड को र्ी-भलस्ट क्रकया गया तथा एक फ़मड के साथ ठेका तनरस्त करने का प्रस्ताव 
है। रेलवे द्वारा अगले तीन सालों मे 40000 (2017-18), 60000 (2018-19) तथा 
30000 (2019) बायो-टॉयलेटों के लगाने का लक्ष्य रखा गया है, जजसकी पतूत ड के भलए 
बायो-टॉयलेटों की समय पर आपतूत ड जरूरी है। 

कायडशाला एव ंकोधचगं डर्पो में बायों-टैंकों एव ंबकै्टीररयल इनोकुलमु के भलए िण्र्ारण 
सवुवधाओं जैसे उपलब्लध बतुनयादी व्यवस्थाओं में कई कभमयॉ ंथी । नौ क्षेत्रीय रेलवे के 
12 कोधचगं डर्पो में वावषडक अनरुक्षण एव ंप्रचालन का ठेका नहीं हदया गया था। अनरुक्षण 
हेत ुकोधचगं डर्पो में प्राप्त कोचों में लगे बायो-टॉयलेटों के रख-रखाव के भलए इवाक्यएुशन 
मशीन उपलब्लध नहीं थी। तनधाडररत क्लोरीनेशन टेबलेट (KMnO4 टेबलेट) का 32 चयतनत 
कोधचगं डर्पो में से क्रकसी में िी प्रयोग नहीं क्रकया जा रहा था, इसके स्थान पर क्लोरीन 
टेबलेट का प्रयोग क्रकया जा रहा था।   

पन्रह क्षते्रीय रेलवे के 30 चयतनत कोधचगं डर्पो द्वारा रखरखाव की जाने वाली टे्रनों के 
बायो-टॉयलेट में होने वाली समास्याओं जैसे क्रक  चोक्रकंग/ दगुधं, कूड़देान तथा मग न 
होना इत्याहद का र्ाटा ववश्लेषण दशाडता है क्रक इन डर्पो द्वारा अनरुक्षक्षत 613 टे्रनों मे से 
160 टे्रनों में बायो-टॉयलेट नहीं लगाए गए थे। बाकी 453 टे्रनों के 25080 बायो-टॉयलेट 
में (जहां चार या कम बायो-टॉयलेट प्रतत कोच लगाए गए) में वषड 2016-17 के दौरान 
199689 खाभमयां/ भशकायतों के मामल ेपाये गए। वषड 2015-16 के तलुना में 2016-17 
में प्रतत बायो-टॉयलेट चोक्रकंग के मामलों में ववृि हुई। अक्टूबर 2016 से जनवरी 2017 
के दौरान 688 कोचों में लगे 1788 बायो-टॉयलेट के सयंकु्त परीक्षण के दौरान इसी प्रकार 
की समस्याएं पायी गयी। इतनी ज़्यादा सखं्या में चोक्रकंग/दगुधं के मामलों को कोधचगं 
र्ीपो में बायो-टॉइलेट के सही रख-रखाव द्वारा सबंोधधत क्रकया जाना चाहहए।  

यात्री कोचों में लगे बायो-टॉयलेट के रखरखाव और अनरुक्षण के भलए उत्तरदायी कमडचररयों 
के प्रभशक्षण को  प्राथभमकता हदए जाने की आवश्यकता है। बायो-टॉयलेट  के प्रयोग और 
इसकी कायडप्रणाली के बारे के याबत्रयों को जागरूक करने के भलए पयाडप्त जागरूकता 
अभियान नहीं चलाये गए जजसके कारण बार बार बायो-टॉयलेट  चोक पाये गए।  
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2.5   ससफ़ाररशें  

1. डिजा ा़इन के मानकीकरण से सबंधंिि मामले का प्रभावी िरीके से समािान ककया जाए। 
इससे बायो-टॉयलेटों के प्रभावी रख-रखाव एव ंअनुरक्षण में भी सहायिा समलेगी ।  

2. तनजी फ़मों द्वारा बायो-टोयलेट्स की सही मात्रा और गुणवत्िा पूणष आपूति ष के मुद्दे 
को शीघ्र सबंोधिि ककया जाए और आपूति ष को सुव्यवस्थथि ककया जाए, स्जससे कक 
बायो-टोयलेट्स के अधिष्ठापन के महत्वाकांक्षी लक्ष्यों को पूरा ककया जा सके ।  

3. बायो-टॉयलेटों से दृश्य परीक्षण और उनसे तनकले अपसशष्ट की जाचं आरिीएसओ 
द्वारा तनिाषररि जॉचं तनयसमि रूप से की जाए िाकक प्रभावी रूप से बायो-टॉयलेटों 
के प्रदशषन की मॉनीटररगं की जा सके। पीओएच के दौरान बायो-टॉयलेटों के सलए 
तनिाषररि जॉचं की जाए िथा टे्रनों में बायो टॉयलेटों के सुगम प्रचालन हेिु तनिाषररि 
अनुरक्षण ककया जाए।  

4. सभी कोचों में बायो-टॉयलेटों लगाने के सलए तनिाषररि लक्ष्य पूरा करने में सुवविा 
प्रदान करे हेिु बायो-टैंक की पयाषप्ि आपूति ष के सलए तनजी फमों से बायो-टैंक की 
खरीद और घरेलू उत्पादन की क्षमिा में ववृि ककए जाने की आवश्यकिा है ।  

 

5. जीवाणु जनन के सलए पयाषप्ि सुवविायें अतिशीघ्र थथावपि की जाएं।  

6. समय पर बायो-टॉयलेटों को लगाने और इनका समुधचि रख-रखाव सुतनस्श्चि करने 
के सलए क्षते्रीय रेलवे, कायषशाला एव ंकोधचगं डिपो मे फोकष  सलफ्ट, भण्िारण सुवविायें 
और तनकासी मशीनें आदद जैसी बुतनयादी सुवविाओ ंकी पयाषप्ि व्यवथथा करने को 
प्राथसमकिा दे ।  

7. बायो-टॉयलेटों लगाने और उनके अनुरक्षण एव ंरख-रखाव के सलए उत्िरदायी कायषशाला 
और कोधचगं डिपो के गरै-पयषवेक्षण कमषचाररयों को पयाषप्ि प्रसशक्षण ददया जाए।  

8. सभी कोधचगं डिपो के सलए वावर्षक अनुरक्षण एव ंप्रचालन ठेकों का तनिाषरण ककया 
जाए। 
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9. Ĥमुख èटेशनɉ पर इलेÈĚॉǓनक एव ं ͪĤटं मीͫडया तथा छोटȣ ͩफãमɉ के माÚयम स े
बायो-टॉयलेटɉ कȧ काय[Ĥणालȣ और इसके समुͬचत Ĥयोग के बारे मɅ जागǾक करने 
के ͧलए Ǔनयͧमत अतंराल पर याğी जागǾकता अͧभयान चलाए जाएं। रेलवे, इस 
काय[ को अͬधक Ĥभावी बनाने के ͧलए, बायो-टॉयलेटɉ के ɮवारा हाथ से मलैा सफाई 
के काय[ को ख×म करने के मुɮदे को, Ĥमुखता से Ĥकाͧशत/Ĥसाǐरत कर सकती है। 

 

 

 

 
 
नई Ǒदã लȣ      (नÛ द ͩकशोर) 

Ǒदनांक:     उप Ǔनयंğक एवं महालेखापरȣ¢क 
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