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अध्याय 4: बायो-टॉयलेटस का अनुरक्षण िथा रखरखाव 

लेखापरीक्षा उदे्दश्य 3: क्या कोच गं डिपो और काययशालाएं बायो-टॉयलेट के सु ारू 
अनुरक्षण िथा रखरखाव सुतनश्श् ि कर पाये ? 

4.1 कोच गं डिपो में यात्री को ों में बायो-टॉयलेट का अनुरक्षण और रख-रखाव  

यात्री कोचों में बायो-टॉयलेट के उचचत, कुशल/प्रभावी अनरुक्षण, पररचालन एव ंरख-रखाव के 
ललए रेलवे बोर्ड ने क्षेत्रीय रेलवे को ववस् ततृ रनदेश श रारक एकए िसदेश् बर 0120।  अप्ररैलल 
0123 में करैल मटेक द्वारा बायो टॉयलेट पर रनदेश शों का एक ्ारांश प्रकालशत एकया गया  
अक् टूबर 0124 में करैल मटेक द्वारा कोचचगं डर्पों द्वारा अनरुक्षण पर एक हस् तपु् स्तका भी 
प्रकालशत की गई थी  0125-26 में आरर्ीए्ओ ने भारतीय रेल के ललए बायो टैंक पर 
सदेशशारनदेश श भी रारक एकए  

हस् तपु् स्तका के अनु् ार, भारतीय रेल में चार प्रकार के बायो-टैंक पररचालन में थे  प्रत् येक 
कोचचगं डर्पो को बायो टॉयलेट के वावषडक अनरुक्षण एव ंप्रचालन ्वंवदेशा िएएमओ्ी। के 
ललए सदेशशारनदेश शों में रनर्ाडररत प्रोफामाड में बायो-टॉयलेट के ववलभन् न प्रकारों ्े ््जिरत 
कोचों के वववरणों को रखन ेकी आवश् यकता हरैल  इन टे्रनों में बायो-टॉयलेट के रनष् पादेशन का 
मॉनीटर एकया राना था और माल्क ररपोटड रेलवे बोर्ड एव ंआरर्ीए्ओ को भेरनी थी  

माउंसटगं ब्ररैलएकट एव ं्रुक्षा वायर रोप के ्रुक्षक्षत प्रचालन के ललए माउंसटगं ब्ररैलएकट की 
वे््र्गं की रनयलमत/आवचर्क राचं, ्रुक्षा वायर रोप की रनयलमत/आवचर्क रांच 
्रुन्श्चत करने और यह ्रुन्श्चत करने के ललए एक बायो-टैंक/्रुक्षा वायर रोप अखण् र् 
हैं, रेलवे बोर्ड ने ्भी क्षते्रीय रेलवे को रनदेश श िसदेश् बर 0120। सदेशए थे  रेलवे बोर्ड ने भी 
आरर्ीए्ओ द्वारा रारक रांच/परकक्षण योरनाओ ंके अनु् ार, रनष् पादेशन ररकार्ड अनरुक्षण 
करने और रनयलमत यात्री/स् टाफ फीर्बरैलक प्रा त करने के ललए क्षते्रीय रेलवे को रनदेश श सदेशए 
और आरर्ीए्ओ रनदेश शों/सदेशशारनदेश शों के अनु् ार आपरूत डकारों के ्ाथ एएमओ्ी की  

इ् ्बंरं् में रनदेश शों के अनपुालन की रांच की गई और रन न देेशखा गया: 

4.1.1 कोच गं डिपो में बायो-टॉयलेट का रख-रखाव   

करैल मटेक द्वारा रारक हस् त-पु् स्तका के अनु् ार, ्मयबद्ध अनरुक्षण के ललए कोचचगं डर्पो 
में रेकों के आगमन के ्मय पर और कोचचगं डर्पो ् ेरेकों की वाप्ी के ्मय पर बायो-
टॉयलेट की ्स्थरता ्े रांच होनी चासहए थी  तथावप यह देेशखा गया एक प.ूत.रे. में 
ववशाखापट्टनम कोचचगं डर्पो द्वारा इन रनदेश शों का पालन नहकं एकया गया  
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देशो बायो-टैंक के बीच अपयाड त रगह की ्मस् या पर  यान नहकं सदेशया गया और 
पररणामस् वरूपप अनरुक्षण के देशररान आंतररक हेर् स् टॉक, ड्रॉ बार अ्ेंबलक आसदेश ररैल्ी 
महत् वपणूड मदेशों की रांच में देशरे के कोचचगं डर्पो ने ्मस् याओं का अनभुव एकया    

वचड 0126-27 में यात्रत्रयों द्वारा की गई लशकायतों / रााँचे गए कोचचगं र्ीपो में आए कोचों 
के बायो-टोयलेटों में देेशखी गई खालमयों का र्ाटा लखेा परकक्षा द्वारा एकत्रत्रत एकया गया  
यह देेशखा गया एक लेखा पररकक्षा द्वारा रााँचे गए कोचचगं र्ीपो में आने वालक 613 टे्रनों में 
्े 160 टे्रनों में बायो-टोयलेट नहकं लगाए गए थे  बाकी 453 टे्रनों में 25080 बायो-टोयलेट 

(एक कोच में परेू चार या कम।, लगाए गए थे और रननललखखत 199689 लशकायतों/खालमयों 
की घटनाएाँ वषड 0126-27 के देशररान देेशखी गई (अनबुधं 4): 

िाललका 11 – जााँ  ेगए कोच गं िीपो में आए को ों के बायो-टोयलेटों में देखी गई 
खालमयों/यात्रत्रयों द्वारा की गई लशकायिों का ब्यौरा (द.म.रे. के अलावा) 

खामी/लशकायिें  घटनाओं कक संख्या  

 ोककंग  102792 

दगुधं  16375 

काम नहीं कर रहे 11462 

कूड़-ेदानों का ना होना  21181 

मगों का ना होना 22899 

अन्य जैसे बाल वाल्व का फेल होना, वायर रोप आदद 24980 

Total 199689 

यह देेशखा गया एक 

 खामी/लशकायतों की ्खं्या (41111) ्ब्े ज़्यादेशा बेंगलरुु कोचचगं र्ीपो िदेश.प.रे.। में 
थी  इ्के बादेश गोरखपरु कोचचगं र्ीपो िउ.प.ूरे.। में 24495 और वाड़ी बदंेशर कोचचगं र्ीपो 
िम.रे.। में 22521 थी   

 प्ररत बायो-टोयलेट्् लशकायतों के ्खं्या ्ब्े ज़्यादेशा ि98। बेंगलरुु कोचचगं र्ीपो-
देश.प.रे. में थी, उ्के बादेश वाड़ीबदंेशर कोचचगं र्ीपो-म.रे. ि30।, रामेस्वरम कोचचगं र्ीपो- 
देश.रे. ि08। औए ग्वाललयर कोचचगं र्ीपो- उ.म.रे. ि27।    

 चोएकंग के 102792 मामलों में ्,े 10098 (10 प्ररतशत) माचड 2017 महकने के थ,े ्र््े 
पता चलता हरैल एक खालमयााँ/्मस्याएाँ अब भी औ्त स्तर पर हैं   

 चोएकंग के 102792 मामलों में ्े, ्ब्े ज़्यादेशा मामल े(34 प्ररतशत) देश.प.रे. के बेंगलरुु 
कोचचगं र्ीपो में देेशखे गए   

 25080 बायो-टोयलेट्् में चोएकंग के 102792 मामले पाये गए, रो देशशाडता हरैल एक एक 
बायो-टोयलेट 0126-27 के देशररान चार बार चोक हुआ  वषड 2015-16 के देशररान, कोचचगं 
र्ीपो में आए 24675 बायो-टोयलेट्् में, चोएकंग के 61088 मामले देेशख ेगए  यह देशशाडता 
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हरैल एक चोएकंग के मामलों में 0126-27 के देशररान बढोत्तरक हुई और इ्े ्बंोचर्त एकए 
राने के आवश्यकता हरैल  

 चोएकंग के 102792 मामलों में ्े 34841 मामले (33.89 प्ररतशत) .प.रे. के बेंगलरुु 
कोचचगं र्ीपो में पाये गए, रहां चुने हुए कोचचगं र्ीपो के 25080 बायो-टोयलेट्् में ् े
418 (1.6 प्ररतशत) बायो-टोयलेट्् अनरुक्षक्षत एकए रात ेहैं  इ््े पता चलता हरैल एक, 
एक बायो-टोयलेट्् वषड में 83 बार चोक हुआ  

 बॉल वा्व और वायर रोप के फेल होने के 24980 मामलों में ् े8945 (36 प्ररतशत) 

वाड़ी बदंेशर कोचचगं र्ीपो िम.रे.। में देेशख ेगए  उ्के बादेश 5036 मामले (20 प्ररतशत) 

देश.प.रे. के बेंगलरुु कोचचगं र्ीपो में देेशखे गए   

इिनी ज़्यादा सखं्या में खालमयााँ/समस्याएाँ च िंा का ववषय है, श्जन्हें रेलवे द्वारा अग्र रूप 
से सबंोचधि करना होगा।  

बड़ी ्खं्या में चोक बायो-टोयलेट्् और करैल  बार उन्हें बाई-पा् अवस्था में चलाने के ववषय 
पर मतं्रालय ने एक्ज़ीट कोंफ़्ां् के देशररान कहा िरुलाई 0127। इ् तरह की ्मस्या का 
कोचचगं र्ीपो द्वारा तरंुत रनपटान एकया रा रहा हरैल  बायो-टोयलेट्् में चोएकंग यात्रत्रयों 
द्वारा देशरुुपयोग के कारण थी  स्टेनले् स्टकल के कूड़–ेदेशानचोरक हो रात ेहैं  रेलवे चोरक-
ववरोर्ी उपकरण लगाकर चोरक के मामल ेघटाने के प्रया् कर रहक  रेलवे रनयलमत रन 
रागरूपकता अलभयान चला रहक हरैल ्र््े यात्रत्रयों को ्वेंदेशनशील बनाया रा ्के  चोएकंग 
के मामलों में कमी आई हरैल औए वतडमान में ए्-टे्रप बायो-टोयलेट्् लगाने पर ज़ोर सदेशया 
रा रहा हरैल  

4.1.2 बायो-टॉयलेट के रख-रखाव के ललए एएमओसी का नहीं ददया जाना/कायय का 
प्रारंभ नहीं होना 
रेलवे बोर्ड ने बायो-टॉयलेट के उचचत एव ंकुशल मॉनीटररगं प्रचालन एव ंअनरुक्षण के ललए 
आपरूत डकारों के ्ाथ एएमओ्ी िवावषडक अनरुक्षण और पररचालन ठेका। करने के ललए 
्भी ्ीएमईर को ्लाह1 देशक िसदेश् बर 0120।  26 क्षेत्रीय रेलवे के 30 चयरनत कोचचगं 
डर्पो के अलभलेखों की ्मीक्षा में पाया गया एक: 

 20 कोचचगं डर्पो, ्ॉसटिंग यार्ड, लललआु िपू.रे.।, र्नबादेश िपू.म.रे.।, ववशाखापट्टनम िपू.त.रे.।, 
नई सदेश् लक एवं लखन( िउ.रे.।, इलाहाबादेश िउ.म.रे.।, बीकानेर िउ.प.रे.। ्तंरागची और टाटा 
नगर िदेश.पू.रे.।, इंदेशरर और पोरबदंेशर िप.रे.। और रबलपुर िप.म.रे.। में एएमओ्ी अब भी 
नहकं देशक गई थी और बायो-टॉयलेट का अनरुक्षण इन डर्पो में ववभागीय तरर पर एकया रा 
रहा था  

                                                           
1 पतं्र ्ं. 0119/डर्.्ेल/आई्ी्ीआई/2 खण् र्-IV सदेशनांक 04/20/0120 
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 तीन कोचचगं डर्पो रारेन् र नगर िप.ूम.रे.।, श्रीखेत्रा-परुक िप.ूत.रे.। और गवुाहाटक कामाख् या 
िउ.् ी.रे.।, में, इन डर्पो पर एएमओ्ी रनववदेशा सदेशए राने और कायड शरुूप होने के बावरूदेश 
एएमओ्ी ठेकेदेशारों के ्ाथ ्पंकड  के ललए नोर्ल अचर्काररयों को नामएंकत नहकं एकया 
गया था   

एएमओ्ी के कायड को न सदेशये राने के बारे में रेल मतं्रालय ने एक्ज़ीट कोनफ़्ां् के देशररान 
िरुलाई 0127। कहा एक वे मामले की रांच करेंगे और आगे की कायडवाहक करेंगे    

4.1.3   कोच गं डिपो में बायो-टॉयलेट से प्रवाह के जााँ  के संबंध में ददशातनदेशों का 
अननुपालन  

भारतीय रेल-र्ीआरर्ीओ बायो-टॉयलेट पर ्ार-्गं्रह ने बायो-टॉयलेट ्े प्रवाह के ललए 
रााँच ् मय-्ारणी रनर्ाडररत की थी  तदेशनु् ार कोचचगं डर्पो को 91 सदेशनों में नीचे उ् लखेखत 
रांच को ्रुन्श्चत करना हरैल: 
िाललका 12- कोच गं डिपो में बायो-टॉयलेट से प्रवाह की परीक्षण ककए जाने वाले का वववरण 

क्रम. सं. परीक्षण की प्रकृति परीक्षण की जगह 

1. पीएच मान रााँच कोचचगं डर्पो 
2. कुल ठो् िटकए्। रााँच कोचचगं डर्पो 
3. कुल ववघसटत ठो् रााँच िटकर्ीए्। कोचचगं डर्पो 
4. कुल वाष् पशील ठो् िटकवीए्। कोचचगं डर्पो 
5. र्ायन ऑक् ् ीरन मांग ि्ीओर्ी। परकक्षण ्रकार द्वारा अनुमोसदेशत प्रयोगशाला/ 

र्ीआरर्ीई 

6. फीकल कोलक फॉ ् ड गणना ्रकार द्वारा अनुमोसदेशत प्रयोगशाला/ 
र्ीआरर्ीई 

बायो-टॉयलेट पर हस् तपु् स्तका के अनु् ार, अनरुक्षण एव ंरााँच के ललए अलभलेख कोचचगं 
डर्पो में रनर्ाडररत2 फाम ट में रखे राने चासहए  र्ीआरर्ीई, ग् वाललयर ने यह स् पष् ट ि00 
अप्ररैलल 0125। एकया एक यसदेश एक्ी बायो-टॉयलेट के परैलरामीटर रनर्ाडररत स् तरों के ्ाथ मेल 
नहकं खात ेतो खराब टैंक की रााँच 25 सदेशनों के अतंराल में देशो ्े तीन बार की रानी 
चासहए  बसहस्राव की तीन लगातार रााँच के बादेश भी यसदेश रााँच परैलरामीटर अनमुत ्ीमा ्े 
अचर्क हों, 61 लकटर इनोकुलम की ररचा्रिंग ्रुन्श्चत की रानी चासहए  

तथावप, यह देेशखा गया एक देशो कोचचगं डर्पो अथाडत र्नबादेश कोचचगं डर्पो िप.ूम.रे.। और 
नई सदेश् लक िउ.रे.। में इन रनदेश शों का पालन नहकं एकया गया था, चूंएक बसहस्राव एव ंबरैलक् टकररया 
क्चर के ललए रांच त्रब् कुल नहकं की गई थी  पााँच कोचचगं डर्पो र्नबादेश िप.ूम.रे.।, 
ववशाखापट्टनम िप.ूत.रे.।, नई सदेश् लक िउ.रे.।, ल्कन् देशराबादेश िमदेशरे। और रबलपरु िप.म.रे.। में 
देेशखा गया एक नमनूा रांच एव ंपररणामों के ललए भेरे गए, एकन्त ुउन के ्बंरं् में ररकॉर्ड 
नहकं रखे गए  रााँच उपस् कर ररैल्े एक पीएच मीटर, चु बकीय ्स् टरर और ्स् टरर बार, 

                                                           
2 हस् तपु् स्तका का परैलरा 
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इलर्ैल क्ट्रक भार तलुन, वपपेट, ल्ललका कू्र्ीब् ् , हॉट एयर अवन आसदेश पााँच क्षेत्रीय रेलव े
िप.ूरे., उ.म.रे., उ.प.रे., देशरे और देश.प.ूरे.। के केवल 21 कोचचगं डर्पो में प्रदेशान एकए गए थे  

4.1.4 कोच गं डिपो में बैक् टीरियरया का अनुच ि प्रबंधन 

भारतीय रेल के ललए भारतीय रेल-र्ीआरर्ीओ बायो-टॉयलेट पर ्ार-्गं्रह बरैलक् टकररया 
इनोकुलम के प्रबरं्न के ललए पद्धरत की व् याख् या करता हरैल, यह रनर्ाडररत करता हरैल एक 
इनोकुलम को बदंेश डर्ब् बों में स् टोर करना चासहए और डर्ब् बे  स् टॉक खुलने के बादेश देशो सदेशन 
की अवचर् के भीतर उपयोग होना चासहए  यसदेश यह एक ् ताह बादेश प्रयकु् त होत ेहैं तो 
्ब्े ्भंाववत ्खं् या िएमपीएन। की 
गणना के बादेश प्रयकु् त होना चासहए  यह 
देेशखा गया था एक 

 ्ात3 कोचचगं डर्पो में, बरैलक् टकररया 
इनोकुलम ढक् कन के ्ाथ कन् टेनर 
में नहकं रखा गया था  

 234 कोचचगं डर्पो में, इनोकुलम 
इ्की देशो ्े तीन महकनों की अवचर् 
में उपयोग में नहकं लाया गया था  

 छह5 कोचचगं डर्पो में प्रयकु् त हो रहे 
बरैलक् टकररया की एमपीएन की गणना एकए त्रबना कन् टेनरों को खुलने के एक ्ताह के 
बादेश उपयोग एकया गया ्र् ्े उ्की प्रभावोत् पादेशकता पर शकंा उत् पन् न होती हरैल  

 116 कोचचगं डर्पो में, प्रयोग में लाए गए इनोकुलम की गणुवत्ता ्रुन्श्चत नहकं की 
रा ्की; क् योएक कन् टेनरों के ललए उचचत भण् र्ारण ्वुवर्ाएं उपलब् र् नहकं थी  ्वारक 
डर्ब् बा, कायडशाला, लोअर परेल के ललए मई 0126 में ` 68,411 की लागत पर खरकदेेश 
गए  3611 लकटर अनरैलरोत्रबक-बरैलक् टकररया ि28 ड्रम। की खपत नहकं हुई और वह कायडशाला 
में अब भी पड़ा था  चूाँएक बरैलक् टकररया की प्रयोग की अवचर् तीन ्े चार महकनों की हरैल, 
उ्का उपयोग अगस् त-ल्त बर 0126 तक एकया राना चासहए था  

 

 

 

                                                           
3रारेन् र नगर और र्नबादेश िप.ूम.रे.।, लखन( िउ.रे.।, इलाहाबादेश िउ.म.रे.। गोरखपरु िउ.प.ूरे.।, रयपरु और बीकानेर िउ.प.रे.। 
4पणेु िम.रे.।, ्ीलदेशाह िप.ूरे.।, ववशापट्नम और श्रीखेत्रा िप.ूत.रे.।, लखन( र. िउ.प.ूरे.।, रयपरु और बीकानेर िउ.प.रे.।, बेल्न 
त्रब्रर िदेश.रे.।, ्ंतरागांची िदेश.प.ूरे.।, त्रबला्परु िदेश.प.ूम.रे.। इंदेशरर और पोरबदंेशर िप.रे.। और रबलपरु िप.म.रे.। 
5पणेु िम.रे.।, लखन( र. िउ.प.ूरे.।, गुवाहाटक-कामाख् या िउ.्ी.रे.।, रयपरु और बीकानेर िउ.प.रे.। और रबलपरु िप.म.रे.। 
6लखन( िउ.रे.।, ग् वाललयर और इलाहाबादेश िउ.म.रे.।, रयपरु और बीकानेर िउ.प.रे.।, हरैलदेशराबादेश िम.देश.रे.।, त्रबला्परु और देशगुड 
िदेश.प.ूम.रे.।, इंदेशरर और पोरबदंेशर िप.रे.। और रबलपरु िप.म.रे.। 

उपयोग की सीमा समाप्ि होने के बाद की अनरैोत्रबक 
बकै्टीरियरया का स्टॉक तनम्न परेल काययशाला पर अनुपयुक्ि 

पड़ा है। 



2017 की प्रतिवेदन सखं्या 36 (रेलवे) 

 45 
 

4.1.5 सफाई एजेंटों का प्रयोग  

रेलवे बोर्ड ने क्षते्रीय रेलवे को बायो टैंक में बरैलक् टकररया पर एक्ी प्ररतकूल प्रभाव ्े बचने 
के ललए उचचत एव ं रनर्ाडररत ्फाई एरेंट के उपयोग को ्रुन्श्चत करने और बायो-
टॉयलेट के ्ाथ कोचों को रखने के अनु् ार परुो/उपभोजि य रखन ेका रनदेश श िसदेश् बर 
0120। सदेशया  

माल्क ् मय ् ारणी के अनु् ार, बायो-टॉयलेट के क् लोररनेटर की रांच और क् लोरकन टेबलेट 
्े चा्रिंग एकया राना था  क् लोरकन चारड करने के अरतररक् त, बायो-टॉयलेट के ववलभन् न 
स् थानों के रनयलमत रूपप ् े् ाफ एकए राने की आवश् यकता थी  पीवी्ी फ्लोररगं, ल्रालमक 
टॉयलेट एफसटगं, कमोर्-परैलन् ् /वॉल प्रोटेक् टर, ग् ला् क् लकरनगं, लरैललमनेसटर्  ला्स्टक शीट््, बथड 
रेक् ् ीन, पेसटरं् ्फ ्, स् टेनलर्ैल  स् टकल आसदेश ररैल्े ववलभन् न क्षते्रों/भागों की ्फाई के ललए 
ववलभन् न ्फाई एरेंट प्रयकु् त एकए रात ेहैं  रॉन्न र्ाइव्सी  के टास् की उत् पादेश ्सं् ततु 
्फाई एरेन् टों में ्े एक हैं  अन् य अनशुलं्त एरेंट हारवपक/ररटोइल/ इको लरैलब के र्ोमेक् ्  
प्रोर्क् ट््/कोलकन/लाइरोल हैं  इ्के अरतररक् त भारतीय रेल-र्ीआरर्ीओ बायो-टॉयलेट पर 
्ार-्गं्रह लागत प्रभाववकता के ्ाथ-्ाथ सटकाउपन पर ववचार करत ेहुए क् लोरकन टरैलबलेट 
के स् थान पर KMnO4  टेबलेट के प्रयोग को ल्फाररश करता हरैल  

यह देेशखा गया था एक एक्ी भी 30 कोचचगं डर्पो में KMnO4
  टरैलबलेट प्रयकु् त नहक ंहो रहे 

थे, ब््क इन कोचचगं डर्पो में क् लोरकन टरैलबलेट प्रयकु् त हो रहे थे  

एक्ज़ीट कोंफ़्ां् के देशररान रेल मतं्रालय ने कहा िरुलाई 0127। एक KMnO4 टेबलेट, रो 
एक क्लोररन टेबलेट ्े ्स्ती और ज़्यादेशा अ्रदेशार हैं, र्ीआरर्ीई में ववका्ार्ीन हैं और 
उनके ववरनदेश श हाल हक मैं रनर्ाडररत एकए गए हैं    

4.1.6 पीओए  के दौरान की जाने वाली जां  

भारतीय रेल-र्ीआरर्ीओ बायो-टॉयलेट अनरुक्षण पर ्ार-्गं्रह में करैल मटेक द्वारा रारक 
सदेशशारनदेश शों िअप्ररैलल 0123 में रारक। में पीओएच के ्मय एकए राने वाले चेक सदेशये गए 
हैं ररैल्े फ्लरैलपर/स् लाइर्र/बॉल वा् व, पाइवपगं में रर्ाव, फ्लश प्रणालक, न् यमूरसटक् ् , टैंक आसदेश, 
वा् व प्रेशराइरर, पीएल्ी, न् यमूरैलसटक बॉ् व, बॉल वा् व आसदेश  बायो-क् चर की चा्रिंग यसदेश 
आवश् यक हो िरााँच ररपोटड पर आर्ाररत।, ् पणूड टॉयलेट ल्स् टम की रााँच, ्रकार द्वारा 
प्रमाखणत प्रयोगशालाओं की आवश् यकता के अनु् ार नमनूा का आहरण एव ंववतरण एव ं
रांच एव ंपरूक तरह ्फाई के ललए अवरोर्न टैंक को तोड़ना आसदेश भी इ्मे शालमल हैं  
्ामान् य ्स्थरत की राचं के ललए प्रत् येक वेररयन् ट के एक टैंक में करने की आवश् यकता 
हरैल, इ्के बादेश, इ्की ्स्थरत के आर्ार पर, ्भी टैंकों को हटाना तथा परूक तरह ्ाफ एकया 
राता हरैल  प.रे. में, यह देेशखा गया एक, ररैल्ा एक उपर ब् यररा सदेशया गया हरैल देशो चयरनत ्वारक 
डर्ब् बा कायडशालाओं में यह रांच नहकं की रा रहक थी  
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इस प्रकार, कोच गं डिपो द्वारा यात्री को ों में लगाए गए बायो-टॉयलेट के प्र ालनकृि 
वावषयक अनुरक्षण और प्र ालन ठेके और प्रभावी ढंग से मॉनीटर कायय ालन एव ंरखरखाव 
की अववलबं आवश् यकिा हैं। कोच गं डिपो में प्राप् ि बायो-टॉयलेट के रखरखाव के ललए 
रियरश्क्िकरण प्रणाललयों को उपलब् ध कराने की आवश् यकिा है। कोच गं डिपो में बायो-टॉयलेट 
के उच ि अनुरक्षण द्वारा भराव एव ंमललन दगुयन् ध की समस् याओ ंपर ध् यान ददया जा 
सकिा है। पीओए  के दौरान बायो-टॉयलेट में ककए जाने वाले तनधायरियरि जा ं टे्रनों में 
उनके सु ारू प्र ालन के ललए भी प्रयुक् ि होने  ादहए।  

4.2 बायो-टॉयलेट से सश्जजि टे्रनों की संयुक् ि जां  और यात्री फीिबैक 

कोचों में लगाये गये बायो-टॉयलेटों की कायडप्रणालक की रांच करने के ललये 26 क्षते्रीय रेलवे 
की 33 टे्रनों में ्वार रेलवे अचर्काररयों द्वारा ्यंकु्त रनरकक्षण एकया गया था  अक्टूबर 
0126 ्े रनवरक 0127 के देशररान कुल 688 कोचों में लगाऐ गऐ 2,788 बायो-टॉयलेटों 
का रनरकक्षण एकया गया था  यह देेशखा गया एक, 

 1,788 बायो-टॉयलेटों में ्,े 94 बायो-टॉयलेट ्यंकु्त रनरकक्षण के ्मय कायाडत्मक 
नहकं थे  ववलभन्न क्षते्रीय रेलवे में ऐ्े गरैलर-कायाडत्मक बायो-टॉयलेटों की ्खं्या एक 
िटे्रन ्खं्या 00443, कानपरु ्ेन्ट्रल–बांरा टलमडनल ्पुरफास्ट एक््पे्र् िउ.म.रे.। और 
08 िटे्रन ्खं्या 20863, हावड़ा–यशवतंपरु एक््पे्र् िदेश.प.ूरे.। के बीच थी   

 रनदेश शों7 के अनु् ार बायो-टॉयलेटों में गरैलर-ररैलववक कूर्ा र्ालने ्े लोगो को रोकने के 
ललए बायो-टॉयलेट लगे कोचों के टॉयलेटों में मानक डर्राइन वाले स्टेनले् स्टकल के 
कूर्देेशान उपलब्र् कराये राने थे  ्यंकु्त रनरकक्षण के देशररान यह देेशखा गया एक ्यंकु्त 
रूपप ्े रनरकक्षण एकय ेगये 2,788 बायो-टॉयलेटों में ्े 377 में कूर्देेशान उपलब्र् नहकं 
थे  ऐ्े टॉयलेटों ्रनमें कूर्देेशान उपलब्र् नहकं थ,े की ्खं्या 2 िटे्रन ्खं्या 20281, 
आगरा कैं ट-लखन( ्पुरफास्ट इंटरल्टक एक््पे्र् िउ.म.रे.। और 73 िटे्रन ्खं्या 
25636, गवुाहाटक-ओखा एक््पे्र् िउ.्ी.रे.। के बीच थी  39 बायो-टॉयलेट ्रनमें 
कूर्देेशान नहकं थ,े टॉयलेटों में गरैलर–ररैलववक कूर्ा र्ालने के कारण चोक ्स्थरत में पाये 
गये थे  प.रे. में ए्ग्रट कांफे्र् के देशररान कूर्देेशान की उपलब्र्ता न होने के मदु्द ेपर 
यह स्पष्ट एकया गया था एक स्टेनले् स्टकल के कूर्देेशानों का चोरक होने का खतरा था 
और यह रनरकक्षण के देशररान अक्र अनपुलब्र् पाये रात ेहैं   

                                                           
7 आरर्ीए्ओ-लखन( का पत्र ्ंख्या एम्ी/्ीबी/एलएफ सदेशनांक 20/19/0123  
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टे्रन संख्या 82652 (द.प.रे.) में यात्रत्रयों द्वारा पानी 
की बोिलों का प्रयोग ककया गया और खखड़की 

पर रखी गई  टे्रन संख्या 19270 (प.रे.) में  ोक पड़ा बायो-टॉयलेट 

 

 

टे्रन संख्या 22443/44 (उ.म.रे.) में  ोक पड़ा बायो-
टॉयलेट 

टे्रन संख्या 19270 (प.रे.) में  ोक और गंदा पड़ा 
बायो-टॉयलेट  

 देशपरे में, बायो-टॉयलेट लगे गरैलर-वातानकूुललत कोच में पानी के रग की उपलब्र्ता न 
होने के कारण यात्री ववक्प के रूपप में पानी की बोतल ले राने के ललए मरबरू हुए  
इ्के कारण बायो-टॉयलेटों में पानी की बोतल की र्वंपगं हुई और पररणामस्वरूपप 
टॉयलेटों चोक हुए     

 रनरकक्षण एकये गये 003 बायो-टॉयलेटों ्े गदंेशक बदेशब ूआ रहक थी, रो टॉयलेटों में 
फ्ललशगं प्रणालक/अपयाडत रल आपरूत ड और टॉयलेटों के रखरखाव में कमी देशशाडता हरैल  
प.ूत.रे. में, गदंेशक बदेशब ूके अचर्कतम मामले ि04। टे्रन ् खं्या 28495, रामेश्वर-भवुनेश्वर 
्ातासहक एक््पे्र् में देेशख ेगये थे     

 कनेक्टर नलक ्े लककेर के कारण बायो–टैंक के बाहर मल पदेशाथड चगरने के 02 मामले 
देेशखे गये    

 ्ामान्य कोचों में कुछ यात्रत्रयों के बीच टे्रन में उपलब्र् कराये गये बायो-टॉयलेटों के 
बारे में रागरूपकता की कमी देेशखी गई   
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16 क्षेत्रीय रेलवे की 33 चयरनत टे्रनों, ्रनका रेलवे अचर्काररयों के ्ाथ ्यंकु्त रूपप ्े 
रनरकक्षण एकया गया था, के 805 यात्रत्रयों ्े बायो-टॉयलेटों पर प्ररतएक्रया प्रात की गई 
थी  यह देेशखा गया एक  

 कोचों में उपलब्र् बायो-टॉयलेटों के बारे में कुल लमलाकर 81 प्ररतशत यात्रत्रयों को पता 
था  उ.्ी.रे. में 64 प्ररतशत यात्रत्रयों का कोचों में बायो-टॉयलेटों के प्रावर्ान के बारे 
में पता नहकं था      

 लगभग 83 प्ररतशत यात्रत्रयों ने परुाने टॉयलेटों की तलुना में बायो-टॉयलेटों में 
्कारात्मक पररवतडन मह्ू्  एकया   

 कुल लमलाकर बायो-टॉयलेटों में रल आपरूत ड की पयाडतता के ्बंरं् में 80 प्ररतशत 
यात्री ्तंषु्ट थे  तथावप, प.ूत.रे. में, 51 प्ररतशत यात्रत्रयों की राय में बायो-टॉयलेटों में 
पानी की आपरूत ड पयाडत नहकं थी   

 कुल लमलाकर 03 प्ररतशत यात्रत्रयों ने अपनी यात्रा के देशररान चोक हो गए बायो-टॉयलेट 
पाये यद्यवप 44 प्ररतशत यात्रत्रयों ने बायो-टॉयलेटों ्े गदंेशक बदेशब ूआने के बारे में 
लशकायत की  केवल उ.म.रे. के मामले में यह प्ररतशतता अचर्क थी अथाडत 56 
प्ररतशत   

 76 प्ररतशत यात्रत्रयों ने बायो-टॉयलेटों में कूर्देेशान की उपलब्र्ता देेशखी, और 74 प्ररतशत 
ने बायो-टॉयलेटों के प्रयोग के ्बंरं् में देशकवारों/देशरवारों पर लगाये गये रनदेश शो को देेशखा 
और पढा   

 कुल लमलाकर 89 प्ररतशत यात्रत्रयों ने मह्ू्  एकया एक यात्री कोचों में बायो-टॉयलेट 
्े स्टेशन और ट्ररैलकों पर ्फाई का स्तर बढेगा     

मई 0125 में क्षते्रीय रेलवे द्वारा एकये ववशषे अलभयान के देशररान, 28,133 कोचों में  
54,648 बायो-टॉयलेटों की रांच की गई थी िकुछ कोचों की एक ्े अचर्क बार रांच की 
गई थी।  इनमें ्े, 21,111 बायो-टॉयलेटों ि28 प्ररतशत। ्े अचर्क या तो खराब पाये गये 
या गदंेशक बदेशब ूआने की रानकारक देशक गई  अचर्कांश क्षेत्रीय रेलवे द्वारा आयो्रत ववशषे 
अलभयान के पररणामस्वरूपप टॉयलेट परैलन/’पी’ टे्रप, रोड़ों ्े लककेर, गदंेशक बदेशब ूरनकलना, 
बॉल वा्व का कायड न करना और बॉल वा्व का खुलक ्स्थरत में होना ररैल्ी मखु्य 
्मस्याऐं रेलवे बोर्ड को बताई गई थी   
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4.3 बायो-टॉयलेटों के रखरखाव और काययप्रणाली पर प्रलशक्षण  
बायो-टॉयलेटों के व्यापक रूपप ्े प्र्ार को यान में रखत ेहुए, रेलवे बोर्ड ने क्षते्रीय रेलवे 
को रनदेश श सदेशये िमई 0123। एक भारतीय रेल राष्ट्रकय अकादेशमी िएनएआईआर।, वड़ोदेशरा 
और मरैलकेरनकल और इलर्ैल क्ट्रकल इंरीरनयाररगं का भारतीय रेल इंस्टकट्यटू 
िआईआरआईएमईई।, रमालपरु में ्भी प्रलशक्षणाथसी  स्टाफ/अचर्काररयों को बायो-टॉयलेट 
पर ववस्ततृ/पणूड प्रलशक्षण सदेशया राना चासहए, क्योंएक प्रलशक्षण बायो-टॉयलेटों के कुशल 
्चंालन और रखरखाव के ललये महत्वपणूड हरैल  यह भी ् लाह देशक गई थी एक रेलवे पयडवेक्षकों, 
ओबीएचए् स्टाफ,  ्फाई कमडचारक और टे्रन अटेंर्ेंटो ्सहत, ्भी फी्र् स्टाफ को 
पयडवेक्षी प्रलशक्षण केन्र िए्टक्ी।/बेल्क प्रलशक्षण केन्र िबीटक्ी। में ववस्ततृ और पणूड 
प्रलशक्षण सदेशया राये  इ्के अरतररक्त, रेलवे बोर्ड ने क्षते्रीय रेलवे को रनदेश श सदेशये िअक्टूबर 
0123। एक प्रत्येक क्षते्र में कुशल अचर्कारक को रनयकु्त और प्रलशक्षक्षत एकया राये  वो परेू 
क्षेत्र में रायेगा और उन लोगों के ्ाथ रानकारक ्ाझा करेगा रो बायो-टॉयलेटों के 
रखरखाव और अनरुक्षण के ललए ्रमेदेशार थे  ्मीक्षा अवचर् के देशररान बायो-टॉयलेटों के 
रखरखाव में प्रलशक्षक्षत स्टाफ का वववरण रननललखखत प्रकार हरैल: 

िाललका 13 – बायो-टॉयलेटों का प्रबंधन करने वाले कोच गं डिपो में स्टाफ को ददये गये प्रलशक्षण 
का वववरण  

क्षेत्रीय 
रेलवे  

कोच गं डिपो में कुल 
स्टाफ  

बायो-टॉयलेटों के 
रखरखाव हेिु प्रलशक्षक्षि 

स्टाफ  

प्रलशक्षक्षि 
पययवेक्षी 
स्टाफ की 
प्रतिशििा 

प्रलशक्षक्षि 
गैर-

पययवेक्षी 
स्टाफ की 
प्रतिशििा 

क्या 
कुशल 
अचधकारी 
नालमि 
ककया 
गया? 

पयडवेक्षी गरैलर-
पयडवेक्षी  

पयडवेक्षी  गरैलर-
पयडवेक्षी  

ए बी ्ी र्ी ई एफ री एच 
म.रे. 449 2306 110 758 24.49 32.87 हॉ ं 

पू.त.रे. 98 1352 24 25 24.49 1.85 हॉ ं
पू.म.रे. 148 1462 63 9 42.57 0.62 हॉ ं
पू.रे. 362 3925 179 1085 49.45 27.64 नहकं  

उ.म.रे. 226 2192 77 508 34.07 23.17 हॉ ं 

उ.्ी.रे. 116 1367 11 5 9.48 0.37 नहक ं
उ.पू.रे. 133 1710 80 769 60.15 44.97 हॉ ं
उ.रे. 658 6750 361 2277 54.86 33.73 हॉ ं
उ.प.रे. 157 934 20 84 12.74 8.99 नहक ं
देश.रे. 434 5058 86 2299 19.82 45.45 हॉ ं
देश.म.रे. 293 2901 96 384 32.76 13.23 हॉ ं
देश.पू.रे. 212 2362 51 81 24.06 3.43 नहक ं
देश.पू.म.रे. 81 715 37 25 45.67 3.49 नहक ं
देश.प.रे. 201 1445 40 99 19.90 6.85 हॉ ं
प.रे. 607 2692 278 233 45.79 8.65 हॉ ं
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िाललका 13 – बायो-टॉयलेटों का प्रबंधन करने वाले कोच गं डिपो में स्टाफ को ददये गये प्रलशक्षण 
का वववरण  

क्षेत्रीय 
रेलवे  

कोच गं डिपो में कुल 
स्टाफ  

बायो-टॉयलेटों के 
रखरखाव हेिु प्रलशक्षक्षि 

स्टाफ  

प्रलशक्षक्षि 
पययवेक्षी 
स्टाफ की 
प्रतिशििा 

प्रलशक्षक्षि 
गैर-

पययवेक्षी 
स्टाफ की 
प्रतिशििा 

क्या 
कुशल 
अचधकारी 
नालमि 
ककया 
गया? 

पयडवेक्षी गरैलर-
पयडवेक्षी  

पयडवेक्षी  गरैलर-
पयडवेक्षी  

ए बी ्ी र्ी ई एफ री एच 
प.म.रे. 112 1005 57 220 50.89 21.89 नहक ं
कुल 4287 38176 1570 8861 36.62 23.21  

ररैल्ा एक उपरोक्त ्े देेशखा रा ्कता हरैल,   

 प्रलशक्षण देेशने के आदेेशश रारक होने के बादेश, बायो-टॉयलेटों के रखरखाव हेत ुकेवल 
36.60 प्ररतशत पयडवेक्षी और 03.02 प्ररतशत गरैलर-पयडवके्षी स्टाफ को प्रलशक्षण सदेशया 
गया था       

 कोचचगं डर्पो में बायो-टॉयलेटों के रखरखाव के ललये वास्तव में गरैलर-पयडवक्षी स्टाफ 
्रमेदेशार हरैल   प.ूम.रे. और उ.्ी.रे. में, गरैलर-पयडवके्षी स्टाफ के एक प्ररतशत ् े
कम को प्रलशक्षण सदेशया गया था  प.ूत.रे., उ.प.रे., देश.प.ूरे., देश.प.ूम.रे., देश.प.रे. और 
प.रे. में, गरैलर-पयडवेक्षी स्टाफ के 21 प्ररतशत ्े कम को प्रलशक्षण सदेशया गया था      

 प.ूरे., उ.्ी.रे., उ.प.रे., देश.प.ूरे., देश.प.ूम.रे. और प.म.रे. में, रेलवे बोर्ड के रनदेश शों के 
अनु् ार अभी कुशल अचर्कारक रनयकु्त एकया राना था    

 रहां कुशल अचर्कारक रनयकु्त एकये गये थ,े उन्हें रनयत प्रलशक्षण ्सं्था में 
प्रलशक्षण हेत ुनहकं भेरा गया था   

अचधक गरै-पययवेक्षी स्टाफ जो यात्री को  में लगे बायो-टॉयलेटों के रखरखाव और अनुरक्षण 
का प्रभावी रूप स ेप्रबधंन कर सकि ेहैं को प्रलशक्षण देने की ित्काल आवश्यकिा है।  
रेल मतं्रालय ने एक्ज़ीट कोंफ्रान्् के देशररान यह आश्वा्न सदेशया िरुलाई 0127। एक वे 
स्टाफ प्रलशक्षण के मामले पर गरर करेंगे    

4.4 जन जागरूकिा अलभयान 
रेलवे बोर्ड ने क्षेत्रीय रेलवे को रेलवे स्टेशनों पर बार-बार अनाउं्मेंट, डर्स्ले बोर्ड/एलईर्ी 
स्क्रीन पर बायो-टॉयलेटों के ्बंरं् में छोटक-छोटक ्क्लवपगं और लगातार करैल शन, यात्रत्रयों 
को ्स्टकर/परैलफ्लेट बांटकर, बायो-टॉयलेट लगे कोचों के अदंेशर/बाहर स्टककर लगाकर और 
स्थानीय/राष्ट्रकय ्माचार पत्रों में ववज्ञापन आसदेश के मायम ्े ्शक्त रन रागरूपकता 
अलभयान चलाने के रनदेश श सदेशये िमाचड 0126।  रेर्ब््यरूी ने अपनी बरैलठक में भी ववलभन्न 
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मायमों ्े रन रागरूपकता उत्पन्न करने के ललये कदेशम उठाने की आवश्यकता पर बल 
सदेशया    

यह देेशखा गया िल्तबर 0126। एक यद्यवप बायो-टॉयलेट लगे कोचों के अन्देशर/बाहर 
्स्टकर चचपके पाये गये थे, देश.रे. के अलावा एक्ी भी क्षेत्रीय रेलवे ने परैलफ्लट ववतरण, 
घोषणा करने या डर्स्ल ेबोर्ड /एलईर्ी स्क्रीन पर डर्स्ले की व्यवस्था द्वारा रनता को 
लशक्षक्षत करने के ललये ववशषे यात्री रागरूपकता अलभयान नहकं चलाया  देश.रे. ने 0125-26 
और 0126-27 के देशररान प्रत्येक बेल्न त्रब्रर कोचचगं डर्पो और रामेश्वरम कोचचगं डर्पो 
में एक-एक रागरूपकता अलभयान की व्यवस्था की   

इस प्रकार, बायो-टॉयलेटों की काययप्रणाली और उपयोग के बारे में यात्रत्रयों को जागरूक 
करने के ललये प्रभावी कदम उठाने की आवश्यकिा है, श्जसका बायो-टॉयलेटों के उच ि 
अनुरक्षण और रखरखाव सुतनश्श् ि करने पर व्यापक प्रभाव पिगेा। यदद रेलवे अपलशष्ट 
कक मनुैअल सफाई के मुद्द ेको जन जागरूकिा अलभयान के दौरान बायो-टोयलेट्स के 
प्रयोग के द्वारा प्रकालशि करेगी, िो यह ज़्यादा प्रभावी होंगी।    
 

 


