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अध्याय 6: तनष् कर्ष और ससफाररशें  

6.1 तनष् कर्ष 

खानपान नीति में बार-बार पररवितन और खानपान इकाईयों के प्रबंधन के 
उत्िरदातयत् व क  रेववे ेे ईईईरेीीसेी क  स् िान् िर  और वापे वेने के 
परर ाम् वरूप, वर्त के दौरान यात्रियों क  प्रदान की जाने वावस खानपान ेेवाओं के 
प्रबंधन में अस््िरिा की अव् िा उत् पन् न सईई स । इन नीति पररवितन  के कार , 
रेववे ने बेे ककचन, अचव बेे ककचन इकाईयों, ववशिष् ी बेे ककचन इकाईयों जज ेे 
फूड प् वाजा, फूड क ीत और फा् ी फूड इकाईयों , टे्रन ेाइड वेडडगं और ् वचाशवि 
ववक्रय मिीने इत् यादि द के ेंदर्त में ईवश् यक ेंरचना उपव् ध कराने और अिंर क  
पाीने के शवए प्रर्ावी कदम नससं उठाए सैं। बारम् बार पररवितनों के कार  रेववे और 
ईईईरेीीसेी के मध् य ेमन् वय के ववर्यों और ठेकेदारों के ेाि व धातनक वववाद 
बढे सैं।  

नई खानपान नीति 2017 ने एक बार कफर ेे मसत् वपू त खानपान इकाईयों ज ेे बेे 
ककचन, ेेव ककचन, ए-1 एवं ए शे्र ी ् ीेिनों पर रररेेशिमेंी रूम, टे्रन ेाईड वेंडडग 
एवं जन ईसार के प्रबंधन की स्जम् मेदारस ईईईरेीीसेी क  स् िांिररि की गई स । 
ििावप, वेखापरसक्षा वावारा उजागर ककये गये मामवे ज ेे गई वत्िा, ् वच् छिा, 
यात्रियों क  े् िा र् जन की उपव् धिा ईदि द पर पयातप् ि ढंग े े ध् यान देने की 
ईवश् यकिा स । 

ईईेीएफ में रे ईयानों के तनमात  करि ेेमय रे ईयानों में ग े बनतर के ् िान 
पर वववायईि ऊजात उपकर ों में क्रशमक पररवितन की नीति का पावन नससं ककया गया 
िा। जन ििा् दस क चों में दूे रस शे्र ी के क चों में चार ेीीों और एीेी चयेर कार 
में द  ेीीों क  कम करके खानपान ेईववधाओं क  बनाये जाने के बावजूद यात्रियों 
क  गमत र् जन की ईपूति त के उदे्दश् य ेे इेका उपय ग नससं ककया गया िा।  

ेर्ी क्षेिीय रेववे वावारा मा् ीर प् वान ज् वू वप्रीं  के रूप में प्रत् येक ् ीेिन के शवए 
् ीेिनों और रेवगाडियों पर खानपान ेईववधा की ईवश् यकिा का व् यापक रूप ेे 
ईंकवन नससं ककया गया िा। क्षेिीय रेववे ने कई वंबी दरूस की गाडियों में 
रे ईयानों के प्रावधान क  ेईतनस्श्चि नससं ककया। वेखापरसक्षा जााँच में यस पाया गया 
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कक कई छ गाडियों में टे्रन ेाइड वेंडडग और/या बेे ककचन के माध् यम ेे व कस्पिपक 
ेेवाएं प्रदान नससं की गयी िीं। केवव िीन प्रतििि बेे ककचन ववर्ागीय रूप े े
कायत कर रसे िे और िरे् वाइेेंेधाररय  के माध् यम ेे प्रबंिधि िे। बेे  ककचन 
रेववे पररेरों के बासर बिी ेंख् या में स््िि िे और गई वत् िा जांच के अधीन नससं 
िे। इे प्रकार, गई वत् िा, ् वच् छिा और रेवगाडियों में पर ेे जाने वावे र् जन के 
शवए मानक ेामिियों के उपय ग के शवए बेे ककचन के माध् यम ेे चव खानपान 
इकाईयों वावारा ेेवा के उदे्दश् य क  प्राप् ि करने का क ई ईवश् वाेन नससं िा। 

नई खानपान नीति 2017 में, बेे ककचन के ें् िापन एवं पररचावन की स्जम् मेदारस 
ईईईरेीीसेी क  दस गई स । यवायवप, बेे ककचन के ें् िापन की ेम् पू त प्रकक्रया 
के शवए एक ेमय-ेीमा ेईतनस्श् चि की गई स  एवं क्षेिीय रेववे एवं ईईईरेीीसेी 
की स्जम् मेदारस पररर्ावर्ि की गई स , परन् िई क्षेिीय रेववे वावारा ईईईरेीीसेी का 
ेाइी ेौंपने के बाद केवव ईईईरेीीसेी के र्ाग पर वववम् ब के शवए जईमातना 
तनधातररि ककया गया स । अि: नई खानपान नीति 2017 क  ईगे वे जाने की 
स्जम् मेदारस क  ् पष् ी रूप ेे ेीमाककंि करने की ईवश् यकिा स ।  

मानक ब वस द् िावेज क  अतंिम रूप देने मे वववम् ब सईई िा और रेवव े
ईईईरेीीसेी ेे प्रर्ार वेने के उपरान् ि र्ी खानपान ेेवा क  ईरम् र् नससं कर 
ेका िा। नई खानपान नीति 2017 के अनईेार ए1 एवं ए शे्र ी के ् ीेिनों पर 
कई छ अचव इकाईयों, ज ेे रररेेशिमेंी रूम, जन ईसार, ेेव ककचन ईईईरेीीसेी 
क  ‘जसां स , ज ेी स ’ ईधार पर ेौंपी गई सैं। ईईईरेीीसेी एवं ेंबंिधि क्षेिीय 
रेववे के मईख् य वाि स्यियक प्रबंधक क  ईईईरेीीसेी क  प्रत् येक इकाई क  ेौंपने 
के ेंबंध में एक करार करने की ईवश् यकिा स । इेके शवए रेववे ब डत एक ड्रॉफ्ी 
मॉडव अनईबंध जारस करेगा, स्जेे ईईईरेीीसेी क  इकाईयों क  ेौंपने ेे पूवत 
तनष् पादि दि ककया जायेगा। ईईईरेीीसेी क  इकाईयों के ेईचारू रूप ेे ेौंपने की 
व् यव् िा के शवए ड्रॉफ्ी मॉडव अनईबन् ध का ेामतयक तनगतम ईवश् यक स गा। 

क्षेिीय रेववे ने य जना के अनईेार ववशिष् ी खानपान इकाईयों की िईरूईि रेव 
उपय गकत्िाओ के शवए उपयईक् ि खानपान ेेवा की व् यव् िा ेईतनस्श्चि नससं की 
िी। इेके अतिररक् ि, इन ् िानों में ववशिष् ी खानपान इकाईयों की ेेवाओं क  
प्रारंर् करने में वववम् ब सईई िा। रेवगाडियों पर  ईनािधकृि ईसार की त्रबक्री और 
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फेरसवावों की वगािार मौजूदगी इंिगि करिी स  कक रेवगाडियों पर उपव् ध करायी 
गई खानपान ेेवाएं पयातप् ि नससं िीं।  

जनिा र् जन क  ेर्ी के शवए े्िी दर पर गई वत् िा पू त र् जन उपव् ध कराने 
के प्रय जन के ेाि ईरंर् ककया गया िा। यस पाया गया कक छः क्षेिीय रेववे में 
ववक्रय ककये गये ेर्ी ईसारों के प्रति जनिा ईसारों की दि स् े ेदारस में वपछवे िीन 
वर्ों में िगरावी सईई िी। ् ीेिनों में जनिा ईसारों की उपव् धिा र्ी पयातप् ि नससं 
िी। चूकंक नई खानपान नीति न ेईईईरेीीसेी क  जन ईसारों के प्रबन् धन का 
उत्िरदातयत् व स् िान् िररि ककया स , इेशवए रेववे क  यस ेईतनस्श्चि करने की 
ईवश् यकिा स  कक कम मूपिय वावे जन ईसार पयातप् ि ेंख् या में यात्रियों क  
ईईईरेीीसेी वावारा प्रदान ककये जा रसे सैं। 

रेववे ने ् वीकार ककया कक खानपान ठेकेदारों क  ठेके देने के शवए वाइेेंे िईपि क 
की दरें उच् च और अव् यवसायत िीं। क्षेिीय रेववे क  वाइेेंे िईपि क के रूप में बसईि 
बि ेअिं का र्ईगिान ककया गया िा और खानपान ेेवाओं क  प्रदान करने के शवए 
ेंववदा मूपि य का एक छ ीा उपांि छ िा गया। इे उपव् ध वार् ेे यात्रियों की 
ईवश् यकिाओं क  वाइेेंेधाररय  के शवए पूरा करना व् यवसाररक नससं िा और 
परर ाम् वरूप गई वत् िा, मािा और मूपि य ईदि द ेे ेमौौिा ककया जा ेकिा िा। 
ठेकेदारों क  ठेका देने के शवए तनधातररि अिधकिम ेीमा का पावन न करने े े
रेववे ने कई छ फमों के एकािधकार क  प्र त् े ादि सि ककया। एकािधकार के कार  
यात्रियों क  प्रदान की जाने वावस ेेवाओं और गई वत् िा के ेाि ेमौौिा सईई। 

ेसस त्रबशवगं, वेखाकंन और वाइेेंे िईपि क, पानी और त्रबजवस के िईपि क की वेूवस 
और क्षेिीय रेववे में वाइेेंेधाररयों वावारा देय दंड की तनगरानी क  मजबूि बनान े
की ईवश् यकिा स । 

वेखापरसक्षा वावारा ककये गये ेंयईक् ि तनरसक्ष   में देखा गया िा कक रेवगाडियों और 
् ीेिनों पर रेववे वावारा पर ेे गये खावाय पदािों के ेंबंध मे ् वच् छिा और ेफाई 
ेईतनस्श्चि नससं की गयी िी। ् ीेिनों एवं टे्रनों में खानपान ेेवाओं के कक्रयान् वयन 
में अनईिचि प्रिाओं का अनईकर  ककया जा रसा िा। बेची गई खावाय ेामिी के 
शवए त्रबव नससं दि दए गए िे, यात्रियों के वार् के शवए व् यंजन ेूची प्रदशिति नससं की 
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गई िी, खावाय ेामिी तनधातररि मािा ेे कम पर ेी गई िी और पीएडी मदें , रेववे 
् ीेिनों पर बाजार ेे बसईि अिधक उच् चिर मूपि यों पर बेची गई। इन इकाईयों में 
क्षेिीय रेववे के ेाि-ेाि ईईईरेीीसेी वावारा ववर्ागीय ि ार पर या वाइेेंेी 
वावारा प्रबंिधि अचव एवं चव इकाईयां िाशमव सैं। ये कशमयााँ इंिगि करिी सैं कक 
ठेकेदार ने यात्रियों क  पर ेे जाने वावे खावाय व् िईओं के ेंबंध में कीमि ेे 
ेमौौिा ककया और रेववे प्रिाेन के वावारा गई वत् िा मानक  ेे ववचवन पर की 
गयी कारतवाई प्रर्ावी नससं िी। परर ाम् वरूप, ठेकेदारों ने ् ीेिन  पर अ् वच् छ और 
तनम् न गई वत् िा वावे र् जन का ववक्रय जारस रखा। जााँच और गई वत् िा के शवए 
तनधातररि जााँच और तनयंि  प्रर्ावी ढग ेे प्रय ग नससं ककये गये िे। यवायवप, 
शिकायि तनपीान प्र ावस ् िावपि की गई स  परन् िई वर्ों के बाद र्ी शिकायिों की 
ेंख् या मे क ई कमी नससं सईई स । यस र्ी देखा गया िा कक शिकायिों का बिा 
दि स् े ा अिधक प्रर्ार वेने और गई वत् िा मामवों ेे ेंबंिधि िा।  

6.2 ससफाररशें 

1. आईसीएफ को रसोईयानों के तनर्ाषण के दौरान, रसोईयानों र्ें गैस बनषर स े
ववद्युि ऊर्ाष के उपकरण र्ें अिंरण की नीति को ध् यान र्ें रेने के तनद श एदए 
र्ाए।  

2. नीति के अनुसार, लम् बी दीरक की रेेननों के र्ार्ले र्ें रसोईयानों के प्रावनान पर 
ववचार ककया र्ाए। 

3. भारिीय रेल, रेलवे ेानपान इकाईयों को आईआरसीटकसी को हस िांिरण करने 
की प्रकिया को सुगर् बनाए और यह सुतनश् चि करे कक षेतेरीयीय रेलवे अपने 
दातयत् वों का वहन करें। भारिीय रेल नई ेानपान नीति 2017 को आगे बढान े
के सलए षेतेरीयीय रेलवे की र्वाबदेएहिा स पष् ट ूप से सीर्ारेखेि करे।   

4. आईआरसीटकसी को स टेशनों पर पयाष ि संख् या र्ें तनम् न लागि र्निा ेाना 
प्रदान करने के सलये दातयत् वब्ध  ककया र्ाए और या्रीययों के बीच इसे प्रभावी ूप 
से प्रचाररि ककया र्ाए।  
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5. आईआरसीटकसी लाइसेंसनाररयों द्वारा ेानपान सेवाओं र्ें स वच् छिा, साफ-सफाई 
और गुणवत् िा को सुतनश् चि करने के सलये प्राकनक ि तनगरानी िंरीय को प्रभावी 
ूप से लागी ककया र्ाए।  

6. रेलवे बोर्ष ेानपान संववदाओं र्ें दरों की सुकायषिा के आंकलन हेिु एदशातनद श 
बनाए िाकक सेवाओं की गुणवत्िा से सर्झौिा न ककया र्ा सके। 

7. ेानपान सेवा प्रदािाओं द्वारा अनुकचि प्ध तियों रै्से कक अकनक दार् वसीलना, 
तननाषररि र्ारीया से कर् ेाना परोसना, स टेशनों और रेेननों र्ें अप्राकनक ि ेाद्य 
सार्ग्री बेचना, र्ील् य कार्ष का प्रदशषन न करना और बेच ेगए ेाने के सार्ान के 
सलए रसीद र्ारक न करने को रोकने के सलये रेलवे द्वारा प्रभावी र्ांच एवं 
तनयंरीयण सुतनश्चि ककया र्ाए। 

 

 

 

 

 

नई एदल्लक 
एदनांक: 

         (नन्द ककशोर) 

उप तनयंरीयक-र्हालेेापरकषेतक 

 
 
 
 

प्रतिहस िाषेतररि 

 
 
 
 
 

 
नई एदल्लक 
एदनांक: 

      (शसश कान् ि शर्ाष) 
भारि के तनयंरीयक-र्हालेेापरकषेतक 
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