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अध् याय 5: अच् छी गुणवत्िा िथा स् वच् छ ोजनन का प्रावधान   

लेखापरीक्षा उदे्दश् य 4: क् या उपल ध खानपान ककायय  ने िविो् न ्ेिणय  के रेल 
उपयजगकत् िााओं ं कज व न करने यज य पर अच् छी गुणवत्िा िथा स् वच् छ ोजनन 
उपल ध कराया ?  

खानपान नीति 2010 के मुख् य द्े् यों मसे एे सक एोत्तम िम य यापाए सोह स्प पटैलिटीटैल  
दद्यम पद्धति को अपनाकए यात्रियों को प ोच् छ, अच् छी णुतोम िा का दत ि म् य 
पए भोजन दपीब् ध कएाना ाा  प ोच् छिा एुतन्  ि कएना, अपेक्षिि एमय पए 
भोजन की दपीब् धिा एुतन्  ि कएने सेिु खानपान ाकाईयों की पयााप् ि एहख् या 
एखना, य यहजन ए् ी िाा टैलिरएफ की प्रोतृि, पौ टैलक िाा प ोादिष् टैल भोजन की पयााप् ि 
मािा की दपीब् धिा, एएोई िाा पकाने के मान ह्ड, तनयुक् ि खानपान काटमाक द्ोाएा 
प्र्ि एेोा मसे णुतोम िा, एोत्तम िम य यापाए पद्धति जिएे कक ई-खानपान एेोा ऐएे कुछ 
काएक सैं, जो ्  णई खानपान एेोाओह की णुतोम िा के मान ह्ड तनधाारएि कएिे सैं   
यात्रियों को प ोच् छ िाा णुतोम िा के भोजन के प्र्ोधान को एुतन्  ि कएने िाा 
टे्रन पए िाा अ ी खानपान एेोाओह को एुधाएने सेिु खानपान नीति 2010 मे सक 
म्तनटैलरएहण िाा तनयहिक िहि तनधाारएि ककया णया ाा  नई खानपान नीति 2017 मसे 
सक ऐएा स  अनुएित िहि तनधाारएि ककया णया सि जो एेीोे बोडा, िेिीय एेीोे औए 
डडोीजन के अतधकारएयों को खानपान एेोाओह मसे ्ेखी णई कटमयों के टीस ह्ड के 
टीस कक न ाकाईयों/ ी खानपान ाकाईयों के तनए ित के टीस प्रातधकृि कएिा सि      

ीेखापए िा ने  यतनि टे्रनों िाा प टेैलशनोनों पए एभी प्रकाए की खानपान ाकाईयों के 
एहबहध मसे णुतोम िा, प ोच् छिा िाा दत ि कीमि के पसीुओह की एमीिा कएने के 
टीस एभी िेिीय एेीोे मसे 74 प टेैलशनोनों िाा  0 टे्रनों का  यन ककया ाा   यतनि 
प टेैलशनोनों पए जीपान कि, फ्ड प् ीाजा, फ्ड प टैल्ी, एेपिएाह आदिष् एदिषसि एभी अ ी 
खानपान ाकाईयों का एेीोे अतधकारएयों के एाा प टेैलशनोनों पए राहासकों को ्  णई एेोा 
की एमीिा कएने के टीस एहयुक् ि ूपप ए े तनए ित ककया णया ाा   यतनि टे्रनों 
अाााि  ी खानपान ाकाईयों, को ्  णई खानपान एेोाओह की णुतोम िा, प ोच् छिा 
िाा अन् य पसीुओह को प्रराहसत कएने के टीस एेीोे अतधकारएयों के एाा ्ौएा ककया 
णया ाा  एेीोे अतधकारएयों के एाा-एाा ीेखापए िा द्ोाएा एहयुक् ि ूपप एे तनए ित 
की णई ाकाईयों मसे िेिीय एेीोे औए आईआएएीटैल एी ्ोनों के द्ोाएा प्रबहतधि पाए 
ाकाईयाह एममटीि सैं  ाएी िएस तनए क्षिि  ी खानपान ाकाईयों मसे 
आईआएएीटैल एी के एाा-एाा िेिीय एेीोे द्ोाएा प्रबहतधि एएोईयान एममटीि सैं  
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अिः िेिीय एेीोे सोह आईआएएीटैल एी ्ोनों के द्ोाएा प्रबहतधि खानपान ाकाईयों मसे 
णुतोम िा, प ोच् छिा सोह अनुत ि पद्धतियों एे एहबहतधि मामीे पास णस  

ाएके अतिरएक् ि, 74  यतनि प टेैलशनोनों पए 1 00 यात्रियों िाा  0  यतनि टे्रनों पए 
1975 यात्रियों को ीेखापए िा ्ी द्ोाएा दनके द्ोाएा ्ेखी णई/अनुभो की णई 
खानपान एेोाओह की णुतोम िा, प ोच् छिा, दत ि कीमि िाा दपीब् धिा के पसीुओह 
पए दनके वो ाए सकि कएने के टीस एोेित प्र् नाोी  ्  णई ाी  टशनोकायि 
एमाधान िहि की प्रभाोकारएिा का म् याहकन कएने के टीस यािी टशनोकायिों पए 
ए् ना की भी एमीिा की णई      

दपएोक् ि पसीुओह पए ीेखापए िा तन कर्षों  पए   ाा नी  ेकी णई सि:  

5.1 स् वच् छिा िथा सफाय  

जुीाई 2016 एे अक् ि्बए 2016 के ्ौएान एेीोे अतधकारएयों के एाा ीेखापए िा 
्ीों द्ोाएा 74 प टेैलशनोनों िाा  0 टे्रनों का एहयुक् ि तनए ित ककया णया  खानपान 
ाकाईयों मसे एोच् छिा िाा एफाई एे एहबहतधि तनम नटीिखि िदुिषटैलयाह ्ेखी णई:   

 11 िेिीय एेीोे मसे 21 प टेैलशनोनों1 पए शनोुद्ध जी दपीब् ध नस ह ाा सटएिम बए ए े 
अक् ट्ैलबए 2016  

 दपीब् ध जी शनोोधक मशनोीनों का दपयोण न कएके 22 टे्रनों2 मसे पेय-क्फी,  ाय 
िाा ए्प िियाए कएने मसे एीधे नी एे स  अशनोुद्ध जी का दपयोण ककया जा एसा 
ाा    

 दमएे की टे्रन एह; 12033-34 सकानपुए-नई दिष् ी -कानपुए  मसे टे्रन एेोाओह पए 
कानपुए मसे प्र ाटीि खानपान सेिु िेिीय एेीोे के ीााएसेएधाएकों के बेए कक न 

                                                           
1 कजएि (मएे), एाजेन् र नणए  (प्मएे), आणएा फोटैला औए ाीासाबा् (दमएे), खड़णपुए, एाऊकेीा, बोकाएो प टैल ी टएटैल , 
टैलाटैला नणए, अरा (्प्एे), ण्ण (्पएे), जयपुए (दपएे),  ेन् नई, कोयम बट््ैलए (्एे), कामख्या ज., न्य् तिनएकुकया जह, न् य् 
णााहणाहो (दएीएे), काजीपेटैल (्मएे), ीुतधयाना, पठानकोटैल (दएे), बेए एएोई औए मुहबई एसेट्री औए   ाणेटैल मसे जन आसाए 
(पएे) 
2 टएयाी्स एाजधानी सक् एप्रिए -12313, साोड़ा-एाह ी शनोिाब््  सक् एप्रिए -12019, कानपुए-नई दिष्ी -कानपुए 
सक् एप्रिए-12033/12034, पोएाज सक् एप्रेए -12472, यशनोोहिपुए-तनजामु्ीन एहपका  क्ाहति सक् एप्रिए-12629, 

तनजामु्ीन-णोोा सक् एप्रिए- 127 0, यशनोोहिपुए-जबीपुए सक् एप्रिए -12193 / 94, साोड़ा न्य् जीपाईणुड़ी शनोिाब््  
सक् एप्रिए-12041/12042, बीकानेए-कोयमबट्ैलए सक् एप्रिए -22475, अजमेए-टएयाी्ास सक् एप्रिए-129  , अजमेए-पुए  
सक् एप्रिए -1 422, दपाएना सक् एप्रिए -12327, कोीकािा एाजधानी सक् एप्रिए -12301, टएयाी्ास ्एुहिों सक् एप्रिए 
-12260, प्ोत्तम िए एहपका  क्ाहति सक् एप्रिए- 12501, कामाख्या यएोहिपुए सक् एप्रिए -12552, तनजामु् ीन मडणाहो 
एाजधानी -22414,  ेन्नई कोयहबट्ैलए शनोिाब््  सक् एप्रिए-12243,  ेन्नई ्एुहिो सक् एप्रिए -12269, िटमीनाडु 
सक् एप्रिए 12622, 12925 - प्  म सक् एप्रिए, 12955-जयपुए एुपएफापटैल सक् एप्रिए 
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त ि11:एिी कक न/सएबीएी, ्पएे मसे खाद्य एामराही की 

सैंडटीहण के एमय केटैलरएहण काटमाक ने ्प िाने नस ह पसने सि 
स05.10.2016  

 
त ि 12: णोोा सक् एप्रिए, ्पएे मसे पेन् ट्र  एेोाओह सेिु शुनोद्ध 

पानी का दपयोण नस ह ककया णया स1 .10.2016  

 
त ि 13: छपएा, दप्एे मसे जमीन पए एखी णई  खाद्य 

एामराही स04.10.2016   

 

त ि 14:प्  म सक् एप्रिए, पएे मसे पीने के पानी िाा पेयत्त 
की बाीटैल  शनोौ ाीय के पाए बेप टैल ब् य्ी पए एखी ाी 

स29.10.2016  

मसे खाना पकाने के टीस जी की अीण 
िाा पानी की अतिरएक् ि एफाई के बजाय 
एेीोे की एामान् य जी आप्ति ा का दपयोण 
ककया जा एसा ाा    

 तनधाारएि वोोएत ोाीे क एापाि 11 िेिीय 
एेीोे के 2  प टेैलशनोनों पए पयााप् ि एहख् या मसे 
दपीब् ध नस ह ाे, जनमसे भुोने् ोए, कटैलक, 
दिषटैलटैलीाणढ़ सप्िएे , एमप िीपुए सप्मएे , 
शनोखेपुएा, साोड़ा सप्एे , आणएा फोटैला, 
ाीासाबा्, ग् ोाटीयए सदमएे , जोधपुए सदपएे , 
खड़णपुए, एाऊएकेीा, बोकाएो, टैलाटैलानणए, आरा 
स्प्एे  ण्ण स्पएे , जयपुए, जोधपुए सदपएे , 
 ने् नई, कोयम बट्ैलए, कन् याकुमाए  स्एे , 
णुोासटैल , न् यु तिनएुककया, न् यु बोणाईणाहो जह. 
एहणापाएा दम िए  ज. सदएीएे  िाा ीुतधयाना, 
ीखनऊ सदएे , शनोाटमी सि   

 िीन टे्रनों स12 34, 12629, 12193/94  मसे 
क एा सकि कएने के टीस प् ीाप टैलक की 
ािटीयों के एाा कोई क एा पाि दपीब् ध 
नस ह कएास णस ाे   

 अ ी िाा  ी खानपान ाकाईयों ए े
दम पन् न क एे को वोटभन् न एहणों के 
क एापािों ससएा, काीा, एफे्  मसे सकि नस ह 
ककया णया ाा िाा ाएका तनपटैलान पाह  
िेिीय एेीोे के 13 प टेैलशनोनों मसे नाटमि प टेैलशनोनों के ्ए्एे क एे के एाा ककया जा 
एसा ाा जएमे एाऊएकेीा, टैलाटैलानणए, आरा स्प्एे ,  ने् नई स्एे , जोधपुए, जयपुए 
सदपएे , तनजामु्ीन, नई दिष् ी , ीखनऊ सदएे , मुम बई एेन् ट्री   ाणेटैल, जामनणए, 
नह्ए्बाए सपएे  शनोाटमी सि   

 क एा पाि ढके सुस नस ह पास णस, ान् से तनयटमि ूपप एे खाी  नस ह औए धोया 
नस ह णया ाा जएके काएत 10 िेिीय एेीोे मसे 23 प टेैलशनोनों मसे क एापािों मसे 
क एा सकट्ठा सो णया जएमसे णुोासाटैल , न् य् तिनएुककया जह. न् यु बोणाईणाहो ज. 
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एहणापाएा दम िए  ज. सप्एीएे , कएजि समएे , भुोने् ोए, कटैलक, दिषटैलटैलीाणढ़ सप्िएे , 
एमप िीपुए, शनोखेपुएा, एाजेन् र नणए सदमएे , आणएा फोटैला, ाीासाबा् सदमएे , 
णोंदिष्या स्प्मएे , खड़णपुए, एाऊएकेीा, बोकाएों प टैल ी टएटैल , टैलाटैलानणए, आरा 
स्प्एे , ण्ण, बैंणीोए स्पएे , जयपुए सदपएे , कन् याकुमाए  स्एे , ीुतधयाना, 
ीखनऊ सदएे , नह्एबाए, मुम बई एेन् ट्री, बड़ो्एा सपएे  शनोाटमी सैं  

 13 िेिीय एेीोे के 32 प टेैलशनोनों अाााि छपएा, णोएखपुए, ीखनऊ, काठणो्ाम, 
बप िी, एीेमपुए सदप्एे , कएजि समएे  दिषटैलटैलीाणढ़ सप्िएे , एमप िीपुए सप्मएे , 
आणएा फोटैला, ाीासाबा्, ग् ोाटीयए सदमएे , णोंदिष्या स्प्मएे  खड़णपुए, एाऊएकेीा, 
बोकाएो प टैल ी टएटैल , टैलाटैला नणए, आरा स्प्एे , णड़ण, बैंणीोए कैं टैल,  बैंणीोए 
स्पएे , जयपुए सदपएे , कन् याकुमाए  स्एे , मसब्ब नणए, काजीपेटैल, टएकह ्एाबा् 
स्मएे , णुोासाटैल , न् यु तिनएुककया जह., कामाख् या जह., न् यु बोंणाईणाहो जह., 
एहणापाएा दम िए  ज. सप्एीएे , मुम बई एेन् ट्री सपएे  प टेैलशनोनों पए वोटभन् न खानपान 
ाकाईयों मसे खाद्य एामराही का प्रबहध कएने ोाीे खानपान काटमाकों द्ोाएा ्प िाने 
औए/या टैल्ोए कि प का दपयोण नस ह ककया जा एसा ाा  एहयुक् ि तनए ित के 
्ौएान 15 टे्रनों3 मसे खानपान काटमाक भी ्प िानों का दपयोण कएिे सुस नस ह पास 
णस ाे   

 िीन प टेैलशनोनों सदिषटैलटैलीाणढ़-प्िएे, आणएा फोटैला-दमएे िाा पठानकोठ-दएे  मसे िाा  ाए 
टे्रनों सयशनोोहिपुए तनजामु्ीन एम पका  क्ान् ि सक् एप्रिए-12629, तनजामु्ीन णोोा 
सक् एप्रिए-127 0 बीकानएे कोयम बट्ैलए सक् एप्रिए-22475, अजमेए टएयाी्स 
सक् एप्रिए-129    मसे खाद्य एामराही को मक् खयों, कीड़-ेमकोड़ों िाा धी् एे 
ब ाने के टीस ढ़का नस ह णया ाा  यसाह िक कक िीन टे्रनों समुम बई एसेट्री जयपुए 
सक् एप्रेए 12955, प्  म सक् एप्रिए-12925, वोएाका सक् एप्रिए 17015  मसे 
खाद्यएामराही को जमीन पए शनोौ ाीय िेि के तनकटैल िेि, ोेप टैल ब् य्ी मसे एखा 
णया ाा   

 खानपान काटमाक के एहबहध मसे ोिध मिडडकी कफटैलनेए प्रमातपि प टेैलशनोनों पए जाह  
की णई कुछ खानपान ाकाईयों मसे दपीब् ध नस ह ाे, जएमसे ीोकमान् य तिीक 
टैलटमानी, कएजि समएे , एमप िीपुए, बएौनी सप्मएे , आणएा फोटैला, ग् ोाटीयए सदमएे , 

                                                           
3 यशनोोहिपुए तनजामु्ीन एहपका  क्ाहति स12629 , तनजामु्ीन णोोा सक्एप्रेए स127 0 , जबीपुए-कटैलएा-जबीपुए 
स11449/50 , बीकानेए कोयमबट्ैलए सक् एप्रिए स22475 , छम िीएणढ़ सक् एप्रिए स1 23  , णोंदिष्या एायणढ़ जन शनोिाब््  
स12070 , कनटीन्ए त्रिोसेरम जनशनोिाब् ्  सक् एप्रिए स120 1 , काी कटैल त्रिोेन्रम जनशनोिाब् ्  सक् एप्रिए स12075 , 
अजमेए पुए  सक् एप्रिए स1 422 , दपाएना सक् एप्रिए स12327 , कामख्या यशनोोहिपुए सएी सक् एप्रिए स12552 ,  ेन्नई 
कोयमबट्ैलए शनोिाब््  स12243 ,  ेन्नई ्एुहिो स12269 , िटमीनाडु सक्एप्रेए स12622  
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णोंदिष्या स्प्मएे , णड़ण स्पएे ,  ने् नई स्एे , ीखनऊ सदएे , टएकन् ्एाबा् स्मएे , 
औए ्ो टे्रनसे स120 1 जनशनोिाब् ्  सक् एप्रिए, सकन् न्ए-त्रिोसेरम , 12313 टएयाी्स 
एाजधानी सक् एप्रिए  शनोाटमी सि       

 नम्ना जाह  ककस णस कई प ाानों पए बेए कक न, अ ी य्तनटैल िाा  ी 
ाकाईयों मसे पाीन सेिु एफाई कायाक्म दपीब् ध नस ह ाा  दमएे के ीााएसेएधाएक 
की टे्रन एह. 12033-34 सकानपुए-नई दिष् ी -कानपुए शनोिाब् ्   के बेए कक न मसे 
टे्रन पए खानपान एेोा सेिु पकाने के बिानों को धोने औए ानकी दत ि एफाई 
कएने के टीस कोई अीण टएहक नस ह ाा    

 10 टे्रनों स1 422-अजमेए पुए  सक् एप्रिए, 12565-त्रबसाए एम पका  क्ान् ि, 12553 
ोिशनोाी  सक् एप्रिए, 12395-एाजेन् र नणए पटैलना एे अजमेए, 12501-प्ोत्तम िए 
एम पका  क्ान् ि सक् एप्रिए, 15651/52-ीोदिषसि सक् एप्रिए 12472, 12 34, 12 63, 
120 1  मसे एएोई यान मसे कच्  े माी, पिक् ड ोप िओुह िाा अन् य एामतराहयों के 
टीस कोई दत ि भहडाएत की य योप ाा नस ह की 
णई ाी      

 टे्रन एह. 125 3 ीखनऊ-आनह् वोसाए टैलटमानी 
डबी डकेए सदप्एे  के एहयुक् ि तनए ित के ्ौएान 
यस ्ेखा णया ाा कक सक यािी, जएने कटैलीेटैल 
का आडाए दिष्या ाा, ने ाएे खािे एमय ाएमसे 
ीोसे की कीी पायी, जिएाकक फोटैलोराहाफ मसे 
्शनोााया णया सि   

 दमएे की टे्रन ए. 12033-34 सकानपुए-नई दिष् ी - कानपुए शनोिाब् ्   मसे टे्रन पए 
खानपान एेोा पए दपीब् ध टशनोकायि पुप िका के अनुएाए, ना् ि े मसे ीोसे की 
कीी के बाएे मसे टशनोकायि की णई ाी  पएन् िु ाए टशनोकायि पए अहतिम 
दप ाएाम  मक काएाोाई एहयुक् ि तनए ित के ्ौएान ्जा नस ह पाई णई     

 टे्रन एह. 12260 स्एुन् िों सक् एप्रिए-प्एे  िाा 12269 स्एुन् िों सक् एप्रिए, ्एे  मसे 
एएोई यान मसे मसे कोकएो  िाा  से् ्ेखे णस   

प टेैलशनोनों पए िाा टे्रनों मसे एेीोे द्ोाएा पएोएी जा एस  खाद्य एामराही के एहबहध मसे 
प ोच् छिा िाा एफाई को एुतन्  ि नस ह ककया णया ाा जिएाकक ीेखापए िा द्ोाएा 
एेी अतधकारएयों के एाा ककस णस एहयुक् ि तनए ितों एे पिा  ीा  
ीेखापए िा द्ोाएा ककये णये यािी एन् िुटैल एोेित के ्ौएान, 75 प्रतिशनोि यात्रियों 
ने प ोच् छिा औए आएोग् य एदिषसि खानपान एेोा को औएि या खएाब बिाया   

त ि 15: टे्रन एह. 125 3 ीखनऊ –आहन् 
वोसाए टैलटमानी डबी डेकए मसे यािी को 
पएोएे णस कटैलीेटैल मसे कीी स16 अक् ि्बए 

2016  
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5.2 खानपान सेवाओं ं में अनुचिि प्रथाओं ं का पालन ककया नाना 

एहयुक् ि तनए ितों के ्ौएान ीेखापए िा ने  यतनि एेीणाड  डयों औए प टेैलशनोनों पए 
पाति की जाह  कए तनम नटीिखि ि् यों का पिा  ीा:  

 एभी  यतनि  0 एेीणाडडयों मसे  ी ाकाईयों मसे दिष्ये णये खाद्य ोप िुओह के 
टीस त्रबी नस ह दिष्ऐ णस ाे  एभी एेीणाडडयों के एहयुक् ि तनए ित मसे केोी ्प्एे 
की एेीणाडडयों को छोड़कए,  ी ईकाईयों मसे वोक्य की णयी खाद्य ोप िओुह की 
ए् ी के टीस म् य के एाा मुदिषरि य यहजन ए् ी काडा आसाए प्रबहधकों के पाए 
दपीब् ध नस ह ाे  य यहजन ए् ी काडत्त की णिए-दपीब् धिा, आसाए-प्रबहधन कमा ाए  
के द्ोाएा अतधक ोए्ी  के अोएएों को बढ़ािा सि  

 ्प्एे, मसे, य यहजन ए् ी मसे म् य तनयि कएने के टीस, वोटभन् न माप ह्ड को 
अपनाने के काएत यात्रियों को य यहजन ए् ी एे मानक ोप िुओह औए अ-ीा-काटैला 
ोप िुओह के बी  अहिए कएने मसे कदिषठनाईयों का एामना कएना पड़ा, जएके काएत 
यात्रियों एे अतधक ोए्ी  की णई  एीएीसम कायााीय के नोदिषटैलए मसे ीायी णई 
462 टशनोकायिों मसे एे, 246 टशनोकायिसे अतधक ोए्ी  एे एहबहतधि ाी  2015-16 
के ्ौएान ीेखापए िा द्ोाएा 5 एेीणाडडयों औए 5 प टेैलशनोनों के ककये णये एहिुटैल 
एोेित के ्ौएान 250 मसे एे 152 यात्रियों का मानना ाा कक ोेटैलएों, बिएो औए 
कमीशनोन वोके्िाओह ने अतधक प्रभाए टीया/बी प्ोाक वोक्य ककया ाा  आणएा 
औए झ्एी सदमएे  मसे अननुमोदिष्ि ब्राण् ्ए जिएे बर  टेैलप टैल  नटैल सनमकीन  36 
राहाम ोज़न सफसएसएसआई ीाईएेन् ए के त्रबना यात्रियों को त्रबक्ी कएने के टीस 
एखा णया ाा  

 ीेखापए िा द्ोाएा ककये णये यािी एन् िुटैल एोेित के ्ौएान, 36 प्रतिशनोि 
यात्रियों ने माना कक पएोएे णये खाद्य ोप िुओह के टीस अतधक प्रभाए टीये णये 
ाे औए 21 प्रतिशनोि ने माना कक म् य याोत ि नस ह ाा  

 भाएिीय एेी ोाितययक तनयमाोी  के पिएा 2 06 के अनुएाए, पएोएे णये पके 
सुस  ाोी,  पातियाह, एब्जयाह ाम  यादिष् की मािा एेीोे बोडा/िेिीय एेीोे के द्ोाएा 
तनधाारएि मानक माप के अनुएाए सोनी  ादिषसस  एामान् यः, म् य ए् ी अनुए् ी 
प्रति ईकाई सठोए खाद्य एामराही के टीस राहाम औए पेय प्ााों  जिएे- क्फी,  ाय 
औए ए्प के टीस टमी ०  का माप तनदिष ा् टैल कएिा सि  जुीाई 2016 एे अक् ट्ैलबए 
2016 के ्ौएान ीेखापए िा द्ोाएा ककये णये एहयुक् ि तनए ितसे के ्ौएान, यस 
्ेखा णया कक पएोएी णयी खाद्य ोप िुसह तनधाारएि अनुए्त ि मािा एे कम ाीः 
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o कानपुए-नई दिष् ी  शनोिाब् ्  सदमएे  एेीणाडी एहख् या-12033-34 की खानपान 
एेोा के टीस ीाईएेन् ए आधारएि बेए कक न मसे 5 राहाम के तनधाारएि मानक 
के वोपए ि पनीए के सक टुैलकड ेका ोज़न 3 राहाम पाया णया  

o ग् ोाटीयए प टेैलशनोन सदमएे  के फ्ड प् ीाजा मसे, तनधाारएि 175 राहाम ोज़न के 
वोपए ि प्ए  का ोाप िवोक ोज़न केोी 130 राहाम पाया णया   

o आणएा फोटैला सदमएे  पए ीााएेन् ए के एभी छः प टैल्ीों पए ोेजीटेैलबी एेडहवो  
के ोज़न की जाह  की णयी औए यस 25 राहाम कम पाया णया  

o ग् ोाटीयए प टेैलशनोन सदमएे  पए ढोकीा औए ब्रेड पकौडा के ोज़न मसे 10 राहाम 
कमी/अ पिा पायी णयी   

o पएोएी णयी आईएक्ीम सोाडीीाी  की मािा 100 टमी . की एहवो्ा मािा के 
प ाान पए 90 टमी  ाी ाएी प्रकाए, ्स  सनौोा  की मािा 100 राहाम के 
प ाान पए 90 राहाम ाी  15 राहाम के प ाान पए 10 राहाम टैलमाटैलए कि  प 
पाद  पएोएा णया  टएयाी्स एाजधानी सक् एप्रेए सप्एे  एेी एहख् या-12313 मसे 
20 राहाम के प ाान पए 17 राहाम नटैल  रेाहटैल  ब्राहडडे बा्ाम पएोएा णया  

o साोडा-ए् ह ी शनोिाब् ्  सक् एप्रेए सप्एे  एेी एह.-12019 मसे 100 राहाम के प ाान 
पए 95 राहाम का पएाहठे दिष्या णया औए 100 राहाम के प ाान पए 90 राहाम 
्ाी पएोएी णयी ाी  

o ीेखापए िा द्ोाएा ककये णये यािी एहिुटैल एोेित के ्ौएान, 39 प्रतिशनोि 
यात्रियों ने कसा कक तनधाारएि मािा के अनुपाि मसे पएोएी णई खाद्य ोपिुसँ 
दन् ससे कम ीणी  20 प्रतिशनोि यात्रियों ने मािा को अपयााप् ि पाया   

 प्िएे ने  ाए ीोकवप्रय भाएिीय ब्राण् ्ए जिए,े सक् ोाकफना, ककनेीे, त्रबएीेए  औए 
बेी  को खानपान एेोा ईकाईयों को एेी-नीए दपीब् ध न सोने के ोजस के वोक्य 
कएने की अनुमति ्  ाी  िाावप, अप ोीकृि पानी ब्राहड जिएे- फ्रि शनो, एहजीोनी, 
समिप टैल, सक् ए- ीायन् टैल, फि म ीााफ आदिष् का वोक्य ककया जा एसा ाा औए पि्एे 
मसे प्र टीि एीीबह् पेय जी सपीडीब्  य्  का अतधक ्ाम टीस जा एसे ाे  आणएा 
फोटैला प टेैलशनोन सदमएे  पए आईआएएीटैल एी ठेके्ाए के फ्ड प् ीाजा खानपान एेोा 
ईकाई के द्ोाएा अप ोीकृि एीीबह् पेय जी ‘णिीन् ए’ वोक्य ककए जा एसे ाा   

 झ् हएी प टेैलशनोन सदमएे  पए बोी  प्रकक्या के त्रबना ीााएेन् ए ्ेने औए ीााएेन् ए 

शनोु क को तनयि कएने मसे कमी के काएत फ्ड प् ीाजा के टीस प् ीेटैलफामा वोक्य 
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कएने के ीााएसेए के अनतधकृि एह ाीन के काएत ` 4.14 कएोड़ की सातन सुई, 
जिएा ीेखापए िा के द्ोाएा म् याहकन ककया णया  

 न् य्जीपाईणुड़ी जह. सप्एीएे  मसे, 56 खानपान एेोा ाकाईयों मसे एे, 51 अनातधकृि 
ाकाईयाह ाी, जनमसे एे 41 ाकाईयों एे जणस अभी िक खाी  नस ह कएाई णई 
ाी, जबकक मामीे का तनताय प्एीएे के पि मसे सुआ ाा औए 19 
आईआएएीटैल एी ीााएेन् एधाए  ीााएेन् ए शनोु क का भुणिान नस ह कए एसे ाे  

 आणएा फोटैला प टेैलशनोन पए, एभी एाि ीााएसेएधाए  प टैल्ीों औए पाह  ट्रोटीयों मसे 
ए् ीबद्ध पीसडी ोप िुओह के बजास केोी पेठा, पेड़ा, ्ाीमोठ, औए णजक पीसडी 
ोप िुऐह स  दपीब् ध ाीह  

 पीसडी ोप िुओह को वोभाण की ाकाईयों मसे वोक्य ककये जाने के टीस पीसडी 
ोप िुओह के अतधकृि वोके्िा के एाा ्ए अनुबहध िय कएना आो् यक सि  
पीसडी ोप िुओह को वोभाणीय खानपान एेोा ाकाईयो के टीस अतधप्राप् ि ककया 
जायेणा औए समआएपी पए ीाभ के अहिए के एाा वोक्य ककया जासणा  यस 
्ेखा णया कक 22 मा ा 2015 एे 15 अक् ट्ैलबए 2016 की अोतध के टीस 
दमएे पए दपीब् ध पीसडी ोप िुओह की अतधप्राप्ि के टीस कोई भी ्ए एहवो्ा 
नस ह ाी  ाए प्रकाए, ाए अोतध के ्ौएान वोभाणीय खानपान एेोा ाकाईयों 
पए अतधकारएक िौए पए कोई पीसडी ोप िुओह का वोक्य नस ह ककया णया ाा 
यद्यवप, ानका अनौप ारएक ूपप एे वोक्य  ीिा एसा  

 आईआएएीसम के पिएा 2 07 मसे प्राोधान सि कक वोक्य की णयी ोप िुसह 
तनधाारएि ्एो पए बे ी जासहणी  ाए प्रकाए की प्रम  येक ोप िु का म् य एेी 
प्रशनोाएन के द्ोाएा तनधाारएि ककया जायेणा औए यात्रियों एे अतधक प्रभाए नस ह 
टीया जासणा  ान ोप िुओह मसे त्रबप कुटैल, एीीबह् दम  पा्, टमठाईयाह, ाम  यादिष् 
एममटीि सि जन् ससे पीसडी ोप िुसह कसा जािा सि औए जनको ीााएसेएधाए  
ईकाईयो के एाा-एाा वोभाणीय खानपान एेोा ईकाईयों मसे त्रबक्ी ककया जािा 
सि  यस ्ेखा णया कक दमएे मसे, िेिीय एेीोे के द्ोाएा यद्यवप वोटशनो टैल ब्राण्ड  
का  यन ककया जािा सि , पएन् िु दम  पा् का म् य तनदिष ा् टैल नस ह ककया जािा  
ब्राण्ड के अतधकृि वोके्िाओह को ाए शनोिा के एाा समआएपी पए वोक्य की 
अनुमति ्  णयी सैं कक खुीे बाजाए मसे वोक्य ककये णये एमान दम  पा् की 
समआएपी ाए समआएपी एे अतधक न सो  दमएे मसे यस ्ेखा णया कक पीसडी 
ोप िुऐ खुीे बाजाए की िुीना मसे टभन् न ोज़न औए म् य एे एेीोे प टेैलशनोनों पए 
वोक्य ककये जा एसे ाे, जएमसे एेीोे परएएएों मसे प्रति य्तनटैल ीाणि बाजाए के 
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वोक्य म् य एे बसुि अतधक ाे  द्ासएत के टीस ाीासाबा् प टेैलशनोन के 
एहयुक् ि तनए ित के ्ौएान, यस पाया णया कक नीीम फ्ड प् ीाजा मसे 29.5 
राहाम ोज़न के त प् ए ब्राहड ‘ीेज’ का म् य ` 1  ूपपये ाा  एेीोे परएएएो के 
बासए 30 राहाम ोज़नके एमान दम  पा् का म् य केोी ` 10 ूपपये ाा  
स ् एाम त प् ए का 30 राहाम पिकेटैल 10 ूपपये मसे एेीोे औए 42.5 राहाम पिकेटैल 
` 15 ूपपये मसे वोक्य ककया जा एसा ाा  ाएी प्रकाए, दएीएे मसे, यस पाया णया 
कक ‘ीिज त प् ए’, ोाडीीाी आाएक्ीम’ के पिक आाटैलम दच्   ्ए पए ाे, औए 
‘वोशनोेर्ष ूपप एे केोी  यतनि  िनी के टीस पिक ककया णया के ूपप मसे एेीो 
औए पाए ाकाईयो मसे त न्सि पाया णया  ीिज त प् एो का ोज़न29.5 राहाम 
ाा औए समआएपी ` 1  ूपपये मुदिषरि ाी, जबकक, ोस  ीिज त प् ए के 30 
राहाम पिक का म् य बाजाए मसे केोी ` 10 ूपपये ाा  दमएे प्रशनोाएन की 
ाक्एटैल कानफएसेए के ्ौएान यस कसा णया कक ीेखापए िा द्ोाएा ाहतणि ककये 
णये मामीसे मसे दन् सोंने बड़े ह्ड आएोप पि जाए  ककये सि  यद्यवप, ाए मु्े को 
तनयहत्रिि नस ह ककया जा एका सि क् योंकक अनतधकृि ोसेडडण एह ाीन अोिध 
आपएातधक िम  ोों की एहटीप् ििा के एाा  ी एसा ाा  दन् सोंने आणे बिाया कक 
ाएे तनयहित कएने के टीस एभी प्रयाए ककये जायेणसे   

 आणे ्ेखा णया कक दमएे मे समआएपी की िुीना मसे दच्   ्ए पए कुछ कह पतनयों 
के पीसडी ोप िुओह के वोक्य के काएत मिएएा पेप् पटएको ाहडडया प्रा. टी., मिएएा 
ए्याा फ्ड सोह सराहो टी., मिएएा बके् टैलएए फ्ड प पेप ीप टैलए प्रा. टी., मिएएा 
त्रब्रटेैलतनया ान् डप ट्र ाज टी. औए मिएएा स ् एाम प्रा. टी. के दम  पा्ों के टीस 1 
मई 2015 एे पीसडी ोप िुओह सकुएकुएे, ीिए त प् ए, ीसए नमकीन, ीसए म्हण 
्ाी, बटैलए बााटैल त्रबप कुटैल, वप्रया णो ड, वप्रयाणो ड एीसनएी त्रबप कुटैल, त्रबप कुटैल 
ाीाा ी के्टमका, त्रबप कुटैल ओएसेज के्टमका, त्रब्रटैलातनया णुड ड े त्रबप कुटैल, स ् एाम 
टैलकाटैलक  टैलपटैला मएाीा, स ् एाम त प् ए औए फ््रटैल   के वोक्य को प्रतिबहतधि 
ककया ाा  िाावप, मिएएा त्रब्रटैलातनया ान् डप ट्र ज टी. के अनुएोध पए प्रम  येक पाह  
एहप ााओह पए द्राहदिषसि ` 25,000 के ह्ड की ोए्ी  के बणिए एभी कह पतनयों के 
टीस प्रतिबहध को ोापए टीया णया ाा  ाक्एटैल कानफ्रसे ए के ्ौएान दमएे 
प्रएाशनोन ाए बाि पए एसमि ाा कक जुमााना ीणास जाने के बाोज््, यात्रियों एे 
ज़्या्ा ्ाम ीेने औए शनोोर्षत के मामीे जाए  एसे    
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 आठ4 एेीणाडडयों औए 125 िेिीय एेीोे मसे 26 प टेैलशनोनों पए खानपान एेोा 
काटमाको के एहबहध मसे ोिध पुटीए महज्ए  प्रमात पि दपीब् ध नस ह ाे  

उपरजक् ि कमी य  दर्ाािी  ै कक यात्रिय  कज ददये ना र े खाद्य वस् िुओं ं के संधंध 
में ठेकेदार  ने कीमि के साथ समझौिा ककया और गुणवत् िा मानकज स ेिविलन के 
िलए रेलवे प्रर्ासन द्वारा की गयी कारावाय प्रोावी न ीं थी। पररणामस् वरूप, ठेकेदार  
ने स् टेर्नज पर अस् वच् छ और तन् न गुणवत् िा वाले खाद्य पदाथक का िवरय य नारी 
रखा। 

5.3 खाद्य पदाथक की गुणवत् िा एवं गुणवत्िा आश् वासन के िलए नचिं एवं 
 तनय् िण 

जुीाई 2016 ए ेअक् ट्ैलबए 2016 के ्ौएान  0 एेीणाडडयों औए 74 प टेैलशनोनों पए एेीो े
अतधकारएयों के एाा ीेखापए िा ्ी द्ोाएा एहयुक् ि तनए ित ककये णये ाे  पएोएे 
जाने ोाीे खाद्य प्ााों  की णुतोम  िा के एहबहध मसे तनम न कटमयाह पायी णयीः- 

 14 एेीणाडडयों स12293, 12153, 1 422, 12434, 12472, 22475, 12629, 
127 0, 11449/50, 15959/60, 12041/42, 15651/52, 12501/02, 
12551/52 , मसे यात्रियों को दिष्स जाने ोाीे खाद्य प्ााों  की कोई एामतयक 
जाह  नस ह की णयी  

 मानो दपभोण के टीस अनुपयुक् ि ोप िुसह, ्व्र्षि खाद्य प्ाात्त, पुनानोीनीकएत 
खाद्य प्ाात्त, दपयोतणिा एमाप् ि तिता पिक औए बोिी आदिष् ोप िुऐह, 
अनतधकृि पानी की बोिीसे आदिष् टैल टैलीाणढ़, सप्िएे , एमप िीपुए सप्मएे , साोड़ा 
सप्एे , आणएा फोटैला, ाीासाबा्, ग् ोाटीयए सदमएे , जोधपुए सदपएे  णोंदिष्या स्प्मएे , 
नई दिष् ी  समएे  नई दिष् ी  सआईआएएीटैल एी , पटैलानकोटैल सदएे , णोएखपुए, 
एादएकेीा, बोकाएो प टैल ी टएटैल , टैलाटैला नणए, अ्एा ससएईआए  छपएा, णोुासाटैल , 
कामाख् या जह., नया तिनएुिखया जह., नया बोणाईणाहो जह. एहणापाएा दम  िए  जह. 
सदएीएे  पए एेीणाड  डयों/प टेैलशनोनों परएएएों पए वोक्य के टीस एखे णये ाे  

                                                           
4 एेी एह.18422 (प्िएे) औए 15959/60, 12041/42, 15651/52, 12501/02, 12551/52 (दएीएे), टैल सएोी ाकाई की एेी एह. 
12195/12196 (आणएा फोटैला-अजमेए टएटैल  सएसफ सक् एप्रएे) दपएे द्ोाएा एह ाटीि औए प्रबहतधि औए कानपुए मसे परए ाटीि 
एेी एह. 12033-34 मसे खान-पान एेोा के टीस ीााएसेएधाए  बएे कक न (कानपुए-नई दिष् ी -कानपुए शनोिाब् ् )   
5 ोाडी,कजाि समएे  कटैलक,दिषटैलटैलीाणढ़ सप्िएे ,आएनएोी,साोड़ा सप्एे ,आणएा फोटैला,ाीासाबा्,ग्ोाटीयए 
सदमएे ,छपएा,णोएखपुए,ीखनऊ,काठणो्ाम,बपिी,एेीमपुए सदप्एे ,ण्ण स्पएे  कन्याकुमाए  स्एे ,पठानकोटैल 
सदएे ,काज़पेटैल स्मएे ,णुोासाटैल ,कामाख् या जह. नई तिनएुककया जह. न्य ्बोंणाईणाहो जह. एहणापाएा न्ाा जह. सदएीएे  
पटेैलशनोन,नह्एुबाए औए एोमनाा सपएे  



अध्याय 5 2017 की प्रतिवेदन सखं्या 13 (रेलवे) 

 

 54 

 दएीएे मसे, त्रबना दपयोतणिा तिता के औए दम  पा्क तिता के प ाानीय तनटमाि 
त्रबप कुटैल औए केक प टेैलशनोन परएएएो पए वोक्य ककस जा एसे ाे  

 एेी कक न की कुछ ोप िुसह जिएे- आटैला, बेएन, रएफाईंड एोया िेी, ीाी टम ा 
पादडए नम्ने के ूपप मसे सकि ककया णया औए अप्रिी 2016 के ्ौएान अनुमोदिष्ि 
प्रयोणशनोाीा, ाीासाबा् सदमएे  को सकि नम्नों को पए ित के टीस भजेा णया 
ाा  आटैला घदिषटैलया प िए का पाया णया औए दमएे ने ीााएसेएधाए  पए ` 2000 /- 
का ह्ड ीणाया ाा, पएन् िु ाएकी ोए्ी  नस ह की णयी   

 बोकाएो प टैल ी टएटैल  प टेैलशनोन, ्प्एे, पए वोक्य 
ककये णये फ्ीेोएड टम क की दपयोतणिा तिता 
एमाप् ि सो  कुी ाी  

 आणएा मसे, खानपान एेोा ाकाईय् ह 
आईआएएीटैल एी ीााएेएहधाए  के द्ोाएा 
एह ाटीि औए प्रबहतधि की जा एस  ाी  ान 
खानपान एेोा ाकाईयो मसे मई 2016 के 
्ौएान दमएे प्रशनोाएन के द्ोाएा पेठे की 
णुतोम  िा की जाह  पए ित के टीस नम्ने 
सकि ककये णये ाे औए अनुमोदिष्ि प्रयोणशनोाीा ाीासाबा् को भेजा णया ाा  
जाह  पए ित मसे अएहिोर्षजनक परएताम सपेठे के टुैलकडो के  ाएों ओए फह णए  
प्राप् ि सुस ाे  एीसमसए/आणएा कैं टैल ने डीएीसम/सजीएी को ीााएेएहधारएयों पए 
अएहिोर्षजनक परएताम के एहबहध मसे दत ि काएाोाई कएने के टीस ए्त ि ककया 
ाा पएन् िु अभी िक कोई काएाोाई नस ह की णई ाी  

 पएे मसे, मीाईपनीए, िियाए ब्र्यीए त कन, औए रएफााहड िेी की णुतोम  िा मसे 
खाटमयाह को नाटमि ोाितययक कटमायो के द्ोाएा पए ित के ्ौएान ाहतणि 
ककया णया ाा  िाावप, एेीोे प्रशनोाएन के द्ोाएा ान खाटमयों के टीस ठेके्ाएों 
के वोूपद्ध कोई काएाोाई प्राएम भ नस ह की णयी ाी   

 दमएे की एेी एहख् या-12033-34 सकानपुए-नई दिष् ी -कानपुए  मसे खानपान एेोा 
के टीस िेिीय एेीोे के बेए कक न मसे ीणभण 100 बाएी पएाहठे पाये णये ाे, 
जनको पुनाप्रयोण ककया जा एकिा ाा  ाएके अतिरएक् ि, वोक्य नस ह सुस/बेकाए 
खाद्य प्ााों  को पुनाप्रयोण न कएने को आ् ोप ि कएने के टीस कोई प्रताी  
दपीब् ध नस ह ाी  

 
त ि 16. बोकाएो प टेैलशनोन, ्प्एे, मसे ीााएसेए 
ककये णये खानपान ाहकाई पए फ्ीेोडा ्ध् 
की सक म् जएकी एे फ ीाईफ खम  म सो 

 ुकी ाी 
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 दमएे के एेीणाडी एहख् या-12033-34 सकानपुए-नई दिष् ी -कानपुए  के बेए कक न 
के पए ित मसे खीु  अोप ाा मसे ्व्र्षि िेी पाया णया ाा  ि्नुएाए, ीााएसेए 
एहवो्ा के प ोप ा औए प ोच् छ माप ह्डो के एाा एमझौिा कए ाएके पुनः दपयोण 
कएने की एहभाोना एे ानकाए नस ह ककया जा एकिा    

 दपएे के द्ोाएा एह ाटीि औए प्रबहतधि एेी एहख् या-12195/12196 सआणएा फोटैला- 
अजमेए ान् टैलए टएटैल  एुपएफापटैल सक् एप्रेए  की टैल सएोी ाकाई के टीस एहयुक् ि 
पए ित के ्ौएान मिएएा क् ीाटएक केटैलएएा के पि मसे सफसएससआई-2006 
प्रमातपि एहख् या 2001190900069  को केोी 16 दिष्एम बए 2015 िक के 
टीस ोिध पाया णया ाा औए दएके बा् कोई नोीकएत नस ह ककया णया ाा  

 एेी एहख् या-12033-34 सकानपुए-नई दिष् ी -कानपुए शनोिाब् ्   मसे आसाए प्रबन् धन 
के टीस दमएे के मिएएा बनृ् ्ाोन फ्ड प् ीाजा प्रोडके् टैलए के द्ोाएा एह ाटीि ाए 
बेए कक न के परए ाीन के टीस सफसएसएसआई-2006 प्रमातपि प्राप् ि नस ह 
ककया णया ाा जिएा कक एहयुक् ि पए ित के ्ौएान ्ेखा णया  

 ीेखापए िा द्ोाएा ककये णये यािी एहिुटैल एोेित के ्ौएान, 53 प्रतिशनोि 
यात्रियों ने कसा कक पएोएे णस खाने की णुतोम  िा, प ोा् औए अोप ाा मसे एुधाए 
की आो् यकिा ाी औए 21 प्रतिशनोि यािीयों ने ाएे खएाब प िए का माना ाा  

खानपान नीति 2010 का खण् ड 20.1.2 तनधाारएि कएिा सि कक खानपान एेोाओह को 
णुतोम  िा, तनए ितों औए णुतोम  िा जाह ों के मा यम एे तनणएानी ककया जाना 
 ादिषसस  एेीोे बोडा ने खानपान एेोाओह मसे एुप प टैल एुधाए एुतन् ि कएने के वो ाए 
के एाा अतधकारएयों के द्ोाएा  ीिी णाड़ी मसे खानपान एेोाओह के पए ित के टीस 
सअक् ट्ैलबए 2013 औए दिष्एम बए 2013  तन्ेशनो ककये ाे  आईआएएीटैल एी औए िेिीय 
एेीोे के एहवो्ा खानपान ईकाईयो औए वोभाणीय प िए पए खाद्य णुतोम  िा जाह  
प्रताी  की जाह  की णयी औए तनम नटीिखि पाया णया    

5.3.1 मुख् य स् वास् ् य तनरीक्षकज और स ायक स् वास् ् य तनरीक्षकज द्वारा की गयी 
नचिं 

खानपान6 ाकाईयों के द्ोाएा वोक्य ककये णये खाद्य प्र्ाात्त के णुतोम  िा तनयहित 
की जाह  की जानी  ादिषसस  2013-14 एे 2015-16 के ्ौएान अ ी औए  ी 
खानपान ईकाईयों के टीस, मुख् य प ोाप ् य तनए िकों सएीस आई  औए एसायक 

                                                           
6पिएा 1010-ब सएामान् य तन्ेशनो  भाएिीय एेीोे त ककम एा तनयामाोी  सखण् ड-II  
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प ोाप ् य अतधकारएयों ससस ओ  जो कक खाद्य एुएिा अतधकारएयों के ूपप मसे भी 
नाटमि ककये णये सैं, के द्ोाएा नम्ने सकि कएने मसे कटमयाह पायी णयी ाी   

िेिीय एेीोे के एीस आई औए सफसएओ के द्ोाएा 2013-14 एे 2015-16 के ्ौएान 
ककये णये ज् ह ों की प ाति की ीेखापए िा द्ोाएा एमीिा की णयी औए पाया ककः 

 जाह  के टीस सकि ककस जाने के ोाीे कुी 3 4 9 खाद्य नम्ने की अपेिा, 
41 96 खाद्य नम्ने सकि ककस णये ाे   

 यद्यवप ्ेय नम्नो की िुीना मसे कुी सकि ककये णये नम्ने एहख् या मसे अतधक 
ाे, ्ए िेिीय एेीोे सदमएे, ्मएे, ्प्मएे, दएे, प्एीएे, दपएे, प्मएे, ्एे, ्प्एे औए 
पएे  मसे 11 स्प्एे  एे 1233 सदएे  नम्ने कम सकि ककये णये ाे  ान ्ए 
िेिीय एेीोे मसे, नम्ने सकि कएने मसे कुी 4224 की कमी  ाी  

 जाह  के टीस सकि ककये णये 41 96 खाद्य नमन्ो मसे एे, 1353 नम्ने पए ित 
के ्ौएान वोफी सो णये ाे   

 पाह  िेिीय एेीोे सदएे दपएे, ्एे, पएे, दप्एे  मसे जसाह नम्ने वोफी सुस ाे दनएे 
एहबहतधि एहप ााओह के वोूपद्ध की णयी काएाोाई, अााप्ता नस ह ाी   

 पाह  िेिीय एेीोे मसे, पए ित के ्ौएान नम्नो मसे वोफी सोने पए एहप ााओह के 
वोूपद्ध काएाोाई की णयी ाी  यद्यवप, ्ो एेीोे सदएीएे औए प्मएे  मसे, पए ित के 
्ौएान जसाह खाद्य नम्ने अएफी सुस ाे, के वोूपद्ध कोई काएाोाई नस ह की णयी ाी  

अनुधंध  8 

कस प्रकार, गुणवत् िा नांि के िलए तनधााररि नांि और तनयंिण प्रोावपूणा रूप से 
प्रयजग न ीं ककये गये थे। 

5.3.2 क्षेिीय रेलवे और आयआरसीटीसी के वािणज् य अचधकाररय  के द्वारा ककये 
गये तनरीक्षण  

2013-14 एे 2015-16 के ोाितययक अतधकारएयों द्ोाएा अ ी औए  ी खानपान 
ाकाईयों के तनए ित के ्ौएान 2337 दिषटैलप् पितयाह पाई णई जो कक प ोच् छिा, पएोएे 
णये भोजन की णुतोम  िा, य यहजन ए् ी सोह टैलिरएफ, खाना पकाना सोह बेए कक न, ई-
आसाए एेोा औए खानपान काटमाको के द्ोाएा की णयी एेोाओह के बाएे मसे ाीः 

िािलका 5.1 – वािणज्ज्यक तनरीक्षक  के द्वारा ककये गये पे्रक्षण 

्ेणी िवोागीय आयआरसीटीसी 
स् वच् छिा 354 33 

परजसे गये ोजनन की मािा 217 8 

व् यंनन सूिी एवं टैररफ 376 42 

खाना पकाना एवं धेस ककिन 318 76 
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िािलका 5.1 – वािणज्ज्यक तनरीक्षक  के द्वारा ककये गये पे्रक्षण 

्ेणी िवोागीय आयआरसीटीसी 
य-खानपान सेवा 10 0 

खानपान कािमाक सेवा 903 0 

कुल 2178 159 

ान दिषटैलप् पितयों के आधाए पए, एहबहतधि ीााएसेएधारएयों को  िेाोनी/एीास ्  णयी 
ाी औए आईआएएीटैल एी के एहबहध मसे, िेिीय एेीोे ने ान रएपत्तटैलो को आणामी 
काएाोाई के टीस आईआएएीटैल एी को भेजा ाा  

एेीोे अतधकारएयों के द्ोाएा 10 अक् ट्ैलबए 2014 को ककये णये तनए ित के ्ौएान, 
एेी एहख् या 12625/26 सकेएीा सक् एप्रेए-एम  यम कि टैलएएा  के टीस खानपान एेोा प्र्ान 
कएने ोाीे केटैलएए द्ोाएा पएोएे णये भोजन के टीस अतधक प्रभाए ीेना पाया णया 
ाा  एेी एहख् या 12621/22 सिटमीनाडु सक् एप्रेए-एम  यम कि टैलएएा  के टीस 17 ज्न 
2015 को एेीोे अतधकारएयों द्ोाएा ककये णये तनए ित के ्ौएान खाद्य प्ाात्त का 
अतधक म् य, अप ोीकृि पानी की बोिीसे, कम णुतोम  िा ोाीे भोजन का ककया 
जाना, क एे के अ नुत ि तनप िाएत आदिष्, पाया णया ाा  एम  यम कि टैलएएा के िेिीय 
एेीोे के एाा-एाा आईआएएीटैल एी के अ ी/ ी खानपान ाकाईयों के टीस 41 
एहवो्ाओह का अतधकाए प्राप् ि ाा  ाएी प्रकाए के ि् य एेी एह. 12625/26 सकेएी 
सक् एप्रेए- के सम मुएिफा  के टीस आईआएएीटैल एी के एहबहध मसे ्ेखे णये ाे  काएत 
बिाओ नोदिषटैलए जाए  ककये णये औए ह्ड ीणाये णये  

5.3.3 आ ार-प्रधंधन ककायय  के िलए आयएसओं  प्रमाणपि 

खानपान नीति 2010 मसे यस दीिखि ककया णया सि कक िेिीय एेीो ेयािा कए एसे 
यात्रियों के टीस ्  जाने ोाी  आसाए-प्रबहधन एेोाओह के टीस दच्   िकनीकी का 
वोकाए कएना  ादिषसस औए एभी प्रमुख आसाए-प्रबहधक ाकाईयों के बेए कक न को 
एममटीि कएिे सुस आईसएओ 220007 प्रमातपि प्राप् ि कएने के टीस क्म दठान े
 ादिषसस  यस एुतन् ि कएने के टीस कक ोे पुएाने नस ह सैं, आईसएओ प्रमातपिो की 
तनयटमि जाह  की जानी  ादिषसस  खानपान नीति 2010 के खण् ड 4 के अनुएाए एभी 
प्रमुख खानपान ईकाईयों को आईसएओ 22000 प्रमातपि प्राप् ि कएना आो् यक सि  
ीेखापए िा मसे ्ेखा णया कक 31 मा ा 2016 िक केोी 1.07 प्रतिशनोि िेिीय एेीोे 
के द्ोाएा प्रबहतधि की णयी ाकाईयाह औए 70 प्रतिशनोि स  आईआएएीटैल एी ाकाईयाह 

                                                           
7 आईसएओ 22000 खाद्य एुएिा प्रबहधन प्रताी  के टीस आो् यकिाओ की तनधाारएि कएिा सि औए प्रमािति 
भी कएिा सि  यस एसेखाककि कएिा सि कक ककएी एहणठन की क् या कएने की आो् यकिा सि खाद्यएएुिा के खिएो 
को तनयहत्रिि कएने की अपनी िमिा का प्र्शनोान कएे जएएेयस एुतन् ि सो एके कक भोजन एुएक्षिि सि  
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आईसएओ 22000 प्रमािति ाी  42 आईआएएीटैल एी ाकाईयों के आईसएओ 
प्रमातपि अद्यतिि नस ह ाे  

अनुधंध 9 ए और ध 

सएबीडी के पिएा 1.2.6 के अनुएाए, ीााएसेएधाए  बेए कक न के काया कएने की तिता 
एे 6 मस नो के अन् ्ए औए बा् मसे एम प्ता ीााेएसेए के टीस ोिध आईसएओ 22000 
प्रमातपि एखेणा औए प्राप् ि कएेणा पएे मसे मामीे की फााीों औए एमझौिा एहवो्ा 
की एमीिा एे पिा  ीिा सि कक 1  मसे एे 17 एएोईयान के ीाासेएधारएयों ने एहवो्ा 
प्र्ान कएने की तिता के 25 एे 35 मस नों के बा् भी बेए कक न की प ाापना की 
शनोिा का पाीन नस ह ककया ाा  एहवो्ा प्र्ान कएने के िीन ोर्षा बीि जाने के 
बाोज्् ककएी भी ठेके्ाए ने अणप ि 2016 िक आईसएओ 22000 प्रमातपिों को 
न िो प्राप् ि ककया औए न स  प्रप ििु ककया ाा  

सक्जटैल काहफ्रसे ए के ्ौएान एेीोे बोडा ने बिाया सफएोए  2017  कक एाजधानी शनोिाब् ्  
औए ्एुहिो णाडड़यों मसे यात्रियों के पाए आप्ति ा ककये णये भोजन को प ोीकाए कएने 
के अीाोा ्ए्एा वोक प नस  सि  दन् सोने कसा कक ोिकपक खानपान एेोाओह के 
टीस पए ित के िौए पए ज्न 2016 मसे ्ो टे्रनों मसे 45 दिष्नों के टीस शनोुूप ककया 
णया ाा, जएमसे पाह  प्रतिशनोि यात्रियों ने वोक प  नुा ाा  ोिकपक खानपान को 
आणे ीाण् कएन ेका मामीा वो ाएाधीन सि  दन् सोंने मसए्ए ककया कक यस णुतोम िा 
ोाी  भोजन एामतराहयों की आप्ति ा के टीये ठेके्ाएों के कामकाज को एुधाएेणा  
यात्रियों को खानपान की बुककह ण के टीये ई-केटैलरएहण या अन् य खानपान एुवोधा के 
टीये वोक प प्राप् ि सोणा  

5.4 क्षेिीय रेलवे द्वारा ककये गये यािी संिुज्टट सवेक्षण 

खानपान नीति 2010 दीिखि कएिी सि कक यािी एहिुटैल एोेित िेिीय एेीोे के 
द्ोाएा ककया जायेणा  ि्नुएाए, एेीोे बोडा ने सजुीाई 2011  प्र्ान की णयी एेोाओह 
का म् याहकन औए यािा कए एसे यात्रियों एे प्रतिकक्या प्राप् ि कएन े के टीस सक 
प्रताी  प ाावपि कएने के टीस तन्ेशनो दिष्या ाा  एेीोे बोडा ने एाजधानी, शनोिाब् ्  
औए ्एुन् िो के यात्रियों एे सक मस ने मे सक बाए औए मेी/सक् एप्रेए के यात्रियों एे 
िीन मस नों मसे सक बाए प्रतिकक्या प्राप् ि कएने के भी तन्ेशनो दिष्ये ाे   

िेिीय एेीोे के द्ोाएा ककये णये एोेित के ्ौएान यात्रियों के द्ोाएा ्  णयी 
प्रतिकक्या एे पिा  ीिा सि कक 37276 यात्रियो मसे एे केोी 44 प्रतिशनोि ने एेोाओह 
को दम  कृ टैल औए बसुि अच् छा रेाहड दिष्या, औए 11 प्रतिशनोि ने एेोाओह को औएि औए 
खएाब रेाहड दिष्या ाा  यद्यवप, जिएा पिएा 5.5 मसे   ाा की णयी सि, वपछीे िीन ोर्षों  
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के ्ौएान यात्रियों के द्ोाएा बड़ी एहख् या मसे मुख् यूपप एे अतधक प्रभाए ीेने, खएाब 
णुतोम  िा भोजन, खानपान कमा ारएयों के अनुत ि य योसाए ाम  यादिष् की टशनोकायिसे 
्जा की णई ाी   

यस पाया णया कक प्िएे मसे अप्रिी 2015 ए ेज्न 2015 के ्ौएान िेिीय एेीोे द्ोाएा 
कोई एोेित नस ह ककया णया ाा  ाएके अतिरएक् ि, 17 एेीणाडड़यों मसे कोई एोेित 
नस ह ककया णया ाा औए ोर्षा 2015-16 मसे 52 एेीणाडड़यों मसे ए े46 एेीणाडडयो के 
मामीे मसे एोेित मसे कमी ाी  प्िएे मसे, कोई भी तनयटमि कायाक्म का पाीन नस ह 
ककया णया ाा औए ऑकपमक एोेित नस ह ककये णये ाे  

अनुधंध 10 

नई खानपान नीति 2017 के अनुएाए, आईआएएीटैल एी िेिीय एेीोे के बजाय बासए  
पिकाएों साडा पाटैली  ीेखापए िा द्ोाएा यािी एहिुटैल एोेित का एह ाीन कएेणा  

5.5 िर्कायि तनवारण प्रणाली 

खानपान नीति 2010 के खण् ड 20.5 के अनुएाए, खानपान एसेोाओ सअ ी औए टे्रनों 
मसे  टीि एेोाओह  के टीस टशनोकायि तनोाएत को एकक्यिा प्र्ान कएने के टीस 
प्रभाोी टशनोकायि तनोाएत प्रताी  ीाई जानी  ादिषसस  1 मा ा 2013 एे 30 टएिम बए 
2016 की अोतध के टीस भाएिीय एेी की खानपान एेोा एे एहबहतधि टशनोकायिों की 
पाति नी  े्  णयी सिः 

िािलका 5.2 – िपछले िार वर्षों के दौरान खानपान सेवाओं ं के संधंध में द्वारा दना िर्कायिें  

कारण ोारिीय रेल में खानपान सेवाओं  से संधंचधि िर्कायि  की 
वर्षावार संख् या 

ननवरी से 
ददस् धर 

2013 

ननवरी से 
ददस् धर 

2014 

ननवरी से 
ददस् धर 

2015 

ननवरी से 
िसि् धर 

2016 

अतधक प्रभाए ीेना 955 1162 2333 1686 

णुतोम  िा 2724 2986 1957 1125 

मािा 524 381 218 106 

अनुत ि य योसाए 148 202 181 80 

प ोच् छिा  113 107 106 93 

वोवोध 1387 1469 1360 994 

कुल 5851 6307 6155 4084 

ह्ड 1976 2480 3028 1922 

 िेाोनी 2194 2190 1445 1068 

तन काएन 1 3 2 0 

दपयुक् ि एीास 528 579 777 302 
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िािलका 5.2 – िपछले िार वर्षों के दौरान खानपान सेवाओं ं के संधंध में द्वारा दना िर्कायिें  

कारण ोारिीय रेल में खानपान सेवाओं  से संधंचधि िर्कायि  की 
वर्षावार संख् या 

ननवरी से 
ददस् धर 

2013 

ननवरी से 
ददस् धर 

2014 

ननवरी से 
ददस् धर 

2015 

ननवरी से 
िसि् धर 

2016 

प्रमािति नस ह  680 405 445 221 

एेी कमा ारएयों के वोूपद्ध 
अनुशनोानाम  मक काएाोाई 

58 107 26 17 

अन्य सजिएा कक आसएत, एम  यावपि 
नस ह ाम  यादिष्  414 543 432 554 

ीेखापए िा जाह  एे पिा  ीा कक 

 ाीासाबा् डडोीजन मसे 2015-16 की अोतध के टीस टशनोकयिों की जाह  के 
्ौएान, यस ्ेखा णया कक 69 ्जा टशनोकायिों मसे एे, 59 टशनोकायिसे अतधक प्रभाए 
ीेने के एहबहध मसे ाी  

 ग् ोाटीयए प टेैलशनोन पए 9 प टैल्ीो औए 14 ट्रोटीयों के ककये णये एय ु हक् ि तनए ित 
के ्ौएान, यस ्ेखा णया कक दन प टैल्ीो औए ट्रोटीयो के वोके्िाओह के द्ोाएा, 
यािा कए एसे ीोणो को त्रबी नस ह दिष्ये णये ाे  ाए प्रकाए, दपएोक् ि 
प टैल्ीों/ट्रोटीयों के मामीसे मसे यािा कए एसे यात्रियो एे टीये णये कम/अतधक 
प्रभाए णिए-एम  यावपि एस णये ाे  

 प्एे मसे, एेीणाडडयो के  ी ाकाईयो मसे टशनोकायि पुप िकों मसे ्जा टशनोकायिों मसे 
जएमे बाएी औए एड़ ेसुस भोजन प्र्ान कएने, आमीेटैल मे ीौस िाए पाया जाना 
आदिष् जिएे मामीे एममटीि ाे  

 मएे मसे, ान 572 टशनोकायिों मसे एे, नौ प ोच् छिा के एहबहध मसे ्ो टशनोकायिसे पएोएे 
णये भोजन की णुतोम  िा के एहबहध मसे, 49 टशनोकायिसे भोजन की णुतोम  िा, प ोा्, 
अोप ाा आदिष् के एहबहध मसे ाी औए 512 मामीे खानपान काटमाक एेोा एे 
एहबहतधि ाी  

 दप्एे मसे, 2015-16 के ्ौएान वोटभन् न मा यमों एे प्राप् ि 311 टशनोकायिसे 
एीएीसम/दप्एे कायााीय को ए्त ि की णयी ाी  ान टशनोकायिों मसे ए,े 70, 22, 
20, 32 औए 167 टशनोकायिसे क्मशनोः प ोच् छिा, भोजन की णुतोम  िा, भोजन की 
मािा, खाना पकाना औए बेए कक न औए क्मशनोः खानपान काटमाकों के य योसाए 
एे एहबहतधि ाी  दप्एे म े 31 मा ा 2016 िक कोई भी टशनोकायि तनटैलपान के 
टीस शनोरे्ष नस ह ाी  
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 ्प्मएे मसे, 2015-16 के ्ौएान, 34 टशनोकायिसे एीसएसमएी सकेन् र कृि खानपान 
एेोाओह के म्नीटैलरएहण एेी  के शनोु क मुक् ि नहबए के मा यम एे प्राप् ि सुई ाी, ्ो 
टशनोकायिसे अिखी भाएिीय एेोा ीाान नहबएो के मा यम एे प्राप् ि सुई ाी औए 
सक ट्ोीटैलए सकादन् टैल के मा यम एे प्राप् ि सुई ाी  एभी टशनोकायिों के एहबहध मे 
आो् यक काएाोाई की णयी ाी औए 31 मा ा 2016 िक कोई टशनोकायि ीमबि 
नस ह ाी  37 टशनोकायिों मसे एे 29 टशनोकायिे अतधक प्रभाए ीेने एे एहबहतधि ाी  

 ्पएे मसे, ्पएे के एीएीसम कायााीय मसे 2015-16 के ्ौएान 724 टशनोकायिे 
एामने ीायी णयी ाी, 36, 30 435, 13 औए 210 टशनोकायिसे क्मशनोः प ोच् छिा, 
भोजन की णुतोम  िा, भोजन की मािा, खाना पकाने औए एएोईघए औए खानपान 
काटमाकों के य योसाए एे एहबहतधि ाीह औए केोी सक टशनोकायि 31 मा ा 2016 
िक ्पएे मसे तनपटैलान के टीस ीमबि ाी  

लेखापरीक्षा में पाया गया कक यद्यिप एक िर्कायि तनवारण प्रणाली कज स् थािपि 
ककया गया  ै, पर् िु कनके समय में िर्कायि  की संख् या में कजय कमी न ीं  ुय  ै। 
य  ोी देखा गया कक िर्कायि का धडा द स् सा अचधक दाम वसूली और गुणवत् िा 
के मामल  से संधंचधि था। 
नई खानपान नीति 2017 मसे कसा णया सि कक ोिामान टशनोकायि तनोाएत िहि को 
मजब्ि ककया जायेणा   
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