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अध् याय 4: खानपान ठेकों का प्रबंधन 
लेखापरीक्षा उदे्दश् य 3: क् या भवन् न अलल रर लल ककाययों के नल  खानपान ठेकों 
का प्रब धन ने अच् छी णवतवतािा की खानपान सेवा ं सवतनचश्लि कीं ? 

खानपान नीति 2010 में उन लाइसेंस धारकों के प्रबन् धन के िल  िस् ििृ 
दिशातनिेश तनधााररि कक  ग  है, जिन् हें औल यर अा  औल खानपान इकांअों का 
काअा दिअा गअा था।  

4.1 तनधााररि आरक्षक्षि मूल् य रर प्र् िाभवि लाकसस स लवल् क की िवलना  

खानपान नीति 2010 के पैरा 18.1 के  नुसार लाइसेंस फीस व् असहाररक यर 
न् अाअसतगि प प से तनधााररि की िानी औादह  िाकक सेसा की गुणसत्िा को प्रतिकूल 
प प से प्रभािसि कक  बबना लाइसेंस फीस ् पष् ट, न् अाअसतगि यर न् अाअोतऔि प प स े
प्राप् ि की िा सके। ििनुसार, रेलसे बोर्ा ने लाइसेंस फीस की प्रतिशििा को बबक्री 
टना ओसर के 12 से 10 प्रतिशि कम कर दिअा (2012) जिससे अह सुतनजचऔि हो 
सके कक खानपान सेसा की गुणसत्िा प्रतिकूल प प से प्रभािसि नह त हुं थी। 
मेल  क् सप्रेस गा़ियअों यर सुपरफा् ट गा़ियअों की रसों इअान में बबक्री िीन घटकों 
 थााि ् (क) व् अितन सूऔी से बबक्री1 (ख) ब्रेकफा् ट, लतऔ ़िर्नर की बबक्री यर (ग) 
पी र्ी2 बबक्री शािमल हैं । खानपान नीति 2010 के खण् र् 26 के  नुसार औल 
खानपान इकांअों से बबक्री टनाओसर व् अससाअ के िस् िार के तनधाारण यर न् अूनिम 
आरक्षिि कीमि के तनधाारण के उदे्दच अ के िल  आसच अक है। साणणजयअक यर लेखा 
िसभागों के प्रतितनतधअों द्सारा प्र् िुि प्रति दिप सतअुक् ि बबक्री तनधाारण ररपोटा के 
आधार पर सािषाक बबक्री टनाओसर की गणना की िािी है। 

लेखापर िा ने आठ िेत्रीअ रेलसे (िपूरे-12, िपूमरे-5 िमरे-14, िरे-37, पूरे-10, पूिरे-
24 उसीरे-20, यर पमरे-2) द्सारा दि  ग  124 ठेकों की िातऔ की यर 
तनम् निलणखि पाअा   

 10 प्रतिशि की तनधााररि प्रतिशििा के सामने,  क सषा के िल  बबक्री टनाओसर 
के प्रति लाइसेंस शुल् क की प्रतिशििा गायी सत. 22805 06 भुसनेच सर नं दिल् ल  
 क् सप्रेस (पूिरे) को छोर्कर (िहात अह 10 प्रतिशि थी)। सभी िेनो में जिन् हें 
लेखा पर िा में िातऔा गअा था, 10 प्रतिशि से य अािा थी । 29 गा़ियअों के 

                                                           
1 अह िसिसध लोकिप्रअ खाद्अ मिें हैं जिन् हें  औल इकांअों के माय अम स ेपरोसा यर बािार उपभोक् िा द्सारा 
तनणाअ िलअा िािा है, जिनकी कीमिें िेत्रीअ रेलसे द्सारा तनधााररि की िािी हैं। 

2पी र्ी मिें- रेलसे पररसर में बऔेे िाने साल  सभी पकेैिर् यर ब्रातर्रे् मिें। 
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सतबतध में अह प्रतिशििा 10.12 प्रतिशि स े 20 प्रतिशि यर 69 गा़ियअों के 
सतबतध में 21 प्रतिशि स े50 प्रतिशि थी। बाकी 25 गा़ियअों में, प्रतिशििा 50 
प्रतिशि से  तधक यर 90 प्रतिशि (उसीरे-गायी सत.15653 54- मरनाथ 
 क् सप्रेस) िक था। 

 मानक बोल  ि् िासेि के  नुल नक   5 में, रेलसे बोर्ा ने तनधााररि ककअा 
(िनसर  2013) कक ‘तनिसिा सिमति प्रअास करेगी कक केसल व् असहाअा बोिलअात 
् सीकार की िा   थााि बहुि उच् औ बोिलअात िो  व् असहाअा प्रिीि होिी है, पर 
तनिसिा सिमति द्सारा िसऔार करने की आसच अकिा है। इस सतबतध में, सीसी म, 
िपूरे ने रेलसे बोर्ा को बिाअा (मं 2013) कक अदि उच् औ बोिलअों को निर तिाि 
ककअा गअा िो िशकाअिें आ तगी। व् असहाअािा के मामले पर िसऔार3 करिे समअ 
सिमति ने माना कक तनिी सतऔालकों ने लाइसेंस शुल् क के प प में  सामान् अ प प 
से उच् औ रािश की बोल  लगां िाकक ठेके प्राप् ि कक  िा सकें  यर काफी भार  
रािश तनसेश की िा सके यर उच् औ कीमिें प्रभाररि कर रेलसे अाबत्रअों स ेउसे 
ससूला िा सके िैसा कक  तधक िाम ससूल  पर कं िशकाअिों से ् पष् ट है। 
िथािप, रेलसे बोर्ा न े काअा अो अ तनिसिाओत को ् सीकार नह त करने के िल  
यर समीिा हेिु  भी िक काअाप्रणाल  तनधााररि नह त की थी। 

अिः यह पाया णया कक क्षेत्रीय रेलवे को लाकसस स लवल् क के ूपप मस   क मवख् य ्ाण 
का व्णिान ककया णया, चिससे खानपान सेवा ं प्रदान करने के नल  लाकसस सधारक 
के नल  ठेका मूल् य का बहवि कम णवंिाकल बली। ऐसा हो सकिा है कक उपलब् ध 
ला् मस  यात्रत्रयों की आवश् यकिांं का ध् यान रखना लाकसस सी के नल   यवहाया न 
हो  वं पररताम् वूपप वह णव् वता िा, मात्रा  वं मूल् य आिद से समौतिा करस । 

अनवबंध 7  

 जिट काफ्रें स के िौरान, िरे यर िपूमरे प्रशासन ने कहा कक 2012 से खाद्अ मिों 
की टैररफ िरों को सतशोतधि नह त ककअा है जिसे रेलसे बोर्ा ् िर पर ककअा िाना है। 
उन् होंने कहा कक अह  क मुय अ कारण था कक ठेकेिारों ने गुणसत्िा यर मात्रा से 
समझौिा ककअा यर अाबत्रअों से  तधक ससूल  की।  

 जिट कान् फें स के िौरान, रेलसे बोर्ा ने कहा (फरसर  2017) कक खानपान 
तनिसिाओत में उद्धररि िरों की व् असहाअािा तनधााररि करने के िल  मानिण् र् िसकिसि 
कक  िा रहे हैं। लेखापर िा ने सुझास दिअा कक लाइसेंिसतग की पूर  प्रकक्रअा को 

                                                           
3र्ा. श्रीधरन सिमति ररपोटा की िसफाररशों पर िसऔार करन ेके िल  रेलस ेबोर्ा न े क सिमति बनां ( क् टूबर 
2015) िाकक आंआरसीट सी के खनपान सेसाओत के ह् िातिरण की व् असहाअािा की िातऔ की िा सके। 
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िोबारा िेखने की आसच अकिा है यर उद्धररि िरों को िका सतगि रेंि में तनधााररि 
ककअा िा सकिा है। कों भी िर िो इस रेंि से काफी कम अा काफी  तधक हो  
उसे िका सतगि यर व् असहाअा नह त माना िाना औादह । टैररफ सतशोधन के िल  रेलसे 
बोर्ा ने सूऔना ि  कक सह टैररफ सतशोधन से सतबततधि मामलों पर  क सिमति का 
गठन करने िा रहे हैं।  

नं खानपान नीति 2017 में, लाइसेंस के िल  िकनीकी पात्रिा मापितर् कुल बबक्री 
 सत  नुभस के  नुसार तनधााररि कक  ग  है। लाइसेंस शुल् क के िल  मापितर् इकां 
की कुल सािषाक बबक्री के 12 प्रतिशि पर रखा गअा है। लाइसेंस शुल् क 
सुतनजचऔिीरण िेत्रीअ रेलसे द्सारा ककअा िाना है। लाइसेंस शुल् क तनधााररि करने की 
िसतध प्रत् अेक िेत्रीअ रेलसे द्सारा िैअार की िा गी। िब िक उपरोक् ि सभी 
गतििसतधअात सुगदठि की िािी है; आसतटन के िल  सभी तनिसिा त िहात पर ् सीकृति 
पत्र िार  नह त ककअा गअा है, को रद्द करने के तनिेश दि  ग  हैं। िथािप, रेलसे को 
खानपान सतिसिाओत में िरों की सुकाअािा के आतकलन के िल  दिशातनिेश बनाने की 
आसच अकिा  है िाकक ससेाओत की गुणसत्िा से समझौिा न ककअा िा सके। 

4.2 खानपान लाकसस सों के धारत पर अतंिम सीमा 

खानपान नीति 2010 में, रेलसे बोर्ा ने तनिी ठेकेिारों को दि  िाने साले खानपान 
लाइसेंसो के धारण हेिु उच् औिम सीमा तनधााररि की, िो तनम् नानुसार है  

िानलका 4.1 – खानपान लाकसस स धारत के नल  उच्लिम सीमा 
लघव 
यूतनटस  

 क व् अजक्ि फमा कम् पनी को  क ् टेशन पर  तधकिम िो लघ ु खानपान 
अतूनटें यर प्रति िेत्रीअ रेलसे  तधकिम िस अतूनटें धारण करने की  नमुति 
होगी। उपनगर अ भाग के मामलें में प्रति ़िर्िसिन िो इकांअों की उच् औिम 
सीमा लाग ूहोगी। 

प्रमवख 
यूतनटस  

क) फूर् प् लािा, फूर् कोटा यर फा् ट फूर् अूतनट   क व् अजक्ि फमा कम् पनी को 
प्रति ़िर्िसिन  तधकिम िो इकांअों यर परेू भारिीअ रेल में सभी इकांअों 
का  तधकिम िस प्रतिशि धारण  नमुि होगा। 

ख) ्सल्पाहार कि   क व् अजक्ि फमा कम् पनी को प्रति ़िर्िसिन  तधकिम िो 
इकांअों यर परेू भारिीअ रेल में सभी इकांअों का  तधकिम िस प्रतिशि 
धारण  नमुि होगा। 

ग) औल इकां: ककसी भी व्अजक्ि फमा कम्पनी को भारिीअ रेल में समान शे्रणी 
की इकांअों का  तधकिम िस प्रतिशि सतऔािलि करने की  नमुति होगी। 

खनपान नीति 2010 के पैरा 19.1 के  नुसार, अह सुतनजच औि करने के िलअे 
खानपान लाइसेंस लेने के िलअे तनधााररि उजल्लणखि सीमा का  नुपालन ककअा गअा 
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है। िेत्रीअ रेलसे को िसिभन्न खानपान सत्थापनों का र्ाटाबेस बनाना औादहअे।  
िेत्रीअ रेलसे बोर्ा ने 2013 में  तधकिम सीमा से  तधक यर िसिभन्न ्िरों 
 थााि िेत्रीअ, ्टेशन यर ़िर्िसिनल ्िरों पर ठेकेिारों के लाइसेंस की ज्थति की 
समीिा की यर िेखा कक लाइसेंसधारकों के पास 2530 इकांअात4 तनधााररि 
 तधकिम सीमा से  तधक थी। रेलसे बोर्ा ने कहा कक उपरोक्ि ज्थति कुछ लोगों 
द्सारा इकांअों में  त्अतधक  कातधपत्अ को िशाािी है।  

लेखापर िा ने  औल यर औल खानपान इकांअों प्रिान करने के िलअे  तधकिम 
सीमा का पालन करने की सिामान ज्थति की िातऔ की यर िेखा कक 

 दिसम्बर 20155 के  ति में, 254 िेनों के िलअे औल खानपान ठेके दिअे गअे थे। 
इन 254 औल इकांअों में से, िेत्रीअ रेलसे में 33 ठेके ( थााि 25 ठेकों से 
 तधक-254 का 10 प्रतिशि) मैससा आर. के.  सोिसऐट्स यर मैससा होटिलअसा 
प्राइसेट िलिमटेर् को दिअे गअे थे। मैससा बृतिासन फूर् प्रोर्के्ट्स को भी िेत्रीअ 
रेलसे में 25 ठेके दिअे गअे। 

 पूिरे में, पातऔ ठेकेिारों को  क ्टेशन पर िो लघु इकांअों से  तधक ि  गं थीत 
िैसा कक नीऔ ेिससरण दिअा गअा है: 

o मैससा  . स. सेल्स कापोरेशन-कटक में िीन इकांअात, भुसनेच सर में 4, 
पुर  में 4 

o श्री  म.सी.  प्पा रास – िसशाखापट्नम में 3 इकांअात 
o मैससा िीसी म म फ ल – कटक में 3 इकांअात, खिुाा रोय में 3 

इकांअात, 
o मैससा िसशाखा र्अेर -िसशाखापट्नम में 4 इकांअात 
o श्री बी.  म. िसतह – िसशाखापट्नम में 3 इकांअात, िसिअनगरम में 3 

इकांअात 

 उमरे में, आठ ठेकेिारों को  क ्टेशन पर िो लघु इकांअों स े तधक ि  गं 
थीत, िैसा नीऔ ेिससरण दिअा गअा है: 

o आगरा कैं ट में मैससा आर. के.  सोिस ट्स – 16 इकांअात 
o आगरा कैं ट में मैससा औिुसेि   तर् सन्स – 05 इकांअात 
o आगरा फोटा में मैससा प्राणसीर िसतह – 03 इकांअात 
o मथरुा ितक्शन में मैससा  औ. र्ी.  तर् सतस – 10 इकांअात 

                                                           
4 िोनल – 368, ्टेशन – 2006 यर ़िर्िसिन – 96 
5 दिनातक 11 12 2015 के आरबी की पत्र सतयअा 2010 ट िी III 645 13 पीट  के  नुसार 
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o मथरुा ितक्शन में मैससा रािकुमार – 05 इकांअात 
o इलाहाबाि में मैससा तिप पति  सोिस ट्स – 03 इकांअात 
o इलाहाबाि में मैससा कत औन रे्टोरेन्ट  तर् कैटरसा – 05 इकांअात 
o सािलअर में मैससा आर. र्ी. शमाा – 17 इकांअात 

 िपरे में, मैससा रेिलश कैटरसा6 को अशसतिपुर ्टेशन में िो ्टॉल यर बैंगलौर 
िसट  ्टेशन में 10 खानपान ्टॉल के िलअे ठेके दिअे गअे थे। इसके  तिररक्ि, 
िपरे द्सारा आइआरसीट सी से इकांअात लेने के बाि भी, उसी ह  लाइसेंसधारक 
ने सेसा िार  रखी यर  भी िक  तनअिमििा को सुधारा नह त गअा था। 

रेलसे बोर्ा ने खानपान सत्थापन का र्ाटाबेस बनाना, उसे तनअिमि प प से  द्अतिि 
करना यर उसे िेत्रीअ रेलसे की सेबसाइट पर  पलोर् करना तनधााररि ककअा िाकक 
ठेका तनधााररि  तधकिम सीमा के  तिर ह  दिअा िाअे। िथािप, ितत्र का प्रभासी प प 
से प्रअोग नह त ककअा गअा यर  तधकिम इकांअात होने की केसल शिा ह   सबीर्ी 
में शािमल की गं थी। 

रेलसे बोर्ा न ेखानपान इकांअों के लाइसेंसधारकों की ज्थति की समीिा की यर 
िेखा (2013) कक कुछ ठेकेिारों के पास काफी  तधक सतयअा में इकांअात है, िो कुछ 
लोगों द्सारा इकांअों का  त्अतधक  कातधपत्अ िशाािा है। लेखापर िा समीिा अह 
भी िशाािी है कक िेत्रीअ रेलसे में काफी कम लाइसेंसधारकों के पास बहुि  तधक 
सतयअा में ठेके हैं। इनमें से कुछ लाइसेंसधारकों को आंआरसीट सी द्सारा भी 
िसिभन्न इकांअों के िलअे ठेके दिअे गअे थे। समीिा की  सतध के िौरान  औल 
यर औल खानपान इकांअों की  तधक सतयअा रखने साले ठेकेिारों लाइसेंसधारकों की 
सूऔी िािलका 4.2 में ि  गं है: 
िानलका 4.2 – लाकसस सधारक चिहस  क्षेत्रीय रेलवे रर आयआरसीटीसी द्वारा बहवि अधधक संख्या मस  

ठेके िदये णये  

ठेकेदार का नाम क्षेत्रीय रेलवे द्वारा 
अलल ककाययों हेिव 
िदये णये ठेकों की 

संख्या 

क्षेत्रीय रेलवे द्वारा 
लल ककाययों हेिव 
िदये णये ठेकों की 

संख्या 

आकआरसीटीसी 
द्वारा िदये णये 
ठेकों की संख्या 

 क्सपे्रस फूर् सिसासेज़ 25 11 14 

तिप पति  सोिस ट्स 15 - 12 

बृतिासन फूर् प्रोर्के्ट्स 14 25 11 

 रेन्को खानपान 29 15 7 

आर.के.  सोिस ट्स  तर् होटिलअसा 21 33 6 

                                                           
6 सी. 79 सी ट िी ्टॉल  सबीसी बैंगलौर िसट  ( सबीसी-9) रेिलश 11 



2017 की प्रतिवेदन सखं्या 13 (रेलवे) अध्याय 4 

 

 39 

िानलका 4.2 – लाकसस सधारक चिहस  क्षेत्रीय रेलवे रर आयआरसीटीसी द्वारा बहवि अधधक संख्या मस  
ठेके िदये णये  

ठेकेदार का नाम क्षेत्रीय रेलवे द्वारा 
अलल ककाययों हेिव 
िदये णये ठेकों की 

संख्या 

क्षेत्रीय रेलवे द्वारा 
लल ककाययों हेिव 
िदये णये ठेकों की 

संख्या 

आकआरसीटीसी 
द्वारा िदये णये 
ठेकों की संख्या 

प्राइसेट िलिमटेर् 
 . स सेल्स कापोरेशन 11 6 4 

िनू कैटरसा 8 22 0 

सत्अम कैटरसा 12 25 4 

 जक्िट कातफ्रें स के िौरान, उमरे प्रशासन ने कहा कक अद्अिप ठेका िेिे समअ 
 तधकिम सीमा सुतनजच औि की िा रह  थी परन् िु अह पुराने लाइसेंसों के नसीकरण 
के मामले में सुतनजच औि नह त ककअा िा रहा था क्अोंकक पुराने लाइसेंस समेककि 
लाइसेंस शुल्क सदहि कं सें़िर् तग इकांअों के िलअे थे।  

ठेकेदारों को ठेका देने के नलये तनधााररि अधधकिम सीमा का पालन न करने से, 
रेलवे ने कव छ फमों द्वारा  काधधपताय को बढावा िदया।  काधधपताय के कारत  
यात्रत्रयों को प्रदान की िाने वाली सेवांं रर णवतवतािा से समौतिा हवआ । 
उनके उत्िर में, रेलसे बोर्ा ने कहा (फरसर  2017) कक पारिशी ठेका प्रिान करने 
यर प्रबतधन प्रणाल  को खानपान नीति 2010 में पररभािषि ककअा गअा है यर 
 सबीर्ी सयि पात्रिा मानितर्, िसत्िीअ िमिा, िुमााना खतर् यर प्रभासी तनगरानी 
ितत्र के साथ िैअार ककअा गअा है।  तधकिम सीमा से  तधक ठेके िेने के सतबतध में, 
रेलसे ने  जक्िट कातफे्रस के िौरान कहा (फरसर  2017) कक उनकी तनिसिा शिों में 
कमी है जिसको सुधारने की आसच अकिा है। उन्होंने कहा कक तनिसिा शिों में 
तनिसिाकार को रेलसे खानपान में  नुभस होना  पेक्षिि है, िो प्रति्पधाा को 
सीिमि करिा है। उन्होंन ेकहा रेलसे खानपान के  नुभस की बिाअ, रेलस ेखानपान 
की पात्रिा का आकलन करने के िलअे खानपान में पअााप्ि  नुभस होना औादहअे। 
लेखापर िा में िेखा गअा कक रेलसे, रेलसे खानपान में  नुभस होने साले सीिमि 
सेंर्रों के कारण खानपान ठेके की  तधकिम सीमा लागू नह त कर सका।  

खानपान लाइसेंस रखने पर  तधकिम सीमा के िल  सतशोतधि मापितर् नं खानपान 
नीति 2017 में भी तनधााररि कक  ग  हैं। िसिभन् न खानपान सत् थापन के िल  
र्ाटाबेस के  नुरिण के सतबतध में तनिेश भी पूसाकतथि ह  रहे। सैसे िो, उपरोक् ि 
उल् लेणखि  तधकिम सीमाओत को लागू करने के िल   क ितत्र बनाने की 
आसच अकिा है।  



अध्याय 4 2017 की प्रतिवेदन सखं्या 13 (रेलवे) 

 

 40 

 

4.3 ौांसी ्टेलन मस  वस ड णं हेिव अतनयनमि लाकसस नसणं के कारत हातन 

आइआरसीट सी ने ` 54 लाख प्रति सषा के लाइसेंस शुल्क पर झातसी ्टेशन पर 
सेंर्र को फूर् प्लािा औलाने हेि ुलाइसेंस िार  ककअा (िुलां 2012)। फूर् प्लािा के 
 तिररक्ि झातसी ़िर्िसिन ने नामातकन के आधार पर, उसी सेंर्र को झातसी ्टेशन के 
सभी प्लेटफामों पर सें़िर् तग करने की भी  नुमति ि  ( ग्ि 2012), जिसमें ` 
6.48 लाख के  नततिम लाइसेंस शुल्क पर प्रत्अेक प्लेटफामा पर आठ लोग शािमल 
थे। बशिें कक सेंर्र  क सऔनपत्र िे कक लाइसेंस शुल्क की सा्ििसक रािश िो बाि 
में रेलसे प्रशासन द्सारा तनधााररि की िाअेगी, उसकी मातग होने पर सेंर्र द्सारा सो 
रािश िमा की िाअेगी। अह िेखा गअा कक ठेकेिार मैससा सनशाइन कैटरसा को झातसी 
़िर्िसिन में 25 खानपान इकांअात आबतदटि की गं थीत। इसके बाि झातसी ़िर्िसिन 
द्सारा ` 10.65 लाख प्रति सषा पर सतशोतधि लाइसेंस शुल्क तनधााररि ककअा गअा था 
लेककन अह सिम प्रातधकार  द्सारा  नुमोदिि नह त था यर सेंर्र के िलअे लाइसेंस 
शुल्क तनधााररि करना बाकी था। सेंर्रों को सें़िर् तग प्लेटफॉमा हेिु दिअा गअा लाइसेंस 
 क्टूबर 2013 में सापस ले िलअा गअा। आगे अह िेखा गअा कक ` 6.48 लाख पर 
लाइसेंस शुल्क तनधााररि करने का आधार  नुतऔि था। रेलसे  तधकाररअों द्सारा 
झातसी ़िर्िसिन के तनर िण के िौरान (माऔा 2012 यर मं 2013)  नुमि आठ 
सेंर्रों से  तधक सेंर्रों को िैनाि पाअा गअा। उसके िलअे रेलसे द्सारा कों कारासां 
नह त की गं। 

इस प्रकार, सें़िर् तग की  नुमति पारिशी प प से नह त ि  गं थी, सिम प्रातधकार  
द्सारा लाइसेंस शुल्क तनधााररि नह त ककअा गअा था, लाइसेंस शुल्क  नुतऔि प प से 
कम था यर लाइसेंसी प्रातधकृि सीमा को पार कर गअा था, लेककन उमरे प्रशासन 
द्सारा उतऔि कारासां नह त की गं थी। आगरा फोटा में समान इकां के िलअे, िहात 
लाइसेंस तनिसिा के माय अम से ि  गं थी, लाइसेंस शुल्क ` 15 लाख प्रतिसषा था। 
झातसी ्टेशन पर लाइेसेंस िीन िोयी प्लेटफामा पर 24 सेंर्रों को  नुमि ककअा गअा 
था, िो 24 सें़िर् तग इकांअों के बराबर है  थााि ` 360 लाख का सािषाक लाइसेंस 
शुल्क। 

 पने उत्िर में, रेलसे बोर्ा ने कहा (फरसर  2017) कक उमरे ़िर्िसिन को तनिेश 
िार  कर दिअे थे कक ़िर्िसिन के पास फूर् प्लािा को प्लेटफामा सें़िर् तग हेिु  नुमति 
िेनें का कों  तधकार नह त है यर मामले की सिाकिा िसभाग द्सारा िातऔ की िा 
रह  है।  
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4.4 खानपान ककाय के लाकसस सधारक संलालकों से भवन्न प्र्ारों रर िवमाान े
 की णैर-वसूली 
4.4.1 लाकसस स लवल्क 

लाइसेंस करार के खण्र् 4.3 के  नुसार, औकूकिाा ठेकेिार द्सारा लाइसेंस शुल्क के 
भुगिान में कों भी िसलम्ब होने पर औकू के दिनों की सतयअा के िलअे की गं 
गणना पर 14 प्रतिशि प्रतिसषा की िर पर ब्अाि लगाअा िाअेगा। लेखापर िा ने 
िेखा कक ` 11.60 करोय का लाइसेंस शुल्क सषा 2013-14 से 2015-16 के िौरान 
भारिीअ रेल के लाइसेंसधारकों से ससूल ककअा िाना बाकी था। 14 प्रतिशि प्रति सषा 
के ब्अाि की भी न िो गणना की गं यर न ह  ससूल  की गं।  

लाइसेंस करार के पैरा 4.2(बी) के  नुसार, लाइेसतस की पूणा  सतध हेिु लाइसेंस 
शुल्क  तिम में 2+2+1 सािषाक आधार पर लाइसेंसधारक द्सारा िेअ है। पहल  
कक्ि लाइसेंस शुप  होन ेके 15 दिन पहले िेअ है। उसके बाि, िसूरा सषा समाप्ि 
होने के बाि 15 दिनों के  तिर िसूर  कक्ि यर औौथा सषा समाप्ि होने के बाि 15 
दिनों के  तिर िीसर  कक्ि िेअ है। इसके  तिररक्ि, पैरा 4.3 के  नुसार, ककसी 
भी लतबबि भुगिान हेि ु14 प्रतिशि प्रतिसषा की िर पर ब्अाि की उगाह  तनधााररि 
है। परे में  िभलेखों की सतसीिा से पिा औला कक तनधााररि  नुसार ब्अाि सदहि 
लाइसेंस शुल्क के िलअे ` 7.74 करोय की रािश तनधााररि प प से  तिम में लाइसेंस 
शुल्क की गैर-प्राजप्ि के कारण 10  क्टूबर 2016 िक साि रसों अान 
लाइसेंसधारकों से बकाअा थी। भुगिान की प्राजप्ि में िसलम्ब 3 से 12 माह के बीऔ 
िक था। इन ठेकों के िल  केसल ` 4.10 करोय की प्रतिभूति िमा रािश रेल 
प्रशासन के पास उपलब्ध थी। 

4.4.2 पानी रर त्रबिली प्र्ार 

खानपान नीति के पैरा 18.4 के  नुसार, पानी प्रभारों यर बबिल  प्रभारों को 
सा्ििसक खपि के आधार पर लाइसेंसधारकों से ससूल ककअा िाना औादहअे। पानी के 
प्रभारों की ससूल  की ज्थति की समीिा, लेखापर िा द्सारा 74 औअतनि ्टेशनों पर 
िातऔ की गं यर तनम्निलणखि िेखा गअा: 

 पूणा िससरण सदहि उतऔि प प से पानी के बबल का रजि्टर नह त बनाअा गअा 
था यर खानपान लाइसेंसधारकों के ठेकों के िससरणों को आसतधक प प से 
 द्अतिि नह त ककअा गअा था। 

 साणणजयअक िसभाग  तधकाररअों के पास पादटाअों द्सारा पानी के प्रभार का 
भुगिान अा  न्अथा सतबततधि कों भी उतऔि  िभलेख अा िानकार  नह त थी। 
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 औार िेत्रीअ रेलसे (पूिरे, िमरे, िरे यर पमरे) में लाइसेंसधारकों से पानी के 
प्रभार की ` 0.66 करोय की बकाअा रािश ससूल  की िानी बाकी थी। 

 िो िेत्रीअ रेलसे (िमरे यर पमरे) के सतबतध में आइआरसीट सी में लाइसेंसधारकों 
से पानी के प्रभार की ` 0.01 करोय की बकाअा रािश ससूल  की िानी बाकी थी। 

 ससूल अो अ िल प्रभारों में सतशोधन आसतधक प प से नह त ककअा गअा था।  

 आठ िेत्रीअ रेलसे (पूिरे, उमरे, उसीरे, उरे, उपरे, िमरे, िपूरे िथा पमरे) के 
लाइसेंसधारकों से ससूल  हेिु िेअ िसद्अुि ऊिाा प्रभारों का बकाअा ` 1.20 करोय 
था।  

 पातऔ िेत्रीअ रेलसे (पूिरे, उमरे, उसीरे, उरे िथा उपरे) के सतबतध में आंआरसीट सी 
के लाइसेंसधारकों से ससूल  हेिु िेअ िसद्अुि ऊिाा प्रभारों का बकाअा ` 0.11 
करोय था।  

अि: क्षेत्रीय रेलवे मस  सटीक त्रबनलणं, लेखाकरत हेिव मॉनीटररणं िथा लाकसस सधारको 
द्वारा देय लाकसस स फीस के साथ-साथ िल  वं भवद्यवि प्र्ारों की वसूली की 
तनणरानी को सवदृढ करने की आवश् यकिा है ।  

4.4.3 खानपान ठेकेदारों पर लणाया णया िवमााना  

समीिा  सतध के िौरान 43 लाइसेंस करारों की नमूना िातऔ से पिा औला कक 127 
िेत्रीअ रेलसे में औकूकिाा ठेकेिारों से िुमााना रािश की पूणा ससूल  नह त की गं थी, 
जिसे नीऔ ेिशााअा गअा है:  

 सभी 16 िेत्रीअ रेलसे द्सारा 2011-12 से 2015-16 के िौरान औूककिाा 
लाइसेंसधारकों पर ` 10.01 करोय का िुमााना लगाअा गअा था जिसमे से ` 
7.29 करोय की ससूल  कर ल  गं थी िथा ` 2.72 करोय बकाअा थे। इसमे स े
` 54 लाख मैससा  रेंको के प्रति िरे मे बकाअा थे। पूिरे में िसितबर 2016 की 
समाजप् ि पर ` 1.65 लाख की रािश मैससा आर.के.  सोिस टस के प्रति बकाअा 
थी यर ` 6.45 लाख की रािश मैससा सनशाइन केटरसा के प्रति बकाअा थी।       

 इसी प्रकार, आंआरसीट सी ने 2011-12 स े 2015-16 के िौरान औकूकिाा 
लाइसेंसधारकों पर ` 1.44 करोय का िुमााना लगाअा था जिसमे से ` 1.25 
करोय की ससूल  हो गं थी िथा ` 0.17 करोय बकाअा थे।     

 करार में इस खण् र् के बासिूि कक औकूकिाा लाइसेंसधारकों के ठेकों को समाप् ि 
कर िेना औादह , औकूकिाा ठेकेिारों को िेत्रीअ रेलसे द्सारा उनकी िपछल  
िसफलिाओत पर य अान न िेिे हु  न  ठेके दि  ग  थे। िरे में, मैससा  रेन् को 

                                                           
7 िरे, पूिरे, पूमरे, पूरे, उमरे, उसीरे, उपरे, िमरे, िरे, िपरे, पमरे िथा परे 
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केटरर पर खराब सेसाओत के िल  ` 0.62 करोय का िुमााना लगाअा गअा था 
जिसमे से उनके द्सारा ` 0.54 करोय का भुगिान  भी ककअा िाना था। 
िथािप, इस फमा को आंआरसीट सी द्सारा िरे में 11 ठेके िथा मरे (3) िथा 
िरे (4) में 7 ठेके दि  ग  थे।          

4.4.4 खाद्य पदाथों की िांल हेिव व्णिान   

िेत्रीअ रेलसे द्सारा काअााजन् सि खानपान लाइसेंस करार के खण् र् 7.3(क) के  नुसार 
रेलसे को लाइसेंसधारक की लागि पर खाद्अ पिाथों के नमूने कच् औा माल  कत्र 
करने िथा  नुमोदिि प्रअोगशालाओत में उनकी िातऔ कराने का  तधकार है।   

लेखापर िा ने पाअा कक िेत्रीअ रेलसे िथा आंआरसीट सी के िसिभन् न लाइसेंसधारकों 
से खाद्अ पिाथों के नमूने  कत्र कक  ग  थे िथा लाइसेंसधारकों से उक् ि की 
ससूल  की बिाअ उनकी िातऔ के िल  भुगिान ककअा गअा था। 2013-14 से 2015-
16 के िौरान लाइसेंसधारकों से ससूल अो अ िातऔ प्रभारों के प्रति ` 1.53 करोय की 
रािश (पूिरे, उसीरे, िमरे, िरे िथा पमरे)  भी िक ससूल की िानी बाकी थी।   

कस प्रकार, सही त्रबनलणं हेिव मॉनीटररणं, लेखाकरत िथा लाकसस स फीस की वसूली, 
िल  वं भवद्यवि प्र्ारों िथा क्षेत्रीय रेलवे मस  लाकसस सधारकों द्वारा व्णिान योग् य 

िवमााना की तनणरानी, को सवदृढ कक  िाने की आवश् यकिा है। ठेकेदारों  से लाकसस स 
फीस की काफी रानल बकाया थी िथा क्षेत्रीय रेलवे ने भवलंब से कक  ण  व्णिानों 
पर 14 प्रतिलि का ब् याि नहीं लणाया था, िो प्रावधानों  के िहि ्अपेक्षक्षि था। 
खाद्य पदाथों के नमूनों की िांल के प्रति कक  ण  व्णिानों की ्ी पॉलं क्षेत्रीय 
रेलवे मस  लाकसस सधारकों से वसूली नहीं की णय थी। 

रेलसे बोर्ा ने  पने उत्िर में बिाअा (फरसर  2017) कक िेत्रीअ रेलसे को इस मामले 
पर ित् काल सुधारात् मक कारासां करने की सलाह ि  गं है।  
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