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अध्याय 3: खानपान सेवाओं की उपलब्धिा एवं पयााप्ििा  
लेखापरीक्षा उदे्दश् य 2: क्या भारिीय रेल ने स्टेशनों एवं टे्रनों में पयााप् ि खानपान 
सेवाओं की उपलब्धिा सुतनश्श् िि की ि ा क्या उनका समुतिि प्रधंधन  कया ? 

3.1 ववभभन्न स्टेशनों एवं टे्रनों में खानपान सेवाओं की उपलब्धिा 

खानपान नीति 2010 के खण्ड 9.4 में यह प्रावधान है कक दरंूिों, राजधानी, लंबी 
दरूी की प्रीममयर टे्रनों, 24 घंटे से अधधक की यात्रा या मार्गस्थ सुपरफास्ट और 
मेल/एक्सप्रेस टे्रनों में रसोईयान लर्ाया जाना चाहहए। नीति में यह भी प्रॉवधान है 
कक अधधक से अधधक प्रीममयम/सुपरफास्ट और मेल/एक्सप्रेस टे्रनों में रसोईयान 
लर्ाये जाने चाहहए। ववमभन्न क्षेत्रीय रेलवे के मलए रसोईयानों के आबंटन की 
प्राथममकिा इस प्रकार होर्ी: 

 पहली प्राथममकिा दरंूिो एवं राजधानी एक्सप्रेस टे्रनों को। 

 दसूरी प्राथममकिा लंबी दरूी की प्रीममयम, सुपरफास्ट टे्रनों को। 

 िीसरी प्राथममकिा 24 घटें से अधधक यात्रा (दोिरफा) मेल/एक्सप्रेस टे्रनों को। 

 चौथी प्राथममकिा बाकी टे्रनों को, जजनमें वेजस्टबेयुल प्रदान ककया र्या हो। 

नीति में लंबी दरूी की प्रीममयम, सुपरफास्ट टे्रनों और 24 घंटे से अधधक यात्रा वाली 
मेल/एक्सप्रेस टे्रनों में रसोईयान लर्ाने हेिु प्राथममकिा देने का प्रॉवधान है। िथावप 
लेखापरीक्षा ने देखा कक 24 घंटे से अधधक यात्रा वाली 718 मेल/एक्सप्रेस टे्रनों में से 
291 टे्रनों में रसोईयान उपलब्ध नहीं थे ।  

लेखापरीक्षा ने जुलाई 2016 से अक्टूबर 2016 के दौरान चयतनि 80 टे्रनों का 
संयुक्ि तनरीक्षण ककया और पाया कक: 

 24 घंटे से अधधक की यात्रा वाली नौ टे्रनों में रसोई यान नहीं था। इन नौ टे्रनों 
में से साि1 टे्रनों में न िो टे्रन की िरफ से वेंडडरं् प्रदान ककए र्ए थे और न ही 
खाना उपलब्ध कराने हेिु कोई बेस ककचन नाममि ककया र्या था। 

 इसी प्रकार, 12 घंटे से अधधक लेककन 24 घंटे से कम यात्रा वाली दस टे्रनों में 
कोई रसोईयान नहीं था। इन दस में से आठ2 टे्रनों में न िो टे्रन साइड वेंडडरं् 

                                                           
1 22847 - ववशाखापट्नम - लोकमान्य तिलक टममगनस एक्सप्रेस, 11123/24-ग्वामलयर-बरोनी मेल, 15018 - 

र्ोरखपुर-लोकमान्य तिलक टममगनस एक्सप्रसे, बबलासपुर-एनागकुलम सुपरफास्ट एक्सप्रेस, 11466 - जबलपुर - 
सोमनाथ एक्सप्रसे और 19019/20 - बांद्रा टममगनस - देहरादनू एक्सप्रसे और 15661/16552 कामख्या-रांची एक्सप्रसे 

213141- मसयालदाह-हल्दीबारी तिस्िा एक्सप्रेस, 12333 - ववभूति एक्सप्रेस हावडा - इलाहाबाद मसटी, 12403/04 

इलाहाबाद-जयपुर एक्सप्रेस, 12555 - र्ोरखपुर-हहसार एक्सप्रेस, 12849 - बबलासपुर-पुणे सुपरफास्ट एक्सप्रेस और 
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प्रदान ककए र्ए थे और न ही खाना उपलब्ध कराने हेिु कोई बेस ककचन नाममि 
ककया र्या था। 

 टे्रन सं. 12403/12404 में कोई खानपान/ई-कैटरररं् सुववधा नहीं पाई र्ई, जो 
लर्ािार 16 घंटे चलिी है (उमरे)। लेखापरीक्षा द्वारा 55 याबत्रयों (28 आने वाले 
और 27 जाने वाले) स े यात्री सवेक्षण के दौरान याबत्रयों ने भी इस टे्रन में 
खानपान सेवाओं की आवश् यकिा जिाई। 

 उपूरे की 36 घंटे से अधधक (2 हदन एवं 1 राि) एवं 1710 ककमी. की यात्रा 
करने वाली र्ोरखपुर-लोकमान्य तिलक टममगनस एक्सप्रेस (15018) में रसोईयान 
नहीं था। इसी प्रकार, 12 घंटे से अधधक यात्रा करने वाली टे्रन र्ोरखधाम 
सुपरफास्ट एक्सप्रेस (12555) में कोई रसोईयान नहीं है। यात्री पूरी यात्रा के 
दौरान अप्राधधकृि वेंडरों की सेवायें लेने के मलए बाध्य हैं। बबना रसोईयान के 
चलने वाली टे्रन सं. 13248 र्ुवाहाटी – राजेन्द्रनर्र कैवपटल एक्सप्रेस और टे्रन 
सं. 15662 कामाख्या-रााँची एक्सप्रेस के संयुक्ि तनरीक्षण के दौरान यह देखा 
र्या कक 25-30 अप्राधधकृि वेंडर टे्रन में र्ैर-अनुमोहदि/र्ैर-ब्रॉन् डडे/प्रतिबंधधि/ 
स्थानीय बनी वस्िुएं जैसे ब्रेड-आमलेट, रोटी-सब्जी, बबरयानी, चीन में बनी 
इलेक्ट्रॉतनक वस्िुएं, िंबाकू, मसर्रेट, झालमुडी आहद बेच रहे थे। याबत्रयों ने इन 
टे्रनों में रसोई यान की आवश्यकिा पर ज़ोर हदया । 

अि: टे्रनों में प्रदान की र्ई सेवाओं में काफी हद िक सुधार की आवश् यकिा थी।        

74 चयतनि स्टेशनों में जुलाई 2016 स ेअक्टूबर 2016 के दौरान अचल खानपान 
इकाईयों के संयुक्ि तनरीक्षण के दौरान यह देखा र्या था कक-   
 लोकमान्य तिलक टममगनस, राजेन्द्र नर्र, र्ुवाहाटी, कामाख्या, राउरकेला, 

कन्याकुमारी और चने्नई सेंट्रल सहहि छ: ए और ए1 शे्रणी के स्टेशनों पर फूड 
प्लाज़ा/ फूड कोटग/फॉस्ट फूड इकाई/जलपान कक्ष की सुववधा उपलब्ध नहीं थी।  

 इनमें से चार स्टेशनों (लोकमान्य तिलक टममगनस, राजेन्द्र नर्र, र्ुवाहाटी, और 
कामाख्या) में स्वचामलि वेंडडरं् मशीन (एवीएम)3 भी उपलब्ध नहीं थी। 

 लेखापरीक्षा में संयुक्ि तनरीक्षण ककए र्ए 74 स्टेशनों में से 554 स्टेशनों पर 
एवीएम उपलब्ध नहीं थी। 

                                                                                                                                                                   
22181 - जबलपुर-तनजामुद्दीन एक्सप्रेस, 19005/06 सौराष्ट्ट्र मेल और 13247/13248 रु्वाहाटी-राजेंद्रनर्र कैवपटल 
एक्सप्रेस 

3 स् वच् छ पैक्‍ ड खानपान मदों जसैे- पी.एडी मदें, पी.डब् ल् यू.डी, खाद्यपदाथग, चाय कॉफी, शीिल पये, आहद के 
मलए एवीएम प्रयोर् में लायी जािी है।   
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 उमरे में आईआरसीटीसी से ली र्ई सभी 20 स्वचामलि वेंडडरं् मशीनें को 30 
अप्रैल 2016 को बंद कर हदया र्या था। 

अनधुधं 1 ए और 1 धी 

क्षेत्रीय रेलवे ने लम् धी दीरी की कट टे्रनों में रस ट यानों के प्रधवधानों क   सुतनश्श् िि 
नहीं  कया  ा। लेखापरीक्षा में जााँिी गट कुछ टे्रनों में टे्रन साइड वेंडडग द्वारा 
वैश्क् ‍ पक सेवाएाँ एवंथअ वा धेस  किन भी प्रदान नहीं की गट  ी।  

अपने उत् िर में रेलव ेबोडग ने कहा (फरवरी 2017) कक सभी मुख् य स् टेशनों पर ई-
केटरररं् प्रारंभ की र्ई है, जो कक लर्भर् सभी महत् वपूणग टे्रनों में खानपान सेवाओं 
के प्रावधान को सुतनजश्चि करेर्ा। 

नई खानपान नीति 2017 के अनुसार, बेस ककचन और चल खानपान को क्षेत्रीय 
रेलवे से आईआरसीटीसी में अिंरण के मलए तनणगय मलया र्या है। खानपान पॉमलसी 
2010 लार्ू होने के बाद इन र्तिववधधयों को क्षेत्रीय रेलवे द्वारा के मलया र्या था।   

3.2 क्षेत्रीय रेलवे द्वारा धेस  किन की स्  ापना  

खानपान नीति 2010 का पैरा 6.1 के अनुसार आधतुनक मेर्ा, मध् यम एवं छोटी 
बेस ककचन की एक धिड की स् थापना की जानी थी, जो कक खानपान की र्ुणवत् िा, 
स् वच् छिा एवं साफ-सफाई को सुधारने के मलए और टे्रनों में परोसे र्ए भोजन में 
मानक सामिी के उपयोर् के मलए काम आनी थी । सभी चल इकाईयााँ नामांककि 
बेस ककचन से खाने को लेंर्ी। बेस ककचन रेलवे पररसर में संस् थावपि की जायेंर्ी 
िाकक ऐसी बेस ककचन से टे्रन िक खाने के स् थानान् िरण की दरूी को घटाया जाये। 
नीति का पैरा 6.3 कहिा है कक क्षेत्रीय रेलवे बेस ककचन को ववभार्ीय िौर पर 
व् यवजस् थि करेर्ा और बीच की अवधध के दौरान, वे उच् चिम िकनीक की बेस 
ककचन बनाने के मलए प्रतिजष्ट् ठि पेशवेरों को अनुबधंधि करेर्ा।  

31 माचग 2016 िक भारिीय रेलवे में 131 बेस ककचन कायागजन् वि थीं। यह देखा 
र्या था कक  

                                                                                                                                                                   
4मुंबई सीएसटी, पुणे, भुसावल, लोकमान्य तिलक टममगनस, वाडी, हटटलार्ढ़, पटना, राजेंद्र नर्र, शकेपुरा, हावडा, 
आसनसोल, बोलपुर, इलाहाबाद, आर्रा फोटग, ग्वामलयर, र्ोरखपुर, काठर्ोदाम, लखनऊ, मंडुआडीह, सेलमपुर, 
कामाख् या, तिनसुककया, न्य ू बोंर्ईर्ांव, रंर्ापारा नॉथग जं., नई हदल्ली, पठानकोट, लुधधयाना, ह. तनजामुद्दीन, 
जयपुर, जोधपुर, आब ू रोड, मोद्रान, मसकंदराबाद, महबूबनर्र, काजीपेट, रेनूरंु्टा, र्ोंडडया, नाहदकुडी, रायपुर, 
अनुपपुर, रायर्ढ़, बबलासपुर, आद्रा, टाटा एव ं बोकारो स्टील मसटी, कन्याकुमारी, एरनाकुलम ज.ं, केएसआर 
बेंर्लुरु, बेंर्लुरु कैं ट, र्दर्, रु्ना, दमोह, मुंबई सेंट्रल, जाम नर्र, नंदरुबार, मुंबई चचगरे्ट 
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धचत्र 4: र्ोरखपुर, उपूरे पर बेस ककचन  

(18 अक् टूबर 2016)  

 भारिीय रेल में 131 बसे ककचन में से, केवल चार बेस ककचनों (िीन प्रतिशि) 
(मुम् बई सीएसटी, बल् लारशाह, नार्पुर, मुम् बई सेंट्रल,) को ववभार्ीय िौर पर 
व् यवजस् थि ककया र्या था। श े 127 बेस ककचन को समीक्षा अवधध के दौरान 
क्षेत्रीय रेलवे के लाइसेंस धाररयों द्वारा संस् थावपि ककया र्या था। ववभार्ीय िौर 
पर बेस ककचन बनान े के अमभप्राय को तनधागररि करने के छह व ग बाद भी 
क्षेत्रीय रेलवे ने समीक्षा अवधध के दौरान मेर्ा/मध् यम बेस ककचन की एक धिड 
नहीं बनाई थी ।  

 खानपान नीति का खण् ड 6.2के अनुसार केवल रेलवे पररसरों में ही बेस ककचन 
संस् थावपि होने चाहहए। यह देखा र्या कक 16 बेस ककचन रेलवे पररसरों में 
जस् थि थे और 115 बेस ककचन रेलवे पररसर के बाहर थे ।   

 चूाँकक उपलब् ध बेस ककचन टे्रन की 
आवश् यकिाओं को पूरा करने के मलए 
पयागप् ि नहीं थे, बेस ककचन में खाना बनाने 
के बजाय खाना लाइसेंसी द्वारा बाहर से 
लाया जा रहा था। यह देखा र्या, कक साि 
क्षेत्रीय रेलवे (पूिरे-24, पूमरे-15, दरे-38, 
उपूरे-9, उसीरे-1, उमरे-1 और उरे-40) की 
128 टे्रनों में खाना बाहर के बेस ककचन से 
मलया र्या था।  

 क्षेत्रीय रेलवे खाने की र्ुणवत् िा और मात्रा 
के साथ-साथ बेस ककचन की स् वच् छिा एवं 
साफ-सफाई के मलए जजम् मेदार है िाकक रेलवे 
बोडग द्वारा तनधागररि मानकों का अनुपालन 
हो। रेलवे पररसरों में जस् थि 16 बेस ककचन 
में, क्षेत्रीय रेलवे द्वारा र्ुणवत् िा जााँच रेलवे अधधकाररयों द्वारा ककया र्या था। 
115 बेस ककचन के संबंध में (88 प्रतिशि) जो कक रेलवे के बाहर जस् थि थे, 
जुलाई 2016 से अक् टूबर 2016 के दौरान संयुक् ि जााँच के दौरान क्षेत्रीय रेलवे 
द्वारा संचामलि र्ुणवत् िा जााँच के सम् बंध में लेखापरीक्षा दल को कोई दस् िावेजी 
प्रमाण नहीं ममले। 

 उपूरे प्रशासन द्वारा अमभलेखों में उपूरे में कोई भी बेस ककचन नहीं हदखाये र्ये 
थे । संयुक् ि जााँच के दौरान, लेखापरीक्षा दल ने र्ोरखपुर पर एक बेस ककचन 
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धचत्र 5: मुम् बई सेन् ट्रल पर बेस ककचन के एक स् टोर प प में 
फें की र्ई सामिी/उपकरण के पररणामस् वप प पररसरों की 

अव् यवस् था हुई और स् वच् छिा प्रतिकूल प प से प्रभाववि हुई, 
परे (21 जुलाई 2016) 

देखी। िथावप, इस ककचन द्वारा चालू टे्रनों मे कोई पैक ककये हुए खाने की 
आपूति ग नहीं की र्ई और इसे मुख् य िौर पर वीआईपी कत् िगव् यों के मलए प्रयुक् ि 
ककया र्या। 

 दपूरे में, दो बेस ककचन का तनमागण ककया र्या और रेलवे बोडग से एसबीडी की 
र्ैर-प्राजप् ि के कारण ककचन का उपयोर् नहीं ककया जा सका और दो ककचन 
बनाने पर `1.51 करोड का व् यय व् यथग रहा।  

 पूमरे में, राजेंद्रनर्र मे एक बेस ककचन स् थावपि है जो दो राजधानी टे्रनों की 
आवश् यकिाओं को पूरा करिी है। ए1 शे्रणी के स् टेशनों जैसे पटना और दरभंर्ा, 
जहां से एक बडी संख् या मे टे्रनें चलिी है, बेस ककचन का प्रॉवधान नहीं ककया 
र्या था।  

 उमरे में, कोई बेस ककचन तनयोजजि नहीं की र्ई थीं और पमरे और दमरे में, 
यद्यवप बेस ककचन ब् लू वप्रटं के अनुसार तनयोजजि की र्ई थी, समीक्षा की 
अवधध के दौरान कोई बेस ककचन 
स् थावपि नहीं की र्ई ।  

 मुम् बई सेंट्रल (बीसीटी) पर बेस 
ककचन को ` 1.96 करोड की 
लार्ि पर संवधधगि एव ं
आधतुनकीकृि ककया र्या था, जो 
कक टे्रनों की संख् या और बेस 
ककचन द्वारा सेवा प्रदान की जा 
सकने वाली खाने की संख् या पर 
आधाररि थी। अमभलेखों की 
समीक्षा ने दशागया कक बीसीटी पर 
बेस ककचन संवधगन से पूवग एवं 
बाद में दो टे्रनों में खाने की 
आपूति ग कर रहा था। बेस ककचन/बीसीटी की संयुक् ि जांच के दौरान, लेखापरीक्षा 
ने पाया र्या कक ` 0.23 करोड मूल् य के संयंत्र और मशीनरी जैसे रसोईयानों 
की बेस ककचन से खाना/भोजन के लाने ले जान े के मलए खरीदी र्ई बटै्री से 
संचामलि मोटर ट्रामलयां, इंडक् शन स् टोव एवं भटी, बेल् ट सहहि केस रॉल पेकैट 
रॉलर, मोटर, स् टाटगर, इंडक् शन स् टोव आहद या िो बबना अनुरक्षण के या उक् ि 
की अनुपयोधर्िा के बबना बेकार पड ेहुए थे। परे प्रशासन न ेएजग् जट कांरेंसें स में 
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धचत्र 6: छपरा स् टेशन, उपूरे 

(04.10.2016) पर प् लेटफामग पर एलपीजी 
मसलेंडर का उपयोर् कर खाना पकािे हुए। 

चचाग के दौरान कहा कक कम उपयोधर्िा और उपस् करों का बेकार पड ेरहना कम 
आवश् यकिा के कारण था।    

 रेलवे बोडग तनदेशों (नवम् बर 2010) के अनुसार 
रररैेंसशमैंट प म मुख् य अचल खानपान इकाईयों 
को मुख् यि: आवश् यकिा के आधार पर सेल 
ककचन या जन आहार में बदल देना चाहहए। 
यद्यवप मुख् य अचल इकाईयााँ ववमभन् न 
स् टेशनों पर उपलब् ध थीं; क्षेत्रीय रेलवे द्वारा 
उन् हें सेल ककचन/जन आहार में बदलने के 
मलए कोई कारगवाई नहीं की र्ई। 

 छपरा स् टेशन (उपूरे) के मलये कोई बसे 
ककचन/सेल ककचन उपलब् ध नहीं था। स् टॉल के 
खानपान काममगक एलपीजी मसलेंडरों का 
उपयोर् प् लेटफामग पर चाय/कॉफी और खाना 
पकाने में प्रयोर् कर रहे थे, जो कक प् लेटफामग पर खाना पकाने के मलए आर् के 
प्रयोर् न करने के तनदेशों का उल् लंघन है।  

केवल िीन प्रतिशि धेस  किन ववभागीय रूप से काया कर रहे  े और शषे लाइसेंस 
द्वारा प्रधंतधि  े। काफी संख् या में धेस  किन रेलवे पसरसरों से धाहर श्स्  ि  े और 
गुणवत्िा जांि के अधीन नहीं  े। इस प्रकार, इसका क ट आश् वासन नहीं  ा  क 
धेस  किन द्वारा िल खानपान इकाटयों में गुणवत् िा, स् वच् छिा, सफाट में सुधार 
करने के भलए और रेलगाड़ियों में ददये गये खाने के भलए मानक सामग्री के उपय ग 
का उदे्दश् य प्राप् ि कर भलया  ा।  

अपने उत् िर में, रेलवे बोडग ने कहा (फरवरी 2017) कक आरंभ में, बेस ककचन की 
आधारभूि संरचना क्षेत्रीय रेलवे द्वारा तनधागररि की जानी प्रस् िाववि की र्ई थी और 
चल इकाईयों के लाइसेंस धारकों को स् थानांिरण दर पर बेस ककचन से भोजन की 
आपूति ग की जानी थी। पयागप् ि प्रमश्क्षि स् टॉफ की अनुपलब् िा के मदे्दनजर, पेशवेर 
लाइसेंस धारकों और ववभार्ीय पयगवेक्षण द्वारा बेस ककचन और चल इकाईयों को 
संचामलि करने का तनणगय मलया र्या। इसके अतिररक् ि, एसबीडी के पैरा 1.2.2 के 
अनुसार यह कहा र्या कक, स् थान की अनुपलब् धिा के मामले रेलवे पररसरों में या 
स् थान उपलब् ध न होने के मामले में रेलवे अनुमोहदि क्षेत्रों में (लाइसेंस धारक) 
आधतुनक यंत्रीकृि बेस ककचन स् थावपि करेर्ा। यद्यवप, खानपान पॉमलसी 2010 के 
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अनुसार, बेस ककचन रेलवे पररसर में ही ियैार की जानी थी, जजसके मलए प् लेटफाम  
पर उपलब् ध मौजूदा बेस ककचन/सेल ककचन बनाई जानी थी और मौजूदा बेस 
ककचन/सेल ककचन की अनुपलब् धिा के मामले में, ककचन के तनमागण के मलए क्षेत्रीय 
रेलवे को कदम उठाने थे। रेलवे पररसरों पर पयागप्ि बेस ककचनों के तनमागण के मलये, 
क्षेत्रीय रेलवे ने कोई प्रयास नहीं ककये थे। खानपान नीति, 2010 में यह उदे्दश् य 
ववहहि था कक बेस ककचन रेलवे ववतनहदगष्ट्ट, पयगवे्क्षि और तनयंबत्रि होंर्ी िाकक टे्रनों 
में परोसे जाने वाले भोजन की र्ुणवत्िा सुतनजश् चि की जा सके, परंिु इसका 
अनुसरण न हो सका, क्योंकक अधधकांश बेस ककचन पररसरों के बाहर थीं।  

नई खानपान नीति 2017 में, बेस ककचन के संस् थापन एंव पररचालन की जजम् मेदारी 
आईआरसीटीसी को दी र्ई है। वे नीति जारी करने के 30 हदनों के भीिर एक 
व् यापार योजना प्रस् िुि करेंरे् िाकक अर्ले 30 हदनों में रेलवे बोडग उसका अनुमोदन 
कर सके। परोसे र्ए खाने की र्ुणवत् िा को अनुरहहि करने की जजम् मेदारी 
आईआरसीटीसी की होर्ी। आईआरसीटीसी प्रत् यक्ष प प से तनजी लाइसेंस धारकों को 
खानपान सेवाओं के प्रावधान के मलए लाइसेंस आउटसोसग/जारी नहीं करेर्ा। ककचन 
संस् थापन आधतुनक, यांबत्रक होर्ा एंव एक ववतनहदगष्ट् ट समयावधध के भीिर वैध 
आईएसओ प्रमाण-पत्र प्राप्ि करेर्ा। नीति आरे् कहिी है कक क्षेत्रीय रेलवे एव ं
आईआरसीटीसी यह नीति जारी करने के 30 हदनों के भीिर एक कायग योजना  
तनधागररि कर रेलवे बोडग को प्रस् िुि करेर्ा, जजसमें जस्थति एवं समय-सीमा के साथ 
इकाईयों की सूची जजसमें यह सौंपी/ली जाएंर्ी, बिाया जायेर्ा। 

साइट को पहचानने, जीएडी योजना को बनाने एवं अनुमोदन, साइट को सौंपने, 
ककचन के संस् थापन के मलए करार पर हस् िाक्षर से प्रारंभ करिे हुए बेस ककचन के 
संस् थापन के मलए पांच से आठ महीनों की समय सीमा तनधागररि की र्ई है। क्षेत्रीय 
रेलवे मुख् यालय, मंडल एवं आईआरसीटीसी के अधधकाररयों को इन काय  की 
जजम् मेदारी तनभानी है। तनधागररि समय सीमाओं में, प्रारंमभक 72 हदनों में उपक्रममि 
र्तिववधधयों को आईआरसीटीसी के साथ मुख् यि: क्षेत्रीय रेलवे द्वारा ककया जाना है। 
उसके बाद, इस पर तनभगर करिे हुए कक क् या क्षेत्रीय रेलवे द्वारा मूल ँााँचा प्रदान 
ककया र्या है या क्षेत्रीय रेलवे द्वारा केवल ररक् ि भूमम ही प्रदान की र्ई है, 
आईआरसीटीसी िीन से छह महीनों की एक तनजश् चि समय-सीमा में बेस ककचन 
संस् थावपि करेर्ा। उसके बाद, िीन से छह महीनों की समय-सीमा के बाद बेस 
ककचन के संस् थापन में ववलम् ब के मामले में आइआरसीटीसी पर ` एक लाख प्रति 
माह प्रति इकाई के जुमागने का तनयम है। इस प्रकार क्षेत्रीय रेलवे द्वारा 
आईआरसीटीसी को साइट सौंपने के बाद ही ववलम् ब के मलए आईआरसीटीसी पर 
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दण्ड लार्ू है। िथावप, तनजश् चि समय सीमा के प्रारंमभक 72 हदनों में यहद क्षेत्रीय 
रेलवे के भार् पर ववलम् ब है िो, जजम् मेदारी सुतनजश् चि करने के मलए कोई प्रकक्रया 
तनधागररि नहीं की र्ई है। सौंपे र्ए कई काय  में चकू क्षेत्रीय रेलवे के अधधकाररयों 
पर भी आरोप्य है एवं जब िक तनधागररि समयावधध के भीिर उन् हें उनकी 
जजम् मेदाररयों के मलए उत् िरदायी ठहराया नहीं जािा है, र्तिववधधयों को समय पर 
पूरा करने के लक्ष् य को प्राप् ि नहीं ककया जा सकिा। बेस ककचन स् थावपि करने के 
संबंध में खानपान नीति 2010 क्षेत्रीय रेलवे द्वारा इसकी बाध् यिाओं के पूरा होने 
पर तनभगर थी, जो कक उनके द्वारा त्रहुटपूणग कायागन् वयन के कारण प्राप् ि नहीं की जा 
सकी। बेस ककचन की संस् थापना, याबत्रयों को सस्िे मूल् य पर उत् िम, स् वच् छ खाना 
उपलब् ध कराने को सुतनजश् चि करने के मलए खानपान नीति 2010 का सबसे 
महत् वपूणग घटक था। अिः, 2017 की नई खानपान नीति को आरे् ले जाने की 
क्षेत्रीय रेलवे की जजम् मेदारी को स्पष्ट् ट प प से सीमांककि करने की आवश् यकिा है।                

3.3 अिल खानपान इकाटयों का प्रधंधन 

खानपान नीति 2010 के पैरा 4.1 के अनुसार, रेलवे द्वारा स् थाई खानपान इकाईयों 
के ठेकों के प्रसंस् करण हेिु मानक बोली दस् िावेज (एसबीडी) उपयुक् ि पेशवेर एजेंसी 
की सहायिा से रेलवे बोडग द्वारा िैयार की जानी थी। बोली मूल् यांकन मानदंड और 
योग् यिा मानदंड एसबीडी दस् िावेज में स् पष्ट् ट प प से पररभाव ि थे।  

यह देखा र्या कक एसबीडी, नीति पररपत्र के जारी करने के एक व ग के बाद 
मसिम् बर 2012 में ियैार ककया र्या और सभी क्षेत्रीय रेलवे को प्रसाररि/जारी ककया 
र्या। मलया र्या समय ववधध, ववत् ि लेखे और संबंधधि कायगकारी ववभार् की पुजष्ट् ट 
के साथ एसबीडी की सावधानी पूवगक ड्राज्टंर् के कारण था। लेखापरीक्षा ने पाया कक 
एसबीडी को अतंिम प प देने में ववलंब के कारण, समझौिे में ववसंर्तिया,ं ्‍यादा 
वसूली पर यात्री मशकायिें, लाइसेंस अवधध के अस् थाई ववस् िार, अधधकिम सीमा 
शि  के उल् लंघन आहद के कारण खानपान इकाईयों में रेलवे और लाइसेंस प्राप् ि 
किाग के बीच ववधधक वववाद5 थे। 

मुख् य स् थाई खानपान इकाईयों जैसे सभी शे्रयणयों के स् टेशनों पर फॉस् ट फूड इकाई, 
फूट प् लाजा, फूड कोटग, ए1 और ए शे्रणी के स् टेशनों पर रररैेंसशमैंट प म, जन आहार, 
चल खानपान इकाईयााँ आहद के संचालन, जजन् हें खानपान नीति 2010 के अनुसार 
आईआरसीटीसी से क्षेत्रीय रेलवे द्वारा वापस ले मलया र्या था, पर ववलंब का प्रभाव 

                                                           
5 दरे-7 चल और 70 स् टेहटक (चेन् नै सैंट्रल-8, तिप धचरापल् ली-12, मदरैु-17 और सेलम-43) 
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पडा। 31 माचग 2016 िक, 5,264 इकाईयों आईआरसीटीसी द्वारा क्षेत्रीय रेलवे को 
सौंपी र्ई थीं। यह पाया र्या कक:  

 आईआरसीटीसी से 4210 खानपान इकाईयों को प्राप् ि करने के बाद, क्षेत्रीय रेलवे 
एसबीडी के अभाव के कारण खानपान इकाईयों का संचालन नहीं कर सके। 
इसमलए, मौजूदा आईआरसीटीसी ठेके आरे् बढ़ा हदये र्ये थे।  

 यद्यवप 30 खानपान इकाईयााँ 2010-11 के दौरान आईआरसीटीसी को दरे द्वारा 
सौंपी र्ई थी, दरे, रेलवे बोडग द्वारा एसबीडी को अतंिम प प न देने के कारण 
माचग 2013 िक ठेका नहीं दे सका। रेलवे बोडग से एसबीडी की प्राजप् ि के बाद, 
2013-14 के दौरान दरे द्वारा ठेके सौंपे र्ये। 31 माचग 2016 िक, दरे द्वारा 
केवल 23 मुख्य अचल इकाईयों के मलये ठेके प्रदान ककय र्ये थे। श े साि 
इकाईयों के मलए, 2015-16 के दौरान पााँच खानपान इकाईयों के मलए एलओए 
जारी ककये र्ये थे और ठेकेदारों का अभी भी अपने कायग आरंभ करने थे। अन् य 
दो इकाईयों के मामलों में, जजनके मलए ठेके 2013-14 के दौरान सौंपे र्ये थे; 
शाकाहारी रररैेंसशमैंट प म/इर्मोर (वीआरआर/एमएस) और एनवीआरआर/एमएस 
पर मै. एरेंको केटरररं् के लाइसेंस करार बार-बार मशकायिों के कारण 2015-16 
के दौरान तनरस् ि कर हदये र्ये थे।   

 एसबीडी को अतंिम प प हदए जाने में ववलंब के कारण, मौजूदा ठेकों को आरे् 
बढ़ाया र्या। 2005 नीति के आधार पर लाइसेंस अवधध के अस् थाई ववस् िार के 
कारण, अनुविी प प में 2010 नीति के पररविगन और 2010 नीति के अनुसार 
अधधकिम सीमा शि  का उल् लंघन के कारण दरे में साि चल और 70 अचल 
खानपान इकाईयों (चने् नै-8, तिप धचरापल् ली जंक्शन-12, मदरैु-17 और सेलम-43) 
के बीच ववधधक वववाद थे।  

 उमरे में, 2010-11 के दौरान आईआरसीटीसी से वापस ली र्ई 63 मुख् य स् थाई 
इकाईयों में स,े नये ठेके रेलवे बोडग से एसबीडी की प्राजप् ि में ववलंब के कारण 
नहीं हदये जा सके। उमरे ने अप्रैल 2016 के दौरान आर्रा फोटग में रररैेंसशमैंट 
प म के मलए केवल एक नया खानपान ठेका हदया र्या। अन् य स् थाई इकाईयााँ 
पुराने ठेकों के अिंर्गि बढ़ाई र्ई वैधिा अवधध के ववस् िार से चलाई जा रही थीं। 
झांसी डडववजन में, 20 स् वचामलि वेडडरं् मशीनों के पुराने ठेके अप्रैल 2016 के 
दौरान समाप् ि हो चकेु थे और कोई नये ठेके नहीं हदये र्ये थे।  
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धचत्र 7: द्वीप प् लूटफामग सं. 2 एव ं3 पर तििलार्ढ़ 
रररैेंसशमेंट प प (21 मसिम् बर 2016) 

 पूिरे में हटटलार्ढ़ स् टेशन की 
संयुक् ि जांच के दौरान, यह पाया 
र्या कक स् टेशन के रररैेंसशमेंट प म 
में, कोई खाना नहीं बेचा जा रहा 
था। लाईसेंस धारक न े कहा कक 
यात्री कभी भी रररैेंसशमेंट प म में 
नहीं र्ये और इसमलए बहुि कम 
खाना िैयार ककया र्या। उक् ि को 
पैक ककया र्या और केवल 
रेलर्ाडडयों में बेचा र्या। इसके अतिररक् ि, कुछ स् नैक िैयार ककये र्ये और 
रेलर्ाडडयों में याबत्रयों को बेच ेर्ये, जजसके मलए लाइसेंसधारी प्राधधकृि नहीं था। 
यह देखा र्या कक यद्यवप प् लेटफामग सं. 1 पर रेलर्ाडी प कने की संख् या 
अधधकिम थी, रररैेंसशमेंट प म द्वीप प् लेटफामग न. 2 और 3 के अिं पर जस् थि 
था। रररैेंसशमेंट प म िक पहुाँचने के मलए याबत्रयों को प् लेटफामग सं. 1 से फुट 
ओवर बब्रज के द्वारा जाना पडिा। लाइसेंसधारी को स् थान प्रदान करिे समय 
रेल प्रशासन द्वारा इस पहलू को ध् यान में नहीं रखा र्या। उक् ि में सुधार हेि ु
कोई सुधारात्मक कायगवाई भी नहीं की र्ई।  

उक् ि के आधार पर, यह देखा जा सकिा है  क एसधीडी क  अंतिम रूप प्रदान करने 
में ववलंध  ा और रेलवे, आटआरसीटीसी से प्रभार लेने के धाद भी ववभागीय 
खानपान सेवाएं आरंभ नहीं कर सकी। द  रेलवे में 22 इकाटयों (उमरे-20 और दरे-
2) की सेवाएं संधंतधि स् टेशनों में आरंभ नही ं की जा सकी, श्जसके कारण रेल 
उपय गकिााओं क  असुववधा हुट।  

अपने उत् िर में, रेलवे बोडग ने कहा (फरवरी 2017) कक एसबीडी को पेशवेर एजेंसी के 
प प में राईट्स के सहयोर् से िैयार ककया र्या था, जजसने चल इकाईयों, मुख् य 
अचल इकाईयों और सामान् य छोटी इकाईयों के मलए एसबीडी िैयार ककया था। इसके 
अतिररक् ि रेलवे बोडग में कायगकारी तनदेशक की सममति द्वारा एसबीडी की जांच की 
र्ई और जुलाई 2011 और जुलाई 2013 के बीच क्षेत्रीय रेलवे को जारी ककये र्ये। 
िथावप, पूरी प्रकक्रया में काफी समय मलया र्या और क्षेत्रीय रेलवे में एसबीडी जारी 
करने में ववलंब हुआ।  

नई खानपान नीति 2017 के अनुसार, ए1 एवं ए शे्रणी स् टेशनों में तनजश् चि अचल 
इकाईयों जैसे रररेेंसशमेंट प म, जन आहार, सेल ककचन आईआरसीटीसी को 
अवसंरचना एवं उपकरण सहहि ‘जहााँ है जैसा है’ आधार पर सौंपा जायेर्ा। इसके 
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अलावा, फॉस् ट फूड इकाईयों, फूड प् लाज़ा  एवं फूड कोटग का प्रबंधन आईआरसीटीसी 
द्वारा जारी रहेर्ा। हस् िांिररि की जाने वाली खानपान इकाईयों के मलए क्षेत्रीय रेलवे 
द्वारा सौंपी र्ई संववदा उन् ही तनयम एवं शि  पर आईआरसीटीसी को पुन: सौंपी 
जायेंर्ी। आईआरसीटीसी को सौंपी जा रही सभी मुख् य इकाईयों का कायगकाल 
संववदाओं के समाप् ि होने िक 2010 की नीति के अनुसार शामसि ककया जायेर्ा। 
इसके अतिररक्ि, नीति के अनुसार, संबंधधि क्षेत्रीय रेलवे के सीसीएम एवं 
आईआरसीटीसी को, आईआरसीटीसी को सौंपी जाने वाली प्रत् येक इकाई के संबंध में 
एक समझौिे करना होर्ा। पूवगकधथि के मलए रेलवे बोडग एक ड्रा्ट मॉडल समझौिा 
जारी करेर्ा। यह समझौिा आईआरसीटीसी को इकाईयों को सौंपने के पहले 
तनष्ट् पाहदि ककया जायेर्ा। आईआरसीटीसी को इकाईयों के सुचाप  प प से सौंपने को 
सरल बनाने हेिु ड्रॉ्ट मॉडल समझौिे को समय पर जारी करना आवश् यक होर्ा। 
ए1 एवं ए शे्रणी स् टेशनों (आईआरसीटीसी द्वारा प्रबंधधि ककए जाने की आवश् यकिा 
के अलावा) एवं अन् य शे्रणी स् टेशनों पर सभी अन् य अचल खानपान इकाईयों के 
संबंध में जजम् मेदारी क्षेत्रीय रेलवे की ही रहेर्ी। लाइसेंस शुल् क के तनधागरण की 
जजम् मेदारी क्षेत्रीय रेलवे को दी र्ई है एवं उनके तनधागररि मानकों पर आधाररि 
लाइसेंस शुल् क के तनधागरण के मलए एक नया फामूगला बनाना है। इन लाइसेसों की 
पात्रिा शि  में अचल इकाईयों के वाव गक बबक्री कारोबार के 12 प्रतिशि की 
न् यूनिम सीमा जारी रहेर्ीठेकेदारों को ठेके हदये जाने की नयी सीमायें ववतनहदगष्ट्ट की 
र्ई हैं। आरक्षण के मलए प्रयो्‍ य नये प्रतिमान ववतनहदगष्ट् ट ककए र्ए हैं। ब् लू वप्रटं 
बनाने, क्षेत्रीय रेलवे द्वारा लाइसेंस शुल् क का तनधागरण, कारोबार एवं अनुभव पर 
आधाररि पात्रिा मापदंड, खानपान इकाईयों के मलए आरक्षणों का प्रयोजन आहद 
द्वारा आवश् यकिा की पहचान की सम् पूणग प्रकक्रया में बदलाव नहीं है। िथावप, सभी 
विगमान प्रकक्रयाधीन तनववदायें रद्द कर दी र्ई हैं। इकाईयों के आबंटन की सम् पूणग 
प्रकक्रया नई नीति में प्रस् िाववि पररविगनों के कारण स् थधर्ि कर दी र्ईं हैं ।  

3.4 िल खानपान इकाटयों का प्रधंधन  

खानपान नीति 2010 का पैरा 3.1 के अनुसार रेलवे चरणबद्ध प प से ववभार्ीय 
खानपान द्वारा बेस ककचन और चल खानपान सहहि सभी चल खानपान सेवाओं का 
प्रबंधन धीरे-धीरे अपने अधीन करेर्ा। इसके अतिररक् ि, पैरा 3.3.2 दशागिा है कक 
खानपान सेवाओं में प कावट रोकने के मलए, क्षेत्रीय रेलवे को ऐसे समय िक इन 
सेवाओं के पयगवेक्षण के मलए प्रमसद्ध पेशवेरों को अनुबंधधि करना चाहहए, जब िक 
कक वे स् वयं ववभार्ीय प प से उन्हें प्रबंधधि करने की जस्थति में हों। ववभार्ीय स् टॉफ 
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की अनुपलब् धिा की अवधध के दौरान, रेलवे नाममि बेस ककचन से ककये र्ये भोजन 
की सववगस के मलए ववभार्ीय पयगवेक्षकों द्वारा पयगवे्क्षि सववगस ठेके सौंप सकिा है।  

लेखापरीक्षा ने पाया कक 2011-12 से पहले, 267 चल खानपान इकाईयााँ 
आईआरसीटीसी द्वारा संचामलि थी। नीति में संशोधन के बाद, आईआरसीटीसी 
द्वारा क्षेत्रीय रेलवे को 236 इकाईयााँ सौंपी र्ई। श े 31 इकाईयााँ ववमशष्ट्ट कारणों 
जैसे ठेकेदारी बाध् यिा के कारण क्षेत्रीय रेलवे के ववश े अनुरोध के आधार पर 
आईआरसीटीसी द्वारा प्रबंधधि की र्ई थीं। यह पाया र्या कक 

 माचग 2016 िक, 358 चल खानपान इकाईयााँ भारिीय रेल में उपलब् ध थीं। 
इनमें से, 279 चल इकाईयााँ क्षेत्रीय रेलवे द्वारा प्रबंधधि थी। श े 79 चल 
इकाईयााँ आईआरसीटीसी द्वारा अब भी प्रबंधधि थी। 279 चल खानपान इकाईयों 
में से, केवल चार इकाईयााँ (1.4 प्रतिशि) क्षेत्रीय रेलवे द्वारा ववभार्ीय प प से 
प्रबंधधि थीं।  

 नीति के अनुसार, चल इकाईयों के प्रबंधन के मलए, क्षेत्रीय रेलवे उपयुक् ि पेशवेर 
एजेंसी को अनुबंधधि कर सकिी थी। लेखापरीक्षा ने पाया कक समीक्षावधध के 
दौरान, ककसी भी क्षेत्रीय रेलवे ने चल खानपान सेवाओं के पयगवेक्षण के मलए 
प्रमसद्ध पेशवेरों को अनुबंधधि नहीं ककया। इसके ववपररि, 275 चल इकाईयााँ 
लाइसेंसधाररयों द्वारा प्रबंधधि थीं।  

 ककसी भी क्षेत्रीय रेलवे द्वारा खानपान नीति में ववतनहदगष्ट् ट तनयमानुसार नाममि 
बेस ककचन से प्राप् ि ककये र्ये भोजन की सववगस हेिु ववभार्ीय पयगवेक्षकों द्वारा 
पयगवेक्षण के मलए कोई सववगस ठेका नहीं हदया र्या। 

 दरे और उसीरे ने 17 चल इकाईयों (दरे-12 और उसीरे-5) के प्रबंधन के मलए 
आईआरसीटीसी को अनुरोध ककया चूंकक उनके पास उक् ि को चलाने के मलए 
उपयुक् ि श्रमबल नहीं था और ठेकों को वैधिा अवधध अब भी चल रही थी। 

अनधुधं 2 

इस प्रकार, ववभागीय रूप से इकाटयों क  प्रंधतधि करने का उदे्दश् य प्राप् ि नहीं  कया 
जा सका  ा क् यों क काफी संख् या में इकाटयााँ या ि  आटआरसीटीसी द्वारा या 
लाइसेंस धारकों द्वारा प्रधंतधि की जा रहीं  ीं। रेलवे ने भी ववभागीय या लाइसेंस 
धारकों द्वारा संिाभलि िल खानपान सेवाओं के पयावेक्षण के भलए प्रतिश्ठिि पेशवेरों 
क  अनुधंतधि नहीं  कया  ा।  
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अपने उत् िर में, रेलवे बोडग ने कहा (फरवरी 2017) कक क्षेत्र में ववतनहदगष्ट् ट अनुभव के 
साथ आईआरसीटीसी सहहि पेशवेर खानपान ठेकेदारों को खानपान और चल 
खानपान इकाईयों को प्रबंधधि करने के मलए लाइसेंस हदये र्ये थे। यद्यवप, इन 
ठेकेदारों द्वारा प्रदान की र्ई सेवाओं के पयगवेक्षण के मलए, रेलवे ने प्रतिजष्ट्ठि 
पेशवेरों को अनुबंधधि नहीं ककया था।  

नई खानपान नीति 2017 में, क्षेत्रीय रेलवे द्वारा प्रदान की र्ई सभी रसोई यान 
सेवा संववदाएाँ आईआरसीटीसी एवं रेलवे द्वारा पारस् पररक प प से तनधागररि योजना 
के अनुसार उन् हीं तनयम एवं शि  पर आईआरसीटीसी को पुन: सौंपी र्ई हैं। 
आईआरसीटीसी को सौंपी जा रही सभी मुख् य इकाईयों की समयावधध संववदा की 
समाजप् ि िक 2010 की नीति के अनुसार शामसि की जायेर्ी। आईआरसीटीसी को 
टे्रनों में खाना परोसने के मलए आतिथ् य उद्योर् से सेवा प्रदािाओं को अनुबंधधि 
करने हेिु अनुमि ककया र्या है। क्षेत्रीय रेलवे से आईआरसीटीसी को पररविगन के 
अलावा पररचालन के मलए पूवगकधथि मानक अब भी लार्ू हैं ।  
3.5 आटआरसीटीसी द्वारा प्रधंतधि ववभशठ ट खानपान इकाटयों द्वारा खानपान  

सीसीएम की सभा में मलये र्ये तनणगय के अनुसार (जुलाई 2010) में अतिररक् ि 
160 फूड प् लाजा/फूड कोटग/फास् ट फूड इकाईयााँ यात्रा कर रहे लोर्ों को उपयुक् ि 
खानपान सुववधाएं सुतनजश् चि करने के मलए ववमभन् न क्षेत्रीय रेलवे में खोली जानी 
थीं। समीक्षा अवधध के दौरान, 141 स् थाई ववमशष्ट् ट खानपान इकाईयााँ (एससीयू)6 
खोली र्ई थीं और 33 एससीयू बंद की र्ई थीं। समीक्षा अवधध के दौरान 
आईआरसीटीसी द्वारा प्रबंधधि एससीयू की सेवाओं को आरंभ करने की समीक्षा ने 
दशागया कक: 

 126 एससीयू ने स्वीकृति पत्र  की तिधथ से िीन से 45 महीनों के ववलंब के बाद 
अपनी खानपान सेवाएं आरंभ की। संबंधधि क्षेत्रीय रेल प्रशासनों द्वारा योजनाओ ं
को अतंिम प प देने में ववलम्ब, ड्राइंर्, साईट के र्ैर हस् िांिरण ववलंब के कारण 
थे। सभी क्षेत्रीय रेलवे7 में ववलंबबि आरंभ के कारण, रेल उपयोर्कत्िागओं को इस 
अवधध के दौरान खानपान सेवाएं उपलब् ध नहीं कराई र्ई और क्षेत्रीय रेलवे ने 
लेखापरीक्षा द्वारा आकमलि ` 8.23 करोड की रामश आईआरसीटीसी से लाईसेंस 
फीस का 40 प्रतिशि प्राप् ि करने का अवसर र्ंवा हदया।  

                                                           
6 एससीयू फूड प् लाजा, फूटकोटग और फास् ट फूड के मलये ववतनहदगष्ट् ट इकाईयााँ हैं।   
7 मरे-6, पूिरे-5, पमरे-17, पूरे-11, उमरे-7, उपूरे-6, उसीरे-3, उरे-5, उपरे-6, दमरे-23, दपूिरे-6, दपूरे-2, दरे-3, 
दपूरे-10, पमरे-3 और परे-12   
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 108 क्षेत्रीय रेलवे के 20 स् टेशनों9 में, एससीयू आरंभ करने में 20 और 30 
महीने के बीच ववलंब था। दस रेलवे (मरे, दमरे, पूरे, पूमरे, दपरे, उमरे, उरे, परे, 
उसीरे, पमरे) के 13 स् टेशनों10 में एससीयू के आरंभ में 30 महीनों से अधधक का 
ववलंब था। 

 कुछ महत् वपूणग स् टेशनों ववजयवाडा, कानपुर, ग् वामलयर, जयपुर, आर्रा फोटग, 
इंदौर, जोधपुर, बीकानेर, अलीर्ढ़, भार्लपुर, कोहलापुर, पटना, चने् नै सैंट्रल, 
दीमापुर, रायर्ढ़, बेलर्ाम, उ्‍ जैन, पालनपुर, मैसूर आहद में इन एससीयू द्वारा 
सेवाओं को आरंभ करने में ववलंब हुआ।  

 सजृजि 141 एससयू के अतिररक् ि, क्षेत्रीय रेलवे ने कई एससीयू के सजृन के 
मलए आईआरसीटीसी को अनुरोध ककया था। मांर् के आधार पर, आईआरसीटीसी 
ने 15 क्षेत्रीय रेलवे11 में 33 एफपी और 53 एफएफयू स् थावपि करने का प्रस् िाव 
ककया। िथावप, क्षेत्रीय रेलवे की ओर से साईट को अतंिम प प देने में, योजना 
और ड्राईंर् के अनुमोदन में ववलंब और साईट में पररविगन आहद के कारण, 
आईआरसीटीसी को साईट हस् िांररि नहीं की र्ई थी। पररणामस्वप प, एससीयू 
अब िक भी शुप  न हो सके । यह ववलंब 48 महीनों िक का था।  

 इसके अतिररक् ि, लेखापरीक्षा ने पाया कक 90 एससीयू को आरंभ करने में ववलंब 
के कारण, क्षेत्रीय रेलवे कई महत् वपूणग स् टेशनों जैसे राऊरकेला, मुज्फरपुर, 
अजमेर, अबंाला, र्ाजजयाबाद, संबलपुर, छपरा, बोंर्ईर्ांव, बदगवान, वाराणसी, 
तनजामुद्दीन, हररद्वार, चने् नै सेंट्रल, मथरुा, रायपुर, र्ुवाहाटी, र्ोरखपुर, यशवंिपुर, 
पुणे, लखनऊ आहद में रेल उपयोर्कत् िागओं को खानपान सेवा की उपलब् धिा 
सुतनजश् चि नहीं करा सका। इसके अतिररक् ि, क्षेत्रीय रेलवे ने इस अवधध के 
दौरान, आईआरसीटीसी द्वारा क्षेत्रीय रेलवे के देय न् यूनिम लाइसेंस फीस पर 
आकमलि रामश, आईआरसीटीसी के लाइसेंस धारकों से लाइसेंस फीस के 40 
प्रतिशि, ` 12.85 करोड की रामश को प्राप् ि करने का अवसर भी खो हदया। 

लेखापरीक्षा ने समीक्षा की अवधध के दौरान छपरा, चने् नै सैंट्रल, अबंाला कैं ट, आर्रा 
के मामलों की नमूना जांच की और क्षेत्रीय रेलवे की ओर से योजना और साईट 
                                                           
8 नलर्ौंडा, तनजामाबाद, नादेड, बेलर्ांव, रक् सौल, बहरामपुर, आसनसोल, मनीनर्र, लालकुआ,ं नेकलस रोड, खुदाग 
रोड, दमोह, कंर्री, पालीमरवार, बेहटहा यशवंिपुर, सांर्ली, अरसीकेर और आबू रोड   
9 दमरे, पूिरे, दपरे, परे, मरे, उमरे, उपूरे, मरे   
10 रु्दरू, भार्लपुर, दरभंर्ा, बैंर्लुप , बेहटहा, यशवंिपुर, छपरा, कफराजपुर कैं ट, जामनर्र, ककशनर्ंज, 
बजख् ियारपुर, सोर्ोर, इंदौर, कटनी, सूरि   
11  मरे-6, पूिरे-1, पूमरे-4, पूरे-3, मरे-4, उपूरे-13, उसीरे-6, उरे-21, उपरे-4, दमरे-5, दपूमरे-3, पूमरे-3, दपूरे-1, 
दरे-8, दपरे-6 और परे-5 
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ड्राईंर् के अनुमोदन, साईट जस् थति में पररविगन को अतंिम प प देने में ववलम्ब आहद, 
के कारण एससीयू आरंभ नहीं ककये र्ये या काफी ववलंब से आरंभ ककये र्ये। इसके 
अतिररक् ि, ऐसे पांच मामले देखे र्ये जहााँ रेलव ेने लेटर ऑफ एवाडग के जारी करन े
के बाद, लाइसेंस धारकों को आईआरसीटीसी द्वारा सौंपे र्ये स् थान को वापस ले 
मलया र्या था जजसके पररणामस् वप प खानपान इकाईयााँ आरंभ नहीं की जा सकी 
थीं। इसमें जौनपुर स् टेशन (उरे) पर फास्ट फूड यूतनट और फूड प् लाजा, नांदेड स् टेशन 
(परे) पर फूड प् लाजा, मसयालदाह स् टेशन पर फूड प्लाजा (पूरे) और लोनावला और 
चालीसर्ांव स् टेशन (मरे) में फास् ट फूड इकाईंया और फूड प् लाजा शाममल हैं। 

अनुधंध 3 और 4 

इस प्रकार, क्षेत्रीय रेलवे ने य जना के अनुसार फी ड प् लाजा ख ल कर रेल 
उपभ गकत् िााओं क  उपयुक् ि खानपान सेवाओं के प्रधवधान सुतनश्श् िि नहीं  कये। 
इसके अतिसरक् ि, इन स्  ानों पर खानपान सेवाएं आरंभ करने में ववलंध के कारण, 
इन स् टेशनों पर रेल उपय गकिााओं क  इस महत् वपीणा यात्री सुववधा के प्रधवधान क  
प्रभाववि  कया। 

नई खानपान पॉमलसी 2017 में एससीयूज़ के प्रबंधन में कोई पररविगन नहीं है। 

3.6 टे्रन साटड वेडडगं (टीएसवी) 

चूकंक प्रत् येक रेल र्ाडी में रसोई यान का प्रॉवधान न िो प्राप्य था और न ही 
आधथगक प प से उधचि था, रेलवे बोडग ने टे्रन साईड वैडडरं् (टीएससी)12 के प्रॉवधान 
का तनणगय मलया। खानपान नीति 2010 के पैरा 10 के अनुसार, टै्रन साईड वैडडरं् 
(टीएसवी) मार्गस्थ के नाममि स् टेशन/स् टेशनों की उपयुक् ि इकाई से उपलब् ध कराया 
जाएर्ा क् योंकक सभी रेल र्ाडडयों में पैट्री कार उपलब् ध नहीं कराई र्ई थी। इस 
उदे्दश् य के मलए, यात्रा के भार् या आहद से अिं आधार पर, जैसा भी व्यवहाररक हो, 
द्वारा स् थाई इकाईयों द्वारा प्रबंधन ककया जाना था ।  समीक्षा अवधध के दौरान, 
यह देखा र्या कक 

 हदन के समय में 12 घंटों से अधधक के मलए चलने वाली रेलर्ाडडयों के मलए 
उमरे, दपूमरे और दरे द्वारा कोई टीएसवी का प्रावधान नहीं  था। दरे ने टीएसवी 
के मलए ठेकों को जारी नहीं रखा क् योंकक आईआरसीटीसी ने इन रेलर्ाडडयों के 
मलए ई-केटरररं् आरंभ कर दी थी। यद्यवप, ई-केटरररं् के मलए प्रतिकक्रया 

                                                           
12 काफी संख् या में रेल र्ाडडयों स ेरसोई यान या ममनी पैंट्री जूडी हुई नहीं थी। महत् वपूणग स् टेशनों की स् थाई 
इकाईयों स,े ववके्रिा जो रेल र्ाडी में यात्रा करि ेहै और आदेश देिे हैं, स ेखान ेके समय के दौरान खाना हदया 
जािा है।  
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उत् साहवधगक नहीं थी। इस प्रकार, टीएसवी को जारी न करके, अप्राधधकृि 
ववके्रिाओं को खानपान सेवाएं उपलब् ध करवाने के मलए अवसर हदया र्या। उमरे 
में, रेलर्ाडी सं. 11124/11123 (ग् वामलयर-बरौनी-ग् वामलयर एक् सप्रैस) और 
12403/12404 (इलाहाबाद-जयपुर-इलाहाबाद एक् सप्रैस) की संयुक् ि जांच (27 
अक् टूबर 2016 से 29 अक् टूबर 2016) के दौरान यह देखा र्या कक कोई 
टीएसवी सेवा उपलब् ध नहीं कराई र्ई थी और अप्राधधकृि वेंडरों को इन 
रेलर्ाडडयों में देखा र्या। 

 दमरे में, अनुभार्ीय टीएसवी सेवाएं दमरे को 12 भार्ों में ववभाजजि करके और 
दमरे क्षेत्राधधकार में बबना रसोई यान की सभी रेलर्ाडडयों को कवर करिे हुए 
उपलब् ध कराई र्ई थी। इनमें स,े केवल पांच अनुभार्ीय टीएसवी 31 माचग 
2016 िक कायागजन् वि थीं। दमरे ने भी अर्स् ि 2015 के दौरान रेलवे बोडग को 
सूधचि ककया कक ई-केटरररं् आरंभ करने के बाद टीएसवी ववके्रिाओं के प्रति 
प्रतिकक्रया बहुि खराब थी और टीएसवी ठेकों को अतंिम प प नहीं हदया जा 
सका।  

 पमरे ने रेलवे बोडग को सलाह (जुलाई 2015) दी कक ई-केटरररं् को वहां बंद कर 
हदया जाना चाहहए जहां टीएसवी ठेके पहले ही सौंपे जा चकेु थे, क् योंकक ई-
केटरररं् ने टीएसवी के व्यापार का अधधिहण कर मलया था। 

 पूमरे में, टीएसवी सेवाऐं केवल एक रेलर्ाडी अथागि 12569-70 जयनर्र-आनन् द 
ववहार-र्रीब रथ (पटना स् टेशन से सेववि) में उपलब् ध थी।  

 दपूरे में, 24 घंटों के यात्रा समय वाली 38 मेल/एक् सप्रैस रेलर्ाडडयों में से, 20 
रेलर्ाडडयों में न िो रसोई यान सुववधा और न ही टीएसवी सुववधा उपलब् ध 
कराई र्ई थी (माचग 2016)। 

 उसीरे में, 24 घंटों स ेअधधक यात्रा समय वाली 13 रेलर्ाडडयााँ रसोई यान के 
बबना चल रही थीं और टीसवी सुववधा उपलब् ध नहीं थीं। रेलर्ाडी सं. 
12518/12517-कोलकािा-र्ुवाहाटी-र्रीबरथ एक् सप्रैस की टीएसवी सुववधा 
आईआरसीटीसी से लेने के बाद 27 अप्रैल 2012 से बंद कर दी र्ई थी। 

 उरे में 11 जोडी टे्रनों के मलए आहद से अिं टीएसवी ठेके लर्भर् ` 11 करोड 
की लार्ि पर पांच व   की अवधध के मलए दनू केटरसग को सौंपी र्ई थी (29 
नवम् बर 2014)। एक ठेकेदार को ग्यारह टे्रनों के मलए ठेकों का सौंपा जाना 
एकाधधकार का सूचक था।  
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 परे में, 24 घंटों से अधधक यात्रा समय वाली 30 मेल/एक् सप्रैस बबना रसोई यान 
वाली रेलर्ाडडयों में टीएसवी उपलब् ध नहीं कराये र्ये हैं। 

इस प्रकार, बधना रस ट यान वाली रेलगाड़ियों में टे्रन साटड वेडडगं के प्रधवधान 
अपयााप्ि  े।  

अपने उत् िर में, रेलवे बोडग ने कहा (फरवरी 2017) कक ई-केटरररं् सेवाएं उन 
रेलर्ाडडयों में आरंभ कर दी र्ई हैं जो बबना रसोई यान के चल रही थीं और जहा ं
टीएसवी सेवाएं उपलब् ध नहीं थी। 

नई खानपान नीति 2017 में, टीएसवी का प्रॉवधान की जज़म्मेदारी के मलये क्षेत्रीय 
रेलवे के स्थान पर आईआरसीटीसी की होर्ी। 

3.7 जनिा भ जनथजन आहार की उपलब् धिा  

रेलवे बोडग ने जनिा खाने की कम बबक्री/उपलब् धिा पर धचिंा व् यक् ि की (जनवरी 
2012) और दोहराया कक जनिा खाने की बबक्री/उपलब्धिा को सुधारने के मलए 
क्षेत्रीय रेलवे द्वारा प्रयास ककये जाने चाहहए िाकक रेल याबत्रयों को सस्िी कीमि पर 
अच् छी र्ुणवत् िा वाला भोजन उपलब् ध हो सके। रेलवे बोडग ने स् थाई इकाई में ` 15/- 
की दर पर और चल इकाई में ` 20/- (र्ुणवत् िा परक प्रयो्‍ य काडग बॉक् स में पैक 
ककये जाने 175 िा. की साि पूररयां) की दर पर जनिा भोजन/सस् िा भोजन/ जनिा 
खाने के मलए संशोधधि शुल् क पररचामलि ककया (हदसम् बर 2012)। जांच के दौरान 
लेखापरीक्षा ने देखा कक: 

 चार क्षेत्रीय रेलवे (उमरे, उरे, दमरे और दपूमरे) में, ब्लू वप्रटं की योजना के 
अनुसार जन आहार इकाईयों को पूणगि: लार्ू नहीं ककया र्या है। 

 74 स् टेशनों में से जहां लेखापरीक्षा द्वारा संयुक् ि जांच की र्ई थीं, 46 
स् टेशनों13 पर जन आहार इकाईयााँ उपलब् ध नहीं थीं।    (अनुधंध 1 क) 

 उरे में, जांच ककये र्ये पांच स् टेशनों में से, िीन स् टेशनों पर जन आहार 
इकाईयााँ उपलब् ध नहीं थीं। 

 उमरे के आर्रा मण्डल के आर्रा फोटग स् टेशन पर संयकु् ि प प से जांच के 
दौरान, साि स् टालों में से चार स् टालों में, सभी पांच ट्रामलयों में और फूड 

                                                           
13 वाडी, कटक, हटटलार्ढ़, राजेंद्रनर्र, समस् िीपुर, बरौनी जक् शखेपुरा, इलाहाबाद, आर्रा फोटग, ग् वामलयर, 
काठर्ोदाम, लखनऊ जक., मंडुवाडीह, सेलमपुर, कामाख् या, क् य ू बोंर्ाईर्ांव, रंर्ापारा नाथग जंक्शन, लखनऊ 
जंक्शन, पठानकोटग, ह. तनजामुद्दीन, जोधपुर, आबूरोड, मोडरान, महबूबनर्र, काजीपेट, रेनीरंु्टा, नाडीकुडी, रायपुर, 
र्ोंडडया, अनुपपुर, रायर्ढ़, बबलासपुर, राऊरकेला, आदरा, टाटा एंड बोकारो स् टील मसटी, कोयंबदरू, 
बत्रप धचल् लापल् ली, इनागकलम, बैंर्लुप  कैं ट, र्डर्, रु्ना, दमोह, जामनर्र, नंदरबार, मुंबई, चचगरे्ट, सोमनाथ   
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प् लाजा में कोई जनिा भोजन नहीं उपलब्ध था। ब्लू वप्रटं के अनुसार, आर्रा 
कैं ट स्टेशन पर एक जन आहार इकाई को र्ुजरने वाली टे्रनों (8 दैतनक, 4 
सप्िाह में िीन बार, सप्िाह में 2 बार और 20 साप्िाहहक टे्रनों) के मलये 
भोजन को लेने के मलये संचामलि ककया जाना था। उक्ि के मलए उमरे 
प्रशासन द्वारा कोई कारगवाई नहीं की र्ई थी। 

 संयुक् ि तनरीक्षण के दौरान, यह पाया र्या कक दो टे्रनों (पूमरे) में जनिा 
आहार उपलब् ध नही था। 

 दपरे में, संयुक् ि तनरीक्षणों के दौरान टे्रन सं. 12780 और 12628 में कोई 
जनिा आहार उपलब् ध नही पाया र्या। 

छः क्षेत्रीय रेलवे (मरे, पूिरे, उमरे, दरे, दमरे और पमरे) में बेचे जाने वाले जनिा 
आहार और अन् य आहार का वववरण िामलका 3.1 में हदया र्या हैः- 

िाभलका 3.1- पर से गए जनिा आहार की भाग 

वषा धेिे गए आहार की सखं् या  अन् य भ जन के प्रति जनिा 
आहार की प्रतिशििा जनिा आहार अन् य आहार 

2013-14 3953147 8031931 49.22 

2014-15 4634126 15344651 30.20 

2015-16 4038424 17651868 22.88 

जुलाई 2016 से अक्टूबर 2016 के दौरान लेखापरीक्षा द्वारा ककए र्ए यात्री सवेक्षण 
के उत्िर में, 22 प्रतिशि याबत्रयों न ेबिाया कक कम लार्ि सजम्मधश्रि खाने, जन 
आहार/क्षेत्रीय भोजन/आहद मदें उपलब् ध नहीं थे। 

जनिा आहार का प्रारंभ सभी क  कम कीमि पर अच् छी गुणवत्िा वाला भ जन 
उपलब् ध करवाने के उदे्दश् य से  कया गया  ा। यह देखा गया  क छ  क्षेत्रीय रेलवे में 
वपछले िीन वषों में धेि े जाने वाले समग्र आहारों से जनिा आहार के भाग में 
तगरावट आ रही  ी। स् टेशनों पर जनिा आहार की उपलब् धिा भी अपयााप् ि  ी। 

अपने उत्िर में रेलवे बोडग ने कहा (फरवरी 2017) कक जन आहार केन् द्रों की 
स् थापना और याबत्रयों को जनिा आहार की बबक्री सुतनजश्चि करने के तनदेश हदए 
र्ए थे। िथावप, उन् होंने कहा कक याबत्रयों की क्रय शजक्ि सहहि जनिा आहार की 
बबक्री को प्रभाववि करने वाले कई कारक हो सकिे हैं। उन् होंने आरे् कहा कक मानक 
बबक्री के मलए तनधागररि दरें भी यथोधचि थी और कक याबत्रयों को ववमभन् न प्रकार की 
खानपान सेवाएं प्रदान की जा रही है जजससे उन् हें उनकी पसंद के खाने प्राप् ि हो 
सके। 
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नई खानपान नीति न े जन आहार के प्रबंधन की जजम् मेदारी आईआरसीटीसी को 
हस् िांिररि की है। अि: रेलवे को यह सुतनजश्चि करने की आवश् यकिा है कक 
आईआरसीटीसी याबत्रयों को कम मूल् य में जनिा आहार की पयागप् ि मात्रा प्रदान 
करिा है और इसे याबत्रयों के बीच प्रभावी ँंर् से ववज्ञावपि करना चाहहए।  

3.8 ववभागीय खानपान इकाटयों का ववत्िीय तनठ पादन  

रेलवे बोडग ने बढ़िी हुई हातन, स् टाफ पर व् यय में कई र्ुणा ववृद्ध, कच् च ेमाल/सामिी 
की खरीद, अन् य इनपुटों की लार्ि पर धचन् िा जिाई, (जनवरी 2002 और जुलाई 
2013) ककन् िु ववभार्ीय खानपान इकाईयों में हातन में ववृद्ध का प झान जारी रहा। 

क्षेत्रीय रेलवे की 7790 अचल इकाईयों में से 85 और 279 चल इकाईयों में से चार 
ववभार्ीय प प से प्रबंधधि थी। बाकी इकाईयों का प्रबन् धन लाइसेंमसयों के माध् यम से 
ककया जा रहा था। इन ववभार्ीय इकाईयों के माध् यम से खानपान सवेाएं प्रदान 
करने के मलए 1114 क्षेत्रीय रेलवे ने 2011-12 स े2015-16 के दौरान ` 757.91 
करोड का कुल व् यय ककया। ` 550.30 करोड की कुल बबक्री के प्रति, ववभार्ीय 
खानपान इकाईयों को 2011-12 से 2015-16 के दौरान ` 207.62 करोड की हातन 
हुई। हातन में भी ववृद्ध का प झान रहा । हातनयों का मुख् य कारण कम बबक्री और 
स् टाफ लार्ि में ववृद्ध थी। ये ववभार्ीय इकाईयााँ, आईआरसीटीसी और एफएफ/एफसी/ 
एफपी के अन् य खानपान स् टालों के साथ प्रतिस् पधाग नहीं कर पा रही थीं। 

अनुधंध 2 और 5 

तनदेश 15 के अनुसार, एक ववभार्ीय खानपान इकाई की बबक्री आय का उपयोर् 
काफी कम मामलों में ककया जािा है। बबक्री आय का कच् चे माल की प्राजप्ि में 
उपयोर् केवल उन इकाईयों के मामले में मलया जाना चाहहए जहााँ कोई नकद पेशर्ी 
संस् वीकृि न की र्ई हो या जब हाथ में रकम आवश् यकिाओं को पूरा करने के मलए 
अपयागप् ि हो। यहद रकम अपयागप् ि पाई जािी है, िो रकम बँाने के मलए प्रबंध 
ककया जाना चाहहए िाकक दैतनक बबक्री आय के आहरण से बचा जा सके। 
लेखापरीक्षा ने समीक्षावधध के दौरान भारिीय रेल की 36 ववभार्ीय खानपान 
इकाईयों द्वारा अधधप्राजप्ि के मलए प्रकक्रया की जांच की और पाया ककः 

 उपरोक् ि तनदेशों के ववपरीि, नौ16 क्षेत्रीय रेलवे द्वारा तनववदा अधधप्राजप्ि का 
सहारा मलए बबना सामिी, और सजब्जयों की खरीद के मलए बबक्री से आय 

                                                           
14 मरे, पूमरे, पूरे, उपूरे, उरे, दमरे, दपूरे, दरे, दपरे और परे। 
15 भारिीय रेल वायणज्‍यक तनयमावली का पैरा 2845  
16 26 मरे, पूमरे, दमरे, पूरे, दरे, दपूरे, उसीरे, उमरे और उरे 
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का उपयोर् ककया जा रहा था जबकक 2015-16 के दौरान उरे में प्रति व ग 
अधधप्राप् ि सामिी का मूल् य ` 10.78 करोड िक था। इन नौ क्षेत्रीय रेलव ेमें 
सामधियों की खरीद के मलए 29 प्रतिशि से 87.87 प्रतिशि की बबक्री आय 
का उपयोर् ककया र्या था। 

अनुधंध 6 

 केवल दरे और दमरे में ` 20,000 और ` 15,000 की पेशर्ी रामश 
संस् वीकृि की र्ई थी। िथावप, 2015-16 के दौरान, इस ववभार्ीय खानपान 
इकाईयों की बबक्री से आय का 50 प्रतिशि से अधधक दैतनक नकद खरीद के 
मलए उपयोर् र्या था। श े 87 ववभार्ीय खानपान इकाईयों में कोई नकद 
रामश संस् वीकृि नहीं की र्ई थी। 

 पररणामस् वप प पांच ववभार्ीय इकाईयों-ववशाखापट्नम (पूिरे) में जन आहार, 
न् यू जलपाईर्ुडी, (उसीरे), अन् नुपुर (दपूमरे), र्ुंटुर और राजमुंद्री (दमरे), में 
जन आहार इकाईयों को समीक्षावधध के दौरान बंद कर हदया र्या था। 

 उमरे के आर्रा मंडल में, यह देखा र्या कक छः खानपान तनरीक्षकों, दो 
रसोइयों और 15 वेटरों सहहि 23 स् टाफ सदस् यों को खानपान काय  के 
पयगवेक्षण के साथ साथ एक स् टॉल चलाने और उसके अनुरक्षण और पीएडी 
(प्रोप्राइटी आहटगकल डडपो) और पीडीडब् ल् यू मदों की बबक्री की िीन ट्रामलयों के 
मलए लर्ाया र्या था। िथावप, आर्रा मंडल के अमभलेखों से आर्रा मंडल 
द्वारा चलाई जा रही और अनुर्क्षि चार ववभार्ीय खानपान इकाईयों से 
केवल छः खानपान तनरीक्षकों और 13 वेटरों की तनयुजक्ि स् थल का ही पिा 
चल सका।  दो वेटरों और दो रसोइयों की तनयुजक्ि अस् पष्ट् ट रही जजनकी 
औसिन ` 3.20 लाख प्रति व ग प्रति व् यजक्ि वेिन को ववभार्ीय खानपान 
इकाईयों के लाभ और हातन खािें में प्रभाररि ककया जा रहा था। उमरे के 
झांसी मंडल में, 59 खानपान स् टाफ में से, दो रसोइयों और चार वाहकों को 
खानपान काय  के अलावा अन्य र्तिववधधयों में लर्ाया र्या था। इन 06 
खानपान स् टॉफ की तनयुजक्ि अस् पष्ट् ट बनी रही जजनकी औसिन प्रति व ग 
प्रति व् यजक्ि विेन ` 2.28 लाख (लर्भर्) की दर से ववभार्ीय खानपान 
इकाई के लाभ और हातन खािे में प्रभाररि की जा रही है। 

अि  ववभागीय इकाटयों क  अकुशलिा से प्रधंतधि   कया जा रहा  ा और उनमें 
लगािार हातनयां जारी रहीं। बधक्री से आय क  दैतनक नकद क्रय के भलए उपय ग 
 कया जा रहा  ा यह पेशगी की संस् वीकृति न करनाथअपयााप् ििा के कारण  ा। 
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धचत्र 8,; अप्राधधकृि वेंडडरं् चलान एक् सपे्रस र्ाडी 

सं. 16853, दरे 21 अक्टूबर 2016 

 

धचत्र 9,. र्ाडी सं. 15018, दपूरे में अप्राधधकृि 
ववके्रिा 21 अक्टूबर 2016 

 

धचत्र 10,. र्ाडी सं. 15018, उपूरे में अननुमोहदि 
बोिल बदं पानी की बबक्री 22 अक्टूबर 2016 

नई खानपान नीति 2017, भारिीय रेल की ववभार्ीय इकाईयों में कायगरि स् टाफ एवं 
काममगक, जजसे आईआरसीटीसी को हस् िांिररि ककया जायेर्ा, के मलए योजना 
ववतनहदगष्ट् ट नहीं करिी है। 

3.9 अप्रातधकृि खानपान वेंडरथववके्रिा 
रेलवे बोडग ने क्षेत्रीय रेलवे को मेल/एक् सप्रेस 
रेलर्ाडडयों में ममलावटी, अस् वास् थ् यकर 
खाद्य उत् पादों की अप्राधधकृि फेरी और 
बबक्री के प्रति चल लाइसेंस धाररयों की जांच 
के मलए तनदेश हदए थे (अर्स् ि 2011)। 
रेलवे बोडग ने यह भी कहा था कक भारिीय 
रेल में र्ाडडयों और स् टेशनों पर फेरी वाले 
िेजी से फैल रहे हैं और उन र्ाडडयों जजसमे 
रसोई यान लर्ी है अप्राधधकृि फेरी वाले 
एसी कोचों के अलावा रसोई यान से सेवा 
अनुमि नहीं होने देिे। 

2013-14 से 2015-16 की अवधध के मलए 
आाँकडों के ववश् ले ण से और जुलाई स े
अक्टूबर 2016 के दौरान चयतनि 80 
रेलर्ाडडयों की संयुक् ि जााँच के दौरान 
लेखापरीक्षा ने तनम् न पायाः 

 प् लेटफाम  और र्ाडडयों में कई 
अप्राधधकृि ववके्रिा वाले थे। आठ क्षेत्रीय 
रेलवे में 2,39,096 मामलों में (पूरे-
11763 मामले, पूमरे-4811, पूिरे-
39686, उमरे-16134, उसीरे-7861, दरे-
19982 और पमरे-43333 मामले) 
आरपीएफ द्वारा मुकदमा चलाया र्या और जुमागना लर्ाया र्या। 

 िीन क्षेत्रीय रेलवे के रसोई यानों के बबना चयतनि र्ाडडयों में लेखापरीक्षा द्वारा 
की र्ई संयुक् ि जांच/सवेक्षण के दौरान अप्राधधकृि ववके्रिा (73 मामले, दरे-12, 
उमरे-6 और उसीरे-55) अननुमोहदि ब्राण्ड के बोिल बंद पेय जल को उच् च दर 
पर  (` 20/-) बेचिे हुए और पैक ककए र्ए खाने को बेचिे हुए पाए र्ए थे। 
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 उसीरे में र्ाडी सं. 12552 (कामाख् या-यशवंिपुर एसी एक् सप्रेस) रसोई यान 
सहहि में कम से कम 10-20 अप्राधधकृि ववके्रिा अननुमोहदि बोिल बदं पानी 
बेचिे हुए पाए र्ए। शिाब् दी एक् सप्रेस (र्ाडी सं. 12041) में रेलवे बोडग द्वारा 
अननुमोहदि आठ मदें याबत्रयों को परोसी र्ई थीं। रेलर्ाडी में अप्राधधकृि वस्िुयें 
जैसे अननुमोहदि पानी की बोिल, पान, चना, झालमुरी इत् याहद बेचिे हुए पाए 
र्ए थे। 

 बबना रसोई यान के रेलर्ाडी में ककए र्ए यात्री सवेक्षण के दौरान लेखापरीक्षा ने 
पाया कक पााँच  क्षेत्रीय रेलवे (पूरे, पूिरे, उपूरे, उसीरे और दपूमरे) में खाद्य 
पदाथ  और पेय जल की आवश् यकिा पूणग प प स ेअप्राधधकृि ववके्रिाओं की मदद 
से पूरी की र्ई थी। मार्ग में टे्रनों के ववराम/ठहराव के दौरान यह पाया र्या कक 
अचल खानपान इकाईयों के ववके्रिा रेलर्ाडी में खाद्य पदाथग और पेय जल बेच 
रहे थे। 

अप्रातधकृि खानपान मदें अस् वास् ् यकारी और भमलावटी ह  सकिी ह  और यात्री 
रेलगा़िी में प्रातधकृि और अप्रातधकृि सेवाओं में अन् िर नहीं कर पािे ह । फेरी वालों 
की गा़िी में लगािार मौजीदगी और गाड़ियों में अप्रातधकृि खाद्य पदा ों की बधक्री 
भी दशाािी है  क गाड़ियों में प्रदान की गट खानपान सेवाएं पयााप् ि नहीं  ी। 

एजग््जट कान् रेंसें स के दौरान, दरे प्रशासन ने कहा कक वे वायणज्‍यक ववभार् द्वारा 
तनर्रानी िंत्र को मजबूि करेंरे् और आरपीएफ द्वारा अप्राधधकृि ववक्रय को 
तनयंबत्रि करेर्ा। 
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