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अध् याय  1 – प्रस् िावना  
लगभग 66,687 किलोमीटर मागग वाली भारतीय रेल (भा.रे.) 7,216 स् टेशनों 1 िे 
माध् यम ेे लगभग 22.21 मममलयं यात्री प्रतत वर्ग वहं िरती है। इे मात्रा िे 
यात्री टै्रकिि िो उचित िीमत पर पररवहं िरंे वाले यात्रत्रय  िे मलए स् वादिष्‍ ट 
तथा पौष्‍ टि नांे िी ूप्तत ग िे मलए एि हेहतर प्रहिच त नांपां तथा वडिग ग 
प्रणाली िी ेेवाओि िी ूवश् यिता है। भारतीय रेल मडि ियतंत मह्‍ वप्णग स् टेशनों  
पर तथा िुछ टे्रं ेेवाओि मडि ‘’ंो प्रोकिट ंो लॉे’’ ू ार पर 1955-56 मडि 
ववभागीय नांपां िी शनोुरूूत िी गई ताकि मॉ ल िे अंुरूप मांि तथा ेेवा 
तं ागररत िी जाए। हातंयाि वहं िरं ेिे िारण, रेलवे हो ग ंे ममतव् यतयता उपाय  
िो अपंांे िा तंणगय मलया (मई 1968) ष्जेमडि अन् य हात  िे ेाथ–ेाथ लगातार 
हातं मडि िलंे वाली इिाईय  िो ठेिे्ार  िो ेुपु ग् िरंे तथा तीं ेे िार प्रततशनोत 
िे ंाममात्र िे लाभ पर ववभागीय इिाईय  िो िलांा ेष्‍ ममलत था, ष्जेे ेेवाओि 
मडि ेु ार िो प्रभाववत िरंे िे मलए लगांा था। 

2005 िी नांपां ंीतत िे अंुेार, भारतीय रेल िे नांपां व् यवेाय िो 
भारतीय रेलवे नांापं एवि पयगटं तंगम (ूईूरेीटीेी) िो उ्‍तरो्‍तर ेौंप 
दिष्या गया। 2010 मडि, ंीतत िो पुं: ेिशनोोच त किया गया तथा भारतीय रेल ं े
ूईूरेीटीेी ेे ि्  प् लाजा2, ि्  िोटग3 तथा िास् ट ि्  य्तंट 4 िो छोड़िर ेभी 
नांपां इिाईयो िा प्रहि ं वापे लेंे तथा उन् हडि ववभागीय रूप ेे प्रहिच त िरंे 
िा तंणगय मलया।  

ि्िकि नांपां ेुवव ाओि िी गुणव्‍ ता मडि अपेषानांुेार ेु ार ंहीि हुू था, रेलवे 
हो ग ंे एि ंई नांपां ंीतत 2017 िो प्रततपादिष्त किया, ष्जेे 27 िरवरी 2017 
मडि जारी किया गया है।  
 

 

  

                                                           
1 इिग यं रेलवे ईयर हिु 2015-16  
2 ि्  प् लाजा नां ेिे मलए िई प्रिार िे पेि्ी्ा नांे िा वववव  भोजं प् लाजा है। म्  िी गुणवता तथा ्रडि   
हाजार ेे प्रेररत है।   
3 ि्  िोटग एि ंामािकित स् थां पर स् टॉल  िा एि ेम्ह है जहाि रांािग   उ्‍ पा्ानाय य वस् तएुि उपल‍   िराई 
गई है।  
4 िॉस् ट ि्  त्रहक्री िेन् र स् ं ैि हार िा ेमांाथह है जहाि िॉस्ट ि्  म्  िो स् वयिेेवी िाउि टर िे माध् यम े े
हेिा जाता है।  
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1.1 संगठनात् मक संरचना 

े्स् यायातायात िे तं्ेशनों तथा तंयित्रण िे तहत नांपां तथा पयगटं तं्ेशनोालय 
भारतीय रेल मडि नांपां ेेवाओि ेे ेिहिच त ंीतत तंमागण हेतु उ्‍ तर्ायी है। षानेत्रीय 
स् तर पर, ववभागीय नांपां प्रमुन वाणणष्‍ यि प्रहि ि  (ेीेीएम) िे प्रशनोाेतंि 

तंयित्रण िे अन् तगगत है। षानेत्रीय रेलवे जहाि नांपां इिाईय  िे तंयित्रण िा 
वविेन् रीिरण किया गया है, उपरोक् त मामल  मडि िायगिारी तंयित्रण िो मि लीय 
वाणणष्‍ यि प्रहि ि  िे हाथ  मडि ेौंपा गया है।  

ूईूरेीटीेी िो ेौंपी गई अिल नांपां इिाइय , िे प्रहि ं िी ष्ज‍ मे्ारी 
उंिे षानेत्रीय अच िाररय  पर है। िल नांपां इिाईय  िे ठेि  िो प्र्ां िरंे 
और प्रहि ं िी ष्ज‍ मे्ारी ूईूरेीटीेी िे िारपोरेट िायागलय िी है। 

1.2 लेखापरीक्षा उदे्दश् य िा ा पररधि 

ेमीषाना मडि 2013-14 ेे 2015-16 ति िी ेमयावच  िे ्ौरां ववभागीय नांपां 
इिाईय  िी िायगिाररणी तथा पररिालं , ठेिा नांपां इिाईय  तथा 
ूईूरेीटीेी नांपां इिाईय  िो शनोाममल किया गया। लेनापरीषाना उदे्दश् य 
तं‍ ं मलणनत िा तं ागरण िरंा था- 

1. क् या भारतीय रेल मडि नांपां ेेवाओि िे ेि्भग मडि उचित नांपां ंीतत 
तथा योजंा थी? 

2. क् या भारतीय रेल ंे स् टेशनों  एवि टे्रं  मडि पयागप्त नांपां ेेवाओि िी 
उपल‍  ता ेुतंष्श् ित िी तथा क् या उंिा ेमुचित प्रहि ं किया ? 

3. क् या ववमभन् ं  अिल तथा िल इिाईय  िे मलए नांपां ठेि  िे प्रहि ं ंे 
अच्छी गुणव्‍ता िी नांपां ेेवाऐि ेुतंष्श् ित िीि ?  

4. क् या उपल‍   नांपां इिाईय  ंे ववमभन् ं  ्ेणणय  िे रेल उपयोगितागओि 
िो वहं िरंे योग् य ्र  पर अच्छी गुणवता तथा स् वच् छ भोजं उपल‍  
िराया?  

1.3 लेखापरीक्षा काययप्रणाली िा ा नमूना  

ेभी षानेत्रीय रेलवे मडि एन् ट्री िाि डंि े ूयोष्जत िी गई तथा ेिहिच त षानेत्रीय रेलवे 
प्रशनोाें िे ेाथ लेनापरीषाना उदे्दश् य , िायगषानेत्र तथा िायगप्रणाली िी ििाग िी गई। 
षानेत्रीय लेनापरीषाना रेलवे हो ग, षानेत्रीय रेलवे, ूईूरेीटीेी मडि जुलाई 2016 े े
अक्ट्हर 2016 िे ्ौरां िी गई । अमभलेन  िी जािि षानेत्रीय रेलवे मुख् यालय , 
ूईूरेीटीेी तथा िील्   षानेत्र  (िल नांपां इिाईय  तथा अिल नांपां 
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इिाईय ) मडि िी गई। ववभागीय नांपां इिाईय , ठेिा नांपां इिाईय  तथा 
ियतंत स् टेशनों  िी ूईूरेीटीेी प्रहिच त इिाईय , ियतंत हेे कििं5, ियतंत 
टे्रंो िे रेोईयां तथा रेोईयां िे त्रहंा टे्रंो िी ेियुक् त जािि रेलवे अच िाररय  
िे ेाथ िी गई। भारतीय रेल य वारा प्र््‍ त नांपां ेेवाओि िी उपयोगिताग 
अव ारणा ्जग िरंे िे मलए एि यात्री ेवेषानण भी किया गया।  

ववमभन् ं  षानेत्रीय रेलवे मडि ूयोष्जत एष्क् जट िान् ंे े िे ्ौरां, लेनापरीषाना य वारा 
ेिहिच त षानेत्रीय रेलवे िे रेल प्रशनोाें िे ेाथ लेनापरीषाना तं‍ िर्ों  तथा उंिी 
प्रततकक्रयाओि िी ििाग िी गई । लेनापरीषाना तं‍ िर्ों  तथा मेिाररशनो  िी ििाग िरंे 
िे मलए 16 िरवरी 2017 िो रेलवे हो ग स् तर पर एि एष्क् जट िान् ंडि े भी 
ूयोष्जत िी गई तथा रेलवे हो ग ेे उ्‍ तर प्राप् त किया गया। इे प्रततवे्ं मडि 
षानेत्रीय रेलवे तथा रेलवे हो ग िी प्रततकक्रया िो शनोाममल किया गया है।  

ववमभन् ं  प्रिार िी नांपां इिाईयााँ स् टेशनों  तथा टे्रं  पर ेेवा प्र्ां िरती है। 
31 मािग 2016 ति, भारतीय रेल मडि ेभी रेलवे स् टेशनोंो पर 131 हेे कििं, 164 
ववभागीय ररंैशनोमडिट रूम, 86 ि्  प् लाजा तथा 69 िास् ट ि्ट इिईय  ेदिषहत 7959 
अिल नांपां इिाईयााँ थी। इेिे अततररक् त, टे्रंो मडि यात्रा िर रहे यात्रत्रय  िो 
नांा तथा ररंैशनोमडिट प्र्ां िरंे िे मलए टे्रं  मडि 358 िल नांपां इिाईयााँ थी।  

वतगमां अध् ययं हेत,ु ववमभन् ं  षानेत्रीय रेलवे िे ववमभन् ं  स् टेशनों  तथा टे्रं  िे ंम्ंे 
तथा ेिहिच त मामलो िा ंीि ेदिष्ए गए मां्ण्   िे ू ार पर ियं किया गया:  

िाललका 1.1- नमूना चयन हेिु मानदण् ड िा ा चयतनि नमूना 
क्रम 
सं. 

नमूना वववरण  कुल 
जनसंख् या  

चयन के ललए मानदण् ड  चयतनि 
नमूना आकार  

1. स् टेशनों  7216 
स् टेशनों  

1. ्ेणी ए1 स् टेशनों ेे एि  

2. ्ेणी ए स् टेशनों ेे एि  

3. अन् य ्ेणी अथागत ही ेे एि ्ेणी 
स् टेशनोंो ेे एि 

रेलवे अच िाररयो िे ेाथ तीं स् टेशनोंो पर 
ेियुक् त जािि िी गई  

ए1 - 28 

ए - 26 

ही ेे एि - 

20 
 

कुल   74 

2. टे्रं  

 
 

2558  टे्रं 1. लाइेडिे ारी य वारा ेेवा प्र््‍ त टे्रंे   

2. ववभागीय नांपां इिाईय  य वारा ेेवा 
प्र््‍ त टे्रंे  

रेोईयां वाली ्ो टे्रंो िी ेियुक् त जािि 
रेलवे अच िाररय  िे ेाथ िी गई   

80 

                                                           
5 हेे कििं रेलव े पररेर िे ूेपाे स् थावपत एि हड़ी िुकिि ग तथा पैकिि ग ेुवव ा है जहाि ेे अिलािल 
इिाईयो िो नांा ववतररत किया जाता है।  
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िाललका 1.1- नमूना चयन हेिु मानदण् ड िा ा चयतनि नमूना 
क्रम 
सं. 

नमूना वववरण  कुल 
जनसंख् या  

चयन के ललए मानदण् ड  चयतनि 
नमूना आकार  

ियतंत टे्रंो िी ेियुक् त जािि रेलवे 
अच िाररय  िे ेाथ िी गई 

3. 2015-16 िे 
्ौरां िच् ि ेमाल 
िी नरी् हेतु िी 
गई तंवव्ायडि  

89 1. 50 प्रततशनोत तंवव्ा अच ितम पािि  

2. तंवव्ा प्रकक्रया िे त्रहंा त्रहक्री रामशनो ेे 
िच् िा माल नरी्ंे िे मामले मडि 
अंुेररत प्रकक्रया िी जािि ियतंत 
अिलािल इिाईय  िे मलए िी गई  

46 

4. (i) षानेत्रीय रेलवे 
िा 
लाइेडिे ारी ेे 
अंुहि   

(ii) लाइेडिे ारी िे 
ेाथ 
ूईूरेीटीेी 
िे  अंुहि   

851   
 
 
 
 

204 

अिल इिाईय  िे तीं अंुहि  तथा िल 
इिाईय  िे ्ो अंुहि   

43 

5. यात्री ेितुष्‍ ट 
ेवेषानण  

प्र्‍ येि ियतंत स् टेशनों ेे 25 यात्री 
प्र्‍ येि टे्रं पर 25 यात्री ेे जॉ िि   

स् टेशनोंो पर 
1800 यात्री 
तथा टे्रंो मडि 
1975 यात्री  

ंम्ंा मडि ियतंत स् टेशनोंो तथा टे्रंो िा वववरण क्रमशनो: पररलिष् ट 1 िा ा 2 मडि 
दिष्या गया है। 

1.4 लेखापरीक्षा मानदण् ड  

तं‍ ं मलणनत ्स् तावेज  मडि तंदिषहत प्रॉव ां  तथा तं्ेशनो  िा उपयोग अध् ययं हेत ु
लेनापरीषाना मां्ण्   िे रूप मडि किया गया:  

1. भारतीय रेल ेिदिषहतायडि तथा तंयमावमलयाि  

2. भारतीय रेल िी नांपां ंीतत 2010  

3. नांपां ेेवाओि िे ेि्भग मडि रेलवे हो ग िे तं्ेशनो  

4. भारतीय रेल तथा ूईूरेीटीेी िे हीि ेमझौता ज्ञापं (एमओय्)  

1.5 आभार 

लेनापरीषाना, षानेत्रीय लेनापरीषाना तथा ेियुक् त जािि िे ्ौरां रेलवे हो ग तथा षानेत्रीय 
रेलवे प्रशनोाेंो य वारा दिष्ए गए ेहयोग िा ूभार व् यक् त िरती है।  
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