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अध्याय 2 

यािायाि  

यातायात विभाग में चार प्रकार होते हैं अर्ाात ् िाणिज्ययक, यातायात, कोचचिंग 
तर्ा कैटररिंग एििं पयाटन। इन प्रकारों से सिंबिंचित गततविचियों का तनष्पादन 
अततररक्त सदस्यों/कायाकारी तनदेशक की अध्यक्षता में उनके तत्सिंबिंिी तनदेशालयों 
द्िारा ककया जाता है। रेलिे बोर्ा स्तर पर यातायात विभाग की अध्यक्षता सदस्य, 
यातायात द्िारा की जाती है।  

माकेटटिंग, यातायात विकास, उपभोक्ताओिं को प्रदान की गई रेल सेिाओिं की 
गुिित्ता में सुिार, यात्री/कोचचिंग/मालभाडा दरों के वितनमय सिंग्रहि की तनगरानी, 
यात्री/माल ढुलाई से प्राप्त राजस्ि के लेांािंकन एििं प्रेणि जैसी गततविचियों का 
प्रबिंिन िाणिज्ययक तनदेशालय द्िारा ककया जाता है। पररिहन सेिाओिं की 
अल्पािचि और दीर्ाािचि योजना, टे्रनों की उनकी समय-सारिी सटहत दैतनक 
आिागमन के प्रबिंिन, टे्रनों के सुरक्षक्षत आिागमन हेतु सिंभावित मािंग और शतों 
को पूरा करने के ललए रोललिंग स्टॉक की उपलब्िता सुतनज् चत करने जैसी 
गततविचियों का प्रबिंिन यातायात तनदेशालय द्िारा ककया जाता है। यात्री एििं 
पासाल सेिाओिं का प्रबिंिन कोचचिंग तनदेशालय द्िारा ककया जाता है और कैटररिंग 
एििं पयाटन सिंबिंिी गततविचियों का प्रबिंिन कैटररिंग एििं पयाटन तनदेशालय द्िारा 
ककया जाता है। 

क्षेत्रीय स्तर पर यातायात विभाग में दो विभाग हैं, अर्ाात ् पररचालन एििं 
िाणिज्ययक विभाग। इनकी अध्यक्षता क्रमश: मुख्य पररचालन प्रबिंिक (सीओएम) 
और मुख्य िाणिज्ययक प्रबिंिक (सीसीएम) द्िारा की जाती है जो सिंबिंचित क्षेत्रीय 
रेलिे के महाप्रबिंिक के प्रभार के अिंतगात आते हैं। डर्विज़नल स्तर पर पररचालन 
एििं िाणिज्ययक विभागों की अध्यक्षता क्रमश: िररष्ठ मण्र्लीय पररचालन प्रबिंिक 
(सी. र्ीओएम) और िररष्ठ मण्र्लीय िाणिज्ययक प्रबिंिक (सी.र्ीसीएम) द्िारा की 
जाती है जो अपने डर्विजन के मण्र्ल रेल प्रबिंिक (र्ीआरएम) को प्रततिेदन करत े
हैं।  

िणा 2015-16 के दौरान यातायात विभाग का कुल व्यय ` 10,451.73 करोड 
र्ा। िणा के दौरान, सकल यातायात प्राज्प्तयााँ ` 1,64,333.51 करोड2 र्ी। िणा के 
दौरान िाउचरों और तनविदाओिं आटद की तनयलमत लेांापरीक्षा के अलािा 

                                                           
2 स्रोत: ईयर बकु 2015-16 
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लेांापरीक्षा द्िारा 242 स्टेशनों सटहत विभाग के 132क कायाालयों का तनरीक्षि 
ककया गया।  

इस अध्याय में सभी क्षेत्रीय रेलिे को शालमल करते हुए विलशष्ट विणयों पर दो 
समीक्षायें तनटहत हैं। पहली समीक्षा ‘भारतीय रेल में पासाल कारोबार’ में 
लेांापरीक्षा ने पासाल सेिाओिं के प्रबिंिन का मूल्यािंकन ककया और पासाल सेिाओिं 
में सुिार लाने हेतु बुतनयादी ढााँच ेऔर मौजूद अन्य सिंस्र्ागत व्यिस्र्ाओिं की 
पयााप्तता की जािंच की। ‘भारतीय रेल में किं टेनर टे्रन पररचालन’ पर दसूरी 
समीक्षा में लेांापरीक्षा ने तनगरानी तिंत्र की प्रभािकाररता और किं टेनर सिंचालकों 
द्िारा बकाए की िसूली पर ध्यान कें टित ककया।  

इसके अततररक्त, विरासत के रूप में रेल लाइन ांण्र्ों के सिंरक्षि के अवििेकपूिा 
तनिाय; शिंटटिंग प्रभारों के बबलों को िररयता न देने; अिरोिन प्रभारों की गैर-
उगाही, लाइसेंस शुल्क की गैर िसूली, ब्याज और अनुरक्षि प्रभारों के गैर-
सिंशोिन, उच्च क्षमता िाले िैगनों के अनुचचत उपयोग आटद जैसी 
अतनयलमतताओिं पर प्रकाश र्ालते हुए दस लेांापरीक्षा पैराग्राफ भी शालमल हैं। 

2.1 भारिीय रेल में पाससल कारोबार 

2.1.1 प्रस्िावना 

रेल अचितनयम, 12क2 के अनुसार ‘पासाल’ को यात्री या पासाल टे्रन द्िारा ढुलाई 
हेतु रेल प्रशासन को सुपदुा ककए गए माल के रूप में पररभावणत ककया जाता है। 
िस्तुओिं जैसे कक व्यज्क्तगत सामान्य माल, सिंिेदनशील िस्तुएाँ, रेलिे द्िारा 
तनिााररत शतों के अनुसार पैक ककए गए स्कूटर और मोटसाइककल रेलि ेद्िारा 
बुककिं ग और ढुलाई हेतु पासाल के रूप में स्िीकार ककए जाते हैं। भारतीय रेल में 
सिंिेदनशील िस्तुओिं के यातायात हेतु बीसीएन3 रेक और विशणे उदे्द य के िाहनों 
जैसे रेल लमल्क टैंकर, रेकिजरेटेर् िैन्स आटद के ललए सहायक गार्ा केबबन 
(एजीसी), ब्रेकयानों (एसएलआर), पासालयानों (िीपी/िीपीयू/िीपीएच), विशणे पासाल 
टे्रन-पट्टाकृत या गैर पट्टाकृत, जैसे उदे्दयों के ललए यात्री टे्रनों में या डर्जाइन की 
गई विशणे बोचगयों में विलभन्न प्रकार के पासाल यातायात की ढुलाई की जाती है। 
मेल/एक्सप्रेस और पैसेंजर टे्रनों द्िारा एजीसी, एसएलआर और िीपी में यातायात 
की ढुलाई की जाती है। पासाल यातायात या तो पट्टाकृत अर्िा गैर पट्टाकृत होता 
है। एजीसी, एसएलआर और िीपी में पट्टाकृत यातायात ‘व्यापक पासाल पट्टाकरि 

                                                           
3 बीसीएन - बोगी किर िगैन 
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नीतत’ और पासाल टे्रनों में पट्टाकृत यातायात ‘पासाल कागो एक्सप्रेस टे्रन नीतत 
द्िारा शालसत होता है। रेलिे द्िारा गैर-पट्टाकृत पासाल यातायात दैतनक आिार 
पर सिंबिंचित स्टेशनों के पासाल डर्पो के पासाल कायाालयों द्िारा बुक ककया जाता 
है। 

संगठनात्मक ढांचा 

भारतीय रेल में विलभन्न स्तरों पर पासाल कारोबार से जुड ेविभाग और कालमाक 
इस प्रकार हैं:  

िाललका 2.1 – संगठनात्मक ढांचा 
स्िर तनदेशालय/ 

ववभाग 

कालमसक उत्िरदातयत्व 

रेलवे बोर्स यातायात 
कोचचिंग 
िाणिज्ययक 

सदस्य, यातायात नीतत तनिाारि एििं क्षेत्रीय 
कायाालयों को पररपत्र और तनदेश 
जारी करना। 

क्षेत्रीय 
रेलवे 

पररचालन 
िाणिज्ययक 

महाप्रबिंिक 

 मुख्य पररचालन प्रबिंिक 
(सीओएम)  

 मुख्य िाणिज्ययक प्रबिंिक 
(सीसीएम) 

क्षेत्रीय स्तर की नीततयााँ जारी 
करना और रेलिे बोर्ा की नीतत 
तर्ा तनदेशों को लागू करना। 

मंर्ल  पररचालन 
िाणिज्ययक 

मण्र्ल रेल प्रबिंिक  

 िररष्ठ मण्र्लीय पररचालन 
प्रबिंिक (सी.र्ीओएम)  

 िररष्ठ मण्र्लीय िाणिज्ययक 
प्रबिंिक (सी.र्ीसीएम) 

रेलिे बोर्ा और क्षेत्रीय रेल 
मुख्यालय की नीतत एििं तनदेशों को 
लागू करना। 

पाससल 
डर्पो/ 
स्टेशन 

िाणिज्ययक पासाल पयािेक्षक उचचत प्रकक्रयाओिं का पालन करत े
हुए पासाल की बुककिं ग। 

लेखापरीक्षा कायसक्षेत्र एवं उदे्दश् य  

इस अध्ययन में 2013-14 से 2015-16 तक तीन िणों की अिचि शालमल है 
तर्ा इसे तनम्नललणांत का मूल्यािंकन करने के उदे्द य से ककया गया: 
1. क् या रेलिे न े पासाल सेिाओिं में सुिार एििं सिंििान हेतु कम् प् यूटरीकरि, 

भारोत्तोलन सुवििाओिं, सुरक्षा आटद सटहत अन् य सिंस् र्ागत सुवििाओिं और 
बुतनयादी ढािंचा हेतु पयााप् त कदम उठाए? 

2. क् या पासाल कारोबार का प्रबिंिन ग्राहकों को गुिित्तापरक सेिा देने पर ध् यान 
कें िीत करते हुए ककया गया? 
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लेखापरीक्षा कायसप्रणाली एवं नमूना 

अध् ययन ककए गए क्षेत्रों में रेल मिंत्रालय के विज़न 2020 दस् तािेज़ में तनिााररत 
लक्ष् यों के अनुसार पासाल कारोबार में सुिार लाने और बुतनयादी ढािंच ेमें सिंििान 
हेतु भारतीय रेल द्िारा उठाए गए कदम शालमल रे्। सभी क्षेत्रीय रेलिे में पासाल 
प्रबिंिन प्रिाली (पीएमएस) के माध् यम से पासाल सेिाओिं के कम् प् यूटरीकरि के 
कायाान् ियन में प्रगतत का भी अध् ययन ककया गया। विलभन् न क्षेत्रीय रेलिे के 
चयतनत क्षेत्रीय मुख् यालयों और मिंर्लों, पासाल डर्पो की दक्षता और प्रभािकाररता 
का मूल् यािंकन करने हेतु बुककिं ग प्रकक्रया और पट्टाकृत एििं गैर-पट्टाकृत पासाल 
यातायात प्रबिंिन का भी अध् ययन ककया गया।  

भारतीय रेल द्िारा बनाई गई योजना/नीततयों तर्ा उनके कायाान् ियन के सिंबिंि में 
रेलिे बोर्ा, क्षेत्रीय/मण्र्ल मुख् यालयों और क्षेत्रीय कायाालयों के अलभलेांों की जािंच की 
गई। एजीसी/ब्रेकयानों, पासाल यानों और विशणे पासाल टे्रनों में बुक यातायात के सिंबिंि 
में चयतनत पासाल डर्पो के अलभलेांों की भी विस् ततृ जािंच की गई।  

लेांापरीक्षा कायाक्षेत्र, कायाप्रिाली और उदे्द यों पर चचाा करने के ललए क्षेत्रीय रेलिे 
स् तर पर एिंट्री कािंिें स आयोज्जत ककया गया लेांापरीक्षा तनष् कणों और लसफाररशों 
पर चचाा करने के ललए क्षेत्रीय रेलिे स् तर पर एज्क्ज़ट कािंिें स आयोज्जत की गई 
। रेलिे बोर्ा में भी 6 फरिरी 2017 को आयोज्जत एज्क्ज़ट कािंिें स में लेांापरीक्षा 
तनष्कणों और लसफाररशों पर चचाा की गई। रेल प्रशासन की प्रततकक्रया पर विचार 
ककया गया और उनके जिाबों को प्रततिेदन में उपयुक्त रूप से शालमल ककया 
गया है। 

अध्ययन हेतु नमूने का चयन तनम्नललणांत मानदिंर् के आिार पर ककया गया र्ा: 
िाललका 2.2 नमूना चयन का मानदंर् िथा समीक्षा हेिु चयतनि नमूने 

  वववरण नमूना चयन का मानदंर् चयतनि नमूने 

पाससल डर्पो 2014-15 की वावषसक िुलनपत्र आय के आधार पर 

` 10 करोड और अचिक – अचिकतम आय िाले 2 पासाल डर्पो 
` 5 करोड से ` 10 करोड – 50 प्रततशत अचिकतम 2  
` 2 करोड से ` 5 करोड – 25 प्रततशत अचिकतम 2  
` 50 लाां से ` 2 करोड – 15 प्रततशत अचिकतम 2  
` 50 लाां से कम – 10 प्रततशत अचिकतम 2  

156 

डर्ववज़न प्रति क्षेत्रीय रेलवे दो मण्र्ल  33 

बाहर जाने 
वाले पाससल 
मागसस्थ बबल 

चयतनि पाससल डर्पो के ललए- 
प्रततिणा 10 अप्रैल, 20 जुलाई, 1 अक्टूबर और 30 जनिरी 
(अचिकतम 10 पीर्ब्ल्यूबी प्रततटदन) 
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िाललका 2.2 नमूना चयन का मानदंर् िथा समीक्षा हेिु चयतनि नमूने 

  वववरण नमूना चयन का मानदंर् चयतनि नमूने 

(पीर्ब्ल्यूबी) 
तनववदायें पाससल ववशेष टे्रनों/वीपी/वीपीयू/वीपीएचएक्स/एजीसी/ एसएलआर हेिु 

समीक्षा अवधध के दौरान तनकाली गई तनववदायें- 
100 प्रततशत चयतनत मण्र्ल  

34 

पट्टा संववदायें पासाल विशेण टे्रनों/पासाल कागो टे्रनों के पररचालन हेिु दी गई पट्टा 
संववदायें – 100 प्रततशत चयतनत मण्र्ल  

िीपी/िीपीयू/िीपीएचएक्स-दो अलग-अलग स्र्ानों से चलने िाले 
अचिकतम फेरों िाली प्रतत टे्रन प्रततिणा हेतु 

एसएलआर/एजीसी-तीन अलग-अलग स्र्ानों से चलने िाले अचिकतम 
फेरों िाली प्रतत टे्रन प्रततिणा हेतु 

पासाल टे्रनों/पासाल यानों के ललए की गई मािंग सिंख्या तर्ा बाद में 
रेलिे द्िारा गैर-आपूतता के कारि रद्द की गई- 100 प्रततशत 

आम/सिंतरा/केला यातायात – 100 प्रततशत  

 
 

6 
 

21 
 

126 
 

40 पासाल 
डर्पो 

7 स्टेशन 

ढुलाई ककए 
गए पाससल 

उदगम/समाज्प्त िाली अचिकतम टे्रनों के सार् प्रत्येक क्षेत्रीय रेलिे पर 
दो समाज्प्त स्टेशन 

जून और निम्बर 2015 के ललए ढुलाई ककए गए पासालों की विस्ततृ 
जािंच 

32 स्टेशन 

 

पाससल 
लशकायिें 

विलभन्न माध्यमों से की गई कोई 5 लशकायतें 704 

क्षेत्रीय रेलिे-िार चयतनत नमूनों का वििरि अनुबंध 2.1 में टदया गया है। 

लेखापरीक्षा मापदंर् 

लेांापरीक्षा मानदिंर् के पररप्रेक्ष्य में भारतीय रेल में पासाल सेिाओिं के विलभन्न 
पहलुओिं की समीक्षा की गई ज्जसमें तनम्नललणांत प्राििान तनटहत रे्: 
i. भारतीय रेल िाणिज्ययक तनयमािली, 

ii. भारतीय रेल कोचचिंग टैररफ, 

iii. भारतीय रेल सिंटहता, लेांा विभाग, 

iv. भारतीय रेल विज़न 2020 दस्तािेज़, 

v. वपछले छ: िणों के बजट प्रस्ताि (2010-11 से), 
vi. व्यापक पासाल पट्टाकरि नीतत 2006 और 2014, 

vii. पासाल प्रबिंिन प्रिाली (पीएमएस) के कम्प्यूटरीकरि पर रेलिे बोर्ा के 
आदेश, और 

                                                           
4 पमूरे/पतूरे को छोडकर 
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viii. पासाल यातायात के सिंबिंि में रेलिे बोर्ा/क्षेत्रीय रेलिे द्िारा जारी टदशा-
तनदेश/अनुदेश। 

लेखापरीक्षा तनष्कषस 

2.1.2 2013-14 से 2015-16 के दौरान पाससल कारोबार में ववृि 

ितामान में, पासाल कारोबार को भारतीय रेल में गैर-मुख्य कारोबार के रूप में 
माना जाता है। रेलिे न े मूल्यािंकन ककया कक पासाल ांण्र् के रूप में पासाल 
कारोबार की भारत में व्यापक बाजार क्षमता है, भारी मात्रा में अपूता मािंग है। 
वपछले तीन िणों के दौरान क्षेत्रीय रेलि े की ढुलाई की गई पासाल टनजे़ तर्ा 
पासाल आय के र्ाटा इस प्रकार रे्: 

िाललका 2.3 – क्षेत्रीय रेलवे-वार टनेज़ की स्स्थति (टन में) और पाससल कारोबार से आय 
(` करोड़ में) 

क्षेत्रीय रेलवे 2013-14 2014-15 2015-16 

टनेज आय टनेज आय टनेज आय 

मरे 612525 250.68 632717 296.24 542434 282.98 

पूरे 401755 111.44 352967 120.19 332207 125.14 

पूमरे 168135 28.85 147425 29.39 114828 23.77 

पूतरे 165480 39.08 143160 41.71 126470 40.01 

उरे 1820320 432.34 1835270 435.88 1972080 468.37 

उमरे 174358 32.67 178074 37.83 129328 39.58 

उपूरे 113161 19.62 95447 20.42 80222 19.43 

पूसीरे 232796 61.85 242894 77.33 288641 99.92 

पमरे 178970 58.08 171750 60.74 152560 67.66 

दरे 425223 152.42 408645 169.42 363443 163.77 

दमरे 390000 95.19 386000 104.93 374000 104.16 

दपूरे 326790 106.49 309190 122.50 289240 126.86 

दपूमरे 116880 23.36 115870 26.07 105940 27.29 

दपरे 201050 88.63 173350 88.46 189970 102.01 

परे 663898 213.00 635036 235.71 573413 217.19 

पमरे 147050 25.68 131630 28.27 122780 29.48 

कुल 6138391 1739.38 5959425 1895.09 5757556 1937.62 

विलभन्न क्षेत्रीय रेलिे में ढुलाई की गई टनेज़ और आय की समीक्षा से पता चला कक 



अध्याय 2 2017 की प्रतिवेदन संख्या 14 (रेलवे) 

 

 
16 

 2013-14 से 2015-16 के दौरान भा.रे. द्िारा ककए गए पासाल कारोबार 
की टनेज में चगरािट आई। 2015-16 में ढुलाई िाले पासाल टनेज़ में 
2013-14 की अपेक्षा 6.2 प्रततशत की कमी र्ी। 

 हालािंकक, मुख्यत: मालभाडा दरों में िवृि के कारि 2013-14 से 2015-16 
की अिचि के दौरान आय के सिंदभा में िवृि हुई र्ी।  

 वपछले तीन िणों के दौरान केिल उरे और पूसीरे में टनेज के सार्-सार् 
आय में भी सुिार हुआ। 

 पूमरे और पूरे में जबकक ढुलाई िाले टनेज़ में 32 और 22 प्रततशत तक 
की चगरािट आई र्ी, आय में भी क्रमश: 1क और 1 प्रततशत तक की 
कमी आई। 

 शणे क्षेत्रीय रेलिे में ढुलाई िाले टनेज़ में 6 से 24 प्रततशत तक की 
चगरािट आई, लेककन आय में 2 से 21 प्रततशत की िवृि हुई। 

जैसा कक देखा जा सकिा है, 2013-14 से 2015-16 के दौरान जबकक पाससल 
आय में 11.40 प्रतिशि िक की ववृि हुई, उसी अवधध के दौरान उरे और पूसीरे 
को छोड़कर पाससल ढुलाई टनेज़ में 6.2 प्रतिशि िक धगरावट आई। इससे स्पष्ट 
था कक आय में हुई सम्पूणस ववृि, दरों में ववृि के कारण थी न कक पाससल 
कारोबार में ववृि के कारण थी। 

विलभन्न मेल/एक्सप्रेस टे्रनों के ब्रेकयानों (एसएलआर) में अनुप्रयुक्त/कम प्रयुक्त 
पासाल स्र्ानों के अचिकतम उपयोग के नजररए से रेल मिंत्रालय द्िारा निम्बर 
1221 में पासाल यातायात के ललए एसएलआर पट्टाकरि योजना शुरू की गई। 
रेलिे बोर्ा ने पट्टाकृत पासाल के प्रबिंिन हेतु विस्ततृ टदशा-तनदेशों का प्राििान 
करते हुए व्यापक पट्टाकरि नीतत5 शुरू की। इसको अचिक आकणाक बनाने के 
ललए तनयमों को सरल करते हुए तर्ा ग्राहक अनुरूप बनाने हेतु इसमें बाद में 
सिंशोिन6 ककया गया। क्षेत्रीय रेलिे को एक टे्रन में प्रत्येक चार एसएलआर/ 
एजीसी में से तीन एसएलआर/एजीसी को पटे्ट पर देने तर्ा कम से कम एक 
एसएलआर/एजीसी को गैर पट्टाकृत यातायात हेतु रांने की अनुमतत दी गई। 
पट्टाकृत यातायात हेत ुउपलब्ि कुल क्षमता गैर-पट्टाकृत यातायात हेत ु रांी गई 
क्षमता की लगभग ततगनुी र्ी क्योंकक एसएलआर का एक भाग यात्री सामान, 
सिंिेदनशील िस्तुओिं, समाचार पत्रों आटद की लोडर् िंग के ललए रांा गया र्ा। 
फरिरी 2007 में, रेलिे बोर्ा ने तनजी पररचालनों हेतु पासाल कागो एक्सप्रेस 
                                                           
5 2006 का माल विपिन पररपत्र 12  

6 2014 का माल विपिन पररपत्र 6  
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टे्रनों/पासाल स्पेशल टे्रनों के पट्टाकरि हेतु विस्ततृ नीतत जारी की। जून 2010 में, 
रेलिे बोर्ा ने 20 पासाल यानों7 और एक ब्रेकयान8 िाले पासाल स्पेशल टे्रनों के 
रेकों के मानक सिंयोजन में सिंशोिन कर टदया। 

वपछले तीन िणों के दौरान विलभन्न क्षेत्रीय रेलिे में पट्टाकृत एििं गैर-पट्टाकृत 
पासाल से आय की समीक्षा इस प्रकार र्ी: 

िाललका 2.4 – ववलभन्न क्षते्रीय रेलवे में पट्टाकृि एव ंगरै-पट्टाकृि पाससल यािायाि से 
आय का शयेर (` करोड़ में) 

क्षेत्रीय 
रेलवे 

पट्टाकृि पाससल यािायाि गरै-पट्टाकृि पाससल यािायाि 

2013-14 2014-15 2015-16 2013-14 2014-15 2015-16 

मरे 132.61 92.05 118.13 118.07 204.19 164.88 

पूरे 48.52 50.51 56.81 62.92 69.68 68.33 

पूमरे 13.09 12.25 3.79 15.76 17.14 19.98 

पूतरे 5.03 4.23 3.26 34.05 37.49 36.74 

उरे 249.45 229.48 272.89 182.89 206.40 195.48 

उमरे 5.35 9.78 10.70 32.02 38.90 39.49 

उपूरे 9.27 9.01 7.95 11.61 12.36 13.92 

पूसीरे 0.55 1.20 3.43 23.14 23.18 96.48 

पमरे 38.39 40.98 45.44 22.27 22.73 25.12 

दरे 58.10 66.58 55.46 94.32 102.84 108.31 

दमरे 33.15 35.08 35.27 62.03 69.85 68.89 

दपूरे 49.02 46.78 56.02 57.47 75.72 70.85 

दपूमरे 5.86 6.96 6.99 17.50 19.11 20.30 

दपरे 49.24 45.26 54.42 39.39 43.20 47.59 

परे 76.78 68.72 61.17 136.22 166.99 156.02 

पमरे 8.12 6.89 8.03 17.56 21.38 21.45 

कुल 782.53 725.76 799.76 927.22 1131.16 1153.83 

यह देखा जा सकिा है कक पट्टाकृि पाससल से आय का शयेर जो 2013-14 में 
भारिीय रेल की कुल पाससल आय का 46 प्रतिशि था, 2015-16 में धगरकर 41 
प्रतिशि हो गया। इसको देखिे हुए कक टनेज़ के संदभस में भारिीय रेल द्वारा 
ढुलाई वाले पाससल यािायाि में धगरावट आई है, पट्टाकृि पाससल कारोबार सहहि 
पाससल कारोबार को अत्यधधक प्रोत्साहन हदए जाने की आवश् यकिा है। 

                                                           
7 िीपीएच/िीपी/िीपीयू/िीपीएचयएूक्स 

8 एसएलआर 
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2.1.3 ववजन 2020 दस्िावेज में पररक्पना के अनुसार बुतनयादी ढााँचा ववकास  

रेल मिंत्रालय (रेलिे बोर्ा) द्िारा सिंसद में प्रस्तुत (टदसम्बर 2002) भारतीय रेल के 
‘विजन 2020’ दस्तािेज में यह अनुमातनत र्ा कक पासाल कारोबार से 2011-12 
में प्राप्त राजस्ि ` 1600 करोड को तीव्र िवृि के सार् 2012-20 में ` क000 
करोड ककया जाएगा, बशतें कक पासाल कारोबार में सिुार हेत ुतनम्नललणांत कदम उठाए 
गए हों: 
क. पासाल सेिाओिं को स्टेशन प्लेटफामों की बजाए अलग पासाल टे्रन िाले 

समवपात टलमानलों से एक अलग कारोबार और सिंचालन के रूप में 
व्यिज्स्र्त ककया जाए। 

ां. प्रमुां मागों पर पासाल सेिाओिं को एयर कागो सेिाओिं की तरह दक्ष एििं 
पेशिेर तरीके से सिंचाललत ककया जाए। इसके ललए समवपात पासाल टलमानल 
बनाए जाने रे् और समयसीमा के अनुसार सुपरफॉस्ट पासाल सेिायें शुरू की 
जानी र्ी। 

ग. एक छोर से दसूरे छोर तक लॉज्जज्स्टक प्रदान करने के ललए तनजी क्षेत्र के 
सार् साझदेारी, पयााप्त पासाल यान शालमल करना (उस समय 100 के प्रतत 
200 प्रततिणा) ज्जसमें फलों और सिंिेदनशील िस्तुओिं की ढुलाई हेत ु
रेकिजरेटेर् िैन और ऑटोमोबाईल्स की ढुलाई के ललए विशणे उदे्द य के 
रोललिंग स्टॉक शालमल हों। 

लेांापरीक्षा ने विज़न 2020 दस्तािेज़ में पररकल्पना के अनुसार रेलिे बोर्ा और 
विलभन्न क्षेत्रीय रेलिे द्िारा उठाए गए कदमों की समीक्षा की तर्ा पाया कक  

 पासाल कारोबार को यात्री सेिाओिं से अलग नहीिं ककया गया र्ा, 
 एक छोर से दसूरे छोर तक लॉज्जज्स्टक प्रदान करने के ललए तनजी क्षेत्र के 

सार् कोई साझेदारी नहीिं की गई और तनजी क्षेत्र के सार् भागीदारी कर 
कोई नया पासाल िाहन नहीिं शालमल ककया गया। 

 ककसी भी क्षेत्रीय रेलिे द्िारा फलों और सिंिेदनशील िस्तुओिं की ढुलाई के 
ललए रेकिजरेटेर् पासाल यान नहीिं लाए गए। दरे में निम्बर 2002 में 
रेकिजरेटेर् पासालयान लाया गया र्ा। हालािंकक, उदर्ाटन सेिा के पचात ्
ऐसी कोई सेिा सिंचाललत नहीिं की गई। दपरे में एक रेकिजरेटेर् पासालयान 
उपलब्ि र्ा और िास्कोडर्गामा स्टेशन से चॉकलेट्स की लोडर् िंग हेतु इसका 
उपयोग ककया जा रहा र्ा।  

 रेलिे बोर्ा ने आगामी मािंग को पूरा करने के ललए समयबि कागो के ललए 
विशणे पासाल टे्रन के रूप में चलाए जाने के ललए रोललिंग स्टॉक (अर्ाात ्
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सामान्य सेिा नई डर्जाइन िाले पासाल यान–माल स्टॉक या विशणे उदे्द य 
के पासाल यान जैसे कक विशणे उत्पाद हेतु रेकिजरेटेर् िैन, लमल्क टैंकर 
आटद) की ांरीद के ललए सािाजतनक तनजी भागीदारी के माध् यम से तनिेश 
को प्रोत्साटहत करने हेतु निम्बर 2014 में विशणे पासाल टे्रन सिंचालक 
(एसपीटीओ) योजना नीतत जारी ककया। यह देांा गया कक एसपीटीओ नीतत 
शुरू करने के दो िणा बाद भी ककसी भी क्षेत्रीय रेलिे में ऐसी कोई योजना 
नहीिं चलाई जा रही र्ी। 

 ककसी भी क्षेत्रीय रेलिे में ऑटोमोबाईल्स की ढुलाई के ललए कोई भी विशणे 
उदे्दय रोललिंग स्टॉक नहीिं शुरू ककया गया र्ा। 

 ककसी भी क्षेत्रीय रेलिे में कोई भी समवपात पासाल टलमानल नहीिं बनाए गए रे्। 

रेल मंत्रालय का मानना था कक पाससल कारोबार में मुख्य चुनौिी ढुलाई क्षमिा में 
ववृि (रोललगं स्टॉक और समवपसि टलमसनल ढााँचा) और यात्री सेवा की वपछलग्गू 
सेवा की बजाए पाससल सेवा का एक अलग सवेा के रूप में पुनस्थासपना थी। 
हालांकक, पाससल कारोबार में लक्षक्षि वृवि प्राप्ि करने के ललए रेलवे बोर्स और 
क्षेत्रीय रेलवे ने भारिीय रेल में पाससल कारोबार में ववृि करने के ललए कोई कदम 
नहीं उठाया।  

2.1.4 पाससल सेवाओं का कम्प्यूटरीकरण – पाससल प्रबंधन प्रणाली (पीएमएस) 

भारतीय रेल में महानगरों में पासाल कारोबार के कम्प्यूटरीकरि पर सबसे पहले 
1222 में सहमतत बनी। अक्टूबर 2002 में रेलि ेबोर्ा ने रेलि ेसूचना प्रिाली कें ि 
(कक्रस) से भा.रे. में पासाल सेिाओिं के प्रबिंिन हेतु एप्लीकेशन सॉफ्टिेयर अर्ाात ्
पासाल प्रबिंिन प्रिाली (पीएमएस) विकलसत करने हेतु प्राकलन तैयार करने के 
ललए कहा। इसमें दस माड्यूल रे् अर्ाात ् पासाल की भारोत्तोलन/बुककिं ग, जािक 
शरे् पररचालन, पासालों की लोडर् िंग, पासालों का आिागमन, पासालों की अनलोडर् िंग, 
आिक शरे् पररचालन, पासालों की टै्रककिं ग, इिंटरनेट पर पासालों की ऑनलाइन 
सूचना, स्र्ानीय सिंग्रहि/प्रेणि तिंत्र के सार् इिंटरनेट पर पासालों की बुककिं ग और 
एमआईएस एििं लेांािंकन माड्यूल। इसके ललए, पासालों की भारोत्तोलन हेत ु
इलेक्ट्रॉतनक िमाकााँटे लगाए जाने रे्। भारोत्तोलन के बाद, प्रिाली द्िारा र्ाटा 
प्राप्त ककया जाना र्ा, जहािं पासाल िे बबल्स बनाए जाने रे्। प्रिाली में सभी 
पासाल भाडा प्रभारों की गिना की व्यिस्र्ा होनी र्ी जैसे कक व्यज्क्तगत पासाल, 
चार टन एसएलआर स्र्ान, आगे और पीछे सम्पूिा एसएलआर, पूरा िीपी, राउिं र् 
टट्रप िीपी, पासाल टे्रनों की बुककिं ग, एसएलआर/िीपी/पासाल टे्रनों का दीर्ाािचि 
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पट्टाकरि और इिंटरनेट आिाररत पासाल सेिाएिं। एकल काउिंटर के माध् यम स े
एकल वििंर्ों सिंचालन की पररकल्पना की गई र्ी ताकक ग्राहकों के ललए कभी भी 
और शीघ्र पासाल बुककिं ग की जा सके और इसे प्रयोक्ता अनुरूप बनाया जा सके 
एििं ग्राहकों की लशकायतों में कमी की जा सके। यह भी अपेक्षा की गई र्ी कक 
पारगमन में पासालों के गायब होने और अचिक लोडर् िंग को भी कम ककया जा 
सकेगा ज्जससे क्षततपूतत ा दािे िाले मामलों में कमी आएगी। रेलि ेबोर्ा का उस 
समय यह भी अनुमान र्ा कक देश में पासाल बाजार ` 50,000 करोड का र्ा 
और इस पूरे कारोबार में रेलिे का शयेर बहुत कम र्ा। 

पायलट पररयोजना में 2005-06 में ` दो करोड के कुल लागत पर पासाल सेिाओिं 
के कम्प्यूटरीकरि के ललए सात स्टेशनों अर्ाात ् नई टदल्ली, टदल्ली, कानपुर, 
इलाहाबाद, गया, हािडा और लसयालदह का तनिाारि ककया गया र्ा।  

मई 200क में, रेलिे बोर्ा ने पीएमएस के रोल आउट की मिंजूरी दी ज्जसे दो 
चरिों में 220 स्टेशनों पर चालू ककया जाना र्ा। पहले चरि में 77 स्टेशन 
शालमल ककए जाने रे् ज्जसमें 320 टलमानल और चार गललयारों अर्ाात ् नई 
टदल्ली–मुिंबई सेंट्रल, नई टदल्ली–चने्नई, हािडा-मुिंबई सेंट्रल और हािडा चने्नई, 16 
क्षेत्रीय मुख्यालयों, 1क यातायात कायाालयों और सभी मिंर्लीय मुख्यालयों (6क) 
अर्ाात ् कुल 17क स्र्ानों पर काउिंटर शालमल रे्। शणे 143 स्टेशनों को दसूरे 
चरि में ललया जाना र्ा ज्जसमें 561 टलमानल और काउिंटर शालमल रे्। रेलिे बोर्ा 
ने अगस्त 2002 में अप्रैल 2010 तक समूच ेभारत में पीएमएस लागू करने का 
लक्ष्य रांा र्ा तर्ा फरिरी 2010 तक पहला चरि समाप्त होना तनिााररत ककया 
र्ा। क्षेत्रीय रेलिे को उपकरि लगाने हेतु चयतनत स्र्ानों को तैयार रांने का 
तनदेश टदया गया र्ा। अत: क्षेत्रीय रेलिे द्िारा सभी स्र्ानों पर कनेज्क्टविटी 
सुतनज् चत करने, फनीचर ांरीदने, पीएमएस नोड्स पर इलेज्क्ट्रक िका  और 
लसविल िका  पूरा करना अपेक्षक्षत र्ा। 

माचा 2016 तक, पहले चरि पर ककया गया पूाँजीगत व्यय ` 15.23 करोड र्ा 
और दसूरे चरि पर कोई भी पूाँजीगत व्यय नहीिं ककया गया। 

2.1.4.1        पीएमएस के पहले और दसूरे चरण का कायासन्वयन 

समस्त क्षेत्रीय रेलिे में पीएमएस (पहले और दसूरे चरि ) के कायाान्ियन प्रगतत 
की समीक्षा की गई। पहले चरि में 11 क्षेत्रीय रेलिे के 77 स्टेशनों पर पीएमएस 
का कायाान्ियन ककया जाना र्ा और फरिरी 2010 तक इसे पूरा करने का लक्ष्य 
र्ा। 31 माचा 2016 तक यह देांा गया कक 
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 पहले चरि के भौततक ढााँच ेके काया की प्रगतत 100 प्रततशत र्ी। हालािंकक, 
पीएमएस का पूिातया कायाान्ियन सात क्षेत्रीय रेलिे के 229 स्टेशनों पर 
पूरा हुआ र्ा। इसके अततररक्त, पूमरे में तीन10 स्टेशनों पर भी पीएमएस 
का कायाान्ियन ककया गया जबकक ये चरि I में तनयोज्जत नहीिं रे्। 

 शणे 4क11 स्टेशनों पर पीएमएस का कायाान्ियन आिंलशक रूप से हुआ र्ा।  

 पािंच12 क्षेत्रीय रेलिे में 3313 स्टेशनों पर समापन में 32 से 72 महीनों तक 
का विलम्ब र्ा। 

 विलम्ब का कारि तनचि की समस्या (पूतरे) और स्पष्ट साइट की 
अनुपलब्िता र्ी (उपरे)। 

दसूरे चरि में, 13 क्षेत्रीय रेलिे के 143 स्र्ानों पर पीएमएस का कायाान्ियन 
ककया जाना र्ा। इन्हें अप्रैल 2010 तक पूरा ककए जाने का लक्ष्य र्ा। माचा 
2016 तक यह देांा गया कक 

 1314 क्षेत्रीय रेलिे के 143 स्र्ानों में से कहीिं भी अभी तक पीएमएस का 
कायाान्ियन नहीिं हुआ र्ा।  

 कायाान्ियन में माचा 2016 तक 77 महीनों तक का विलम्ब र्ा। 

 देरी का कारि, स्पष्ट साइट की अनुपलब्िता (उपरे, पूसीरे), योजनाओिं और 
सिंरेांि का गैर-तनिाारि (पूसीरे), लाइन ब्लॉकों की अनुपलब्िता (पूसीरे) 
कक्रस द्िारा ठेका दर/क्रय आदेश प्रस्तुत करने में विलम्ब (पूमरे, परे) और 
कनेज्क्टविटी की अनुपलब्िता र्ी (दपरे)। 

अनुबंध 2.2 और 2.2 क 

 

                                                           
9 मुरे (मुिंबई सीएसटी), परेू (हािडा), पमूरे (पटना, दानापरु, मुगलसराय), पतूरे (भुिनेिर, ांुदाा, परुी, कटक, बेहरपरु, पलासा, 

झाजपरु कें झार रोर्, भिक (बीएचसी), विशाांापट्टम, विजयनगरम), उरे (तनज़ामुद्दीन, टदल्ली, नई टदल्ली), दपरे (टाटानगर, 

चक्रिरपरु, राउरकेला, झारसुगुर्ा, ांडगपरु, बालासोर, पिंसकुरा, मेचदा), पमरे (कोटा, सिाई मािोपरु, भरतपरु, भोपाल, बीना, 
इटारसी) 

10 पटना, मुगलसराय और दानापरु 

11 मरे (दादर, कल्याि, नालसक रोर्, मनमार्, भुसािल, अकोला, नागपरु, बल्लरशाह), उमरे (मर्रुा, आगरा, ग्िाललयर, झािंसी), दरे 
(चेन्नई सेंट्रल), दमरे (काजीपेठ, विजयिाडा, तेनाली, गुरु्र, लसकिं दराबाद, हैदराबाद) (सूरत, नागदा, गुिाहाटी, गुिाहाटी, गिुाहाटी, 
निंदीगढ़, रायगढ़, दगुा, बबलासपरु, रायगढ़, रतलाम, िर्ोदरा, िलसार्, िापी, बोररिली, दादर, बािंिा तेतनामस, मुिंबई सेंट्रल) 

12 मरे, पमूरे, पतूरे, दरे और परे 

13 मुरे (मुिंबई सीएसटी, दादर, कल्याि, नालसक रोर्, मनमार्, भुसािल, अकोला, नागपरु, बल्हारशाह), पमूरे (पटना, दानापरु, 

मुगलसराय), पतूरे (भुिनेिर, ांुदााड, परुी, कटक, बेहरपरु, पलासा, झयपरु, कें झार रोर्, भिक (बीएचसी), विशाांापट्टिम, 

विजयनगरम), दरे (चेन्नई कें िीय), परे (सूरत, नागदा, रतलाम, िर्ोदरा, िलसार्, िापी, बोररिली, दादर, बािंिा टरलमनस, मुिंबई 
सेंट्रल)। 

14 मरे, परेू, पमूरे, उरे, उमरे, उपरेू, पसूीरे, उपरे, दरे, दमरे, दपरे, परे और पमरे 
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2.1.4.2          पीएमएस के कायासन्वयन में कलमयां 

लेांापरीक्षा ने कायाान्ियन का अध्ययन करने के ललए पहले और दसूरे चरि में 
कायाान्ियन हेत ु सभी तनयोज्जत 22315 पीएमएस स्टेशनों के अलभलेांों की 
समीक्षा की। लेांापरीक्षा में इन 223 में से चयतनत केिल 32 स्टेशनों पर पूरी 
तरह से पीएमएस का कायाान्ियन ककया गया र्ा। 4क स्टेशनों पर आिंलशक रूप 
से ककया गया र्ा तर्ा 143 स्टेशनों में अभी भी पीएमएस का कायाान्ियन ककया 
जाना र्ा। यह देांा गया कक 

 म.रे. में पैसे की रसीद न तनकलने, माल सेिा एििं बही ांाता (एफएसएलए) 
माड्यूल के गैर-उपयोग, पीएमएस में चुिंगी प्रभार शालमल न करना, बार-कोर् 
वप्रिंटर न होने, ग्लोबल पोज्जशतनिंग लसस्टम (जीपीएस) की कमजोर 
कनेज्क्टविटी और तुलन मशीनों का पीएमएस के सार् जुड े न होने जैसी 
कलमयााँ मुिंबई सीएसटी के पासाल डर्पो में देांी गई। 

 दरे में पीएमएस में र्ाट/विलम्ब शुल्क की गिना पीएमएस में नहीिं की गई 
र्ी। पीएमएस में िीपी/िीपीयू की ढुलाई क्षमता नहीिं दशााई गई र्ी। प्रिाली 
में ढुलाई िाले पासालों/रास्ते में उतारे गए पासालों पर नजर रांने हेतु कोई 
तनगरानी तिंत्र नहीिं र्ा। दैतनक ररपोटों में टे्रन सिंख्या और ककस पैमान ेपर ये 
बुक ककया गया यह नहीिं दशााए जाते रे् इसललए मालभाड ेकी सटीकता का 
सत्यापन नहीिं ककया जा सका। 

 उरे में ढुलाई िाले पासालों के वििरि में पैमाना और भार नहीिं दशााया जाता 
र्ा। अगे्रणि टटप्पिी पीएमएस से सिंबि नहीिं र्ी और इसे मैनुअली भरा जा 
रहा र्ा। तुलन पत्र और लोडर् िंग वििरि मैनुअली तैयार ककए जा रहे रे्।  

 परे में मुिंबई सेंट्रल पासाल डर्पो में दैतनक प्रततिेदन में टे्रन सिंख्या न दशााए 
जाने तर्ा मौटिक रसीद न तनकाले जाने जैसी कलमयााँ देांी गई। 

 पूमरे में राजेंिनगर पटना में पीएमएस पूरी तरह से काया नहीिं कर रहा र्ा 
और केिल बाहर जाने िाले पासाल मागास्र् बबल बनाए जा रहे रे्। 

 उपूरे, उपरे और दपरे में भी पीएमएस पूिात: सिंचाललत नहीिं र्ा। 

इसके अततररक्त, चूाँकक पीएमएस का पूिातया कायाान्ियन नहीिं ककया गया र्ा, 
कुछ काया-कलाप ज्जन्हें मैनुअली ककया जा रहा र्ा, एप्लीकेशन के माध् यम स े
ककया जा सकता र्ा और उनके कायाान्ियन में कलमयााँ र्ी। इन पर नीच ेचचाा 
की गई है: 

                                                           
15 समीक्षा प्रततिेदन में पीर्ीए/पमूरे द्िारा बताए गए पमूरे के 3 अततररक्त स्टेशन। 
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 व्यापक पट्टाकरि नीतत16 के प्राििानों के अनुसार, यटद ऐसा पट्टािारक ज्जसे 
लोडर् िंग की तनिााररत ततचर् से एक टदन पूिा एकमुत पट्टा भाडा जमा करना 
अपेक्षक्षत है और िह ऐसा नहीिं कर पाता तो एकमुत पट्टा भाड े का पािंच 
प्रततशत अचिभार उससे िसूला जाए। 27 तनविदाओिं के नमूना जािंच से पता 
चला कक 217 क्षेत्रीय रेलिे के 16 चयतनत पासाल डर्पो में ऐसे 711 मामले रे् 
जहािं ` क.16 लाां रालश का अचिभार नहीिं लगाया गया और नहीिं िसूला 
गया। 

 ऐसे मामलों में जहािं मौजूदा पट्टािारक जो वपछले गिंतव्य से पट्टा ठेका चला 
रहा र्ा, उसे टे्रनों की विस्ताररत यात्रा के ललए पट्टा लेने हेतु तयैार ककया गया 
र्ा, रेलिे इस पर विचार कर सकता है तर्ा अततररक्त दरूी के ललए 
आनुपाततक आिार पर एकमुत पट्टा भाडा बढ़ा सकता है। तीन क्षेत्रीय रेलिे 
(उरे, उपरे और परे) में पािंच मामलों में पट्टा प्रभारों में देर से सिंशोिन ककया 
गया ज्जसके कारि ` क.30 लाां की राजस्ि हातन हुई। 

 रेलिे बोर्ा के मौजूदा तनदेशों के अनुसार, सभी उदगम क्षेत्रीय रेलिे को समय-
समय पर बताई गई पिततयों के अनुसार अलग-अलग टे्रनों की सेिाओिं का 
पुनमूाल्यािंकन तर्ा पुनिागीकरि करना अपेक्षक्षत है। 12 महीनों अर्ाात ् 1 
अप्रैल से 31 माचा तक की अिचि के ललए ब्रेकयान (एसएलआर) के उपयोग 
प्रततशतता के आिार पर क्षेत्रीय रेलिे को समीक्षा करना चाटहए तर्ा प्रत्येक 
िणा 1 जून से प्रभािी सिंशोचित दरों को लागू करने में सुवििा प्रदान करन े
हेतु 20 मई तक अचिसूचना जारी करना अपेक्षक्षत है। नमूना जािंच में तीन 
क्षेत्रीय रेलिे (मरे, पमरे और दमरे) में 11 टे्रनों का पुनिागीकरि करने में देरी 
का पता चला ज्जससे ` 2.34 लाां की राजस्ि हातन हुई। 

 तनिााररत तनयमों18 के अनुसार, लोडर् िंग/अनलोडर् िंग के ललए अनुमत समय-सीमा 
की समाज्प्त के पचात ् रोललिंग स्टॉक रोक कर रांने पर विलम्ब शुल्क 
िसूला जाए। ककसी विशेण िैगन/यान/एसएलआर को रोक कर रांने के कारि 
यटद पूरा रेक रूक जाता है तो पूरे रेक का विलम्ब शुल्क लगाया जाना र्ा। 
नमूना जािंच में पता चला कक आठ19 क्षेत्रीय रेलिे में ` 1.22 लाां के विलम्ब 

                                                           
16 15.4.2014 से प्रभािी एफएम के 2014 के पररपत्र सिं.6 का परैा 12.1 और 12.2 

17 मरे-` 4231, पमूरे-` 6421, उरे-` 468944, उमरे-` 3295, उपरेू- ` 52778, पसूीरे-` 16827, उपरे-` 212537, दरे-10742, दपमूरे-` 

54193 
18 आईआरसीएम भाग I (1992 सिंस्करि) का परैा 103(15)  

19 मरे- 200, परेू- ` 17850, उरे- `1800, उमरे- ` 5300, पसूीरे- `41024, दरे- `9750, दपरे- ` 102521, पमरे- ` 14157 
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प्रभार और दस20 क्षेत्रीय रेलिे में ` दो लाां के र्ाट शुल्क प्रभार की कम/गैर 
िसूली हुई।  

 शे्रिी, दर, दरूी, भार इत्याटद के आिार पर सामान्य पासालों पर प्रभार लगान े
की सटीकता का मूल्यािंकन करने के ललए समीक्षा अिचि के दौरान सभी 
क्षेत्रीय रेलिे में चयतनत पासाल डर्पो पर 12 टदनों21 के ललए 16 क्षेत्रीय रेलि े
के बाहर जाने िाले 72174 पासाल मागास्र् बबलों की नमूना जािंच की गई। 
यह देांा गया कक 4कक मामलों में शे्रिी, दर आटद के सिंदभा में समय-समय 
पर रेलिे बोर्ा द्िारा तनिााररत प्राििानों के अनुसार पासाल मालभाडा नहीिं 
िसूले गए रे् ज्जसके पररिामस्िरूप 13 क्षेत्रीय22 रेलिे में ` 1.22 लाां का 
कम सिंग्रहि हुआ। 

अिः, माचस 2016 िक पहले चरण (32 से 72 महीने) िथा दसूरे चरण (3 से 
77 महीने) के समापन में अत्यधधक देरी हुई। जहां कायासन्वयन हो गया था, वहा ं
कई कलमयां/खालमयां देखी गई क्योंकक कई प्रकियायें पूरी िरह स ेलागू नहीं की 
गई थी। इसके कारण मैनुअल प्रकियाओं पर तनभसरिा बढी स्जसमें सटीकिा में 
कमी और कई तु्रहटयों की संभावना थी। 

2.1.5  पाससल कायासलयों की सुरक्षा एवं संरक्षा 

रेलिे बोर्ा ने लसतम्बर 200क में एकीकृत सुरक्षा प्रिाली (आईएसएस) की 
स्र्ापना शुरू की ज्जसमें सीसीटीिी प्रिाली, अलभगम तनयिंत्रि, व्यज्क्त एििं सामान 
स्क्रीतनिंग प्रिाली और विस्फोटक पहचान तनटहत र्ा। आईएसएस के तहत शालमल 
रेलिे स्टेशन के अलग-अलग स्र्ानों के बीच पासाल कारोबार क्षेत्र भी शालमल23 
रे्। 

सभी क्षेत्रीय रेलिे के 156 चयतनत पासाल डर्पो में स्र्ावपत सुरक्षा एििं सिंरक्षा की 
समीक्षा से पता चला कक 

 मरे, पूरे, पूमरे, पूतरे, उरे, उमरे, उपरे, दमरे और दपूमरे में विशणे रूप से 
सीसीटीिी कैमरे, स्कैनर और विस्फोटक पहचान यिंत्र पासाल कायाालय क्षेत्र 
में नहीिं लगाए गए रे्। 

                                                           
20 परेू- ` 37980, पमूरे-` 913, उरे- ` 16092, उमरे-`  23566, पसूीरे- ` 6272, उपरे-` 9457, दरे- ` 528, दमरे- ` 3841, दपमूरे-` 776, 

पमरे- ` 267 

21 प्रतत िणा 10 अप्रलै, 20 जलुाई, 1 अक्टूबर और 30 जनिरी (अचिकतम एस.टी. 100 पीर्ब्ल्यबूी प्रततटदन) 
22 मरे-`3313, परेू-`705, पतूरे- `11021, उरे- `3309, उमरे- `19085, उपरेू-` 2134, पसूीरे- `68544, उपरे- `3181, दरे- `450, दमरे-

`4071, दपमूरे- `1846, दपरे-`3915, पमरे-`1032 

23 भारतीय रेल में यात्री सुवििाओिं और याऋी सुरक्षा पर रेल मिंत्रालय की उन्नसिीिं प्रततिेदन (2013) का परैा 7.12 
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 उमरे, पूरे, पूसीरे और पमरे में पासाल डर्पो पर बुक पासालों के सामान की 
स्क्रीतनिंग हेतु कोई तिंत्र नहीिं र्ा। 

 दरे और परे में पासाल यातायात हेत ुव्यज्क्तगत और सामान (पासाल सटहत) 
स्क्रीतनिंग प्रिाली (र्ोर िेम मेटल डर्टेक्टर, एक्स-रे पासाल स्कैनसा), इिंटरनेट 
प्रोटोकॉल आिाररत सीसीटीिी सविालािंस प्रिाली आटद जैसे सुरक्षा तनगरानी 
प्रिाली के विलभन्न तिंत्र काम नहीिं कर रहे रे्। 

 दमरे में टे्रनों की सुरक्षा एििं सिंरक्षा सुतनज्चत करने हेतु पट्टाकृत 
िीपी/एसएलआर में लोर् ककए गए पासालों की जािंच करने के ललए कोई तिंत्र 
नहीिं र्ा जबकक करार में यिलनशील, ांतरनाक और अन्य प्रततबिंचित 
िस्तुओिं को ले जाना प्रततबिंचित र्ा। 

 दपरे में पासाल के अिंदर की स्क्रीतनिंग के ललए कोई तिंत्र नहीिं र्ा। इस कमी 
के कारि पट्टाकृत पासालों में प्रततबिंचित िस्तओुिं की बुककिं ग की सिंभािना 
प्रदान की गई। 

 दरे में विलभन्न बैंकों द्िारा अलग-अलग पासाल डर्पो पर पासाल यानों 
(िीपीयू/िीपीएच) द्िारा नए और गिंदे नोट की तनयलमत बुककिं ग की जाती है। 
प्रमुां पासाल डर्पो (चने्नई सेंट्रल, चने्नई एग्मोर, ततरूिनतपुरम सेंट्रल, मदरैु 
और कोयम्बटूर) में ज्स्र्तत की समीक्षा की गई और यह देांा गया कक 
पासाल डर्पो द्िारा नोटों की बुककिं ग के प्राििानों24 का पालन नहीिं ककया 
गया र्ा। इसी बीच, चने्नई एग्मोर पासाल डर्पो पर 02 अगस्त 2016 को 
गिंदे नोट ले जा रही िीएचपी से छेडछाड की र्टना देांी गई। दरे प्रशासन 
के पास उपलब्ि अलभलेांों की समीक्षा की गई और यह पाया गया कक ाेंप 
को गिंदे और बेकार नोटों के रूप में र्ोवणत ककया गया र्ा। परेवणता द्िारा 
कोई दािा नहीिं ककया गया क्योंकक बुककिं ग माललक के अपने जोणांम पर की 
गई र्ी। ऐसी र्टनायें पासाल सिंचालन में सुरक्षा कमजोरी दशााते हैं। 

 दरे में ` 20.33 करोड के कुल मूल्य पर  ̀4.34 लाां प्रतत फेरे के एकमुत 
पट्टा भाड ेपर म.ै जुगनू जयिंत, नई टदल्ली को 0क जनिरी 2014 से 07 जनिरी 
2017 तक तीन िणों की अिचि के ललए आिागमन आिार पर टे्रन सिं. 
16031/16032 अण्र्मान एक्सप्रेस एमएएस – जेएटी और िापसी (सप्ताह में 
तीन टदन) के ललए एक िीपी लगाने का पट्टा ठेका टदया गया। करार के ांण्र् 
11.13 से 11.15 के अनसुार, पट्टाकृत पासालयानों में यिलनशील सामग्री लोर् 
करने की अनुमतत नहीिं र्ी। 21 अप्रैल 2014 को जम्मूतिी से चने्नई जान े

                                                           
24 भारतीय रेल िाणिज्ययक तनयमािली – भाग I का परैा 1101 से  1130 
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िाली अप अण्र्मान एक्सप्रेस टे्रन सिं. 16032 से जुडी िीपी सिं. एसआर 22क3क 
में िआुाँ देांा गया। यह देांा गया कक मोबाइल लल.यान बैटरी ज्जसमें शाटा 
सकका ट और विस्फोट की सिंभािना र्ी, िीपीएच में लोर् ककया गया र्ा। टे्रन को 
रोक टदया गया और उक्त िीपीएच तनकाल टदया गया। िीपीएच की अचिकािंश 
िस्तुएिं जल चकुी र्ी। दरु्ाटना समीक्षा समीतत के तनष्कणों के अनुसार (i) 
मोबाइल लल.यान बैटरी ज्जसमें शाटा सकका ट और विस्फोट की सिंभािना र्ी, उसे 
इस िीपीएच से लाया गया और (ii) लोर्कतााओिं द्िारा नई टदल्ली में िीपीएच 
में बीडी के टुकड े जैसी चीजें फें की होने के कारि आग लगी। समीतत ने 
ठेकागत शतों के विरूि ांतरनाक/विस्फोटक/यिलनशील िस्तुओिं की लोडर् िंग के 
ललए पट्टािारक मै. जुगनु जयिंत/नई टदल्ली को उत्तरदायी माना (अक्टूबर 
2014)। नई टदल्ली में 23 अप्रैल 2014 को आयोज्जत सीएओज़ और र्ीआरएम 
की बैठक के दौरान रेलि ेबोर्ा ने पट्टािारक से  ̀1.32 करोड की हातन लागत 
िसूली का आदेश टदया। पट्टािारक ने स्ियिं को बीमार बताकर 23 अक्टूबर 
2014 से िीपीएच की लोडर् िंग बिंद कर टदया। प्रततिेदन प्राप्त होन ेके दो िणा 
बाद भी दरे प्रशासन न ेन तो अभी तक पैनल कारािाई की और न ही अब तक 
पट्टािारक से  ̀1.32 करोड करोड के हातन की िसूली की। इसके अततररक्त, 
ठेका समाप्त करने और नया ठेका देने के ललए कोई कारािाई नहीिं की गई। इस 
प्रकार, ठेका शतों को लाग ून करने और सुरक्षा सुतनज् चत करने में विफलता के 
पररिामस्िरूप आग के कारि  ̀1.32 करोड की हातन के अलािा 23 अक्टूबर 
2014 से 30 अक्टूबर 2016 तक की अिचि के दौरान  ̀13.17 करोड (  ̀4.34 
लाां प्रतत राउिं र् टट्रप x 303 राउिं र् टट्रप) सिंभावित राजस्ि की हातन हुई। 

इस प्रकार, पाससलों की स्िीतनगं और सुरक्षा जांच हेिु मौजूदा उपाय पयासप्ि नहीं 
थे और इसे और सुदृढ ककए जाने की आवश् यकिा थी।  

2.1.6 पट्टाकृि पाससल कारोबार 

भा.रे. ब्रेकयानों25/पासालयानों26 में पासाल यातायात की ढुलाई करता है। एसएलआर 
में 4 या 5 टन की क्षमता होती है, जबकक पासालयानों में 23 टन (िीपीएच) और 
1क टन की क्षमता होती है। भा.रे. ने विलभन्न मेल/एक्सप्रेस टे्रन के ब्रेकयानों में 
पासाल स्र्ान का उपयोग करने के उदे्द य से निम्बर 1221 में पासाल यातायात 
के ललए एसएलआर की पट्टाकरि योजना शुरू की। एजीसी एसएलआर और 

                                                           
25 एसएलआर 

26 िीपीयू/िीपी/िीपीएच 
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पासालयानों में पासाल स्र्ान के पट्टाकरि हेतु 200627 में व्यापक पासाल पट्टाकरि 
नीतत जारी की गई। 2014 में सरलीकृत तनयमों के सार् इसे और अचिक 
आकणाक एििं ग्राहक अनुरूप बनाने हेतु नीतत में सिंशोिन28 कर टदया गया। 

इसी प्रकार, रेलिे बोर्ा ने फरिरी 2007 में तनजी सिंचालकों को पासाल कागो 
एक्सप्रेस टे्रनों/पासाल स्पेशल टे्रनों के पट्टाकरि की विस्ततृ नीतत जारी की। जून 
2010 में पासाल स्पेशल टे्रनों के मानक रेक सिंयोजन में सिंशोिन करके 20 
पासाल यान29 और एक ब्रेकयान कर टदया गया।  

निम्बर 2014 में, रेलिे बोर्ा ने आगामी मािंग को पूरा करने के ललए समयबि 
कागो हेतु स्पेशल पासाल टे्रन के रूप में चलाने के ललए रोललिंग स्टॉक (अर्ाात ्
सामान्य सेिा हेतु नए बने पासाल यान – माल स्टॉक या विशणे उत्पादों हेतु 
विशणे प्रकार के पासालयान जैसे- रेकिजरेटेर् यान, दिू के टैंक आटद या ांरीद के 
ललए सािाजतनक तनजी भागीदारी के माध्यम से तनिेश बढ़ाने के ललए विशणे 
पासाल टे्रन सिंचालक (एसपीटीओ) योजना नीतत जारी ककया। 

2.1.6.1      पट्टाकृि पाससल यािायाि की वहन क्षमिा  

भा.रे. पर िे े़त पत्र (फरिरी 2015) में बताया गया कक पासाल शे्रिी में भारी 
मात्रा में अपूता मािंग र्ी ज्जसके ललए रेल नेटिका  में विस्तार की आि यकता र्ी। 
समीक्षा अिचि के दौरान भारतीय रेल में पासालयानों की िारि ज्स्र्तत इस प्रकार 
र्ी: 

िाललका 2.5 

िक पाससलयान (सखं्या में) 
31 माचस 2014 1899 

31 माचस 2015 1945 

31 माचस 2016 1984 

यह देांा गया कक 2013-14 से 2015-16 के दौरान भारतीय रेल में विलभन्न प्रकार के 
केिल क5 पासाल यान बढ़ाए गए और टनेज़ के सिंदभा में (1क टन प्रतत िीपीय ूके आिार 
पर) केिल 1530 टन बढ़ाया गया। 31 माचा 2016 तक 12क4 पासालयानों की कुल 
िहन क्षमता 35712 टन र्ी। वपछल े तीन िणों में ब्रेकयानों की िहन क्षमता की 
उपलब्िता के सिंदभा में यह देांा गया कक 2013-14 के बाद 3क7 एसएलआर 

                                                           
27 2006 का मालभाडा माकेटटिंग पररपत्र सिं. 12 

28 2014 का मालभाडा माकेटटिंग पररपत्र सिं. 6 

29 िीपीएच/िीपी/िीपीयू/िीपीएचयएूक्स आटद 
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आििंटटत/जोड ेगए ज्जसस ेइस अिचि के दौरान सामान और पासाल यातायात के ललए 
154क टन (4 टन प्रतत एसएलआर) की क्षमता िवृि हुई। 

भारतीय रेल में वपछले तीन िणों में सम्पूिा पासालयानों के सिंबिंि में िहन क्षमता 
की उपलब्िता और क्षेत्रीय रेलि-ेिार ब्रेकअप के सार्-सार् लिंबबत मािंगसचूी इस 
प्रकार र्ी: 

यह देांा गया कक 

 दस क्षेत्रीय रेलिे में शालमल विलभन्न प्रकार के यानों की सिंख्या 60030 र्ी। 

 िणा की समाज्प्त पर 31 माचा 2014, 31 माचा 2015 और 31 माचा 2016 
तक विलभन्न पाटटायों से क्रमश: क314, 6235 और 7316 पासालयानों की 
मािंग लिंबबत र्ी। उरे में लिंबबत मािंग की सिंख्या बहुत ही अचिक र्ी। 

                                                           
30 मरे – 94, पतूरे – 9, उरे – 201, उपरेू – 68, पसूीरे – 8, दरे – 60, दमरे – 26, दपमूरे – 5, दपरे – 69, परे - 60 

िाललका 2.6 – पाससलयानों की क्षते्रीय रेलवे, वार स्स्थति 

क्षेत्रीय 
रेलवे 

31 माचस 2014 िक 31 माचस 2015 िक 31 माचस 2016 िक 

धारक लबंबि 
मांग 

धारक लबंबि 
मांग 

धारक लबंबि 
मांग 

मरे 343 0 360 0 363 0 

पूरे 126 0 145 0 155 0 

पूमरे 31 0 31 0 31 0 

पूतरे 14 107 14 125 14 111 

उरे 388 6879 360 5568 329 6556 

उमरे 12 292 12 379 11 234 

उपूरे 74 73 74 79 118 82 

पूसीरे 13 0 13 0 13 0 

पमरे 28 25 28 47 28 87 

दरे 249 472 252 426 270 0 

दमरे 168 0 185 0 184 0 

दपूरे 119 0 119 0 119 0 

दपूमरे 11 49 11 27 11 128 

दपरे 138 417 141 284 150 118 

परे 170 एनएमए 185 एनएमए 173 एनएमए 

पमरे 15 0 15 0 15 0 

कुल 1899 8314 1945 6935 1984 7316 
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 आगे यह भी देांा गया कक 2010-11 तक रेलि ेबोर्ा से केिल तीन क्षेत्रीय 
रेलिे ने अचिक पासालयानों के आििंटन (पूतरे-321, उपरे-152 और दपरे-
36) का अनुरोि ककया र्ा। 

इस प्रकार पाहटसयों से मांग ककए गए पाससलयानों की संख्या ववलभन्न क्षेत्रीय रेलवे 
की उपलब्लध क्षमिा से काफी अधधक थी।  

एजीसी/एसएलआर/िीपीयू के सिंदभा में बढ़ाई जाने िाली अपयााप्त क्षमता पर 
लेांापरीक्षा आपज्त्तयों के सिंबिंि में एज्क्ज़ट कािंिेस के दौरान रेलिे बोर्ा ने बताया 
(फरिरी 2017) कक क्षमता कोई बािा नहीिं है क्योंकक रेलिे के पास पयााप्त क्षमता 
उपलब्ि है। रेलिे बोर्ा ने आगे बताया गया कक चचिंता का विणय मौजूदा उपलब्ि 
क्षमता का उपयोग करना है। बकाया मािंग के सिंबिंि में रेलिे बोर्ा ने बताया कक 
चयतनत स्टेशनों पर िीपीयू उपलब्ि होने में दो से तीन टदन लगते हैं बकाया मािंग 
सीज़नल हो सकते हैं। उन्होंने आगे कहा कक लेांापरीक्षा द्िारा उज्ल्लणांत मामलों 
पर प्रततकक्रया क्षेत्रीय रेलिे से उत्तर प्राप्त होने पर उचचत समय में टदया जाएगा। 

2.1.6.2      पाससलयानों के माध् यम से वहन ककए गए पट्टाकृि पाससल यािायाि के 
प्रावधान एवं दरें  

व्यापक पासाल पट्टाकरि नीतत में पासाल टे्रनों, पासालयानों और एसएलआर के 
माध् यम से पट्टाकृत पासाल यातायात की बुककिं ग के तनयम एििं प्राििान तनटहत रे्। 
नीतत में ांलुी तनविदाओिं के माध् यम से बोललयािं आमिंबत्रत करके राउिं र् टट्रप आिार 
पर दीर्ाािचि ठेकाओिं पर पासालयानों को पटे्ट पर देने की अनुमतत है। आर और 
पी/एएस शे्रिी के तहत अचिसूचचत टे्रनों के ललए क्रमश: आर एििं एस स्केल पर 
पासालयानों के ललए राउिं र् टट्रप आिार पर पट्टाकरि की दरें एक तरफ की यात्रा का 
र्ढे़ गुना रांा गया र्ा। इसके अततररक्त, पटे्ट के आिार पर पासाल यातायात की 
ढुलाई हेतु न्यूनतम ` 25000 से ` एक लाां (शे्रिी सी से ए के ललए) का पिंजीकरि 
शुल्क अदा करके पट्टािारक द्िारा पिंजीकरि हेतु तनिााररत प्रपत्र में आिेदन प्रस्तुत 
करना पडता है। सेिाकर पिंजीकरि सिंख्या आटद के सार्-सार् लेांापरीक्षक्षत तुलन-
पत्र की एक प्रतत भी प्रस्तुत की जाती है। कफर मिंर्लीय /क्षेत्रीय कायाालय आिेदन 
की ततचर् से एक महीने के भीतर सिंबिंचित दस्तािेजों का सत्यापन करता है। यटद 
दस्तािेज़ गलत पाए जाते हैं तो आिेदक को पट्टािारक के रूप में अपात्र माना जाता 
है। सभी डर्विज़नों के अलग-अलग पिंजीकरि अतनिाया है जहािं आिेदक पासाल बुक 
कराना चाहता है और यह पािंच िणों के ललए िैि होता है। दण्र्ात्मक उपाय के रूप 
में आिेदकों का पिंजीकरि रद्द ककया जा सकता है, यटद िह बार-बार ओिर लोडर् िंग 
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करे, बार-बार लोडर् िंग करने में विफल रहे, जानबूझकर रेलिे से िोांािडी का प्रयास 
करे या मौजूदा प्राििानों का बार-बार उल्लिंर्न करे तो आिेदक की पूरी पिंजीकरि 
शुल्क जब्त कर ली जाती है, सभी स्र्ानों से पिंजीकरि रद्द कर टदया जाता है और 
उस पर पािंच िणों के ललए नए पिंजीकरि पर प्रततबिंि लगा टदया जाता है। हालािंकक, 
एक बार पिंजीकृत होने पर कोई पाटी ज्जस शे्रिी में िह पिंजीकृत हो मिंर्लीय /क्षेत्रीय 
रेलिे में उपलब्ि क्षमता के पट्टाकरि हेतु तनकाली गई सभी तनविदाओिं में भाग ले 
सकता है। 

गैर िापसीयोग्य पिंजीकरि शुल्क के अलािा व्यापक पासाल पट्टाकरि नीतत के 
अनुसार बोलीदाता द्िारा एसएलआर के ललए ` 1 लाां और िीपी के ललए ` 4 
लाां की बयाना रालश तर्ा एसएलआर के ` 1 लाां और िीपी के ललए ` 4 लाां 
का सुरक्षा जमा (एसर्ी)/तनष्पादन गारिंटी (पीजी) जमा ककया जाना अपेक्षक्षत है। 
इसी प्रकार, नीतत के अनुसार पासाल कागो एक्सप्रेस टे्रन (पीसीईटी) के ललए 
बोलीदाता द्िारा पािंच टट्रप प्रततमाह तक के ललए तीन राउिं र्/लसिंगल टट्रप के बराबर 
की एसर्ी/पीजी रालश और ` 10 लाां बकाया रालश तर्ा पािंच टट्रप प्रततमाह स े
अचिक के ललए पािंच राउिं र्/लसिंगल टट्रप के बराबर रालश जमा करानी होगी।  

इसके अततररक्त, क्षततपूतत ा दािों के भुगतान सिंबिंिी तनयमों में प्राििान है कक जब 
तक प्रेणक ाेंप का मूल्य र्ोवणत नहीिं करता और तनयमानुसार अचिक मूल्य पर 
प्रततशतता प्रभार का भुगतान नहीिं करता, रेलिे की अचिदेयता की अचिकतम 
रालश ` 50 प्रतत ककग्रा की दर से अचिक की गिना नहीिं की जाएगी। 

पासाल यातायात की बुककिं ग के ललए उपरोक्त तनयम ग्राहक अनुरूप नहीिं पाए गए 
जैसा कक नीच ेचचाा की गई है: 

 पासाल स्र्ान का पट्टाकरि केिल उन्हीिं को अनुमत है जो इसके ललए मण्र्ल 
में पिंजीकृत हैं। इस नौकरशाही अपेक्षा का तका  समझ से परे है। जो पिंजीकृत 
नहीिं हैं उन्हें भी बोली के ललए अनुमत ककया जा सकता है, बशतें कक बयाना 
रालश जमा हो। यटद गैर-पिंजीकृत बोलीदाता को बोली लमल जाती है, तो पटे्ट 
के तनयमों एििं शतों का उनके द्िारा अनुपालन सिंबिंचित करार और सुरक्षा 
जमा के माध् यम से लागू ककया जा सकता है। पूिा शता के रूप में पिंजीकरि 
केिल प्रकक्रया को जटटल बनाता है और बोलीदाता क्षमता को हतोत्साटहत 
करती है। एज्क्ज़ट कािंिें स के दौरान रेलिे बोर्ा ने बताया (फरिरी 2017) कक 
गैर-गिंभीर बोलीदाताओिं को हतोत्साटहत करने के ललए पिंजीकरि ककया जाता 
है, जो न केिल बढ़कर बोललयािं लगाते हैं बज्ल्क ठेके के अनुसार यातायात का 
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िाललका 2.7 100 ककग्रा के ललए 100 ककमी दरूी के ललए सड़क पररवहन के साथ रेलवे पाससल दर (स्केल पी) की िुलना 

जेआर से िक न्यनूिम 
दरूी (ककमी) 

ट्रक भाड़ा 
दर (`) 

100 ककग्रा के ललए 100 ककमी दरूी के ललए  

‘पी’ स्केल 
पर टे्रन 
की दर ` 

में 

ट्रक दर 
` में 

दरों की 
िुलना का 

माह एव ंवषस 

प्राधधकरण 

मरे पिेु नई टदल्ली 1596 5000 प्रतत 
टन 

55.86 31.33 जलुाई-16 सडक दरें पिेु के पट्टा-िारक 
से ललए गए 

परेू कोलकाता चेन्नई 1648 2813 प्रतत 
टन 

55.86 17.07 टदसम्बर-16 www.infobanc.com/ पर दशााए 
गए भारतीय शहरों के बीच 
ट्रक 

परे अहमदाबाद हािडा 2087 5000 प्रतत 
टन 

55.86 23.96 टदसम्बर-16 रेल प्रशासन द्िारा बताई गई 
दरें  

पासाल यातायात की दरें सडक की तलुना में रेल के ललए अचिक र्ीिं। सडक द्िारा िस्तुओिं का पररिहन मूल स्र्ान से गिंतव्य तक पे्रणि की 
सुवििा होती है, जबकक रेलिे के मामले में उदगम एििं गिंतव्य स्टेशनों तक सडक द्िारा स्र्ानीय पररिहन और अततररक्त लोडर् िंग/अनलोडर् िंग 
शालमल है। इस प्रकार, ग्राहकों को प्रदान ककए गए मूल्य और कीमतों की समीक्षा करने की लसफाररश की जाती है ताकक रेलिे द्िारा प्रदान की 
जा रही सेिाओिं के मूल्य और लागत में प्रततस्पिी या बेहतर सुवििा प्रदान की जा सके। 

भी िहन नहीिं करते। लेांापरीक्षा ने कहा कक ग्राहक प्रततकूल तनयमों से ग्राहक 
द्िारा सडक क्षेत्र की तरफ रूां करने की सिंभािना रहती है। जब तक कक 
तनयमों को ग्राहक अनुरूप नहीिं बनाया जाता, सडक क्षेत्र से प्रततस्पिाा करना 
मुज्कल होगा क्योंकक िे न केिल ओर-छोर तक सेिाएिं प्रदान करते हैं, बज्ल्क 
िे कम दरों पर सेिाएिं भी प्रदान करते हैं। कुछ उदगम और गिंतव्य स्टेशनों के 
ललए रेल और सडक द्िारा 100 ककग्रा के ललए 100 ककमी दरूी के ललए 
पासाल दरों की तुलना की गई। यद्यवप कुछ मामलों में सडक की दरें रेल स े
अचिक र्ी; तनम्नललणांत मामलों में सडक पररिहन सस्ता माध् यम र्ा: 

 रेलिे में पिंजीकरि अतनिायाता से पासाल स्र्ान पटे्ट पर देने हेतु बोललयों में 
इच्छुक पाटटायों को भाग लेना सुतनज् चत ककया जाना प्रततबिंिकारी है न कक 
इस पट्टाकरि गततविचि के ललए तुलनात्मक रूप से उच्चतर बोली प्राप्त करने 
के रेल प्रशासन की मिंशा से। प्रत्येक डर्विज़न के ललए अलग-अलग पिंजीकरि 
की आि यकता िाले तनयमों से इच्छुक पाटटायों को पट्टाकृत ठेके के बबना 
ककसी आिासन के प्रकक्रयागत एििं वित्तीय िचनबिता िाली बाध्यता र्ोपा 
जाती है।  

 दैतनक आिार पर एसएलआर/एजीसी में पासाल स्र्ान के पट्टाकरि की 
अनुमतत केिल पिंजीकृत पट्टािारकों के ललए भी है। 

http://www.infobanc.com/
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 यटद दिंर्ात्मक कदम के रूप में आिेदक का पिंजीकरि रद्द कर टदया जाता है 
तो मिंर्लों से उसके सभी पट्टा ठेके भी तनरस्त कर टदए जाते हैं। 

 एक तरफ की यात्रा भाडा से 1.5 गुना आिार के राउिं र् टट्रप पर िीपीयू में 
पट्टाकृत पासाल यातायात अनुमत करन े िाले तनयम भी हतोत्साटहत करने 
िाले हैं क्योंकक एक ग्राहक द्िारा दोनों तरफ से पासाल यातायात िहन करना 
आि यक नहीिं है। एज्क्ज़ट कािंिें स के दौरान रेलिे बोर्ा न े बताया (फरिरी 
2017) कक यटद उन्हें एक तरफ का पट्टा टदया जाता है तो िापसी में उनके 
एसएलआर/िीपीयू ांाली जाएिंगे। िे िास्तविक सिंचालक चाहते हैं, इसललए िे 
दोनों तरफ के ललए एसएलआर/िीपीयू का पट्टा अनुमत करते हैं। हालािंकक 
लेांापरीक्षा को महसूस हुआ कक प्राििान ग्राहक अनुरूप नहीिं रे्। 

 क्षततपूतत ा दािों से सिंबिंचित तनयमों के सिंदभा में बुक ककए गए माल पर हातन 
अर्िा क्षतत के प्रतत रेलिे की एक सीलमत देयता है। तनिााररत दर 1222 में 
तय ककया गया र्ा और अब तक इसे सिंशोचित नहीिं ककया गया। िणा 2015-
16 के दौरान भा.रे. ने 2क21 दािा मामलों (ज्जसे प्रतत दािा मामले में ` क65 
की गिना की गई) ग्राहकों को ` 25 लाां का भुगतान ककया। 1222 और 
2016 के बीच पररिहन ककए गए माल के मूल्य मिंहगाई के कारि कई गनुा 
बढ़ गए हैं। फलस्िरूप, जब तक किं साइनर अततररक्त प्रभारों का भुगतान नहीिं 
करता तब तक हातन या क्षतत का जोणांम रेलिे की बजाए पूरी तरह से उसके 
ऊपर होता है। इसललए हातन/क्षतत के मामले में ग्राहक को पयााप्त क्षततपूतत ा 
करने हेतु इन दरों में आिचिक रूप से सिंशोिन ककया जाना चाटहए।    

इस प्रकार रेलवे को पट्टाकृि पाससल यािायाि की बुककंग से संबंधधि 
प्रकिया/तनयमों को और सरल करने िथा उसे ग्राहक अनुरूप बनाने पर ववचार 
करना चाहहए।  

एज्क्ज़ट कािंिें स के दौरान रेलिे बोर्ा ने बताया (फरिरी 2017) कक उन्होंन े
क्षेत्रीय रेलिे के महाप्रबिंिकों को शज्क्तयािं प्रत्यायोज्जत कर टदया है ज्जसमें 
पासाल यातायात बढ़ाने के ललए िे सिंबि वित्तीय सहमतत के सार् पासाल 
यातायात की बुककिं ग की दरों और शतों में पररितान कर सकते हैं। 

2.1.6.3     पाससल स्थानों के पट्टाकरण हेिु अपयासप्ि प्रतिकिया 

(क) ब्रेकयान (एजीसी/एसएलआर) पट्टा ठेके 

सभी क्षेत्रीय रेलिे में कागो सिंचालकों से एजीसी/एसएलआर के पट्टा हेतु आमिंबत्रत 
तनविदाओिं की प्रततकक्रया बहुत ही कम र्ी जैसा कक नीच ेदेांा जा सकता है: 
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िाललका 2.8 – पट्टाकरण हेि ुप्रस्िाववि एजीसी/एसएलआर के प्रति प्राप्ि प्रस्िाव 

क्षेत्रीय 
रेलवे 

पट्टाकरण हेि ु
प्रस्िाववि 

एजीसी/एसएलआर 

प्रस्िाववि 
एजीसी/एसएलआर के 
प्रति प्राप्ि प्रस्िाव 

प्राप्ि 
प्रस्िावों की 
प्रतिशििा 

एसएलआर/एजीसी 
हेि ुककए गए 
आवटंन की 

सखं्या 
मरे 1355 412 30.41 172 

पूरे 864 378 43.75 159 

पूमरे 325 19 5.85 19 

पूतरे 1302 94 7.23 48 

उरे 1380 1708 123.77 541 

उमरे 314 57 18.15 39 

उपूरे 910 94 10.33 37 

पूसीरे 241 49 20.33 20 

पमरे 934 178 19.06 144 

दरे 803 281 34.99 119 

दमरे 3825 342 8.94 114 

दपूरे 604 94 21.83 94 

दपूमरे 342 59 17.25 36 

दपरे 585 90 15.38 81 

पमरे 239 50 20.92 47 

परे 3170 348 1097 255 

कुल 17193 4253 24.74 1925 

जैसा कक देांा जा सकता है,  

 अचिकािंश क्षेत्रीय रेलिे में ब्रेकयानों में पट्टाकृत पासाल स्र्ान का प्रततपालन 
50 प्रततशत से कम र्ा, केिल उरे को छोडकर, जहािं प्रततपालन 124 
प्रततशत र्ा। कमजोर प्रततपालन का मुख्य कारि उच्च आरक्षक्षत मूल्य, 
तनविदा तनिाारि में देरी और पट्टाकृत पासाल यातायात के ललए प्रकक्रयागत 
बहुत अचिक आि यकता आटद र्ा।  

 इसके अततररक्त, प्राप्त प्रस्तािों के प्रतत ककया गया आििंटन केिल 45 
प्रततशत र्ा।  

 छ:31 क्षेत्रीय रेलिे में समीक्षा के दौरान कुल चलने िाली 50 प्रततशत स े
                                                           
31 पमूरे (2014-15 के ललए 1क प्रततशत), उरे (2014-15 और 2015-16 के दौरान 26 से 43 प्रततशत), उमरे (2014-15 
और 2015-16 के दौरान 42 से 47 प्रततशत), पसूीरे (1 प्रततशत से 30 प्रततशत) दरे (2014-15 के ललए 26 प्रततशत) 
और पमरे (201-15 के ललए 32 प्रततशत) 
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कम टे्रनों में एसएलआर पटे्ट का प्रस्ताि टदए गए रे्। 

अनुबंध 2.3   

(ख) पाससलयान/पाससल टे्रन पट्टा ठेके 

इसी प्रकार, कई क्षेत्रीय रेलिे में कागो सिंचालकों से पासालयानों/पासाल टे्रनों के पटे्ट 
हेतु आमिंबत्रत तनविदाओिं पर भी बहुत कमजोर प्रततकक्रया आई र्ी जैसा कक नीच े
देांा जा सकता है: 
िाललका 2.9 – पट्टाकरण हेि ुप्रस्िाववि पाससलयानों/पाससल टे्रनों के प्रति प्राप्ि प्रस्िाव 

क्षेत्रीय 
रेलवे 

पट्टाकरण हेि ु
प्रस्िाववि 

पाससलयानों/पाससल 
टे्रनों की सखं्या 

पाहटसयों से पट्टाकरण 
हेि ुप्रस्िाववि 

पाससलयानों/पाससल 
टे्रनों के ललए प्राप्ि 

प्रस्िाव 

प्राप्ि 
प्रस्िावों की 
प्रतिशििा 

पाससलयानों/पाससल 
टे्रनों के ललए ककए 
गए आवटंन की 

सखं्या 

मरे 28 10 39.29 4 

पूरे 21 83 395.24 13 

पूमरे 0 0 - 0 

पूतरे 8 19 261.25 2 

उरे 0 0 - 0 

उमरे 4 1 25.00 1 

उपूरे 1 2 200.00 1 

पूसीरे  2 2 100.00 2 

पमरे 28 15 53.57 5 

दरे 39 47 120.51 20 

दमरे 104  31 29.81 06 

दपूरे 27 8 29.62 7 

दपूमरे 3 5 166.67 2 

दपरे 4 4 100 4 

पमरे 54 8 14.81 8 

परे 42 21 50 18 

कुल 365  266 72.88 93 

जैसा कक देांा जा सकता है, 

 प्राप्त प्रस्तािों के प्रतत केिल 35 प्रततशत आििंटन ककए गए।  

 सात जोनों द्िारा पट्टाकरि हेतु प्रस्तावित 227 िीपी/पासाल टे्रनों (मरे-1क, 
उमरे-3, उपरे-1, दरे-13, दमरे-73, दपूरे-12, दपूमरे-21, पमरे-46 और परे-21) 
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के सिंबिंि में कोई प्रस्ताि प्राप्त नहीिं हुआ र्ा। 

 जबकक प्राप्त प्रस्ताि पट्टाकरि हेतु टदए गए स्र्ान से काफी कम रे्, 65 
प्रततशत मामलों में रेलिे ने पासालयान आििंटटत नहीिं ककए रे्। इस कारि 
पासालयानों में पट्टा स्र्ान अनप्रयुक्त पड ेरहे। 

इस प्रकार, एजीसी/एसएलआर/पाससलयानों/पाससल टे्रनों के माध्यम स े पट्टाकृि 
पाससल यािायाि की बुककंग हेिु प्रतिकिया अपयासप्ि थी।  

इस तथ्य के बािजूद कक सिंभावित पट्टा ठेकों ज्जनसे अचिकतम राजस्ि सजृन की 
सिंभािना र्ी, की शतों में कुछ सिंशोिन हेतु 2014 में क्षेत्रीय रेलिे के सीसीएम 
को अततररक्त शज्क्तयािं प्रदान की गई र्ी, एसएलआर में पट्टा यातायात की 
प्रततकक्रया में कोई महत्िपूिा सुिार नहीिं हुआ। 

पासालयानों/पासाल टे्रनों/एसएलआर के विलभन्न पट्टा ठेकों की समीक्षा से तनविदा 
तनिाारि और सिंचालन व्यिस्र्ाओिं में कई कलमयों का पता चला। इनमें से कुछ 
मामलों पर नीच ेचचाा की गई है: 

 मरे में 24 जून 2014 को लसिंगल टट्रप आिार पर कल्याि और न्यू गुिाहाटी के 
बीच पासाल एक्सप्रेस टे्रन में स्र्ान का तीन िणों32 के ललए पटे्ट की तनविदा आमिंबत्रत 
की गई। मैससा स्क्िायर एक्सप्रेस एण्र् कूररयर सविासेज़ हािडा से  ̀210.5क करोड 
के सार् 576 फेरों के ललए ` 36.56 लाां प्रतत फेरा प्रस्ताि तर्ा  ̀202.2क करोड 
की आय के सार्  ̀32.24 लाां प्रतत फेरे के ललए मै. गतत ककिं टेसू एक्सप्रेस प्रा. लल. 
से प्रस्ताि प्राप्त हुए रे्। मरे प्रशासन ने उच्चतम प्रस्ताि स्िीकार ककया। 12 
निम्बर 2014 को स्िीकृतत पत्र जारी ककया गया। हालािंकक, मै. स्क्िायर ने लोडर् िंग 
शुरू नहीिं ककया, अिंतत: 26 टदसम्बर 2014 को ठेका समाप्त करना पडा। यह देांा 
गया कक तनविदा तनिाारि करते समय तनविदा सलमतत ने सीसीएम/पूरे के जुलाई 
2014 के पत्र पर ध्यान नहीिं टदया ज्जसमें सभी क्षेत्रीय रेलिे को यह बताया गया र्ा 
कक लाइसेलसिंग के चार ठेकों में चकू के कारि मै. स्क्िायर एक्सप्रेस एण्र् कूररयर 
सविासेज़, हािडा का पिंजीकरि रद्द कर टदया गया र्ा। उच्चतम बोलीदाता के वपछले 
तनष्पादन को देांते हुए मरे प्रशासन अगले उच्चतम बोलीदाता अर्ाात ्मै. गतत 
ककिं टेसू एक्सप्रेस प्रा. लल. को ठेका दे सकता र्ा ज्जससे  ̀202.2क करोड का कुल 
ठेका प्रस्ताि मूल्य प्राप्त हुआ र्ा इससे 11 टदसम्बर 2014 से 31 माचा 2016 की 
अिचि के ललए  ̀कक.10 करोड का राजस्ि अज्जात ककया जा सकता र्ा।  

                                                           
32 पासाल टे्रनों का सिंयोजन – 20 िीपी + 1 बे्रकयान 
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 पूतरे में राउिं र् टट्रप आिार पर दो टे्रनों (1क507/0क, 12क07/0क) के 
पासालयानों के पट्टाकरि हेतु अगस्त 2015 में तनविदा आमिंबत्रत ककया गया। 
जिाब में, विशाांापट्टनम से अजमेर तक पासालयानों के पट्टाकरि हेतु टे्रन सिं. 
1क507/1क50क (सप्ताह में तीन बार) के ललए तीन प्रस्ताि प्राप्त हुए रे्। 
तीन तनविदाकारों में से उच्चतम बोलीदाता अपनी बोली प्रस्तुत करते समय 
पिंजीकृत पट्टािारक नहीिं र्ा। अन्य दो तनविदाकार शे्रिी ए में पिंजीकृत 
पट्टािारक रे्। तनविदा सलमतत ने तनविदा अचिसूचना की जािंच करते हुए पाया 
कक जारी तनविदा सूचना व्यापक पासाल पट्टाकरि नीतत 2014 के तनदेशों के 
विपरीत र्ी क्योंकक इसमें केिल पिंजीकृत पट्टािारकों को तनविदा में भाग लेने 
की अनुमतत का विशणे उल्लेां ककए बबना सभी इच्छुक पाटटायों को भाग लेने 
हेतु आमिंबत्रत ककया गया र्ा। अत: 5 जनिरी 2016 को तनविदा िापस ले ली 
गई। दोणपूिा तनविदा अचिसूचना के कारि टे्रन सिं. 1क507/0क के पासालयान 
दसूरे उच्चतम बोलीदाता को नहीिं टदए जा सके ज्जसने ` 3.07 लाां प्रतत 
फेरा मूल्य उिृत ककया और रेलिे ने ` 1.56 करोड33 आय अज्जात करने का 
अिसर ांो टदया। 

 पूतरे में 45 टे्रनों में पट्टाकरि के ललए अक्टूबर 2014 में एक तनविदा तनकाली 
गई। प्रततकक्रया में, दो टे्रनों (1क507 एक्स. विशाांापट्टनम-अमतृसर और 1क573 
एक्स. विशाांापट्टनम-भगत की कोठी) में एसएलआर हेतु दो प्रस्ताि प्राप्त हुए रे्। 
एसएलआर को तीन िणा हेतु पटे्ट पर देने का तनविदा टे्रन सिं. 1क507 के ललए ` 

36,क20 प्रतत टट्रप (सप्ताह में दो टट्रप) और टे्रन सिं. 1क573 के ललए  ̀12,500 
प्रतत टट्रप (सप्ताह से एक) हेतु उिृत मूल्य पर प्रत्येक टे्रन के ललए एक ही 
बोलीदाता को दी गई। पाटी ने 17 अप्रैल 2015 तक पट्टा शुरू हुआ। पाटी ने सी. 
र्ीसीएम/िाल्टेयर से अपन ेदादा की मतृ्यु के कारि 15 टदनों के विस्तार का 
अनुरोि ककया। सी. र्ीसीएम/िाल्टेयर ने इस तनदेश के सार् 15 टदनों का विस्तार 
अनुमत ककया कक पाटी 2 मई 2015 से पूिा करार का तनष्पादन और पटे्ट की 
शुरूआत करे। तनविदाकार ने यह कहते हुए 5 मई 2015 को करार के तनष्पादन 
हेतु सी. र्ीसीएम/ िाल्टेयर से सिंपका  ककया कक 2, 3 और 4 मई 2015 को 
अिकाश होन ेके कारि िह करार करन ेनहीिं आ सका। 15 टदनों से अचिक की 
देरी को क्षमादान हेतु उच्च सक्षम प्राचिकार, सीसीएम/एफएस/पतूरे को भेजा गया। 
लगभग आठ महीने बीत जाने के बाद सीसीएम/एफएस/पूतरे ने जनिरी 2016 में 
सी. र्ीसीएम/िाल्टेयर को बयाना रालश जब्त करत ेहुए नई तनविदा में इन दोनों 

                                                           
33 04.12.2015 से 31.03.2016 तक 51 राउिंर् टट्रप के ललए 
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टे्रनों को शालमल करने का तनदेश टदया क्योंकक पाटी करार करने में विफल रही। 
इस प्रकार, तनविदा पर कमजोर प्रततकक्रया (45 टे्रनों के पट्टाकरि हेत ुकेिल पािंच 
प्रस्ताि प्राप्त हुए रे्) के बािजूद नई तनविदा आमिंबत्रत की गई। तनिाय लेन ेमें 
देरी के कारि पट्टा नहीिं टदया जा सका और रेलिे को  ̀ 43.क4 लाां34 की 
सिंभावित आय की हातन हुई।  

 दरे ने तीन िणों35 के ललए ` 41.12 लाां प्रतत राउिं र् टट्रप की दर पर 
चेलाकुडी से मोगा तक सेंट्रल रेलसाइर् िेयर हाउस किं पनी लललमटेर् 
(सीआरर्ब्ल्यूसी) को एक पासाल कागो एक्सप्रेस टे्रन का ठेका टदया। 
पट्टािारक को प्रत्येक बुििार को चेलाकुडी से तर्ा प्रत्येक बहृस्पततिार को 
मोगा से 156 टट्रप सिंचाललत करना र्ा। 11 फरिरी 2015 तक 1क राउिं र् 
टट्रप सिंचाललत करने के बाद सीआरर्ब्ल्यूसी ने कारि जैसे-देर से रेक 
लमलना, अचिक पारगमन समय आटद बताते हुए ठेका िापस ले ललया 
(लसतम्बर 2015)। समय सारिी पर् के अनुसार, चेलाकुडी से मोगा तक 
पारगमन समय 25 र्िंटे और 45 लमनट र्ा। यह देांा गया कक सभी 1क 
टट्रप में गिंतव्य तक पारगमन में 37 से 157 र्िंटों तक की देरी र्ी। इस 
प्रकार पासाल कागो टे्रनों को चलाने के ललए सिंतोणजनक पररचालन 
व्यिस्र्ाएिं सुतनज् चत करने में रेल प्रशासन की विफलता के पररिामस्िरूप 
` 55.52 करोड36 के सिंभावित आय की हातन हुई।  

 तनयमानुसार (200क का एफएम पररपत्र सिं. 03) भाड े में 50 प्रततशत की 
ररयायत दी जाए जब सिंतरा, आम और केला बुक ककया जाए और बीसीएन/ 
बीसीएनए/बीसीएक्स िैगनों िाले रेकों में लादा जाए तर्ा पैमाना पी माइनस 
50 प्रततशत के अिंतगात पासाल दरों पर भाडा लगाया जाए। भाडा आपूता ककए 
गए िास्तविक िैगनों पर िसूला जाता है बशते कक 3क िैगनों के ललए 
ररयायती दरों पर न्यूनतम भाडा हो। मरे में, 2013-14 के दौरान सािडा और 
रािेर से बीसीएन िैगनों के 17 रेक और िीपीय ूके तीन-तीन रेक बुक ककए 
गए रे्। इसी प्रकार, 2014-15 के दौरान सािडा और रािेर से िीपीयू के 23 
रेक बुक ककए गए रे्। हालािंकक 2015-16 में इन तीनों स्टेशनों से कोई भी 
केला यातायात नहीिं लोर् ककया गया। इन तीनों स्टेशनों से केला यातायात 
2012-13 में ` क.17 करोड, 2013-14 में ` 3.4क करोड और 2014-15 में 

                                                           
34 05.05.2015 से 31.03.2016 के दौरान टे्रन सिं. 18573 के सिंदभा में 47 टट्रप के ललए ` 9,16,500 तर्ा टे्रन सिं. 18507 के 
सिंबिंि में 94 टट्रप के ललए ` 34,67,660 
35 15.10.2014 से 14.10.2017 तक 

36 156 टट्रप (-) 19+2 टट्रप = 135 टट्रप x `41.13 लाां 
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` 12.5क करोड से र्टकर 2015-16 में शून्य हो गया। मरे प्रशासन से 
फसल ांराब होने, गिंतव्य स्टेशनों पर देर से प्रेणि, बाजार ज्स्र्तत, बीसीएन/ 
बीसीएनए/बीसीएक्स िैगन रेकों में केला लादन े हेतु स्िीकाया िीपीय ू रेकों में 
ररयायत अर्ाात ् स्केल पी में 50 प्रततशत ररयायत की मािंग आटद कारि 
बताए गए। ककसानों/व्यापाररयों ने भी झािंसी में मागास्य भारोत्तोलन की 
लशकायत की जहािं दबुारा-तुलाई की जाती र्ी। 

 उमरे में टे्रन सिं. 13007/0क (कानपुर सेंट्रल-हािडा-कानपुर सेंट्रल) के 
पासालयानों के राउिं र् टट्रप हेतु एक पट्टा ठेका ककया गया। ठेकेदार ने 16 माचा 
2013 से लोडर् िंग शुरू ककया। हालािंकक, हािडा प्लेटफॉमा से कच्च े माल की 
लोडर् िंग की गैर-अनुमतत, िीपी की लोडर् िंग के बाद िीपी को ांराब र्ोवणत 
ककया जाना, पूरे प्रशासन से सहयोग न लमलने के कारि ठेकेदार 12 अप्रैल 
2013 को कोलकाता उच्च न्यायालय चला गया। ठेकेदार ने रेल प्रशासन से 
राउिं र् टट्रप िीपी की लोडर् िंग शुरू करने के ललए 27 मई 2013, 14 जून 
2013, 11 जुलाई 2013, 2 लसतम्बर 2013 और 14 अक्टूबर 2013 को पत्र 
द्िारा िीपी देने का अनुरोि ककया र्ा। हालािंकक, उ.म. रेल प्रशासन ने न तो 
14 अक्टूबर 2013 तक लोडर् िंग के ललए िीपी प्रदान ककया और न ही ठेका 
समाप्त ककया। 171 टदन बीत जाने के बाद 15 अक्टूबर 2013 को कफर से 
लोडर् िंग शुरू की गई। इस प्रकार, पट्टाकृत िीपी के सिंचालन के प्रतत रेल 
प्रशासन के अतनिीत कारािाई के पररिामस्िरूप ` 2.37 करोड की राजस्ि 
हातन हुई। 

 उपरे में महीने में कम से कम दो टट्रप के सार् तीन िणों के ललए राउिं र् 
टट्रप के आिार पर 20 िीपी एक ब्रेकयान िाले पीसीटीएम को ांोडी से 
रोयापुरम तक पटे्ट पर देने के ललए लसतम्बर 2014 में एक तनविदा 
आमिंबत्रत की गई। प्रतत राउिं र् टट्रप ` 34.क5 लाां मूल्य आरक्षक्षत ककया 
गया। 1 अक्टूबर 2014 को तनविदा ांोली गई और केिल एक प्रस्ताि 
प्राप्त हुआ। अपने प्रस्ताि में पाटी ने इस शता के सार् आरक्षक्षत मूल्य के 
बराबर दर उिृत ककया कक पाटी को सप्ताह में तीन टट्रप की अनुमतत दी 
जाए और रेक प्रदान ककया जाए। 3 जनिरी 2015 को पाटी को स्िीकृतत 
पत्र जारी ककया गया। तीन िणों के ललए न्यूनतम दो टट्रप प्रतत सप्ताह 
लगाए जाने रे्। हालािंकक, रेल प्रशासन टे्रन की समय सारिी उपलब्ि 
कराने में विफल रहा और पाटी ने टदनािंक 2 अक्टूबर 2015 को सीतनयर 
र्ीसीएम/उपरे, जयपुर से ` 10 लाां की जमानत रालश लौटाने का अनुरोि 
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ककया। ठेका रद्द कर टदया गया और माचा 2016 में पाटी को जमानत 
रालश िापस कर दी गई। इस प्रकार, रेल प्रशासन द्िारा रेकों की आपूतत ा 
न करने और इसके ललए समय-सारिी तनिााररत न करने के कारि तीन 
िणों के ललए ` 34.क5 लाां प्रतत टट्रप के राजस्ि बचा पाने में विफलता 
हुई। इसके कारि जनिरी 2015 से माचा 2016 के दौरान ` 10.45 करोड 
की सिंभावित आय की हातन हुई।  

 दपूरे प्रशासन ने तीन टे्रनों अर्ाात,् 5क017 (ांडगपुर-आसनसोल), 5क025 
(ांडगपुर-हटटया) और 5क603 (ांडगपुर-िनबाद) के सिंबिंि में पासाल दरें स्केल 
एस से बढ़ाकर आर कर टदया। दरों में िवृि के कारि, यातायात रेल से हटकर 
सडक पर चला गया। जून 2014 से अक्टूबर 2014 की तुलना में जून 2015 से 
अक्टूबर 2015 के दौरान ढुलाई िाली मात्रा में 36.5क प्रततशत और आय में 
24.65 प्रततशत की भारी चगरािट आई। उस अिचि के ललए आय ` 0.63 करोड 
तक र्ट गई। लेांापरीक्षा जािंच में पता चला कक पासाल दर बढ़ाना गलत र्ा। 
अिंतत:, दपूरे प्रशासन से माचा 2016 में आर स्केल से बढ़ाकर एस ककया। 

इस प्रकार, एक िरफ जहां रेलवे मांग के प्रति गैर-पट्टाकृि मांग ककए गए पाससल 
यािायाि की बुककंग के ललए पयासप्ि जगह उपलब्लध नहीं करा सका, वहीं दसूरी 
ओर इसने पट्टाकृि यािायाि से पाससल आय अस्जसि करने का अवसर खो हदया, 
क्योंकक सेवायें ग्राहक अनुरूप नहीं थी और उनके तनणसय लेन ेमें देरी/कलमयां थी। 
यह कक तनयम ग्राहक अनुरूप नहीं थे, इस िथ्य से भी देखा जा सकिा है कक 
तनयम एवं शिें बहुि सख्ि और कठोर थे। 

2.1.6.4       पट्टा ठेकों के तनधासरण में ववलम्ब 

तनिााररत प्राििानों37 के अनुसार, मण्र्ल/क्षेत्रीय रेलिे को मौजूदा पासाल पट्टाकरि 
ठेका समाज्प्त से कम से कम दो/तीन38 माह पूिा पासाल पट्टाकरि ठेके हेतु नया 
तनविदा तनकालने के ललए समय पर कारािाई करनी चाटहए। 33 चयतनत मिंर्लों 
में विलभन्न क्षेत्रीय रेलिे में प्रसिंस्कृत 131 तनविदाओिं की समीक्षा के दौरान यह 
देांा गया कक मण्र्ल दो/तीन महीनों की तनिााररत अिचि के भीतर पट्टा ठेकों का 
तनिाारि नहीिं कर सके और 725 टे्रनों के सिंबिंि में पट्टा ठेका तनिाारि में एक से 
240 टदनों39 तक की देरी र्ी। 

                                                           
37 व्यापक पासाल पट्टाकरि नीतत का परैा क.2 

38 वित्त मिंत्रालय का 2006 एििं 2014 का पररपत्र 

39 मरे-4 से 48, परेू-5 से 167, पमूरे-2 से 148, पतूरे-5 से 55, उरे-1 से 240, उमरे-3 से 37, उपरेू-2 से 58, पसूीरे-8 से 124, उपरे-1 से 73, 

दरे-7 से 102, दमरे-1 से 74, दपरेू-3 से 222, दपमूरे-8 से 88, दपरे-28 से 35, परे-1 से 90, पमरे-1 से 82 
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तनविदाओिं को अिंततम रूप देने में देरी के कारि न केिल 16 क्षेत्रीय40 रेलिे में  ̀क0.55 
करोड के पासाल आय की हातन हुई बज्ल्क इससे पाटटायों को यह भी आभास हुआ कक 
रेलिे ठेकाओिं के समय पर तनिाारि और उनको सेिाएिं देने हेतु उतना उत्सुक नहीिं र्ा 
ज्जसके पररिामस्िरूप रेलिे की साां को क्षतत पहुाँचने की सिंभािना र्ी।  

अनुबंध 2.4 

एज्क्ज़ट कािंिें स के दौरान रेलिे बोर्ा न ेकहा (फरिरी 2017) कक उन्होंने टदल्ली 
में पायलट आिार पर एसएलआर में जगह को पटे्ट पर देने के ललए ई-
तनविदाकरि शुरू ककया है, ज्जससे ठेकों को अिंततम रूप देने में लगने िाले समय 
में सुिार होगा। 

2.1.6.5        गंिव्य क्षेत्रीय रेलवे से मंजूरी न लमलने के कारण देरी 

तनयमानुसार41, ऐसे क्षेत्रीय रेलिे (स्ियिं/गिंतव्य क्षेत्रीय रेलिे) जो पासालयान पटे्ट पर 
देना चाहते हों, उनके द्िारा तनविदा आमिंत्रि से पूिा पासालयानों के पासाल स्र्ानों 
के पट्टाकरि के सभी मामलों में दसूरे छोर के क्षेत्रीय रेलिे से पहले ही अतनिाया 
रूप से सहमतत और पररचालन मिंजूरी (एनओसी) ली जानी चाटहए। सिंबिंचित 
क्षेत्रीय रेलिे द्िारा 15 टदनों के भीतर पररचालन मिंजूरी/एनओसी जारी ककया 
जाना चाटहए।  

समीक्षा अिचि के दौरान गिंतव्य क्षेत्रीय रेलिे से पररचालन मिंजूरी के सार् राउिं र् 
टट्रप आिार पर तनविदा आमिंबत्रत करते हुए 100 िीपी/िीपीयू/िीपीएच चलाने का 
पट्टा ठेका टदया गया र्ा। यह देांा गया कक गिंतव्य क्षेत्रीय रेलिे से मिंजूरी 
लेने/प्राप्त करने में देरी के कारि पािंच क्षेत्रीय रेलिे के 32 ट्रनों में समय पर पट्टा 
ठेका नहीिं जा सका और इससे रेलिे को 2 से 753 टदनों के ललए पट्टाकृत पासाल 
बुककिं ग के अिसर की हातन हुई ज्जसके पररिामस्िरूप सिंभावित आय की हातन हुई।  

 पूरे, पूसीरे, दपूरे और पूमरे से िीपी चलाने के ललए पररचालन मिंजूरी न 
लमलने के कारि मरे द्िारा जनिरी से लसतम्बर 2013 के दौरान राउिं र् टट्रप 
आिार पर िीपी चलाने हेतु पट्टा ठेका नहीिं टदया जा सका और पािंचों 
मामलों में ` 4.क5 करोड के सिंभावित आय की हातन हुई। 

 जुलाई 2013 में, दपूरे में साप्ताटहक टे्रन सिं. 22क23/22क24 हािडा-

                                                           
40 मरे-` 0.33 करोड, परेू-` 10.03 करोड, पमूरे-` 0.39 करोड, पतूरे- ` 0.48 करोड, उरे-` 15.11 करोड, उमरे-` 0.25 करोड, उपरेू-

` 0.71 करोड, पसूीरे-` 0.91 करोड, उपरे-` 2.15 करोड, दरे-` 19.77 करोड, दमरे- ` 3.41 करोड, दपरेू- ` 15.20 करोड, दपमूरे- 

` 1.23 करोड, दपरे-` 0.34 करोड, परे- ` 8.62 करोड, पमरे-` 1.60 करोड 

41 वित्त मिंत्रालय के 2014 के पररपत्र सिं.6 का परैा 50.1 
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साईनगर लशरर्ी में िीपी चलाने हेतु मरे से पररचालन मिंजूरी मािंगा। 
एसटीएम (कॉम) ने जुलाई 2013 में सीसीएम (एफएस) को बताया कक 
पासालों की हैंर्ललिंग के ललए बुतनयादी ढािंच ेके अभाि के कारि इस टे्रन में 
िीपीएच जोडना व्यािहाररक नहीिं र्ा। हालािंकक, र्ीसीएम/सोलापुर ने बताया 
कक िीपीएस की लोडर् िंग/अनलोडर् िंग के ललए साईनगर लशरर्ी में सुवििा 
उपलब्ि है। मरे प्रशासन ने जुलाई 2016 में बताया कक अब तक एनओसी 
नहीिं जारी ककया गया र्ा। इस प्रकार, दपूरे ने पट्टाकृत पासाल यातायात बकु 
करने का अिसर ांो टदया और ` 2.72 करोड की सिंभावित आय की हातन 
हुई। मरे ने भविष्य में यातायात की सुवििा हेतु साईनगर लशरर्ी में 
बुतनयादी सुवििा में सुिार लाने हेतु कोई कदम नहीिं उठाया। 

 पूरे में पूमरे, उरे, उमरे, पूसीरे, उपरे और परे से पररचालन मिंजूरी में देरी के 
कारि ` 16.74 करोड की पासाल आय हातन का मूल्यािंकन ककया गया। 

 पूरे में दपूरे से पररचालन मिंजूरी में देरी के कारि पासाल आय की हातन 
` 0.25 करोड र्ी। 

 पूरे में उरे से पररचालन मिंजूरी में देरी के कारि पासाल आय की हातन 
` 0.62 करोड र्ी। 

पररचालन मंजूरी रेल प्रशासन का एक आंिररक मामला था और उपरोक्ि मामलों 
में इसकी मंजूरी में देरी, घहटया ग्राहक सेवा दशासिी है स्जसके कारण संभाववि 
आय की हातन हुई। पाससल आय की हातन के अलावा, आंिररक मामलों के प्रति 
लापरवाही वाले रवैये से रेलवे की साख को भी क्षति पहुाँचने की संभावना है।    

 अनुबंध 2.5 

2.1.6.6      रेलवे द्वारा गैर-आपूतिस के कारण पाहटसयों द्वारा पाससलयानों की मांग 
रद्द कराना 
तीन िणों की समीक्षा अिचि के प्रत्येक माह के ललए क्षेत्रीय रेलिे के 3642 
चयतनत पासाल डर्पों के अलभलेांों, जहािं रेल प्रशासन द्िारा िीपी की आपूतत ा न 
करने के कारि अचिकतम मािंग रद्द की गई र्ी, की समीक्षा की गई। यह देांा 
गया कक 

                                                           
42 मरे-5 (िीपी-लोकमान्य ततलक टलमानस, िार्ी बिंर्र, पिेु (अलग िणा के ललए अलग स्र्ान) और पीएसटी-कल्याि, नई 

टदल्ली के ललए 2 और पीएसटी-तुगलाकाबाद के ललए एक), उमरे-2 (आगरा का ककला, कपरू सेंट्रल), उपरेू-2 (गोंर्ा, 
काशीपरु), पसूीरे-2 (िीपी-कटटहार, न्य ूजलपाईगुडी), उपरी-2 (जयपरु, जोिपरु), दरे-3 ततरुिनिंतपरुम सेंट्रल, चेन्नई एग्मोर, 

कोयम्बटूर (विलभन्न िणा के ललए अलग स्र्ान) दमरे-2 (लसकिं दराबाद, विजयिाडा), दपरे-2 (शाललमार, रािंची), दपरेू-2 
(बबलासपरु, इटिारी), दपरे-3 (िास्को के ललए दो, बिंगलुरु और पीएसटी-िास्को के ललए एक), परे-2 (पालनपरु, िापी), पमरे-
2 (जबलपरु, शामगढ़)। 
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 2013-14 से 2015-16 के दौरान 1343 क्षेत्रीय रेलिे में रेल प्रशासन द्िारा 
आपूतत ा न ककये जाने के कारि पासालयानों के ललए 1451 मािंगसूची (लसिंगल 
िीपीयू के ललए 1421 और पासाल स्पेशन टे्रन के ललए 30) रद्द की गई र्ी। 

 पूरे में लसयालदह और हािडा पासाल डर्पो में अप्रैल 2014 के दौरान पूरे 
प्रशासन द्िारा 402 िीपी की मािंग रद्द की गई र्ी क्योंकक पूसीरे द्िारा 
गिंतव्य स्टेशनों के ललए िीपी चलाने की बाध्यता र्ोपी गई र्ी। 

 िीपीयू/िीपीएच की कम आपूतत ा के मामले में पासाल िे बबल्स44 में राजपबत्रत 
अचिकारी द्िारा पूिात: सत्यावपत गैर/कम आपूतत ा के विस्ततृ कारि दजा 
ककए जाने रे्। यह देांा गया कक ककसी भी क्षेत्रीय रेलिे ने पाटटायों को 
पासालयानों की गैर-आपूतता/कम आपूतत ा के कारि दजा नहीिं ककए रे्। 

 मरे में तलोजे पिंचनिंद पर रेल प्रशासन द्िारा 10 टदनों के भीतर िीपी की 
आपूतत ा न करन ेके कारि 2013-14 से 2015-16 के दौरान पाटटायों द्िारा 
मािंगी गई 12 पासाल स्पेशल ट्रनों को रद्द ककया गया। रेलिे को ` 4.41 
करोड की सिंभावित पासाल आय की हातन तर्ा यातायात की अन्य माध् यम 
से ढुलाई की हातन हुई। 

 मरे में, 12/05/2016 स े 24/07/2016 के दौरान यह देांा गया कक एक 
िीपीएच (23 टन क्षमता) टे्रन सिं. 1क022 के सार् लोकमान्य ततलक 
टलमानस से शालीमार तक ांाली दौड रही र्ी। इसके कारि ` 42.22 लाां45 
की सिंभावित आय की हातन हुई।  

 समीक्षा अिचि के दौरान तीन महीनों के ललए 40 पासाल डर्पो/स्टेशनों की 
नमूना से पता चला कक कक46 क्षेत्रीय रेलिे में रेलिे के कारि मािंग करन े
िाली पाटटायों द्िारा मािंग रद्द करने के कारि सिंभावित पासाल आय की 
हातन ` 14.56 करोड र्ी। 

रेल प्रशासन द्वारा आपूतिस न करने के कारण वीपी की मांग रद्द करने से न 
केवल रेलवे को संभाववि आय की हातन हुई, बस््क यािायाि का अन्य माध्यमों 
में भी ववचलन हुआ।  

अनुबंध 2.6 ए और 2.6 बी 

                                                           
43 मरे-170 (144 िीपी + 26 पीएसटी), परेू-402, पतूरे-4, उरे-703 (702+1), उमरे-19, उपरेू-6, पसूीरे-2, दरे-51, दमरे-36, दपरेू-43, दपरे-

7 (6+1), परे-7 (5+2), पमरे-1 

44 एफएम के 2010 के पररपत्र सिं. 17 का परैा 2.3 

45 `1,69,894 प्रतत टट्रप x 29 ांाली टट्रप 

46 मरे-` 7.97 करोड, पतूरे-`0.07 करोड, उरे-` 3.83 करोड, उमरे-`0.23 करोड, उपरेू-.`0.11 करोड, पसूीरे-`0.02 करोड, दरे-`0.69 करोड, 

दमरे-`0.55 करोड, दपरेू-`0.45 करोड, दपरे-`0.25 करोड,परे-`0.38 करोड, पमरे-`0.01 करोड 
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तनिााररत तनयमों47 के अनसुार, िैगनों में माल लोर् करने से पूिा यह ध्यान रांा 
जाए कक यातायात लोर् करने के ललए िैगन उपयुक्त है। पासाल डर्पो पर पाटटायों 
द्िारा पासालयानों की आपूतत ा के ललए की गई मािंग हेतु रेल प्रशासन की यह 
ज्जम्मेदारी होगी कक िह मािंगकताा द्िारा लोडर् िंग हेतु कैररज एण्र् िैगन स्टॉक 
द्िारा पूिात: जािंच े गए कफट पासालयानों की आपूतत ा करे। समीक्षा अिचि के 
दौरान क्षेत्रीय रेलिे के अलभलेांों की नमूना जािंच से पता चला कक लोडर् िंग के बाद 
24 पासालयानों (मरे-10, पूरे-13 और उरे-1) को ांराब र्ोवणत कर टदया गया 
और बाकी एक से 15 टदनों तक तनज्ष्क्रय पड े रहे। इन मामलों में कागो 
स्र्ानािंतररत कर टदया गया। एक से चार टदनों के बाद अन्य पासालयानों में लोर् 
ककया गया, ज्जसके कारि गिंतव्य तक पहुाँचने में देरी हुई। 

लोडर्गं के बाद वैगनों/पाससलयानों को खराब घोवषि करने स ेपाहटसयों को प्रदान की 
गई सेवाओं पर प्रभाव पड़िा है और भववष्य में सेवा जारी रखने पर प्रभाव पड़ 
सकिा है। इन मामलों में रेलवे को ` 22.25 लाख (मरे- ` 18.27 लाख और उरे- 
` 3.98 लाख) कमाने के अवसर की हातन हुई। 

2.1.7 भारोत्िोलन व्यवस्थायें, ओवरलोडर्गं और दंर्ात्मक प्रभार-पाससलयान, 
एजीसी/एसएलआर  

रेलिे द्िारा ढुलाई िाले पासाल/माल की भारोत्तोलन अनुमत भार स े अचिक 
ओिरलोडर् िंग रोकने तर्ा रेलिे टै्रक को पररचालन हेतु सुरक्षक्षत बनाए रांने के 
ललए एक आि यक तनयिंत्रि उपाय है। भारोत्तोलन इसललए भी आि यक है ताकक 
रेलिे को बकाया राजस्ि लमल सके और राजस्ि की हातन न हो सके।  

2.1.7.1      उदगम स्टेशनों पर पट्टाकृि पाससल यािायाि की भारोत्िोलन 

उदगम स्टेशनों पर दैतनक रूप से इस तरीके से कुल पट्टाकृत पासाल यातायात की 
कम से कम 20 प्रततशत भारोत्तोलन ककया जाना चाटहए ताकक उदगम स्टेशन से 
पट्टाकृत कुल यातायात की बारी-बारी से भारोत्तोलन होता रहे। ऐसे भारोत्तोलन 
के अलभलेां पासाल डर्पो में भारोत्तोलन रज्जस्टरों में दजा ककए जाने चाटहए। 
156 चयतनत डर्पो में पट्टाकृत पासाल यातायात की भारोत्तोलन स े सिंबिंचित 
अलभलेांों की समीक्षा से पता चला कक  

 दस क्षेत्रीय रेलिे के 156 चयतनत पासाल डर्पो में से 3648 में भारोत्तोलन 

                                                           
47 भारतीय रेल िाणिज्ययक तनयमािली भाग II का परैा 1506(3) 
48 मरे-4 (छत्रपतत लशिाजी टलमानस, लोकमान्य ततलक टलमानस, िाटदबिंदर, पीए), पतूरे-3 (विशाांापत्तनम, भुिनेिर, परुी), 
उमरे-3 (झािंसी, मर्रुा, ग्िाललयर), उप-5 (लांनऊ, गोरांपरु, काठगोदाम, छपरा (इलाहाबाद लसटी), पसूीरे-3 (कटटहार, न्य ू
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रज्जस्टर नहीिं बनाए गए र्े।  

 रेलिे बोर्ा द्िारा तनिााररत बाहर जाने िाले 20 प्रततशत पट्टाकृत पासाल 
यातायात का भारोत्तोलन नमूना जािंच ककए गए पासाल डर्पो में पूमरे को 
छोडकर ककसी भी क्षेत्रीय रेलिे में नहीिं की जा रही र्ी।  

 समीक्षा अिचि के दौरान 1249 क्षेत्रीय रेलिे के 3250 उदगम स्टेशनों पर 
पट्टाकृत पासाल यातायात का भारोत्तोलन कभी नहीिं ककया गया र्ा। मरे में 
पुिे में ककसी भी िीपी का भारोत्तोलन नहीिं ककया गया र्ा।  

 पासाल यातायात का भारोत्तोलन न करने का कारि स्टॉफ की कमी और 
अलग से भारोत्तोलन मशीन की अनुपलब्िता (पूतरे, उरे, परे), भारोत्तोलन के 
ललए पयााप्त समय की कमी (पूतरे और दपूरे) और तुगलकाबाद (उरे) में 
रास्ते में िमाकािंटे का काम न करना तर्ा अपयााप्त बुतनयादी ढािंचा और लोर्रे् 
एसएलआर (दपूरे) का भारोत्तोलन के ललए सक्षम प्राचिकार का आदेश न 
होना र्ा।          अनुबंध 2.7 

2.1.7.2 बाहर जाने वाले पट्टाकृि पाससल यािायाि की मागसस्थ/गंिव्य पर 
 भारोत्िोलन  

(क) पाससलयानों की भारोत्िोलन 

पासाल यातायात की व्यिस्र्ा करने के ललए तनजी पाटटायों को विलभन्न क्षमताओिं 
की कुछ मेल/एक्सप्रेस/पैसेंजर टे्रनों से जुड ेपासालयानों को पटे्ट पर टदया जाता है। 
इनमें लोडर् िंग और अनलोडर् िंग उनके अपने स्टॉफ द्िारा ककया जाता है। रेलिे बोर्ा 
ने जुलाई 2002 में क्षेत्रीय रेलिे को सुझाि टदया कक भारतीय रेल के अिंतगात 
स्र्ावपत/चालू सभी िमाकािंटों का उपयोग प्रिाली में सॉफ्टिेयर को पूिात: 
सिंशोचित करके पासालयानों के भारोत्तोलन के ललए ककया जा सकता है। आगे यह 
भी तनदेश टदया गया कक सीएमई, सीसीएम और सीओएम द्िारा अगस्त 2002 
द्िारा जेपीओ जारी ककए जाए ताकक प्रकक्रया को शीघ्र लागू ककया जा सके। रेलि े

                                                                                                                                                              
जलपाईगुडी, गुिाहाटी), उपरी-3 (अजमेर, जयपरु, उदयपरु), दरे-6 (चेन्नई एगमोर, ततरुिनिंतपरुम सेंट्रल, मदरैु, पीपीएमर्ीकाजेरी, 
मेटु्टपलायम, कन्याकुमारी), दपरे-4 (अबार्ा/सिंकरेल, ांडगपरु, सिंतराकाची, हटटया), दपरे-2 (केएसआर बिंगलौर, हुब्ली), पमरे-3 
(कटनी, रीिा, कोटा)। 

49 मरे, पतूरे, उरे, उमरे, उपरेू, पसूीरे, उपरे, दरे, दमरे, दपरेू, दपमूरे, दपरे  

50 मरे-1 (लोकमान्य ततलक टलमानस), पतूरे-3 (विशाांापट्टनम, भुिनेिर, परुी), उरे-1 (कफरोजपरु), उमरे-3 (झािंशी, ग्िाललयर, 

मर्रुा जिंक्शन), उप-5 (लुक्नो एनई, गोरांपरु, काठगोदाम, छपरा, इलाहाबाद शहर), पसूीरे-3 (कटटहार, न्य ू जलपाईगुडी, 
गुिाहाटी), उपरी-5 (श्री गिंगानगर, उदयपरु, अजमेर, जयपरु, लभिानी), दरे-2 (चेन्नई सेंट्रल, इररिंजलकुर्ा, अलुिेई, एलेप्पी, 
कन्याकुमारी, मेटु्टपालयम, पािंडर्चेरी, ततरुिनिंतपरुम सेंट्रल), दमरे-2 (रेतनगनु्टा, ततरुपतत), दपरे-4 (अबार्ा/सिंकरेल, ांरगपरु, 

सिंतरागाची, हटटया), दपरेू-1 (बबलासपरु), दपरे-2 (यशििंतपरु, केएसआर बेंगलुरु) 
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बोर्ा ने क्षेत्रीय रेलिे को कफर से51 तनदेश टदया और उनको सिंयुक्त प्रकक्रया आदेश 
(जेपीओ) जारी करने तर्ा इसके बारे में रेलिे बोर्ा को बताने का सुझाि टदया। 

पासालयानों की मागास्र् भारोत्तोलन के अलभलेांों और क्षेत्रीय/मण्र्ल मुख्यालयों 
पर प्राप्त सुझािों की समीक्षा की गई और यह देांा गया कक: 

 ककसी भी क्षेत्रीय रेलिे में प्रिाली में कुछ सॉफ्टिेयर सिंशोिन करके 
पासालयानों के भारोत्तोलन के ललए भारतीय रेल में स्र्ावपत/चालू सभी 
िमाकािंटों के उपयोग का कोई अलभलेां नहीिं र्ा, जैसा कक जुलाई 2002 में 
रेलिे बोर्ा द्िारा जेपीओ का तनदेश टदया गया र्ा। 

 समीक्षा अिचि के दौरान चयतनत पासाल डर्पो से बुक ककए गए 45क50 
पासालयानों में से केिल 212क पासालयानों की मागास्र् भारोत्तोलन की गई 
र्ी। 36722 पासालयानों (क0 प्रततशत) की मागास्र् भारोत्तोलन नहीिं की गई 
र्ी। इन सभी मामलों में मागास्र् भारोत्तोलन सुझाि भी नहीिं प्राप्त हुए रे्।  

 समीक्षा अिचि के दौरान दरे और मरे से बुक ककए गए 5135 पासालयानों 
में से की गई जािंच भारोत्तोलन के प्रत्येक अिसर पर मागास्र् ओिरलोडर् िंग 
पाई गई र्ी (मरे-3, दरे-14)। 

 यटद समीक्षा अिचि के दौरान अनुपाततक आिार पर ओिर लोडर् िंग के ललए 
बुक ककए गए पट्टाकृत पासालयानों की जािंच की गई होती तो रेलिे तीन 
क्षेत्रीय रेलिे52 में चयतनत स्र्ानों पर ` 21.2क करोड के अततररक्त राजस्ि 
और जुमााना प्राप्त कर सकता र्ा। 

पाससलयानों की इिने बड़ े पैमाने पर भारोत्िोलन न करने के कारण न केवल 
अनुमि क्षमिा से अधधक ढुलाई के ललए प्रभार और जुमासने के रूप में राजस्व की 
हातन हुई, बस््क इससे रोललगं स्टॉक की क्षति और ओवरलोडर्गं हुई िथा पैसेंजर 
टे्रनों का सुरक्षक्षि पररचालन भी प्रभाववि होने की संभावना थी।  

अनुबंध 2.8 

(ख) एजीसी/एसएलआर की भारोत्िोलन 

एजीसी/एसएलआर की मागास्र् भारोत्तोलन के अलभलेांों और क्षेत्रीय रेलिे के 
क्षेत्रीय/मिंर्लीय मुख्यालयों पर प्राप्त भारोत्तोलन सुझािों की समीक्षा की गई और 
यह देांा गया कक: 

                                                           
51 2014 की प्रततिेदन सिं.26 से परैा 2.1 के उत्तर में 
52 मरे- 2.85, उरे-0.07 और दरे- 89.07 करोड  
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 समीक्षा अिचि के दौरान चयतनत पासाल डर्पो से बुक ककए गए 562207 
एजीसी/एसएलआर में से केिल 40752 की मागास्र् भारोत्तोलन ककया गया 
र्ा और 522155 एजीसी/एसएलआर अर्ाात 23 प्रततशत एजीसी/एसएलआर 
की मागास्र् भारोत्तोलन नहीिं ककया गया र्ा । 

 चार क्षेत्रीय रेलिे53 के चयतनत स्र्ानों से बुक ककए गए एजीसी/एसएलआर 
के सिंबिंि में मागास्र् भारोत्तोलन िाले अचिकािंश मामलों में ओिरलोडर् िंग 
देांी गई र्ी। 

 पािंच क्षेत्रीय रेलिे (पूरे, उपूरे, दपूरे, पूसीरे और पमरे) में ककसी भी 
एजीसी/एसएलआर की मागास्र् भारोत्तोलन नहीिं ककया गया र्ा। 

 यटद समीक्षा अिचि के दौरान बुक ककए गए सभी एजीसी/एसएलआर की 
अनुपाततक आिार पर ओिरलोडर् िंग हेतु जािंच की जाती तो रेलिे को चार 
क्षेत्रीय रेलिे54 में चयतनत स्र्ानों पर ` 475.62 करोड का अततररक्त 
राजस्ि और जुमााना प्राप्त ककया जा सकता र्ा। 

 ऐसे चकूकतााओिं ज्जनकी ओिरलोडर् िंग देांी गई/पाई गई, का वििरि पासाल 
डर्पो को भी भेजा जाना चाटहए र्ा ताकक िे चूक देां सकते और चौरे् चूक 
के बाद रोक सकते। हालािंकक, ककसी भी मागास्र् अर्िा गिंतव्य स्टेशन स े
पासाल डर्पो द्िारा ऐसे वििरि प्राप्त नहीिं हुए। 

अनुबंध 2.9 

(ग)  दो आवक टे्रनों का संयुक्ि तनरीक्षण 

लेांापरीक्षा द्िारा मुख्य िाणिज्ययक तनरीक्षिकों/चल तनरीक्षक, लेांा के सार् 
अगस्त 2016 से अक्टूबर 2016 के दौरान क्षेत्रीय रेलिे के समाज्प्त स्टेशनों पर 
दो आिक टे्रनों (एसएलआर या एजीसी) का सिंयुक्त तनरीक्षि ककया गया। 

 सभी क्षेत्रीय रेलिे की 32 टे्रनों के एसएलआर/एजीसी (आिक) की दबुारा 
भारोत्तोलन के दौरान पािंच55 क्षेत्रीय रेलिे में पािंच टे्रनों में ओिरलोडर् िंग पाई 
गई और अनुमत िहन क्षमता से अचिक ओिरलोडर् िंग के ललए जुमााने के 
रूप में ` 1.क0 लाां56 िसूला गया। 

 दपूमरे और उपरे में र्ोणिापत्र में र्ोणिा के विरूि पाए गए अचिक पैकेजों 
के ललए ` 5000/- प्रतत का जुमााना िसूला गया। 

 यह भी देांा गया कक कुछ मामलों में सिंयुक्त तनरीक्षि के दौरान पाए गए 
                                                           
53 मरे – 74 में से 73 भारतौलन, पतूरे-6 में से 6, दरे - 67 में से67 और परे – 4 में से 4 

54 मरे- ` 329.59 करोड, पतूरे- ` 0.88 करोड, दरे- ` 139.19 करोड और परे- ` 5.96 करोड 

55 उरे, पसूीरे, उपरे, दपमूरे और परे 

56 उरे- ` 33450, पसूीरे- ` 23560, दपमूरे- ` 38572 परे- ` 84000 
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कुछ र्ोणिापत्र में र्ोवणत पैकेजों से कम रे्। इसका कारि दजा नहीिं ककया 
गया र्ा। 

 परे में 14 लसतम्बर 2016 को बािंिा टलमानस पर टे्रन सिं. 12226 के 
सहायक गार्ा केबबन में लोर् ककए गए पासाल की ठेकेदार के प्रतततनचि की 
मौजूदगी में सिंयुक्त तनरीक्षि के दौरान दबुारा भारोत्तोलन करने पर 
ओिरलोडर् िंग पाई गई।       अनुबंध 2.10 

2.1.7.3        पट्टाकृि पाससलों की ओवरलोडर्गं के कारण दंर्ात्मक प्रभार 

व्यापक पासाल पट्टाकरि नीतत 2014 के परैा 27.4 में प्राििान है कक यटद 
पासालों का भार ककसी कोचचिंग िाहन अर्ाात ्िीपी/एसएलआर/एजीसी की अनुमत 
िहन क्षमता से अचिक होता है तो किं साइनर/पट्टािारक से दिंर्ात्मक प्रभार िसूल 
ककए जािंएगे। दिंर्ात्मक प्रभार में िाहन की अनुमत िहन क्षमता से अचिक भार 
के ललए सामान्य एकमुत पट्टाकृत मालभाडा तर्ा जहािं ओिर लोडर् िंग पाई गई, 
उस बबन्द ु से आने जाने की दरूी से पूरे अचिक भार के ललए स्केल-आर पर 
दिंर्ात्मक प्रभार के रूप में छ: गुना मालभाडा और ` 10,000/- प्रततिाहन का 
जुमााना लगाया जाना शालमल है। उपरोक्त जुमााने के अलािा, रेलिे चौर्ी गलती 
के बाद ‘सुरक्षा/तनष्पादन जमा’ को जब्त करत े हुए ठेका समाप्त कर देगा। 
डर्विज़न जहािं ऐसा अचिक भार पाया गया हो, इसे पट्टा आििंटन डर्विज़न/रेलि े
को बताया जाए जो बदले में पट्टा समाप्त करने पिंजीकरि रद्द करने आटद जैसी 
आि यक कारािाई करेगा। 

156 चयतनत पासाल डर्पो पर पट्टाकृत पासालों की ओिरलोडर् िंग के ललए 
दिंर्ात्मक प्रभारों की िसूली से जुडे अलभलेांों की नमूना जािंच के दौरान यह 
देांा गया कक: 

 उमरे में आगरा डर्विज़न में टे्रन सिं. 1316क के एसएलआर-I और II में 
ओिरलोडर् िंग पाई गई। हालािंकक, केिल एक िाहन के ललए ओिरलोडर् िंग हेत ु
` 10,000/- का जुमााना िसूला गया जबकक अन्य िाहन के ललए पूरे अचिक 

भार के ललए स्केल-आर पर दिंर्ात्मक प्रभार के रूप में छ: गुना मालभाडा और 
` 10,000/- प्रततिाहन का जुमााना ` 3.06 लाां की िसूली नहीिं की गई। 
कानपुर सेंट्रल में 22.0क.2016 को दो टे्रनों अर्ाात ् सिं. 14152 
(एफएसएलआर II) और 12034 (एफएसएलआर) के दो पट्टाकृत एसएलआर 
के सिंयुक्त तनरीक्षि स ेपता चला कक लोर् ककए गए पैकेट र्ोणिापत्र में 
र्ोवणत से दो पैकेज अचिक रे्। पासालों का वििरि र्ोणिापत्र में नहीिं र्ा 
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और वििरि के कॉलम में बिंर्ल भरा गया र्ा। 

 पूरे में चयतनत डर्पो पर ओिर लोडर् िंग हेतु लगाए गए जुमााने से सिंबिंचित 
कोई अलभलेां नहीिं रे्। 

 पूसीरे में ओिरलोडर् िंग के चार मामलों में ` 1.22 लाां का कम दिंर्ात्मक 
प्रभार लगाया गया र्ा। इसी प्रकार, टे्रन सिं. 13147-एजीसी में 4 बार, टे्रन 
सिं. 13147-एफएसएलआर में 15 बार और टे्रन सिं. 15721-एजीसी में 4 
बार ओिरलोडर् िंग पाए जाने पर ठेके समाप्त नहीिं ककए गए रे्। 

 दपूमरे में बटहगाामी पट्टाकृत एसएलआर/एजीसी/िीपीयू की तनयलमत 
भारोत्तोलन नहीिं ककया गया।  

 मरे में 05 फरिरी 2013 से 04 फरिरी 2016 तक तीन िणों के ललए 
` 30,023/- प्रतत टट्रप पर टे्रन सिं. 12101 द्िारा चार टन आर-एसएलआर 
की लोडर् िंग का पट्टा ठेका टदया गया। 04 टदसम्बर 2013 को नागपुर में 
3125 ककग्रा ओिरलोडर् िंग पाई गई (पहली बार)। पासाल पट्टाकरि नीतत 
2006 के ांण्र् 27.4 (iii) के उल्लिंर्न में रेल प्रशासन ने पहली चकू के 
बाद ही 10 जनिरी 2014 को ठेका समाप्त कर टदया। पाटी ने मध्यस्र्ता 
की गुहार लगाई और मध्यस्र् ने 10 टदसम्बर 2014 से ठेका पास कर 
टदया और पाटी ने 06 जनिरी 2015 से कफर से लोडर् िंग शुरू ककया। 10 
जनिरी 2014 से 06 जनिरी 2015 तक ठेके की समाज्प्त अिचि के दौरान 
एसएलआर (4 टन) ांाली चलाए गए ज्जसके पररिामस्िरूप ` 62.52 लाां 
(` 30,023 x 52 x 4 टट्रप प्रतत सप्ताह) आय की हातन हुई। 

 पूरे में टे्रन सिं. 13042/50 की पट्टाकृत िीपी के मामले में ठेकागत अिचि 
के दौरान चौर्ी बार ओिरलोडर् िंग देांी गई। चारों र्टनाओिं में अचिक भार 
के ललए दिंर्ात्मक प्रभार िसूले गए। हालािंकक 31 माचा 2016 तक ठेका 
समाप्त नहीिं ककया गया र्ा। 

इस प्रकार, रेलवे द्वारा पट्टाकृि पाससल यािायाि की भारोत्िोलन के ललए पयासप्ि 
व्यवस्थायें नहीं की गई/सुतनस्श् चि नहीं की गई। दसूरी ओर, ओवरलोडर्गं की 
चौथी बार की गलिी पर ठेका समाप्ि करने का तनयम बनाया गया। हालांकक ये 
तनवारक नहीं थे क्योंकक तनधासररि मानकों के बावजूद ओवरलोडर्गं की जांच के 
ललए तनयलमि उपाय के रूप में भारोत्िोलन नहीं ककया जा रहा था। रेलवे को 
ठेका समाप्ि करने के ललए चौथी बार गलिी की प्रिीक्षा करने की बजाए पाससल 
यािायाि की भारोत्िोलन के ललए पाससल यािायाि की भारोत्िोलन सुववधाओं का 
प्रावधान सुतनस्श् चि करने की आवश् यकिा है।  
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एज्क्ज़ट कािंिें स के दौरान रेलिे बोर्ा ने बताया (फरिरी 2017) कक सभी क्षेत्रीय 
रेलिे को 20 प्रततशत बटहगाामी पट्टाकृत पासाल यातायात की भारोत्तोलन करने के 
तनदेश टदए गए रे्। लेांापरीक्षा ने इिंचगत ककया कक अचिकािंश क्षेत्रीय रेलिे में 
इसका पालन नहीिं ककया जा रहा र्ा। उन्होंने आगे कहा, कक विशणे रूप से यह 
सिंभि नहीिं र्ा कक सभी पट्टाकृत पासाल यातायात की भारोत्तोलन ककया जाए 
क्योंकक स्टॉफ और जगह की कमी र्ी। हालािंकक, लेांापरीक्षा ने कहा कक रेलिे 
बोर्ा को पयााप्त भारोत्तोलन सुवििायें प्रदान करनी चाटहए और पट्टाकृत यातायात 
की भारोत्तोलन न करने और ओिर लोडर् िंग की चौर्ी गलती के बाद ठेका 
समाप्त करने की बजाए भारोत्तोलन सुतनज् चत करना चाटहए। 

2.1.8 अन्य मुदे्द 
 

2.1.8.1 गंिव्य से आगे ढुलाई ककए गए पाससल 

तनयमानुसार57 टे्रन के गार्ा/सहायक गार्ा को पकेैजों की पासाल वििरि में 
प्रविज्ष्टयों की जािंच करनी चाटहए तर्ा िे बबल्स प्राप्त करने चाटहए। गिंतव्य पर 
पहुाँचने पर गार्ा को एक किररिंग मेमो सटहत पिूात: हस्ताक्षररत सम्पूिा वििरि 
स्टेशन मास्टर को सौंपना चाटहए। तनयमों में यह भी प्राििान58 है कक यटद ‘पूरी 
लाइन पर पासाल की ढुलाई की जाती है, तो ज्जस स्टेशन पर पासाल टदया जाना 
हो उसके स्टेशन मास्टर को एक िी पासाल िे बबल के तहत सही गिंतव्य को 
िापस बुक करना होगा ज्जसे आिक एििं जािक स्टेशनों की बुक्स में लेांािंककत 
ककया जाएगा और बदले में अन्य िे बबलों की तरह यातायात लेांा कायाालय को 
प्रस्तुत ककया जाएगा। हालािंकक अन्य रेलिे से लाए जाने िाले पासालों को सामान्य 
टैररफ दरों पर ‘को देय’ गिंतव्य को कफर से बुक ककया जाना चाटहए, एक 
प्रमाणित59 ओिरचाजा शीट के माध् यम से बकाए की मिंजूरी दी जानी चाटहए। 
प्राििानों में विलभन्न मागास्र् स्टेशनों में प्रेणि के क्रम में पासालों की लोडर् िंग 
तर्ा गिंतव्य स्टेशनों पर पासालों की सही अनलोडर् िंग के पयािेक्षि का भी उल्लेां 
है। भौगोललक पररिेश पर ध्यान टदए बबना अिंिािुिंि लोडर् िंग से टे्रन के सीलमत 
ठहराि समय के भीतर उन स्टेशनों पर बुक पासालों को ांाली करने तर्ा सही 
जगह रांने के ललए मध्यगामी स्टेशनों पर कटठनाई आती हैं।  

                                                           
57 भारतीय रेल िाणिज्ययक तनयमािल (आईआरसीएम), भाग I का परैा 240 और 242 

58 आईआरसीएम भाग I का परैा 272  
59 भारतीय रेल िाणिज्ययक तनयमािली (आईआरसीएम) भाग I का पैरा 235 से 232 
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3260 चयतनत स्टेशनों पर अनुरक्षक्षत दो महीनों में (जून 2015 और निम्बर 
2015) गिंतव्य से आगे ढुलाई ककए गए पासालों के अलभलेांों की नमूना जािंच से 
पता चला कक 

 गिंतव्य से आगे ढुलाई ककए गए पासालों का रज्जस्टर ककसी भी क्षेत्रीय रेलिे 
में नहीिं बनाया गया र्ा ज्जसमें स्केल, भार, प्रभार, किं साइनी आटद का 
वििरि हो। केिल पैकेजों की सिंख्या, मूल स्टेशन तर्ा गिंतव्य स्टेशन का 
उल्लेां र्ा। 

 नमूने जािंच िाले दो महीनों में रेलिे को ढुलाई िाले 13565 पासालों को 
िापस उनके मूल गिंतव्यों को भेजना पडा, ज्जसमें सोलह61 क्षेत्रीय रेलि ेमें 
` 0.26 करोड का वित्तीय प्रभाि शालमल र्ा। 

 ककसी भी क्षेत्रीय रेलिे में र्रेलू लाइनों पर िास्तविक गिंतव्य स्टेशनों तक 
लाए गए पासालों की िापसी यात्रा का कोई पासाल िे बबल नहीिं तैयार ककया 
गया र्ा। पासाल डर्पो पर रज्जस्टरों में प्रविज्ष्टयािं करके सिंबिंचित टे्रनों में 
सीिे पैकेज लोर् कर टदए गए रे्। 

 बाहरी रेलिे में लाए गए पासालों के सिंबिंि में ककसी भी क्षेत्रीय रेलिे में 
दबुारा कोई बुककिं ग नहीिं की जा रही र्ी। पासाल िे बबल तैयार ककए बबना 
सिंबिंचित टे्रनों में लोडर् िंग के पचात ्उनके गिंतव्यों को कफर से पैकेज भेज 
टदए गए रे्। 

 ककसी भी पासाल डर्पो में लाए गए पासालों की कफर से भारोत्तोलन नहीिं ककया 
गया र्ा । 

 पासाल कायाालयों पर गिंतव्य से आगे ढुलाई ककए गए पासालों के पहुाँचने के 
प्रमुां कारि रे्, विलभन्न स्टेशनों पर अिंिािुिंि और अत्यिज्स्र्त ढिंग स े
पासाल लोडर् िंग, सिंबिंचित गिंतव्य स्टेशनों पर अपयााप्त ठहराि, एसएलआर/ 
एजीसी/ िीपी के दरिाजों पर सबसे अचिक दरूी िाले पासाल रांने अर्ाात ्प्रेणि 
के क्रम में पासालों को लोर् करन ेमें विफलता, पासाल कायाालयों में स्टॉफ की 
कमी, सील ककए गए एसएलआर/एजीसी/ िीपी के पैर्लॉक्र् दरिाजों के दसूरी 
तरफ प्लेटफामा होन ेआटद के कारि बताए गए। 

                                                           
60 प्रतत क्षेत्रीय रेलिे के चयतनत दो पासाल डर्पो 
61 मरे-` 11.68 लाां, परेू-` 13.04 लाां, पमूरे- `2.55 लाां,  पतूरे-`14.81 लाां, उरे-`6.59लाां, उमरे-`0.63 लाां, उपरेू- ` 5.15 

लाां,  पसूीरे-`5.42 लाां, उपरे- ` 5.00 लाां, दरे- `4.06 लाां, दमरे- `1.93 लाां, दपरेू- ` 1.96 लाां, दपमूरे- `10.05 लाां, दपरे- ` 

2.94 लाां, परे- ` 9.19 लाां, पमरे-` 1.28  लाां 
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 इसके अततररक्त कुछ चयतनत स्र्ानों पर गिंतव्य से आगे ढुलाई ककए गए 

पासालों के मामलों की नमूना जािंच के दौरान तनम्नललणांत देांा गया: 

क. मरे में पीर्ब्ल्यू बबल सिं. 4406क2 द्िारा मूलत: पुिे से हािडा को बुक 
एक पैकेज टे्रन सिं. 16340 द्िारा 02/06/2015 को मुिंबई लाया गया र्ा। 

ां. मरे में पीर्बल्यू बबल सिं. 45क2क2 द्िारा मूलत: कफरोजपुर से चने्नई को 
बुक ककया गया एक पैकेज टे्रन सिं. 1213क द्िारा टदनािंक 10/06/2015 
को मुिंबई सीएसटी आ गया। 

ग. मरे में पीर्ब्ल्यू बबल सिं. 551235 द्िारा मूलत: रायपुर से नई टदल्ली को 
बुक एक काटान टे्रन सिं. 1105क द्िारा 04/11/2015 को मुिंबई आ गया। 

र्. मरे में पीर्ब्ल्यू बबल 342160 द्िारा मूलत: कफरोजपुर से टाटा को बुक 
की गई एक मोटरसाईककल टे्रन सिं. 1213क द्िारा 11/11/2015 को मुिंबई 
सीएसटी आ गई। 

ङ. दरे में हबीबगिंज से आगरा को बुक की गई एक मोटर साईककल गलती से 
टे्रन सिं. 12644 (तनजामुद्दीन-ततरूिनतपुरम) में लोर् हो गई और 5652 
ककमी की अततररक्त दरूी िाले बत्रिेंिम सेंट्रल पहुाँच गई। 

च. दरे में एक अन्य मामले में टे्रन सिं. 12511 (गोरांपुर-ततरूिनतपुरम 
सेंट्रल) में कानपुर सेंट्रल से नागपुर को बुक पासाल नागपुर में नहीिं उतारा 
गया और 4000 ककमी अचिक दरू ततरूिनतपुरम पहुाँच गया। 

छ. परे में पीर्ब्ल्यू बबल सिं. 2000612202 द्िारा बािंिा टलमानस से कोटा बुक 
ककए गए दो पैकेट टे्रन सिं. 22234 द्िारा 2 जून 2015 को बािंिा टलमानस 
पहुाँच गए। 

ज. परे में पीर्ब्ल्यू बबल सिं. 2000636241 द्िारा गोरांपुर टलमानस बुक 
ककए गए 11 पैकेट 10 जून 2015 को बािंिा टलमानस पहुाँच गए। 

झ. परे में पीर्ब्ल्यू बबल सिं. 200004क6262 द्िारा हैदराबाद र्के्कन स े
मर्रुा जिं. को बुक एक पैकेट 7 जून 2015 को तनजामुद्दीन/बािंिा पहुाँच 
गया। 

प्रत्येक क्षेत्रीय रेलिे में गिंतव्य से आगे ढुलाई ककए गए पासालों के दस प्रतत 
मामलों की यात्रा उनके मूल स्र्ान से अिंततम गिंतव्य तक पाई गई और 16 
क्षेत्रीय रेलिे में गिंतव्य से आगे ढुलाई ककए गए पासालों के 160 मामलों की जािंच 
की गई। यह देांा गया कक ये पासाल अपने प्रेणि की तनिााररत ततचर् के एक 
महीने बाद तक अपने गिंतव्य पर पहुाँचने से पूिा 53 से 3क32 ककमी की दरूी तय 
कर चकेु रे्।                 अनुबंध 2.11 ए और 2.11 बी 
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कई मामलों में पाससलों की उनके वांतछि गंिव्य से अधधक ढुलाई की घटनायें 
देखी गई। इसके कारण ग्राहकों को परेशानी होिी है और रेल प्रशासन के ललए 
पररचालन समस्यायें खड़ी होिी हैं। ऐसे पाससलों की अधधक ढुलाई से न केवल 
पाससलों की अतिररक्ि हैंर्ललगं होिी है, मालभाड़ े का नुकसान होिा है, बस््क 
रेलवे द्वारा ग्राहकों को प्रदान की जा रही सेवाओं की गुणवत्िा भी पररलक्षक्षि 
होिी है। इसके कारण एजीसी/एसएलआर में महत्वपूणस स्थान का अवरोधन भी 
होिा है स्जसका उपयोग वास्िववक यािायाि के पररवहन हेिु ककया जा सकिा 
था। 

2.1.8.2        पाससल कारोबार से संबंधधि लशकायिों का ववश्लेषण 

अप्रैल 2016 से अगस्त 2016 के दौरान सभी क्षेत्रीय रेलिे में विलभन्न माध् यमों 
से प्रयोक्ताओिं द्िारा पासाल कारोबार से जुडी 102क लशकायतें62 दजा की गई र्ी। 
सभी क्षेत्रीय रेलिे63 में इनमें से 70 लशकायतों के विलेणि से पता चला कक 

 5क मामले समाप्त हो गए रे् और 12 की जािंच चल रही र्ी (अक्टूबर 
2016)। 

 पासाल 1 से 24 टदनों की देरी से टदए गए रे् (एक मामला – उरे में 46 
टदन, एक मामला – उमरे में 12 टदन, 5 मामले – पूसीरे में 24 से 61 
टदन, पािंच मामले – परे में 27 से 24 टदन)।  

 दपरे में सिंबिंचित कमाचाररयों/अचिकाररयों पर ज्जम्मेदारी/जिाबदेही तय 
करते हुए विभागीय कारािाई की जा रही र्ी। 

 लशकायतों को देांने और उनके तनपटान करने की कोई समय-सीमा 
तनिााररत नहीिं की गई र्ी। 

 उरे में लशकायतों पर उचचत ध्यान नहीिं टदया गया र्ा जैसा कक बार-बार 
की लशकायतों से देांा जा सकता है। लशकायतों का कारि इस प्रकार रे्- 
पासालों का देर से आना, ग्राहकों को ठीक से न बताया जाना, बुककिं ग के 
तीन टदन बाद भी गिंतव्य पर मोटर साईककल न भेजना, एक पाटी का 
पासाल दो अलग-अलग टे्रनों से भेजना, गुम पासाल आटद। 

 पूमरे में मुजफ्फरपुर पासाल डर्पो में कोई लशकायत तनिारि तिंत्र नहीिं र्ा। 

अनुबंध 2.12 

                                                           
62 फेसबकु और ट्विटर-7क7, एसएमएस-125, िेब-112, एप-4 

63 पतूरे और पमूरे को छोडकर 
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रेलवे को अपने ग्राहकों को दी जाने वाली सेवाओं की गुणवत्िा में सुधार की 
आवश् यकिा है, िाकक लशकायिों को कम ककया जा सके। 

2.1.9 तनष्कषस 

भारतीय रेल ने अपने पासाल कारोबार को बढ़ाने और इसे पुनव्यािज्स्र्त करने के 
ललए अपनी यात्री पररिहन सुवििाओिं में िवृि की अपेक्षा अलग करोबार के रूप में 
िवृि की आि यकता को समझा। हालािंकक, उन्होंने पासाल सेिाओिं में सुिार के 
ललए बुतनयादी और अन्य सिंस्र्ागत व्यिस्र्ाओिं की स्र्ापना हेतु पयााप्त कदम 
नहीिं उठाए। फलस्िरूप बुतनयादी क्षमता और सिेा में सुिार और िवृि पर जोर 
नहीिं टदए जाने के कारि पासाल सेिायें गौि गततविचि बनी रही। पासाल सेिाओिं 
का कम्प्यूटरीकरि 2005-06 में शुरू हुआ र्ा लेककन बहुत सी जगहों पर यह 
अभी तक पूरा नहीिं हो पाया र्ा। सुरक्षा तनगरानी और पासालों की जािंच के ललए 
पयााप्त उपाय नहीिं रे् जैसा कक चयतनत पासाल डर्पो पर देांा जा सकता है। 

रेलिे द्िारा पट्टाकृत पासाल यातायात की भारोत्तोलन के ललए पयााप्त भारोत्तोलन 
व्यिस्र्ायें नहीिं की गई/सुतनज् चत नहीिं की गई। दसूरी ओर ओिरलोडर् िंग की चौर्ी 
गलती के बाद ठेके समाप्त करने के तनयम बना टदए गए रे्। हालािंकक ये 
तनिारक नहीिं रे् क्योंकक तनिााररत मानकों की बजाए ओिरलोडर् िंग की जािंच हेत ु
तनयलमत आिार पर उपाय के रूप में भारोत्तोलन नहीिं ककया जा रहा र्ा । 

एसएलआर के सार्-सार् पासालयानों के माध् यम से पट्टाकृत पासाल यातायात की 
बुककिं ग के ललए प्रततकक्रया अपयााप्त र्ी। जबकक प्राप्त प्रस्ताि पटे्ट पर प्रस्तावित 
स्र्ान से काफी कम रे्, रेलिे ने 65 प्रततशत मामलों में पासालयानों का आििंटन 
नहीिं ककया। ग्राहक अनुरूपता के अभाि और भा.रे. की आिंतररक प्रकक्रयाओिं स े
सिंबिंचित उनके तनिाय लेने में कलमयों/देरी जैसी विकृततयों के कारि पट्टाकृत 
यातायात सेिाओिं पर बरुा प्रभाि पडा। पासाल स्र्ानों के पट्टाकरि हेतु क्षेत्रीय 
रेलिे द्िारा तनविदा तनिाारि में 240 टदनों तक की देरी देांी गई। कई मामलों 
में रेल प्रशासन द्िारा गरै-आपूतता के कारि ग्राहकों को िीपी की मािंग रद्द करनी 
पडी और कई मामलों में पासालयानों को लोडर् िंग के बाद ांराब र्ोवणत कर टदया 
र्ा। पररचालन मिंजूरी देने में देरी र्ी ज्जसके कारि रेलिे पट्टाकरि व्यिस्र्ाओिं 
को अिंततम रूप नहीिं दे सका।  

गैर पट्टाकृत यातायात के ललए क्षेत्रीय रेलिे ने कई मामलों में पासालों की उनके 
िािंतछत गिंतव्य के अलािा पासालों की ढुलाई की। नमूना जािंच ककए गए दो महीनों 
में रेलिे को अचिक दरू ले गए 13565 पासालों को उनके िास्तविक गिंतव्य पर 
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लाना पडा। गिंतव्य से आगे ढुलाई ककए गए पासालों ने एजीसी/एसएलआर में 
स्र्ान रे्रा ज्जसका उपयोग पासाल यातायात के पररिहन के ललए ककया जा 
सकता र्ा। इसके कारि ग्राहकों को कटठनाई आई और रेल प्रशासन के ललए 
पररचालन समस्या ांडी हुई। यह ग्राहकों को दी जाने िाली सेिाओिं की गिुित्ता 
को भी पररलक्षक्षत करता है। 

2.1.10       लसफाररशें 

यह लसफाररश की जाती है कक 

1. सभी तनिााररत और अपेक्षक्षत स्र्ानों पर समयबि तरीके से पासाल प्रबिंिन 
प्रिाली लागू की जाए ताकक इसका पूरा लाभ उठाया जा सके। 

2. पासाल सेिाओिं में सुिार और िवृि के ललए आि यक बुतनयादी सुवििाओिं का 
तनिाारि और उसका विकास ककया जाए ताकक पासाल कारोबार को एक 
अलग सेिा के रूप में स्र्ावपत ककया जा सके।  

3. पट्टाकृत पासाल यातायात में सुिार लाने के ललए पट्टािारकों को दी जाने 
िाली सेिाओिं की गुिित्ता में सुिार ककया जाए जैसे कक ठेकों का समय 
पर तनिाारि, पररचालन देरी कम करना, ग्राहकों को दी जाने िाली सेिाओिं 
में लचीलापन लाना तर्ा सडक की तुलना में प्रततस्पिी दरें प्रस्तावित 
करना आटद। पट्टाकृत पासाल यातायात की भारोत्तोलन के ललए पयााप्त 
व्यिस्र्ायें सुतनज् चत की जाए।   

4. रेलिे को सडक की तुलना में शुरू से अिंत तक सेिाओिं का समािान प्रदान 
करने हेतु पेशिेर फमों की सुवििाओिं का उपयोग करना चाटहए। 

5. गिंतव्य से आगे ढुलाई ककए गए पासालों की ढुलाई कम करते हुए गैर-
पट्टाकृत यातायात िाले ग्राहकों को दी जाने िाली सेिाओिं की गुिित्ता में 
सुिार ककया जाए।     

6. पासालों की जािंच और उनकी सुरक्षा तनगरानी के ललए मौजूदा उपायों को 
और सुदृढ़ ककया जाए। 

7. रेलिे की प्रिाललयों और प्रकक्रयाओिं को पररिीक्षा की ज़रूरत है। भारतीय 
रेलिे की ितामान सोच - स्ियिं को लाभप्रदाता और ग्राहकों को लाभार्ी 
मानने की बजाए स्ियिं को सेिा प्रदाता और ग्राहक को अपने अज्स्तत्ि का 
कारि – मानने की ज़रूरत है।    
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2.2  भारिीय रेल में कंटेनर टे्रन पररचालन 

2.2.1 प्रस्िावना 

भारतीय रेल (भा.रे.) विि के सबसे बड ेपररिहन एििं लॉज्जज्स्टक नेटिका  में से 
एक है। भारतीय रेल माचा 2016 तक समूच े देश के सभी क्षेत्रों को जोडते हुए 
अपने 66,6क7 ककमी मागा पर प्रततटदन 23,024 टे्रने (यात्री एििं माल) चलाती है। 
2015-16 के दौरान, भा.रे. ने लगभग 3.03 लमललयन टन माल यातायात तर्ा 
22.21 लमलयन यात्री प्रततटदन का पररिहन ककया। 

मध्य 1220 तक भा.रे. न ेतेजी स ेअत्यचिक सिंचालन शुरू करते हुए अपनी लोडर् िंग 
तनष्पादन में क्रािंततकारी पररितान ककया। इसी अिचि के दौरान भा.रे. ने कैं टराइयर् 
सेिा के माध् यम से छोटे और ांदुरे यातायात के पररिहन हेतु किं टेनर कारपोरेशन 
ऑफ इिंडर्या लललमटेर् (कॉनकर) की स्र्ापना की। इन दोनों पहलों से कागो और 
ांदुरे यातायात में सेिायें बेहतर हुई और इसमें काफी िवृि हुई।  

कॉनकार अभी भी भा.रे. के तनयिंत्रि में है, लेककन इसके प्रसार के दौरान तनजी 
क्षेत्र को इसकी गततविचियों के ललए आउटसोसा ककया जाता रहा है। कॉनकार की 
स्र्ापना का मुख्य उदे्द य ांदुरे यातायात की ढुलाई करना र्ा ज्जसे रेक लोर् में 
केिल भारी यातायात की इसकी अपनी नीतत में बदलाि के कारि भारतीय रेल 
को सडक यातायात की ओर जाने पर हातन उठानी पडी र्ी।  

कॉनकार के अलािा सिंचालकों को किं टेनर यातायात ढुलाई नीतत की अनुमतत की 
र्ोणिा 1224 में की गई। हालािंकक, नीतत में नए सिंचालकों की तुलना में 
कॉनकार की भूलमका स्पष्ट नहीिं र्ी और टदशा-तनदेश कायाान्ियन में प्रततकारी 
पाए गए। रेल मिंत्री ने 26 फरिरी, 2005 के अपने बजट भाणि में र्ोणिा की, 
कक रेल मिंत्रालय और भारत सरकार तनजी सिंचालकों को किं टेनर टे्रने चलाने की 
अनुमतत देगा। इस र्ोणिा के समय भारतीय रेल नेटिका  पर सभी किं टेनर टे्रन 
सिंचालन अकेले कॉनकॉर द्िारा ककए जा रहे रे्। 

नई कंटेनर टे्रन पररचालन नीति 

कॉनकार का इतने व्यापक यातायात पर अकेला आचिपत्य र्ा और उसे 
नीततगत दीर्ाािचि लाभ हो रहा र्ा, लेककन रेल मिंत्रालय ने अन्य तनजी पक्षों 
के ललए किं टेनर कारोबार ांोलने का तनिाय ललया और अपनी किं टेनर टे्रन 
पररचालन नीतत की र्ोणिा की (फरिरी 2006), ज्जसमें इसने भा.रे. नेटिका  
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पर तनजी सिंचालकों को किं टेनर टे्रन चलाने के ललए लाइसेंस प्राप्त करने की 
अनुमतत दी।  

नए पक्षों को इस क्षेत्र में आने की र्ोणिा करत ेहुए रेल मिंत्री न ेसिंसद में कहा 
कक भारतीय अर्ाव्यिस्र्ा के िैिीकरि और आयात-तनयाात में उछाल के सार्-
सार् किं टेनर यातायात भी तेजी से बढ़न े की सिंभािना है और लगभग 15 
प्रततशत िवृि का आकलन ककया गया।  

नीतत की र्ोणिा रेलि ेके किं टेनर यातायात के भारी शयेर को आकवणात करने के 
नजररए से अपनायी गई। भारत का किं टेनराइयर् कागो अचिकािंशत: आयात-
तनयाात र्ा और रेल का शयेर केिल 30 प्रततशत र्ा। कॉनकर, रेलिे की एक 
सहायक इकाई नई किं टेनर टे्रन पररचालन नीतत की र्ोणिा के समय पर अकेली 
किं टेनर टे्रन इकाई र्ी। 

नई नीतत के अनुसार, भा.रे. के समूच े नेटिका  को तनम्नललणांत शे्रणियों में 
िगीकृत और श्रृिंांलाबि ककया गया र्ा: 
 शे्रणी I- अणांल भारत आिार पर पररचालन हेत ुअनुमतत अर्िा/जिाहर लाल 

नेहरू पत्तन (जे. एन. पत्तन)/मुिंबई पत्तन-राष्ट्रीय राजिानी क्षेत्र रेल 
गललयारा। इसमें जेएन पत्तन या मुिंबई पत्तन से जुड े टदल्ली क्षेत्र में आन े
िाले आगामी और मौजूदा टलमानल्स शालमल हैं। इसमें सिााचिक यातायात 
प्रिाह तनटहत है। 

 शे्रणी II- टदल्ली क्षेत्र के अलािा इसके दरू-दराज के इलाके और चालू जेएन 
पत्तन िाले रेल गललयारे।  

 शे्रणी III- जेएन पत्तन की तुलना में कम यातायात िाले रेल गललयारों िाले 
अन्य पत्तन। इस क्षेत्र में शालमल पत्तनों में पीपािाि, मुिंिा, चने्नई/एन्नोर, 
विज़ाग, कोच्ची और उनके आिंतररक इलाके हैं। 

 शे्रणी IV- कािंदला, न्यू मिंग्लोर, तुतीकोरीन, हज्ल्दया/कोलकाता, पारादीप, 
मॉरमुगािंि और उनके आिंतररक इलाकों के सवििंग पत्तन िाले रेल 
गललयारे।  

नीतत शुरू करने के पचात, किं टेनर टे्रन पररचालन करने हेतु कॉनकार सटहत 17 
किं टेनर सिंचालकों को लाइसेंस टदए गए। भारत के राष्ट्रपतत की ओर से 
महाप्रबिंिक/उत्तर रेलिे और पाटटायों के प्राचिकृत प्रतततनचियों द्िारा आियक 
करार ककए गए। 17 किं टेनर सिंचालकों और रेल प्रशासन के बीच करार ककए गए 
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(जनिरी 2007 से मई 2007 के दौरान 15 करारों का तनष्पादन और 2 मई 
200क और 12 टदसम्बर 2012 को दो करारों का तनष्पादन)। 

भारतीय रेल द्िारा 31 माचा 2016 तक हैंर्ल ककए गए कुल 1101.51 लमललयन 
टन यातायात के प्रतत किं टेनर यातायात 46.1क लमललयन टन र्ा, जो कुल भा.रे. 
के यातायात का 4.12 प्रततशत र्ा। नए किं टेनर टे्रन सिंचालकों (सीटीओ) ने 12क 
रेक ांरीदे और 14 टलमानल विकलसत ककया। कॉनकार के पास 242 रेक और 
63 टलमानल हैं। 

कंटेनर टे्रन पररचालन (सीटीओ) नीति की मुख्य ववशषेिाऐ ं

यह योजना, किं पनी अचितनयम, 1256 के अिंतगात पिंजीकृत एक किं पनी या सिंयुक्त 
उद्यम या ककसी व्यज्क्त के ललए ांलुी र्ी। इस नीतत में प्राििान र्ा कक यह भारत 
के आचिकाररक राजपत्र में अचिसूचना िाली ततचर् से प्रभािी होगी। यह नीतत, 
लसतम्बर 2006 में भारत के राजपत्र में प्रकालशत हुई। इस नीतत की मुख्य विशणेतायें 
इस प्रकार र्ी: 
 प्रत्येक सिंचालक द्िारा अन्य शे्रिी के ललए ` 10 करोड और अणांल भारतीय 

सिंचालकों (शे्रिी I में पररचालन हेतु) हेतु ` 50 करोड का गैर-भुगतानयोग्य 
पिंजीकरि शुल्क देना होगा। 

 सिंचालक द्िारा किं टेनर टे्रन के पररचालन की ततचर् से 20 िणों तक की 
अनुमतत र्ी और उस समय लागू शुल्क के भुगतान पर सिंतोणजनक 
तनष्पादन के आिार पर 10 िणों तक का समय-विस्तार टदया जा सकता र्ा। 

 सिंचालकों को समय-समय पर रेलि ेद्िारा अचिसूचचत सभी सिंचालकों के ललए 
समान रूप से लागू रेलिे ढुलाई प्रभार देना होगा। 

 सिंचालकों को अनुसिंिान, डर्जाइन एििं मानक सिंगठन (आरर्ीएसओ) द्िारा 
अनुमोदन डर्जाइन के अनुसार अपने रोललिंग स्टॉक (फ्लैट िैगन) और किं टेनर 
ांरीदने होंगे।  

 रोललिंग स्टॉक का रां-रांाि रेलिे द्िारा ककया जाना र्ा ज्जसके ललए 
सिंचालकों से तनिााररत प्रभार िसूले जाने रे्। 

 सिंचालकों को अन्य सिंचालक को स्र्ानािंतरि अनुमतत देने की अनुमतत र्ी 
बशते कक बाद में चयन मापदिंर् पूरा करते हों और रेलिे बोर्ा की पूिा-मिंजूरी 
हो। यह अनुमतत र्रेलू किं टेनर डर्पो (आईसीर्ी) से किं टेनर यातायात शुरू होने 
के बाद केिल एक िणा के ललए दी जानी र्ी।  
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भारतीय रेल विजन 2020 दस्तािेज के अनुसार, किं टेनर टनेज में 20 प्रततशत 
िावणाक िवृि की पररकल्पना र्ी और किं टेनर यातायात 2020 तक 210 लमललयन 
टन पहुाँचने की उम्मीद र्ी। 

संगठनात्मक ढांचा 

तनम्नललणांत सिंगठनात्मक ढािंचा विलभन्न स्तरों पर भा.रे. में किं टेनर सिंचालकों से 
सिंबिंचित कालमाकों की भूलमका और उत्तरदातयत्ि दशााता है: 

 
किं टेनर टे्रन पररचालन से सिंबिंचित नीततगत तनिाय हेतु रेलि े बोर्ा उत्तरदायी है। 
महाप्रबिंिक/उरे, भा.रे. और सभी किं टेनर सिंचालकों के बीच ररयायत करने हेत ुउत्तरदायी 
है। क्षेत्रीय रेलिे का पररचालन एििं िाणिज्ययक विभाग किं टेनर यातायात के सिंचालन 
और क्रमश: किं टेनर सिंचालकों से सभी बकाए की िसूली हेतु उत्तरदायी है। यातायात 
लेांा विभाग आय का अलभलेां बनाने और आय प्राज्प्त की तनगरानी हेत ुउत्तरदायी 
है। 

ववषय का पूवसविी समावेश 

भारतीय रेल में किं टेनर सिंचालकों पर एक पैरा 2010-11 की प्रततिेदन सिं. 34 के 
लेांापरीक्षा पैरा सिं. 2.1 के रूप में शालमल ककया गया र्ा ज्जसमें तनम्नललणांत 
मुद्दों पर प्रकाश र्ाला गया र्ा: 
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 बीस फीट के बराबर इकाई (टीईयू) और चालीस फीट के बराबर इकाई 
(एफईयू) के ललए ढुलाई प्रभार लगाने में अतनयलमततायें,  

 रेल यातायात का किं टेनर टे्रन सिंचालकों (सीटीओ) की ओर जाना, 
 िास्तविक ढुलाई िाले मागा द्िारा ढुलाई प्रभारों की गैर-िसूली 
 किं टेनर टे्रनों से जुड ेभा.रे. के अपने ब्रेकयानों के ढुलाई प्रभार की गैर-िसूली 
 पटे्ट पर दी गई जमीन और लाइसेंस शुल्क िसूली का समुचचत अलभलेां न 

बनाया जाना 

लेखापरीक्षा कायसक्षेत्र और उदे्दश् य 

लेांापरीक्षा में 2012-13 से 2015-16 तक चार िणों की अिचि शालमल की गई 
और यह जािंचने का लक्ष्य र्ा कक 

1. क्या किं टेनर सिंचालकों को नीततगत तरीके से पररचालन की अनुमतत दी गई र्ी; 

2. क्या सीटीओ से बकाया प्रभारों की समय पर िसूली की गई र्ी और क्या 
तनजी किं टेनर टे्रन सिंचालकों पर नज़र रांने के ललए एक प्रभािी तनगरानी 
प्रिाली र्ी। 

लेखापरीक्षा मापदंर् 

तनम्नललणांत मानदिंर् के सिंबिंि में तनष्पादन का मूल्यािंकन ककया गया: 
1. भा.रे. द्िारा 2006 में जारी नीतत सिंरचना 
2. सक्षम प्राचिकार द्िारा हस्ताक्षररत ररयायत करार 

3. रेलिे बोर्ा द्िारा किं टेनर टे्रनों के पररचालन से सिंबिंचित समय-समय पर जारी 
विलभन्न पररपत्र/आदेश/तनदेश। 

लेखापरीक्षा कायसप्रणाली एवं नमूने 

लेांापरीक्षा कायाप्रिाली में भारतीय रेल में नीतत सिंबिंिी फाइलों/अलभलेांों, क्षेत्रीय 
रेलिे के सार्-सार् मण्र्ल मुख्यालय पर किं टेनर टे्रन पररचालन सिंबिंिी अलभलेां, 
यातायात लेांा कायाालयों और चयतनत किं टेनर रेल टलमानल/र्रेलू किं टेनर डर्पो 
(सीआरटी/आईसीर्ी) के अलभलेांों की जािंच के अलािा प्रासिंचगक मात्रात्मक र्ाटा 
का विलेणि करना शालमल र्ा। 

माचा 2016 तक भा.रे. में 314 अचिसूचत किं टेनर रेल टलमानल/र्रेलू किं टेनर 
डर्पो (सीआरटी/आईसीर्ी) रे्। हालािंकक, केिल 125 सीटीआर/आईसीर्ी चालू रे्। 
इनमें से 121 टलमानलों (56 आईसीर्ी और 65 सीआरटी) का विस्ततृ समीक्षा 
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हेतु चयन ककया गया। चयतनत 121 टलमानलों से प्राप्त िणािार आय नीचे दी 
गई है: 
िाललका 2.10 – चयतनि टलमसनलों पर कंटेनर टे्रन संचालकों64 (सीटीओ) से प्राप्ि आय का वववरण 

टलमसनलों की 
सं. 

सीटीओ 
की सं. 

वषस हैंर्ल ककए गए 
रेकों की सं. 

हैंर्ल की गई 
यािायाि (लमललयन 

टन) 

माल-भाड़ा आय  

(` करोड़ में) 

121 33 2012-13 31791 35437982 3669 

121 33 2013-14 33671 38137855 4119 

121 33 2014-15 35110 40649310 4684 

121 33 2015-16 33179 40853493 4788 

कुल 133751 155078640 17260 

स्रोत:- क्षेत्रीय रेलि ेमें िाणिज्ययक विभाग से सिंग्रहीत वििरि 

जैसा कक देांा जा सकता है कक इस अध्ययन में जािंच ककए गए 16 क्षते्रीय रेलि े
के 121 चयतनत टलमानलों के सिंबिंि में 2012-13 से 2015-16 के दौरान 155.0क 
लमललयन टन द्िारा हैंर्ल ककए गए यातायात द्िारा रेलिे को ` 17260 करोड का 
राजस्ि प्राप्त हुआ। 

लेखापरीक्षा तनष्कषस 
2.2.2 कंटेनर टे्रन संचालकों (सीटीओ) का चयन और करार तनष्पादन 

भारतीय रेल सिंशोिन तनयमािली 2006 के तनयम 7 के अनुसार (भारतीय रेल 
में सिंचालकों को किं टेनर टे्रन चलाने की अनुमतत), करार पर महाप्रबिंिक उत्तर 
रेलिे द्िारा हस्ताक्षर ककया जाएगा, ककन्तु सिंबिंचित रेल प्रशासन द्िारा हस्ताक्षर 
ककया जाना माना जाएगा जहािं किं टेनर टे्रन चलाया जाना हो। लेांापरीक्षा को 
उपलब्ि कराए गए अलभलेां के आिार पर यह देांा गया कक 2012-13 से 
2015-16 के दौरान 33 सीटीओ द्िारा विलभन्न क्षेत्रीय रेलिे में किं टेनर टे्रन 
सेिाएिं सिंचाललत की जा रही र्ी, जबकक ररयायत करार केिल 17 सीटीओ के 
सार् ककए गए रे्। ऐसा कोई अलभलेां नहीिं लमला ज्जससे पता चलता कक नीचे 
सूचीबि 16 सीटीओ और रेल प्रशासन के बीच ररयायत करार ककया गया हो: 

िाललका 2.11 भारिीय रेल के साथ कोई ररयायि करार न करने वाले 16 कंटेनर टे्रन 
सचंालकों के वववरण 

ि.स.ं कंटेनर टे्रन सचंालकों के नाम पररचालन अवधध 

1 निकर कॉपोरेशन 2012-13, 2013-14, 2014-15 

2 जेएसर्ब्ल्य ूइस्पात लललमटेर् 2012-13, 2013-14, 2014-15 

                                                           
64 किं टेनर टे्रन सिंचालकों का अर्ा है ऐसी पाटटायािं ज्जन्होंने किं टेनर टे्रन चलाने के ललए भारतीय रेल के सार् करार ककया र्ा। इन 
किं टेनर टे्रन सिंचालकों में 16 तनजी पाटटायािं और कॉनकार,  एक रेलिे पीएसय ूशालमल है।    
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िाललका 2.11 भारिीय रेल के साथ कोई ररयायि करार न करने वाले 16 कंटेनर टे्रन 
सचंालकों के वववरण 

ि.स.ं कंटेनर टे्रन सचंालकों के नाम पररचालन अवधध 

3 रामकृष्ि रासायनी लललमटेर् 2012-13, 2013-14, 2014-15 

4 कानपरु लॉज्जज्स्टक्स पाका  2012-13, 2013-14, 2014-15 

5 एचटीपीएच 2012-13, 2014-15 

6 एआरआईके 2012-13, 2013-14, 2014-15 

7 र्ीपी िर्ा 2012-13, 2013-14, 2014-15 

8 स्माटा 2012-13, 2013-14, 2014-15 

9 ककलोस्कर 2012-13 

10 इिंर्ो आयान 2012-13, 2013-14, 2014-15 

11 टीआईपीएल 2012-13, 2013-14, 2014-15 

12 एचआईपीएल 2012-13, 2013-14, 2014-15 

13 एफएसटीआर 2012-13, 2013-14, 2014-15 

14 ट्रािंस रेल 2013-14 

15 एचटीपीएल 2013-14, 2014-15 

16 इिंडर्यन इिंिास्ट्रक्चर लॉज्जज्स्टक्स प्राइिेट 
लललमटेर् 

2013-14, 2014-15 

स्रोत: के्षत्रीय रेलिे के िाणिज्ययक विभाग स ेसिंग्रहीत वििरि 

2.2.3 कंटेनर यािायाि में ववृि 

शुरू में भारतीय रेल ने यह प्राििान करते हुए कॉनकार को ांदुरे यातायात की ढुलाई 
की अनुमतत दी कक कॉनकार ग्राहकों से भारतीय रेल टैररफ दरों पर मालभाडा िसूल 
करेगा और प्रदान की गई सेिाओिं के ललए सिंग्रहीत 1क प्रततशत मालभाडा यर्ाित 
राेंगा। तत्पचात ्1 निम्बर 2006 से किं टेनर में लाए गए अयस्क, ांतनज, कोयला 
और कोक को छोडकर सभी िस्तुओिं पर ढुलाई प्रभार लगाए गए रे्। समय-समय पर 
अचिसूचचत ढुलाई प्रभार कॉनकार सटहत सभी किं टेनर सिंचालकों पर लागू रे्। इसके 
अलािा किं टेनर दरों (रेलि ेटैररफ दर का क5 से 20 प्रततशत) के रूप में एक अलग 
ढुलाई दर भी चीनी, तले, केक, अनाज, ांाद्यान्न, रासायतनक उत्पाद, लौह एििं 
अयस्क और पेट्रोललयम तर्ा गैस आटद जैसी अचिसूचचत िस्तुओिं के ललए तनिााररत 
की गई र्ी। 2010-11 स े2015-16 के दौरान भारतीय रेल यातायात की तलुना में 
िणािार किं टेनर यातायात तनष्पादन नीच ेटदया गया है: 
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िाललका 2.12 लोर् ककए गए टन का वववरण 

वषस भारिीय रेल कंटेनर यािायाि कुल भारिीय 
रेल यािायाि के 
सदंभस में कंटेनर 
यािायाि की 
प्रतिशििा 

लोर् ककए गए 
टन (लमललयन 

टन में) 

प्रतिशि 
ववृि 

लोर् ककए गए 
टन (लमललयन 

टन में) 

प्रतिशि 
ववृि 

2010-11 921.73  - 37.59  - 4.08 

2011-12 969.05 5.13 38.02 1.14 3.92 

2012-13 1008.09 4.03 41.04 7.94 4.07 

2013-14 1051.64 4.32 43.6 6.24 4.15 

2014-15 1095.26 4.15 48.83 12.00 4.46 

2015-16 1101.51 0.57 46.18 0.00 4.19 

स्रोत: रेलिे बोर्ा के यातायात तनदेशालय से ललया गया र्ाटा 

यह देांा गया कक यद्यवप किं टेनर यातायात 2010-11 में 37.52 मी.टन से 
बढ़कर 2015-16 में 46.1क मी.टन हो गया, 2010-11 स े भा.रे. की कुल 
यातायात के सिंदभा में किं टेनर यातायात के शयेर में मामूली िवृि65 हुई। किं टेनर 
यातायात में औसत िावणाक िवृि 2010-11 से 2015-16 के दौरान 4.57 प्रततशत 
है। 

2.2.4 सीटीओ से रेलवे के बकाए की प्रास्प्ि 

रेकों के रूप में किं टेनरों के पररिहन की ज्जम्मेदारी भा.रे. की है। किं टनरों में 
लोडर् िंग/अनलोडर् िंग सीटीओ द्िारा ककया जाता है और भा.रे. तनिााररत गिंतव्यों के 
ललए किं टेनरों के पररचालन हेत ुरेल इिंजन, कू्र और पर् उपलब्ि कराती है। ढुलाई 
प्रभारों की िसूली के अलािा किं टेनर टे्रन चलाने हेतु रेलिे को सीटीओ से कुछ 
लागत िसूलनी पडती है ज्जसमें रेलिे के ब्रेकयान के ललए ढुलाई/ककराया प्रभार, 
साइडर् िंग प्रभार, शिंटटिंग प्रभार, व्यस्त सीज़न अचिभार, स्र्ातयत्ि प्रभार आटद 
शालमल रे्। सीटीओ से ऐसे प्रभारों की िसूली पर ज्स्र्तत की चचाा आगामी 
पैराग्राफों में की गई है। 

2.2.4.1 रेलवे द्वारा अपने ब्रेकयानों के उपयोग हेि ुढुलाई प्रभार की गैर वसूली 

1 अप्रैल 2012 से पूिा, ब्रेकयान66 प्रभार 2002 के दर पररपत्र सिं.15 के अनुसार, 
एक टीईयू (बीस फीट के बराबर इकाई) के 110 प्रततशत ढुलाई प्रभार पर िसूले 

                                                           
65 2010-11 में 4.02 प्रततशत से 2015-16 में 4.क प्रततशत 

66मालगाडी के अिंत में जडुी एक चार पटहया इकाई ज्जसमें आपातकालीन ज्स्र्तत में प्रयोग हेतु बे्रककिं ग प्रिाली होती है। इसमें 
मालगाडी का गार्ा रहता है। 
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जा रहे रे्। 1 अप्रैल, 2012 स े प्रभािी 2012 के दर पररपत्र (आरसी) 2 के 
अनुसार ब्रेकयान ककराया प्रभार ` 1500 प्रतत ब्रेकयान की तनिााररत दर पर िसूल 
ककया जाना र्ा। उत्तर रेलिे को समूचे भारतीय रेल के प्रत्येक सीटीओ से ककराया 
प्रभार के सिंग्रहि की ज्जम्मेदारी दी गई र्ी। जनिरी 2012 में, हालािंकक उत्तर 
रेलिे ने भा.रे. नेटिका  में पाटटायों द्िारा प्रयुक्त रेलिे ब्रेकयानों के अलभलेां का 
अनुरक्षि करने में असमर्ाता जताई और रेलिे बोर्ा से समस्या के समािान का 
अनुरोि ककया।  

सभी 16 क्षेत्रीय रेलिे के चयतनत टलमानलों पर रेलिे के ब्रेकयानों के ककराया 
प्रभारों की ज्स्र्तत की जािंच से पता चला कक 

 सीटीओ को आििंटटत रेलिे के ब्रेकयानों और िसूले गए ककराया प्रभार सिंबिंिी 
वििरि केिल उरे में पाए गए। 2012-13 से 2014-15 के दौरान सीटीओ को 
उरे द्िारा आििंटटत ब्रेकयान के प्रतत ` 5.क3 करोड की रालश िसूली गई। 

 11 क्षेत्रीय रेलिे67 में आिंिटटत रेलिे ब्रेक िैनों और िसूले गए ककराया प्रभार 
का वििरि लेांापरीक्षा को उपलब्ि नहीिं करिाया गया र्ा।  

 चार क्षेत्रीय रेलिे (उपूरे, उपरे, दमरे और दपूरे) में यद्यवप आििंटटत रेलिे ब्रेक 
िैनों से सिंबिंचित ररकार्ा उपलब्ि करिाया गया र्ा, िसूले गए ककराए के 
प्रभार का वििरि उपलब्ि नहीिं करिाया गया र्ा। 

ब्रेक िैन प्रभारों की िसूली के मामले पर 2010-11 की प्रततिेदन सिं. 34 के 
लेांापरीक्षा पैरा सिं. 2.1 पर की गई कारािाई में मिंत्रालय न ेकहा (जुलाई 2015) 
कक पाटटायों से ब्रेक िैन की लागत के एक मुत भुगतान के माध्यम स ेप्रिाली 
सुिार का प्रारिंभ ककया गया र्ा ताकक टदन प्रततटदन के प्रभारों की र्कानेिाली 
गिना से बचा जा सके।  

2.2.4.2   शंहटगं प्रभारों की वसूली न होने के कारण हातन 

जब साइडर् िंग में शिंटटिंग काया के ललए एक रेलि ेईंजन का उपयोग ककया जाता है, 
तो साइडर् िंग माललक से परृ्क शिंटटिंग प्रभारों की िसूली की जाती है। इनकी िसूली 
‘टे्रन ईंजन’ या ‘शिंटटग ईंजन’ के ललए अणांल भारतीय ईंजन र्िंटा लागत 
(एआईईएचसी) की दर के बराबर िास्तविक शिंटटिंग समय के आिार पर, जैसा भी 
मामला हो, गई र्ी। 2013 के दर पररपत्र (आरसी) 14 के अनुसार लभन्न प्रकार 
के ईंजन के ललए भारतीय रेल के 1 जुलाई 2013 से प्रभािी एआईईएचसी की दर 
नीच ेदी गई है: 
                                                           
67मरे, परेू, पमूरे, पतूरे, उमरे, उपरेू, दरे, दपमूरे, दपरे, पमरे और परे 
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िाललका 2.13 शहंटगं प्रभार 

इंजन का प्रकार प्रति घटंा लागि (` में आकंर्)े 
ब्रोर्स गेज मीटर गेज 

शिंटटिंग ईंजन 5180 7560 

टे्रन ईंजन 8510 13750 

इलजै्क्ट्रक ईंजन 10120 उपलब्ि नहीिं 

भारतीय रेल में चयतनत 121 सीआरटी/आईसीर्ी में शिंटटिंग प्रभारों से सिंबिंचित 
अलभलेांों की सिंिीक्षा से पता चला कक छ: क्षेत्रीय रेलिे (उरे, उपरे, दपूमरे, दपूरे, 
दरे और परे) में नीच े टदए गए वििरि के अनुसार 2012-13 से 2015-16 के 
दौरान ` 2.क1 करोड की रालश बकाया र्ी: 

िाललका 2.14 शंहटगं प्रभारों की वसूली न करने के कारण हातन 

क्षेत्रीय  

रेलवे  

सीआरटी/ 
आईसीर्ी का 

नाम 

सीटीओ का नाम वषस रेक की 
सं. 

शंहटगं प्रभार (` में) 
प्रभाररि वास्िव 

प्रभार 

बकाया 

उरे टीआईसीर्ी, 
आईसीओर्ी 
एििं 
सीर्ब्ल्यूसीएन 

कोंकर 2012-13 

से  

2015-16 

2517 136708960 43601882 93107078 

उपरे आईसीर्ी-
केकेयू 

 2012-13 

से 

2014-15 

2634 12454500 12416350 38150 

दपूमरे मॉनेट 
इस्पात एिंर् 
एनजी 
लललमटेर् 
साइडर् िंग 
भूपर्येोपुर 
(सीआरटी/पी
एमएसबी/बीई
एफ), 
सीआरटी/ 
एमएनर्ीएच 

आईएलएसएल, 

कोंकर, 

एआरआईएल, 

बीएक्सटीएस, 

जीआईपीएल, 

ईटीएपी 

2012-13 

से  

2015-16 

114 367560 0 367560 

दपूरे राउरकेला 
एििं टाटा 

बी2बी, एररल, 

कृभको, कोंकर 

2012-13 

से  

2015-16 

724 5069084 548500 4520584 

दरे आईजीसीएस कोंकर 2012-13 से  

2015-16 

73 29540 19420 10120 

परे पीपीएसपी, कोंकर, एररल, 2015-16 2194 38374185 38300505 73680 



 2017 की प्रतिवेदन संख्या 14 (रेलवे) अध्याय 2 

 

 
65 

िाललका 2.14 शंहटगं प्रभारों की वसूली न करने के कारण हातन 

क्षेत्रीय  

रेलवे  

सीआरटी/ 
आईसीर्ी का 

नाम 

सीटीओ का नाम वषस रेक की 
सं. 

शंहटगं प्रभार (` में) 
प्रभाररि वास्िव 

प्रभार 

बकाया 

एचजेर्एल, 

एसबीटी, 
आरटीएम, 

सीकेिाईआर 

जीआरएफएल, 

एफएसटीआर, 

एडर्ल, एवपल, 

आईआईपीएल, 

केआरआईएल 

कुल 

 

8256 193003829 94886657 98117172 

अथासि ्` 9.81 

करोड़ 

स्रोत:- क्षेत्रीय रेलि ेमें िाणिज्ययक विभाग से सिंग्रटहत वििरि 

नौ क्षेत्रीय रेलिे68 में ककसी सीआरटी/आईसीर्ी पर कोई शिंटटिंग प्रभार उद्ग्राहय 
नहीिं रे् और दो क्षेत्रीय रेलिे (मरे और दमरे) में समीक्षा की पूरी अिचि के दौरान 
कोई शिंटटिंग प्रभार बकाया नहीिं रे् क्योंकक इनकी िसूली तनिााररत दरों के अनुसार 
सही तरीके से की गई र्ी। 

2.2.4.3 साइडर्गं या मागसस्थ कंटेनर यािायाि के ललए उपलब्लध वजन व्यवस्था में 
कलमयां 

अक्टूबर 2006 में रेलिे बोर्ा ने तनदेश जारी ककए रे् कक प्रत्येक स्ट्रीम के ललए 
प्रत्येक लोडर् िंग बबन्द ु पर लोर् ककए गए पर सभी रेकों को समान आकार के 
मानक आकार बैगों के सार् लोडर्र् रेकों के अपिाद के सार् सिंबिंचित 
तौलसेतु/िैकज्ल्पक सिंबि तौलसेतु पर तौलने की आि यकता होती र्ी। यटद कोई 
ओिरलोडर् िंग हो तो उसके बारे में टै्रकफक लेांा कायाालय को सूचचत ककया जाना 
चाटहए। तदनुसार, टदसम्बर 2002 में रेलिे बोर्ा द्िारा कन्टेनर गाडडयों के िजन 
से सिंबिंचित विस्ततृ तनदेश भी जारी ककए गए र्े। क्षेत्रीय रेलिे को बताया गया र्ा 
कक किं टेनर गाडर्यों को िजन करने के ितामान तनदेशों का सतका तापूिाक अनुसरि 
ककया जाए। इसके अलािा, 2010 के दर पररपत्र (आरसी) 30 द्िारा किं टेनर शे्रिी 
दर69 पर प्रभाररत िस्तुओिं के सिंबिंि में रेकों का िजन अतनिाया ककया गया र्ा। 
भारतीय रेल में चनुे गए 121 टलमानलों पर भारोत्तोलन की सुवििाओिं की 
लेांापरीक्षा जािंच से पता चला कक: 

                                                           
68 मरे, पतूरे, पमूरे, परेू, उमरे, उपरेू, उसीरे,  दपरे और पमरे 

69अचिसूचचत िस्तुओिं (सीमेंट, लौह एििं इस्पात, ईंटें और पत्र्र, एल्यलूमना, पेट्रोललयम उत्पाद और गैस) के ललए किं टेनर 
शे्रिी दरों को गडुस टैररफ में प्रकालशत लाग ूशे्रिी दरों पर 15 प्रततशत छूट दे कर उद्ग्रटहत ककया गया। 
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 लेांापरीक्षा में जािंच ककए गए 121 सीआरटी/आईसीर्ी में से केिल 32(32.23 
प्रततशत) में भारतौल उपलब्ि रे्। दपरे में सिंस्र्ावपत एक भारतौल कायाशील 
नहीिं र्ा। 

 केिल 24 टलमानलों (32 में से) पर रेलिे स्टाफ द्िारा भारोत्तोलन का 
पयािेक्षि ककया जा रहा र्ा ज्जससे चार क्षेत्रीय रेलि े(पूतरे, उरे, दरे, पमरे) 
में 15 टलमानल रेलिे स्टाफ द्िारा बबना पयािेक्षि के रह गए। 

 15 टलमानलों में से, जहािं रेलिे स्टाफ द्िारा भारोत्तोलन का पयािेक्षि नहीिं 
ककया जा रहा र्ा, 14 टलमानलों पर ककसी ओिर लोडर् िंग का पता नहीिं चला 
और पूतरे (जीएचएनएच) के एक टलमानल पर 2.70 एमटी ओिर लोडर् िंग का 
पता चला और तदनुसार शाज्स्त की िसूली की गई र्ी। 

लेांापरीक्षा ने मागास्र् भारोत्तोलन की ज्स्र्तत की भी जािंच की और 2012-13 से 
2015-16 की अिचि के दौरान 10 क्षेत्रीय रेलिे में 2724 िैगनों में 1445क.32 
एमटी की ओिरलोडर् िंग पाई। िसूली के कारि ` 5.20 करोड की शाज्स्त के प्रतत 
` 5.क7 करोड की िसूली की गई र्ी ज्जसमें से दो जो.रे. (पूतरे एििं दरे) में ` 0.03 
करोड की बकाया रालश शणे र्ी। उरे, उमरे एििं पमरे में ककए गए मागास्र् 
भारोत्तोलन में ककसी ओिरलोडर् िंग का पता नहीिं चला। किं टेनरों का मागास्र् 
भारोत्तोलन बाकी तीन क्षेत्रीय रेलिे (पूतरे, उसीरे और दमरे70) में नहीिं ककया गया 
र्ा। 

2.2.4.4   अनुरक्षण प्रभारों की वसूली 

बकाया टे्रक अनुरक्षण प्रभार 

जनिरी 2012 में, रेलिे बोर्ा ने साइडर् िंग तनयमों में ढील71 दी र्ी। पररपत्र के पैरा 
6.2 के अनुसार, साईडर् िंग में टे्रक का अनुरक्षि पाटटायों द्िारा अपनी लागत पर 
ककया जाएगा। तर्ावप, यह तनिाय ललया गया कक रेलिे तनरीक्षि प्रभार प्रभाररत 
नहीिं करेगा। जहािं कही भी रेलिे द्िारा साइडर् िंग माललक की लागत से टे्रक 
अनुरक्षि ककया जाता है, पाटी लागत िहन करना जारी राेंगी। 2012-13 से 
2015-16 की अिचि के दौरान चयतनत टलमानलों पर अनुरक्षि प्रभारों से सिंबिंचित 
अलभलेांों की समीक्षा के पररिाम तनम्नललणांत ताललका में दशााए गए है: 
 
 

                                                           
70 13 सीआरटी में से एक 

71 2012 का मालभाडा विपिन पररपत्र सिं.1 
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िाललका 2.15 - 31 माचस 2015 िक बकाया टै्रक अनुरक्षण प्रभारों की स्स्थति 

क्षेत्रीय रेलव े बकाया रालश वसूली के ललए बकाया अनुरक्षण प्रभारों के कारण 

मरे, उसीरे 
और दपूमरे 

9.16 करोड रेलिे और तनजी पाटी के बीच सम्पतत वििाद के कारि सीआरटी/ 
जेएसएलके/ केर्ीटीआर के प्रतत ` 1.72 करोड का अनुरक्षि प्रभार 
बकाया र्ा। बकाया (मरे और उसीरे में ` 7.37 करोड) के ललए कोई 
कारि रेलिे के ररकार्ा पर नहीिं पाए गए रे् 

दपूरे उपलब्ि नहीिं विस्ततृ ररकार्ा प्रदान नहीिं ककए गए रे्, बबललिंग और िसूली की ज्स्र्तत 
का लेांापरीक्षा द्िारा पता नहीिं लगाया जा सका। 

स्रोत: के्षत्रीय रेलिे में िाणिज्ययक विभाग स ेएकबत्रत वििरि 

बाकी 12 क्षेत्रीय रेलि7े2 में कोई अनुरक्षि प्रभार बकाया नहीिं रे् क्योंकक अनुरक्षि 
सीटीओज़ द्िारा ककया जा रहा र्ा। 

कंटेनर फ्लैटों73 के अनुरक्षण से संबंधधि बकाया प्रभार 

रेलिे नेटिका  पर किं टेनर टे्रन पररचालन के प्रारिंभ होने के बाद, रेलिे बोर्ा ने 
कोनकोर सटहत तनजी स्िालमत्ि िाले किं टेनर फ्लैटों के अनुरक्षि पर तनदेश जारी 
ककए (अप्रैल 2006)।  

1 अप्रैल 2006 से पूिा, सिंचालक द्िारा उत्तर रेलिे को िावणाक आिार पर िैगनों 
की पूाँजीगत लागत का पािंच प्रततशत जमा ककया जाता र्ा और अनुरक्षि सिंगठन, 
स्पेयसा इत्याटद की लागत सटहत पूरी लागत को इस काया के ललए सिंस्िीकृत 
काया प्रभाररत आकलनों पर प्रभाररत ककया जा रहा र्ा। तर्ावप, 1 अप्रैल 2006 
से अनुरक्षि प्रभारों की परृ्क िसूली के बदले में, सिंचालकों से (कोनकोर सटहत) 
4.76 प्रततशत हालेज प्रभारों की िसूली को स्टाक के अनुरक्षि की लागत के ललए 
अलग रांा जाना र्ा। 

दमरे में तनिााररत प्रकक्रया के अनुपालन में विफलता के मामले के पररिामस्िरूप 
दमरे के लसकदिंराबाद मण्र्ल में रायनपार्ा में ` 13.31 करोड तक के अनुरक्षि 
प्रभारों की कम उगाही हुई ज्जस ेफरिरी 2014 में लेांापरीक्षा में उठाया गया र्ा। 
रालश की िसूली माचा 2016 तक नहीिं हुई र्ी। 

2.2.4.5 ईंजनों स्जन्हें खाली समय में संलग्न/जारी नहीं ककया गया था के 
अवरोधन प्रभारों का उद्ग्रहण न होना 
ररयायती करार के परैा 6.3.2 में प्राििान है कक साइडर् िंग माललक के कारि ांाली 
समय से अचिक ईंजन के अिरोिन के पररिामस्िरूप प्रतत र्िंटा ईंजन उपयोग 

                                                           
72 पतूरे, पमूरे परेू, उमरे, उपरेू, उरे, उपरे, दमरे, दरे, दपरे, पमरे एििं परे 

73 फ्लैट का सिंदभा बेस और बोगी से है ज्जनपर किं टेनर राें जाते हैं। 
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की लागत में िवृि होगी ज्जसकी िसूली सीटीओ से की जाएगी। अिरोिन प्रभारों 
को समय-समय पर रेलि ेबोर्ा द्िारा तनिााररत दरों पर अनुमत समय से आगे की 
अिरोिन की अिचि के ललए लगाया जाएगा। 

लेांापरीक्षा ने 121 चयतनत टलमानलों पर ईंजनों के अिरोिन की ज्स्र्तत की 
समीक्षा की और पाया कक उमरे, उसीरे, उरे, उपरे और दपरे में सात टलमानलों में 
ईंजनों के अिरोिन के मामले पाए ज्जन्हें दो र्िंटों के ांाली समय में सिंलग्न या 
जारी नहीिं ककया गया र्ा। इन मामलों में, आि यक अिरोिन प्रभारों की िसूली 
या तो नहीिं की गई या कम की गई र्ी। इसके पररिामस्ियप, इन रेलिे को 
अिरोिन प्रभारों को न लगाने/कम लगाने के कारि ` 2.क0 करोड की हातन हुई 
जैसा नीच ेवििरि टदया गया है: 
िाललका 2.16 - 2012-13 से 2015-16 के दौरान ईंजनों के सबंंध में अवरोधन प्रभार न 

लगाना 
क्षेत्रीय 
रेलवे 

प्रभाववि टलमसनल देय अवरोधन 
प्रभार (`) 

वसूल ककए गए 
अवरोधन प्रभार (`) 

कम प्रभार (`) 

उमरे 1 (आईसीर्ीर्ी) 8940930 0 8940930 

उसीरे 1 (अलमनगािंि) 265603 0 265603 

उरे 2 (र्ीर्ीएल, एएचएच) 17075776 0 17075776 

उपरे (2) एमर्ीआरिी, 
जीओटीएन 

609750 172800 436950 

दपरे 1 (आईसीर्ीर्ब्ल्य)ू 1381715 0 1381715 

कुल 07 28357994 172800 28016754 

` 2.80 करोड़ 

स्रोत: के्षत्रीय रेलिे में िाणिज्ययक विभाग स ेएकबत्रत वििरि 

तर्ावप, साइडर् िंग माललकों से अिरोिन प्रभारों की कम िसूली के कारि 
अलभललणांत नहीिं पाये गए। 11 क्षेत्रीय रेलि7े4 में बाकी टलमानलों में, साइडर् िंग 
माललकों की ओर से ांाली समय से आगे (दो र्िंटे) ईंजनों के ऐसे अिरोिन का 
कोई मामला नहीिं पाया गया। 

2.2.4.6  कंटेनर साइडर्गं में लगाए गए रेलवे स् टाफ के वेिन के गैर समायोजन 
के कारण हातन 

रेल मिंत्रालय द्िारा जारी 2002 के दर पररपत्र सिं. 45 में प्राििान है कक 
दस् तािेजीकरि काया, आरआर जारी करने इत् याटद के ललए सीआरटी/आईसीर्ी में 

                                                           
74मरे, पतूरे, पमूरे, परेू, उपरेू, दमरे, दपमूरे, दपरेू, दरे,  पमरे और परे 
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तनयुक् त रेलिे स् टाफ की लागत सीटीओज द्िारा िहन की जानी र्ी और इस े
परृ्क रूप से प्रभाररत ककया जाएगा।  

उन टलमानलों पर जहािं रेलिे स् टाफ तनयुक् त ककया गया र्ा स् टाफ लागत की 
िसूली की ज्स्र्तत की जािंच की गई और तनम् नललणांत पाया गया र्ा: 

1) पािंच क्षेत्रीय रेलिे75 में 36 टलमानलों में 61 रेलिे स् टाफ तैनात रे्। 31 माचा 
2016 तक 2012-13 स े2015-16 की अिचि के ललए स् टाफ लागत के रूप 
में िसूली हेतु देय ` 22.46 करोड की रालश के प्रतत केिल ` 6.47 करोड की 
िसूली की गई र्ी, ज्जसमे से `15.22 करोड बकाया र्ा। 

2) पािंच क्षेत्रीय रेलिे76 में, समीक्षा की अिचि के दौरान 21 टलमानलों पर तैनात 
54 रेलिे स् टाफ के सिंबिंि में ` 11.25 करोड की स् टाफ लागत की िसूली 
नहीिं की गई र्ीिं। 

2.2.4.7   स् टेबललगं प्रभार न लगाने के कारण हातन 

2006 के आरसी 27 की शतों के अनुसार किं टेनर सिंचालक के कारि ककसी 
कारििश चार र्िंटे से अचिक हाने पर जैसे (i) पाटी ऐसे स् टाक को अपनी 
साइडर् िंग पर प्राप्त कर सके (ii) पाटी ऐसे स् टाक को अपनी साइडर् िंग में स् िीकार 
करने से मना कर दे तो रेलिे टे्रक पर किं टेनर सिंचालक के चल स् टाक की 
स् टेबललिंग पर स् टेबललिंग प्रभार उदग्रहणिय है। स् टेबललिंग प्रभार चार र्िंटे से अचिक 
अिरोिन पर प्रतत िैगन ` 300 की दर से प्रतत र्िंटा या टदन के भाग पर 
उदग्रहणिय है। 1 अप्रैल 201377 से इन प्रभारों को बढ़ा कर ` 500 प्रतत िैगन 
प्रतत टदन या आगमन से हटाने के समय से टदन के भाग पर कर टदया गया है। 
चयतनत सीआरटीएस/आईसीर्ी पर स् टेबललिंग प्रभारों के उदग्रहि की ज्स् र्तत की 
समीक्षा से तनम् नललणांत का पता चला: 

1. 11 क्षेत्रीय रेलिे78 के 35 टलमानलों पर समीक्षा अिचि के दौरान ` 77.02 
करोड के स् टेबललिंग प्रभार िसूली योग् य रे्। इनमें से ` 5क.07 करोड िास् ति 
में िसूले गए रे्, आठ क्षेत्रीय रेलिे79 के सिंबिंि में ` 1क.25 करोड का बकाया 
रह गया र्ा। माचा 2016 तक, िसूले जाने िाले ` 1क.25 करोड के कुल 

                                                           
75मरे, पतूरे, उमरे, एनएफ और उरे 

76परेू, उसीरे, उरे, दपरेू और दरे 

77 2013 का दर पररपत्र 5  

78मरे, पतूरे, परेू,  उमरे, उरे,  उपरे,  दमरे,  दपमूरे,  दपरेू,  दरे और  परे 

79 मरे, पतूरे, उमरे,  उरे,  उपरे,  दपमूरे, दपरेू और परे 



अध्याय 2 2017 की प्रतिवेदन संख्या 14 (रेलवे) 

 

 
70 

स् टेबललिंग प्रभारों में से केिल उरे और दपूरे में ` 17.72 करोड की रालश 
िसूली योग् य र्ी।  

2. पािंच क्षेत्रीय रेलिे80 में कोई स् टेबललिंग प्रभार देय नहीिं र्ा। 

2.2.4.8  कंटेनर टे्रन संचालको से भूलम लाइसेंस शु् क की वसूली  

तनयमों के अनुसार81  ककराए पर दी गई भूलम के बाजार मूल् य के छ: प्रततशत की 
दर से प्रभार उदग्रहणिय है, जो समान रूप से कोन् कोर और अन् य सीटीओज़ पर 
लागू है। बाहरी लोगों को ककराए पर दी गई भूलम के ललए िावणाक लाइसेंस शुल् क 
की दर सात प्रततशत की दर से भूलम के मूल् य के िावणाक सिंशोिन के प्राििान के 
सार् छ: प्रततशत पर तनिााररत की गई र्ी। इसके अलािा, 200क में कोन् कोर को 
रेलिे भूलम की लाइसेंलसिंग की नीतत को सिंशोचित82 ककया गया र्ा, ज्जसके 
अनुसार कोंन् कोर को रेलिे भूलम ट्ििंटी फीट इक् िीटालेंट यूतनट (टीईयू) के आिार 
पर दी गई र्ी जबकक लगाया गया प्रभार ` 500 प्रतत टीईयू के आिार पर र्ा।   

2010-11 स े2015-16 की अिचि के ललए चयतनत किं टेनर टलमानलों के सिंबिंि में 
लाइसेंस शुल् क से सिंबिंचित अलभलेांों की सिंिीक्षा से तनम् नललणांत का पता चला: 

1. 11 क्षेत्रीय रेलिे (मरे, पूमरे, पूरे, उपूरे और परे को छोडकर सभी क्षेत्रीय 
रेलिे) के 21 टलमानलों में 31 माचा 2016 तक ` 41.17 करोड की रालश 
बकाया र्ी। 

2. अचिकतर मामलों में बकाया का कारि बबलों को प्रार्लमकता न देना बताया 
गया र्ा। दो टलमानलों पर (उरे के जीर्ीजीएच और दपूमरे के सीएसआरपी), 
दो तनजी सिंचालकों ने दर के तनिाारि में अन् तर के कारि लाइसेंस शुल् क 
जमा नहीिं की र्ी। 

3. वपछले आठ िणों से टीईयू आिार पर भूलम लाइसेंस शुल् क की दर में कोई 
सिंशोिन नहीिं ककया गया र्ा और कोन् कोर पर ` 500 प्रतत टीईयू पर 
लाइसेंस शुल् क उदग्रहि ककया जाना जारी र्ा। 

भूलम लाइसेंस शु् क के संशोधन/उन् नयन में अतनयलमििा – उपरोक् त के अलािा 
विलभन् न क्षेत्रीय रेलिे में विस् ततृ अध् ययन के दौरान भूलम लाइसेंस शुल् क के 
सिंशोिन में तनम् नललणांत अतनलमतताएिं भी पाई गई र्ी: 

                                                           
80 पमूरे,  उपरेू,  पसूीरे, दपरे और पमरे 
81 टदनािंक 10.2.2005 का रेलेि बोर्ा पत्र सिं. 2005/एलएमएल/1क/क  
82 टदनािंक 24-1-200क का रेल मिंत्रालय पत्र सिं. 2001/एलएमएल/13/55 
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1. 14 जो रे (दपरे, उरे, पमरे, मरे, पूमरे, पूतरे, उमरे, उपूरे, उपरे, पसूीरे, दमरे, 
दपूरे, दपूमरे, एििं दरे) मे कोन् कोर को टदए गए भूलम पटे्ट से सिंबिंचित भूलम 
लाइसेंस शुल् क के अलभलेांों की सिंिीक्षा के दौरान यह पाया गया कक रेलि े
प्रशासन द्िारा ` 500 प्रतत टीईयू के लाइसेंस शुल् क की िावणाक रूप से सात 
प्रततशत तक सिंशोिन/िवृि नहीिं की गई र्ी। इसके पररिामस् िरूप 200क-02 
से 2015-1683 की अिचि के ललए ` 156.क5 करोड के राजस् ि की हातन 
हुई।  

2. तनदेशों84 के अनुसार अचल सम् पज्त्त को ककराए85 पर देने से 12.36 प्रततशत 
सेिा कर लगाया जाएगा। पािंच क्षेत्रीय रेलिे (उपरे, उरे, उमरे, दपूरे और 
उसीरे) में भूलम लाइसेंस शुल् क के अलभलेांों की सिंिीक्षा के दौरान यह पाया 
गया कक यद्यवप कोंकोर द्िारा भूलम लाइसेंस शुल् क समय पर जमा करिाया 
गया र्ा, अक् तूबर 2012 से माचा 2015 की अिचि के ललए 12.36 प्रततशत 
की दर से ` 14.52 करोड की रालश को भूलम लाइसेंस शुल् क के सार् 
एकबत्रत नहीिं ककया गया र्ा।   

3. 29 अप्रैल 2005 को अमीनागािंि (एएमजे) में पूसीरे प्रशासन द्िारा कोन् कोर 
को 12.क2 एकड की रेलिे भूलम का प् लाट ककराए पर टदया गया र्ा। रेलिे 
बोर्ा के मौजूदा आदेश के अनुसार, लाइसेंस शुल् क की िसूली हैंर्ल (इनिर्ा 
एििं आउटिर्ा) ककए गए टीईयूज़ की सिंख् या पर आिाररत होनी र्ी। 
लेांापरीक्षा के दौरान, यह पाया गया कक आईसीर्ी/एएमजे में इनिर्ा टीईयू 
की सिंख् या के ररकार्ा का अनुरक्षि नहीिं ककया जा रहा र्ा। रेलिे और 
कोन् कोर के बीच ठेका करार के पैरा 3.2 के अनुसार ककसी अिचि के दौरान 
(इनिर्ा एििं आउटिर्ा) हैंर्ल ककए गए टीईयू की कुल सिंख् या रेलिे के 
पररचालन/िाणिज्य यक विभाग द्िारा प्रमाणित की जाएगी। तर्ावप, रेल 
प्रशासन द्िारा ऐसा कोई प्रमािीकरि नहीिं ककया गया र्ा। इसके 
पररिामस् िरूप कोन् कोर से भूलम लाइसेंस शुल् क की िसूली कोन् कोर  
प्राचिकरि द्िारा अनुरक्षक्षत अलभलेांों (इनिर्ा एििं आउटिर्ा हैंर्ल ककए गए 

                                                           
83 नौ जो रे (दपरे, पमरे, मरे, पतूरे, उपरेू, उपरे, दमरे, दपरेू और दपमूरे) में 200क-02 से 2015-16 की अिचि के ललए 
भूलम लाइसेंस शुल् क के सिंशोिन न होने के पररिामस् िरूप राजस् ि की हातन तनकाली गई और बाकी पािंच जोरे में (उरे, 
दरे, उसीरे, उमरे, एिे पमूरे) में इसकी गिना 2010-11 से 2015-16 के ललए की गई र्ी।  
84 टदनािंक 2क लसतम्बर 2012 के आरबी के पत्र सिं. 2012/एलएमएल/25/15 का परैा 2 
85 सेिा कर अचितनयम (वित्त अचितनयम 1224 का अध्याय V) की िारा 65बी में अचल सम्पज्त्त को ककराए पर देने 
को इस प्रकार पररभावणत ककया गया र्ा कक एक अचल सम्पज्त्त में परूी तरह या आिंलशक रूप से प्रयोग या ऐसी सवुििा 
प्रिेश कब्जा या अनमुतत या आने की जगह देना, उस अचल सम्पज्त्त के अचिकार या तनयिंत्रि के हस्तािंतरि के सार् या 
बबना और इसमें अचल सम्पज्त्त के सिंबिंि में ककराए पर देना, पटे्ट पर देना, लाइसेंलसिंग या अन्य समान प्रबिंिन शालमल 
हैं। 
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टीईयूज़) के आिार पर की गई र्ी और रेलिे द्िारा रालश की सटीकता के 
सत् यापन की कोई गुिंजाइश नहीिं र्ी। 

2.2.5 कंटेनर टे्रनों के पररचालन की तनगरानी के ललए िंत्र की समीक्षा  

भारतीय रेल में मालभाडा सिंचालन और सूचना प्रिाली (एफओआईएस) के प्रारिंभ 
होने के बाद किं टेनर टे्रनों के पररचालन की तनगरानी रेक प्रबिंिन प्रिाली 
(आरएमएस) के माध् यम से की जाती है ज्जससे मैनुअल तनगरानी की गुिंजाइश 
काफी कम हो गई र्ी।  

यह पाया गया कक एफओआईएल में किं टेनर यातायात स ेसिंबिंचित र्ाटा86  प्राप् त 
करने के ललए प्राििान उसी तरीके से उपलब् ि र्ा जैसे माल यातायात के अन् य 
प्रकार के र्ाटा के ललए र्ा। आगे यह पाया गया कक माल यातायात/टे्रन सिंचालन 
के ललए एफओआईएस (रेलिे प्रयोक् ताओिं की आि यकताओिं के अनुसार) द्िारा 
विलभन् न प्रकार की ररपोटों का सजृन ककया जाता है।   

एफओआईएल (मालभाडा पररचालन सूचना प्रिाली) के टीएमएस (टलमानल प्रबिंिन 
प्रिाली) पर उपलब् ि किं टेनर यातायात से सिंबिंचित ररटना या र्ाटा की नमूना जािंच 
से तनम् नललणांत का पता चला: 

1. प्रत् येक साइडर् िंग/सीआरटी के आउटिर्ा किं टेनर रेकों के ललए एफओआईएस पर 
केिल वपछले 35 टदनों का वििरि उपलब् ि र्ा। 

2. किं टेनरों की सिंख् या िस् त ु का नाम, किं टेनर का प्रकार और लोडर्र् भार 
एफओआईएस ररटान/प्रततिेदन पर उपलब् ि नहीिं र्ा।  

3. ‘‘ई-भुगतान’’ के बजाय शीणाक ‘‘प्रभार’’ के तहत ई-भुगतान के वििरि का 
उल् लेां ककया गया र्ा। 

4. टीएमएस पर रेलिे के इन मोशन भरतौलकों पर किं टेनरों के िजन से 
सिंबिंचित ककसी क्षेत्र के किं टेनर साइडर् िंग में सिंबिंचित भारतौल का कोई वििरि 
उपलब् ि नहीिं र्ा।  

सभी क्षेत्रीय रेलिे में तनगरानी तिंत्र से सिंबिंचित पहलूओिं की भी समीक्षा की गई 
र्ी और अपयााप् त आन् तररक तनयिंत्रि तिंत्र के तनम्नललणांत मामले पाए गए र्े: 

                                                           
86 वििरि जसेै रेक/किं लसस् ट फामेशन, उदगम/गिंतव् य वििरि, स् र्ान तनयोजन वििरि, मािंग/पे्रणि नोट, िस् त ु वििरि 
(किं टेनर), किं टेनर लोडर् िंग, विलम् ब शलु् क की गिना, आरआर सजृन/मालभाडा गिना, ईंजन सिंयोजन/वियोजन, बीपीसी 
वििरि, टे्रन आदेश/प्रस्र्ान, टे्रन आगमन/समाज्प् त, िगैन किं लसस् ट जािंच, उतराई, र्ब् ल् यटूीआर वििरण् , सुपदुागी, हटाि, र्ाट 
शुल् क इत् याटद।   
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i. अप्रैल 2012 से माचा 2016 की अिचि के दौरान उत्तरी रेलिे में 
आईओसीर्ी और टीआईसीर्ी साइडर् िंग के बकाया र्बेबट से सिंबिंचित ररटना 
लेांा कायाालय/मुख् यालय कायाालय में नहीिं भेजे गए रे्। इसी प्रकार उसीरे 
में, समीक्षा अिचि के दौरान अगर्ोरी स् टेशन या कोनकोर पर रेलि े
यातायात लेांा कायाालय/एमएलजी से कोई ररटना/सूचना प्राप् त नहीिं हुई र्ी। 
इसके अलािा कोनकोर द्िारा दत्त हालेज प्रभारों की सटीकता सुतनज् चत 
करने के ललए रेलिे यातायात लेांा प्राचिकारी द्िारा कोई कारािाई नहीिं की 
गई र्ी।  

ii. उरे में, समीक्षा की अिचि के दौरान आईसीओर्ी साइडर् िंग पर और जनिरी 
2015 से आईसीएमबी साइडर् िंग पर स् टेबललिंग प्रभारों का भुगतान नहीिं ककया 
गया र्ा या मालसक तुलन पत्र में नहीिं दशााया गया र्ा और तुलन पत्र में 
उल् लेां ककए बबना, टे्रकफक लेांा कायाालय द्िारा इन प्रभारों की िसूली पर 
उचचत तनगरानी नहीिं रांी जा सकी। यातायात लेांा कायाालय ने इन चकूों 
के बारे में कभी नहीिं बताया। दपूमरे में स्टेबललिंग प्रभारों को विलिंब शुल् क के 
बजाय माल शरे् में ललया गया र्ा। 

iii. किं टनेर पररचालन और उसकी िसूली के ललए उरे में, भारतीय रेल के 
स् िालमत् ि िाली ब्रेक िैनों के आििंटन की मॉनीटररिंग न तो चार टलमानलों 
(टीआईसीर्ी, आईसीओर्ी, आईसीएमबी एििं र्ीर्ीएल) पर तैनात माल स् टाफ 
द्िारा लेांा कायाालय प्राचिकाररयों द्िारा की गई र्ी। उत्तर रेलिे में 
चयतनत आईसीर्ी में तैनात माल स् टाफ को पता नहीिं र्ा कक इन प्रभारों की 
िसूली नहीिं की गई र्ी। 

iv. पूतरे ने सीआरटी/साइडर् िंग/माल शैर् से किं टेनर पररचालन को मॉतनटर करन े
के ललए मॉनीटररिंग तिंत्र को सही ककया। उप मुख् य िाणिज्य यक 
प्रबिंिक/मालभाडा सेिाएिं के व् यज्क् तगत पयािेक्षक के तहत एक पदनालमत 
अनुभाग पूतरे स े किं टेनर यातायात उदगम की मॉनीटररिंग का प्रभारी है। 
इसके अलािा, लेांा यातायात इिंस् पेक् टर और िाणिज्य यक इिंस् पेक् टर को 
किं टेनर यातायात के पररिहन में की गई अतनयलमतता, यटद कोई हो तो का 
पता लगाने के ललए लगाया गया है।   

v. मरे, उपूरे, दपरे और दरे में, किं टेनर टे्रनों के पररचालन की मॉनीटररिंग के 
ललए कोई विलशष् ट तिंत्र नहीिं र्ा। 
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2.2.6 तनष् कषस 

तनजी सिंचालकों द्िारा किं टेनर पररचालन को बढ़ािा देने का प्रमुां उदे्द य, विविि 
और ांदुरा यातायात का भार तनजी सिंचालकों पर छोडना र्ा जो कक रेलिे स्ियिं 
िहन नहीिं करना चाहती र्ी और अपने यातायात के टहस्से को रेक लोर् के 
द्िारा बढ़ाना चाहती र्ी और पररचालनात् मक क्षमता में सुिार लाना चाहती र्ी। 
तनजी किं टेनरों (कोन् कोर सटहत) के माध् यम से ले जाने िाले किं टेनर टे्रकफक ने 
2010-11 स े2015-16 के दौरान लगभग 4.57 प्रततशत की िावणाक िवृि दजा 
की। ककन्तु भारतीय रेल द्िारा अपने विजन दस् तािेज 2020 में पररकज्ल् पत 
2020 तक 210 लमललयन टन का लक्ष् य प्राप् त करने की सिंभािना दरूस् र् प्रतीत 
होती है क् योंकक 2015-16 के अन् त तक इन सीटीओज़ द्िारा लोर्ेर् किं टेनर 
टै्रकफक 46.1क लमललयन टन र्ा। 

सीटीओज़ को आिंिटटत ब्रेक िैन की िसूली का वििरि और उससे प्राप् त ककराया 
प्रभार ररकार्ा में नहीिं पाए जाए रे्। इसके अलािा, विलभन् न अन् य प्रभार जैसे 
शिंटटिंग प्रभार, ांाली समय छूट से आगे रेकों के अिरोिन के ललए प्रभार, 
स् टेबललिंग प्रभार और भूलम लाइसेंस शुल् क, जो सीटीओज़ से िसूली योग् य रे् को 
पूरी तरह िसूला नहीिं गया र्ा। विलभन् न सीआरटी/आईसीर्ी में तैनात िाणिज्ययक 
स्टाफ की स्टाफ लागत की िसूली का तिंत्र प्रभािी नहीिं र्ा। मरे, उपूरे, दपरे और 
दरे में किं टेनर टे्रनों के पररचालन की मानीटररिंग के ललए कोई विलशष्ट तिंत्र नहीिं 
र्ा। 

2.2.7 लसफ़ाररशें 

यह लसफाररश की जाती है कक 

1. भारतीय रेल को उन मामलों में जहािं तनजी पाटटायािं बबना ककसी औपचाररक 
करार के किं टेनर टे्रनों का सिंचालन कर रही र्ी, किं टेनर टे्रन सिंचालको को 
किं टेनर टे्रनों को चलाने देने के ललए मानक करार करने पर विचार करना 
चाटहए। 

2. भारतीय रेल को एक प्रभािी आन्तररक तनयिंत्रि तिंत्र बनाने की आि यकता है 
ताकक किं टेनर टे्रन सिंचालकों से देय विलभन्न प्रभारों की िसूली सुतनज् चत हो 
सके। 

3. भारतीय रेल कन्टेनर टे्रनों के पररचालन की मानीटररिंग के ललए प्रभािी तिंत्र 
बना सकता है ताकक पररचालन की सामातयकता सुतनज्चत की जा सके और 
तनजी किं टेनर सिंचालको से अचिक कारोबार ककया जा सके। 
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4. तनजी पाटटायों द्िारा किं टेनर सिंचालनों में भारतीय रेल के सिंरचनात्मक ढािंच े
और तनजी क्षेत्र (किं टेनर लक्षक्षत) की सिंबिंचित मजबूती के कारि िवृि की 
सिंभािना है। इसललए भारतीय रेल को किं टेनर पररचालन के सुरक्षक्षत और 
सुगम सिंचालन के ललए रूकािटों की पहचान करनी चाटहए और इन रूकािटों 
को हटाने के ललए उचचत उपाय करने चाटहए। 

2.3 पूवोत्िर सीमान्ि: 
रेलवे (पूसीरे) : 

धरोहर के रूप में अवववेकपूवस िरीके से चयतनि भाग 
के संरक्षण और िदनुसार तनणसय को वावपस लेने में 
अनावश्यक व्यय 

 

पूिोत्तर सीमान्तर रेलिे में दो ांिंर्ों को पयाटन के ललए उनकी सिंभािना का 
तनिाारि/उनकी ऐततहालसक महत्ता का तनिाारि ककए बबना िरोहर के रूप में 
उनके सिंरक्षि के अवििेकपूिा तनिाय के कारि उनके सिंरक्षि/विांण्र्न पर 
` 27.33 करोड का अनाियक व्यय हुआ। 

रेलिे बोर्ा ने भारतीय रेलिे के सभी महाप्रबिंिकों को िरोहर सिंरचनाओिं के सिंरक्षि 
के ललए टदशातनदेश जारी ककए रे् (अप्रैल 1222)। प्रारिंभ में क्षेत्रीय रेलिे स े
एकबत्रत सूचना के आिार पर, 32 भिनों/पररसीमाओिं और 11 पुलों को िरोहर 
सिंरचनाओिं के रूप में पहचाना गया र्ा। इस सूची से ककसी नए मद को जोडन े
और/या र्टाने पर िरोहर सलमतत87 द्िारा विचार के बाद मूल्यािंकन के आिार पर 
तनिाय ललया जाना र्ा। एततहालसक महत्ता/िरोहर/पयाटन की दृज्ष्ट से उनकी 
व्यिहायाता के तनिाारि के बबना हेररटेज लाइन के सिंरक्षि के दो मामले पाए 
गए, जहािं पूिोत्तर रेलिे प्रशासन ने ` 27.33 करोड का तनष्फल व्यय ककया। 

क. पूसीरे प्रशासन की पहल पर रेलिे बोर्ा ने (लसतम्बर 200क) िरोहर/ 
पयाटन के ललए मेहुर-हरगाजाओिं (मीटर गेज) भाग के सिंरक्षि का अनुमोदन 
टदया। ` 21.72 करोड की लागत पर काया का वित्तीय अनुमोदन 200क में उसके 
प्रशासतनक अनुमोदन से चार िणों के बाद प्रदान ककया गया र्ा। लसतम्बर 2014 
तक पररयोजना के सिंरक्षि पर ` क.01 करोड का व्यय ककया गया र्ा। 

पूसीरे प्रशासन ने अपनी पूिा ज्स्र्तत को रद्द ककया (अप्रैल 2014) और रेलिे बोर्ा 
को इस आिार पर मेहुर-हरिंगाजाओिं भाग को िरोहर/पयाटन के रूप में रांने के 
तनिाय पर दोबारा विचार करने का आग्रह ककया कक उस भाग पर तनरन्तर 
उल्लिंर्न (ब्रीच) हो रहा है तर्ा उसके पुन: तनमााि के ललए काफी व्यय अपेक्षक्षत 

                                                           
87 रेलिे बोर्ा, क्षेत्रीय रेलिे के अचिकाररयों, जनता के प्रतततनचियों, जो िरोहर के सिंरक्षि के क्षेत्र में काया कर रहे हैं, िह 
व्यज्क्त जो िरोहरों के सिंरक्षि में रूची लेते हैं की एक सलमतत का गठन। 
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होगा। यह भी कहा गया कक उस क्षेत्र में कोई पयाटन गततविचि नहीिं है और 
भारत के मानचचत्र पर पयाटन के अत्तगात उस े कोई जगह नहीिं दी गई है। 
तदनुसार रेलिे बोर्ा ने िरोहर ांिंर् के सिंरक्षि के प्रस्ताि को छोडने का तनिाय 
ललया और लसतम्बर 2014 में अन्तत: काया बिंद कर टदया गया। 

असम सरकार के मुख्य सचचि ने पूसीरे के महाप्रबिंिक (जीएम) को स्र्ल के 
सिंरक्षि के ललए ललांा (अक्टूबर 2014)। उसी महीने में सदस्य, पूिोत्तर पररणद 
और एमएलए एििं एएसटीसी अध्यक्ष ने भी रेलिे बोर्ा के अध्यक्ष को िरोहर के 
रूप में उक्त भाग के सिंरक्षि के ललए आि यक कदम उठाने के ललए ललांा। 
कायाकारी तनदेशक (ईर्ी) िरोहर ने जीएम, एमएफआर को तनिाय िावपस लेने से 
पूिा टहतिारकों के सार् िाताा करने को कहा (निम्बर 2014)। अपर म.प्र. पूसीरे 
ने ईर्ी हेररटेज को बताया कक यद्यवप असम सरकार, असम पयाटन विकास 
तनगम और आईआरसीटीसी के सार् बातचीत हुई र्ी ककन्तु लागत के िहन के 
ललए कोई िचनबिता प्राप्त नहीिं हुई र्ी। 

हालािंकक अन्य टहतिारकों के सार् परामशा का मामला प्रगतत पर र्ा, पूसीरे 
प्रशासन ने भाग को विांज्ण्र्त कर टदया और माचा और जुलाई 2015 में ` 4.12 
करोड के दो ठेका करार तनष्पाटदत ककए ज्जसके प्रतत अक्टूबर 2016 तक 
विांण्र्न पर ` 3.17 करोड का व्यय ककया गया र्ा। यह पाया गया कक सिंरचना 
को विांज्ण्र्त करने के बािजूद, पूसीरे प्रशासन ने असम सरकार स ेपररयोजना 
की पूिंजीगत लागत की परूी क्षततपूतत ा मािंगी (जनिरी 2016)। इस सिंबिंि में रायय 
सरकार से कोई प्रततकक्रया प्राप्त नहीिं हुई र्ी।  

अत: उक्त भाग का हेररटेज/पयाटन के रूप में सिंरक्षि का तनिाय, टहतिारकों88 के 
सार् परामशा द्िारा व्यिहायाता का पता लगाए बबना लेना अच्छा तनिाय नहीिं 
र्ा। सिंरक्षि काया का प्रारिंभ और बाद में पररयोजना को छोडने के पररिामस्िरूप 
` 11.1क करोड89 का तनष्फल व्यय हुआ। 

मामला निम्बर 2015 में पूसीरे प्रशासन के ध्यान में लाया गया र्ा। यह उत्तर 
टदया गया कक हेररटेज काया पर व्यय मुख्य रूप से लकडी के पुल स्लीपर को 
स्टील चनैल स्लीपर (दोहरा गेज) में प्रततस्र्ावपत करने के ललए ककया गया र्ा 
और इसे भविष्य में बीजी भाग में पुन: उपयोग ककया जाएगा और तनिशेन की 
मजदरूी लागत ही केिल हातन र्ी। तर्ावप, तथ्य यह है कक केिल पािंच प्रततशत 

                                                           
88 िणा 1222 में रेलिे बोर्ा के टदशातनदेशों द्िारा अपेक्षक्षत 

89  पररयोजना पर ` 8.01 करोड और विांण्र्न पर ` 3.17 करोड 
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स्टील चनैल स्लीपरों का प्रततस्र्ापन दोहरे गेज में ककया गया र्ा ज्जसे भविष्य 
में बीजी भाग में उपयोग ककया जा सकता र्ा।  

अत: हेररटेज/पयाटन के महत्ि पर विचार ककए बबना भाग के सिंरक्षि काया के 
तनिाय और बाद में पररयोजना को िावपस लेने, विशणे रूप से जब टहतिारकों के 
सार् बातचीत चल रही र्ी, के पररिामस्िरूप ` 11.1क करोड का तनष्फल व्यय 
हुआ।  

ख. जुलाई 200क में, रेलिे बोर्ा द्िारा अलुआबारी सडक से लसललगुर्ी (76 
कक.मी.) एमजी टे्रक के गेज पररितान (जीसी) काया का अनुमोदन टदया गया र्ा। 
पूसीरे प्रशासन के अनुरोि पर, रेलिे बोर्ा ने लसललगुर्ी से बाग र्ोगरा (2.7 
कक.मी.) मीटर गेज (एमजी) टे्रक को हेररटेज (अलुआबारी सडक से लसललगुर्ी भाग 
में आने िाला) के रूप में या तो गोंटलेटेर्90 टै्रक या परृ्क सिंरेांि कर सिंरक्षि 
करने का अनुमोदन टदया। पूसीरे प्रशासन का क.05 कक.मी. के भाग, ज्जसमें से 
कुल 2.7 कक.मी. को बीजी और एमजी लाइनों को गोंटलेटेर् टे्रक के रूप में और 
बाकी को परृ्क बीजी और एमजी लाइनों के सार् पररितान के प्रस्ताि को मई 
2010 में रेलिे बोर्ा द्िारा ` 16.15 करोड की लागत पर अनुमोटदत ककया गया 
र्ा। आलुआबारी से लसललगुर्ी तक मेटटररयल आशोिन से एमजी के गेज 
पररितान (जीसी) काया के रूप में पररयोजना की लागत को ` 272.11 करोड तक 
बढ़ा टदया गया र्ा ज्जसे बाद में ` 435.क7 करोड तक सिंशोचित (निम्बर 2011) 
ककया गया र्ा।  

अलुआबारी सडक से लसललगुर्ी तक एमजी टे्रक का गेज पररितान (जीसी) काया 
पूरा हो गया है और पररयोजना यातायात के ललए ांोल दी गई है। माचा 2016 
तक पूरी पररयोजना पर ` 435.57 करोड का व्यय ककया जा चकुा र्ा। गोंटलटटर् 
टै्रक की सामग्री सिंशोिन की लागत सिंशोचित आकिं लन में अलग से नहीिं दशाायी 
गई र्ी और अत: िरोहर काया के िास्तविक व्यय का पता नहीिं लग सका। 
जबकक प्रारिंलभक सिंस्िीकृत आिंकलन रालश व्यय की जा चकुी र्ी, हेररटेज लाइन 
के सिंरक्षि पर ककया गया व्यय ` 16.15 करोड होगा। इसके अलािा, उपरोक्त 
हेररटेज लाइन पर चलान ेके ललए एक रेल बस की अचिप्राज्प्त और पररिहन पर 
` 24 लाां का व्यय ककया गया र्ा। पूसीरे ने स्र्ानािंतरि आिार पर परे से एक 
और रेल बस प्राप्त की। 

                                                           
90 एक प्रबिंिन ज्जसमें रेलि ेटे्रक एक एकल टै्रक पर समानािंतर चलता है और िह इस प्रकार अन्तिार्न/अततव्याप्त होता है 
कक केिल एक समय में एक ही रेल पट्री का उपयोग हो सकता है। 
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70 व्यज्क्तयों91 की क्षमता की दो रेल बसें 12 जुलाई 2011 में लसलीगडुी स े
बागर्ोगरा लाइन (से और को) पर पररचालन में र्ी। फरिरी 2012 और टदसम्बर 
2012 के बीच, दो रेल बसों की सेिाएिं स्र्चगत कर दी गई र्ी। तदन्तर, मई 
2013 में साप्ताटहक आिार पर एक रेल बस की सेिा दोबारा प्रारिंभ की गई र्ी 
ताकक सािंस्कृततक िरोहर का अज्स्तत्ि में रांा जा सके और टे्रक और ईंजन का 
अनुरक्षि ककया जा सके। इस सेिा को भी टदसम्बर 2015 में याबत्रयों की ांराब 
प्रततकक्रया के कारि रद्द करना पडा। 2011 में इसके प्रारिंभ स,े यह रेल बसे 
टटकट बबक्री के माध्यम से ` 27,77क अज्जात कर सकती र्ी। इसके अलािा, 
गोंटलेटेर् टे्रक में र्ायमिंर् क्रालसिंग92 होने के कारि, गतत अिरोि लगाया गया र्ा, 
ज्जसके पररिामस्िरूप अततररक्त ईंिन उपभोग और अन्य लागतों के कारि 
पररहाया अततररक्त व्यय हुआ।  

माचा 2016 में मामला पूसीरे प्रशासन के ध्यान में लाया गया र्ा। मिंर्ल रेल 
प्रशासन ने उत्तर टदया कक काया रेलिे बोर्ा के तनदेशों के अनुसार ककया गया 
र्ा। 

अत: हेररटेज उदे्दय के ललए एमजी टे्रक रांने का पूसीरे प्रशासन को तनिाय 
ककसी तकनीकी या सिंभावित अजान या पयाटन के महत्ि के विशणेिात्मक 
अध्ययन पर आिाररत नहीिं र्ा। अत: मािंग को हेररटेज के रूप में विकलसत करने 
के तनिाय के पररिामस्िरूप ` 16.15 करोड का तनष्फल व्यय हुआ।  

मामला रेलिे बोर्ा को टदसम्बर 2016 में भेजा गया र्ा, उनका उत्तर अभी तक 
प्राप्त नहीिं हुआ है (फरिरी 2017)। 

2.4    पूवस मध्य रेलवे (पूमरे): शंहटगं प्रभारों के ललए बबलों को प्राथलमकिा 
न देना 

पूमरे प्रशासन ने िनबाद डर्विजन के बीना कोल साइडर् िंग के साइडर् िंग पररसर में 
शिंटटिंग काया के ललए रेलिे ईंजन के उपयोग रेलि ेबोर्ा के पररपत्र (फरिरी 2002) 
के अनुसार शिंटटिंग प्रभारों के बबलों को प्रार्लमकता नहीिं दी ज्जसके पररिामस्िरूप 
जनिरी 2010 से माचा 2016 की अिचि के दौरान ` 24.2क करोड के राजस्ि की 
हातन हुई। 

                                                           
91 50 बठैने और 20 ांर्ें 
92 र्ायमिंर् क्रालसिंग एक बबन्द ु है जहािं दो रेलिे लाइने एक दसूरे को क्रास करती है और क्रालसिंग बबन्द ुपर र्ायमिंर् का 
आकार बनाती है। 
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रोललिंग स्टाक के उपयोग में सुिार और मालभाडा टे्रनों की उसकी 
साइडर् िंगों/टलमानलों से सामतयक तनकासी के ललए रेलिे बोर्ा ने ईंजन आन लोर् 
(ईओएल) योजना प्रारिंभ की (जुलाई 2004)। अन्य बातों के सार्-सार् योजना में 
कहा गया है कक 

 ईओएल पररचालन के अन्तगात टे्रन ईंजन साइिंडर् िंग में लोडर् िंग और 
अनलोडर् िंग पररचालन के दौरान और रेलिे की और से प्रततक्षा हेत ुउपलब्ि 
रहेगा ताकक लोडर् िंग/अनलोडर् िंग पररचालन के पूिा होने के बाद गाडी तुरन्त 
काया करने लगे। 

 साइडर् िंग िारकों को क्षेत्रीय रेल प्रशासन के सार् एक करार के तहत 
ईओएल पररचालन के ललए विकल्प देना आि यक होगा। 

 ईओएल सुवििा के सार् कोयला साइडर् िंग में मशीनीकृत लोडर् िंग के ललए 
अनुमत, िी टाइम तीन र्िंटे93 होगा और कोई शिंटटिंग प्रभार उद्ग्राहय नहीिं 
होगा। 

पूमरे के िनबाद मण्र्ल में बीना कोल साइडर् िंग के अलभलेांों की सिंिीक्षा से पता 
चला कक बीना प्राइिेट साइडर् िंग और पूमरे प्रशासन के बीच ईओएल के ललए कोई 
करार नहीिं ककया गया र्ा, तो भी र्ीजल ईंजन रेकों के सार् उसी ज्स्र्तत पर रहा 
जबकक िैगनों की मशीनीकृत लोडर् िंग की जा रही र्ी। 

चूाँकक, ईओएल योजना इस साइडर् िंग पर लागू नहीिं र्ी, रेलिे की ओर से साइडर् िंग 
में लोडर् िंग/अनलोडर् िंग काया के ललए र्ीजल ईंजन के उपयोग सही नहीिं र्ा और 
शिंटटग प्रभार94 उद्ग्रहणिय होने चाटहए रे्। यह पाया गया कक यद्यवप बीना कोल 
साइडर् िंग में लोडर् िंग की पूरी प्रकक्रया के दौरान र्ीजल ईंजन जुर्ा रहा साइडर् िंग 
माललक के प्रतत पूमरे प्रशासन द्िारा कोई शिंटटिंग प्रभार के ललए कोई बबल प्रस्तुत 
नहीिं ककया गया।  

जैसा कक लेांापरीक्षा में पाया गया र्ा, पूमरे प्रशासन ने जनिरी 2010 से माचा 
2016 की अिचि के दौरान बीना कोल साइडर् िंग में 62क7 रेको के सिंबिंि में 
22532 र्िंटों के ललए लोर् सटहत र्ीजल ईंजन की आपूतत ा की र्ी ज्जसके ललए 

                                                           
93 2004 का दर पररपत्र सिं.21, 2012 का दर पररपत्र सिं. 23 

94 रेलि ेबोर्ा के तनदेशों (06 फरिरी 2002) में स्पष्ट है कक साइडर् िंग में शिंटटिंग पररचालन के ललए रेलिे ईंजन के उपयोग 
के ललए शिंटटिंग प्रभार उद्ग्रहणित हैं; इस तथ्य पर ध्यान टदए बबना कक क्या साइडर् िंग दरूी आिार या अन्यर्ा मालभाडा 
प्रभाररत करने के ललए अचिसूचचत है। 
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साइडर् िंग माललक से ` 24.2क करोड95 का कुल शिंटटग प्रभार उद्ग्रहणिय र्ा। 
लेांापरीक्षा प्रन के उत्तर में मण्र्ल प्रशासन र्नबाद ने कहा (निम्बर 2016) 
कक कोल साइडर् िंग पर यिंत्रीकृत लोडर् िंग के ललए अनुमत िी टाइम 2005 के दर 
पररपत्र 74 और 2006 के 27 के अनुसार रे् ज्जनमें मिंत्रीकृत लोडर् िंग के ललए 
पािंच र्िंटे के िी टाइम का प्राििान र्ा। इससे पता चलता है कक साइडर् िंग 
ईओएल योजना के अन्तगात नहीिं र्ी और साइडर् िंग प्रभार लगाया और िसूला 
जाना चाटहए र्ा। 

अत: पूमरे प्रशासन का रेलिे बोर्ा के पररपत्र (फरिरी 2002) के अनुसार साइडर् िंग 
पररसरों में शिंटटिंग काया के ललए रेलिे ईंजन के उपयोग के ललए शिंटटिंग प्रभारों के 
बबल को प्रार्लमकता देने में विफलता के पररिामस्िरूप ` 24.2क करोड के 
राजस्ि की हातन हुई।  

मामला रेलिे बोर्ा के निम्बर 2016 में भेजा गया र्ा, उनका उत्तर प्राप्त नहीिं 
हुआ र्ा (फरिरी 2017)। 

2.5 उत्िर मध्य और दक्षक्षण 
मध्य रेलवे (उमरे और दमरे): 

 याबत्रयों से सुपरफॉस्ट अधधभार का 
अतनयालमि उद्ग्रहण और संग्रहण 

उत्तर मध्य और दक्षक्षि मध्य रेलिे ने सुपरफॉस्ट टे्रनों की सुवििा प्रदान ककए 
बबना याबत्रयों से सुपरफॉस्ट अचिभार के कारि ` 11.17 करोड का उद्ग्रहि और 
सिंग्रहि ककया। 

रेलिे बोर्ा के 2006 के िाणिज्ययक पररपत्र सिं. 105 की शतों में अनुपूरक प्रभार 
(अर्ाात सुपरफॉस्ट अचिभार) लगाने के उदे्द य से टे्रनों की औसत गतत 
मेल/एक्सप्रेस टे्रनों को सुपरफॉस्ट र्ोवणत करने के ललए एकल मानदण्र् है। टे्रनों 
को ‘‘सुपरफॉस्ट’’ टै्रन के रूप में र्ोवणत करने के ललए रेलिे बोर्ा द्िारा ब्रोर् गेज 
टे्रनों के ललए औसत गतत 55 ककमी. प्रतत र्िंटा और मीटर गेज टे्रन के ललए 45 
ककमी. प्रतत र्िंटा या उससे अचिक तनिााररत की गई है। औसत गतत की गिना 
कुल यात्रा समय द्िारा अन्त से अन्त दरूी को बािंट कर की जाती है। औसत 
गतत मानदण्र् टे्रन की एक विलशष्ट जोडी के ललए दोनों ऊपर और नीच े की 
टदशाओिं में सिंतुष्ट होना आि यक है। क्षेत्रीय रेलिे टे्रन को सुपरफॉस्ट टे्रन के रूप 
में र्ोवणत करने में सशक्त हैं जब िह अपेक्षक्षत गतत मानदण्र् को पूरा करेगा। 

                                                           
95 शिंटटिंग प्रभारों की गिना समय-समय पर रेलिे बोर्ा द्िारा अचिसूचचत अणांल भारतीय ईंजन र्िंटा लागत के आिार पर 
की जाती है।  
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अपिाद के रूप में, केिल हािडा-कालका मेल को टदल्ली और हािर्ा के बीच 
सुपरफॉस्ट टे्रन के रूप में िगीकृत ककया गया है।  

सुपरफॉस्ट अचिभार रेलिे बोर्ा द्िारा समय-समय पर तनिााररत ककए जाते हैं। 
सुपरफॉस्ट अचिभारों को सिंशोचित करते समय, रेलिे बोर्ा ने कोचों की विलभन्न 
शे्रणियों के ललए सुपरफॉस्ट अचिभार सामान्य/दसूरी शे्रिी, स्लीपर शे्रिी, एसी 
(चयेरकार, एसी-3-टीयर, प्रर्म शे्रिी, एसी-2-टीयर) और एसी प्रर्म/एज्क्सक्यूटटि 
शे्रिी के ललए क्रमश: ` 15, ` 30, ` 45 और ` 75 तनिााररत ककए, जो 1 अप्रैल 
2013 से लागू रे्। यात्रा की दरूी ककतनी भी हो, सुपरफॉस्ट अचिभार प्रत्येक यात्रा 
के ललए लागू होते हैं।  

लेांापरीक्षा ने उत्तर मध्य और दक्षक्षि मध्य रेलिे में नमूना जािंच की और 
2013-14 से 2015-16 के दौरान सुपरफॉस्ट टे्रनों के समयपालन पर र्ाटा का 
अध्ययन ककया। एकीकृत कोच प्रबिंिन प्रिाली (आईसीएमएस) से सिंगटृहत र्ाटा 
से 11 सुपरफॉस्ट टे्रनों (उत्तर मध्य रेलिे की 36 सुपरफॉस्ट टे्रनों में से) और 10 
सुपरफॉस्ट टे्रनों (दक्षक्षि मध्य रेलिे की 70 सुपरफॉस्ट टे्रनों में से) के चलने की 
ज्स्र्तत की जािंच की गई।               अनुलग्नक 2.13 

अध्ययन से तनम्नललणांत का पता चला:  

1. 21 सुपरफॉस्ट टे्रने (उमरे और दमरे में समीक्षा के ललए चयतनत) अपन े
पररचालन/चलने के टदन से अपने गिंतव्य स्टेशन पर 13.4क प्रततशत और 
25.17 प्रततशत टदन देरी से पहुाँची।  

2. इन सुपरफॉस्ट टे्रनों के टे्रन पररचालन के 16,क04 टदनों में से, टे्रने अपन े
गिंतव्य स्टेशनों पर 5,522 टदन (टे्रन पररचालन के कुल टदनों का 33.32 
प्रततशत) देरी से पहुाँची। 

3. 5,522 टदनों में से, जब टे्रनें देरी से पहुाँची, सुपरफॉस्ट टे्रनों ने 3,000 बार 
55 ककमी. प्रतत र्िंटा की औसत गतत का मानदण्र् पूरा नहीिं ककया (कुल 
विलज्म्बत टे्रनों का 53.5क प्रततशत)।   

4. लेांापरीक्षा में समीक्षा की गई 21 टे्रनों में से, 11 टे्रने (उमरे में चार टे्रने 
और दमरे में सात टे्रन) अपने चलने के 30 प्रततशत से अचिक टदनों में 
विलज्म्बत हुई र्ी। कोलकाता आगरा कैं ट एक्सप्रेस गाडी सिं. 12312 और 
जयपुर-इलाहाबाद एक्सप्रेस-12404 अपने गिंतव्य पर क्रमश: 25 प्रततशत और 
6क प्रततशत बार देरी से पहुाँची। 
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5. लेांापरीक्षा में समीक्षा की गई 21 टे्रनों में से 10 टे्रने (उमरे में सात टे्रने 
और दमरे में तीन टे्रने) अपने चलने के 30 प्रततशत से कम विलज्म्बत र्ी। 
शताब्दी एक्सप्रेस-टे्रन सिं. 12034 और कानपुर बािंिा एक्सप्रेस 22444 क्रमश: 
25 प्रततशत और 24 प्रततशत बार विलम्बत हुई र्ी।     

टे्रन सिंयोजन (कोचों की विलभन्न शे्रणियों की सिंख्या और बैठने की क्षमता) के 
आिार पर उमरे और दमरे प्रशासन ने 2013-14 से 2015-16 की अिचि के 
दौरान उन टदनों पर जहािं इन 21 टे्रनों ने ‘सुपरफॉस्ट’ टे्रन के ललए औसत स्पीर् 
प्राप्त नहीिं की र्ी, ककन्तु याबत्रयों से सुपरफॉस्ट अचिभार का उद्ग्रहि और 
सिंग्रहि ककया जा रहा र्ा, ` 11.17 करोड की रालश के सुपरफॉस्ट प्रभारों का 
सिंग्रहि ककया। 

रेलिे में मौजूदा एसी कोचों की िातानुकूलन सुवििा प्रदान करने में विफलता पर 
प्रभारों की िापसी के तनयम है, ज्जसमें रेलिे को एसी और गैर एसी शे्रिी की 
टटकटों के ककराए के अन्तर को िावपस करना होता है। तर्ावप, जहािं याबत्रयों  को 
सुपरफॉस्ट सेिाएिं प्रदान नहीिं की गई, याबत्रयों को सुपरफॉस्ट अचिभार की िापसी 
के ललए रेलिे बोर्ा द्िारा तनयम नहीिं बनाए गए है। 

सुपरफॉस्ट अचिभार के अतनयलमत उद्ग्रहिी और सिंग्रहि का मामला रेलिे बोर्ा 
को जनिरी 2017 में भेजा गया र्ा। उनका उत्तर अभी भी प्रतीक्षक्षत है (फरिरी 
2017)। 

2.6 पूवस रेलवे (पूरे): लोर् समायोजन वारंट करने वाली ओवर लोडर्गं 
वैगनों के ललए अवरोधन प्रभारों की वसूली न करना 

 

पूिा रेलिे के आसनसोल डर्विजन में पािंच कोयला कम्पतनयों के सिंबिंि में 
ओिरलोर् िैगनों के लोर् सुिार के ललए रेल प्रशासन द्िारा रेलिे प्राज्प्तयों के 
माध् यम से अिरोिन प्रभारों को न लगाने के कारि मई 200क से मई 2016 
की अिचि के ललए ` 10.70 करोड की िसूली नहीिं हुई। 

रेलिे बोर्ा के तनदेशों96 में प्राििान है कक िैगन हमेशा समान रूप से लोर् की गई 
हों ताकक लोर् का भार सभी ज्स्प्रिंगों पर समान हो और चचज्न्हत बढ़ी हुई या 
प्रततबिंचित िहन क्षमता से अचिक कोई ओिर लोडर् िंग अनुमत नहीिं र्ी। रेलिे बोर्ा 
ने आगे तनदेश टदया (निम्बर 2004)97 कक जहािं सचल भारोत्तोलक मौजूद न हो, 

                                                           
96 भारतीय रेलिे िाणिज्ययक तनयमपजु्स्तका (ांण्र् II) का तनयम 150क 

97 टदनािंक 4 निम्बर 2004 का रेलि ेबोर्ा पत्र सिं. टीसीआई/2004/102/4 
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भार/मात्रा अनुपात विचि लागू होती रहेगी ताकक यह सुतनज् चत हो सके कक कोई 
ओिरलोडर् िंग नहीिं होगी। तर्ावप, ओिरलोडर्र् िैगनों का रेलिे प्राज्प्त (आरआर) 
जारी होने से पूिा परेणिकत्ताा द्िारा समायोजन ककया जाएगा। इसके अलािा, भार 
के समायोजन तक रेक के अिरोिन के ललए विलम्ब शुल्क प्रभाररत होगा। 

रेलिे बोर्ा ने अपने तनदेश टदए (अक्टूबर 2006)98 कक, यटद कोई ओिरलोडर् िंग हो तो 
उसके ललए दण्र्ात्मक प्रभार99 उदगम बबन्द ुपर ही िसूले जाने चाटहए और उसका 
आरआर में उल्लेां ककया जाना चाटहए कक रेल का भार कर ललया गया है और 
दण्र्ात्मक प्रभारों सटहत सभी प्रभार सिंग्रटहत ककए जा चकेु है। यह भी तनदेश टदए 
गए रे् (माचा 2007)100 कक कुल ओिर लोडर् िंग के मामले में, जहािं लोर् 
समायोजन/विलगन का सहारा ललया गया हो, लागू दण्र्ात्मक प्रभारों के अलािा लोर् 
समायोजन/अलगाि की पिूाता के समय स ेभार की पूिाता के समय तक अिरोिन 
प्रभारों की िसूली की जाएगी। िैगनों के अततररक्त अिरोिन के ललए उद्ग्रहणिय 
अिरोिन प्रभारों को सभी तरह स ेविलम्ब शुल्क के रूप में माना जाएगा। 

लसतम्बर 2011 में, रेलि ेबोर्ा ने उदगम101 बबन्द ुपर ओिरलोडर् िंग का पता लगने के 
मामले में उदगम स्टेशन पर भार िारिंट करने िाले लोर् समायोजन के बाद एक रेक 
के अिरोिन के मामले में प्रतत ओिरलोर् िगैन का ` 5000 अिरोिन प्रभार की 
शाज्स्त लगाने का तनिाय ललया। भार की पूिाता के समय से लोर् समायोजन की 
पूिाता तक रेक में सभी िैगनों पर विलम्ब शुल्क की प्रचललत दर पर अिरोिन 
प्रभार के सार् प्रतत ओिरलोर् िैगन पर अिरोिन प्रभार के रूप में ` 5000 की 
शाज्स्त उद्ग्रहणिय र्ी। यह भी स्पष्ट ककया गया कक अिरोिन प्रभार छूट योग्य 
नहीिं रे् और यह रेलिे प्राज्प्तयों (आरआर) के सार् सिंग्रटहत ककए जाने चाटहए। 

आसनसोल मण्र्ल पर उपरोक्त आदेशों के कायाान्ियन से सिंबिंचित अलभलेांों की 
सिंिीक्षा से पता चला कक मई 200क से मई 2016 के दौरान पािंच कोयला 
कम्पतनयों102 के प्रतत ओिरलोर् िैगनों के लोर् सुिार के ललए ` 10.70 करोड 
की सीमा तक के अिरोिन प्रभारों की िसूली नहीिं की गई र्ी। यह पाया गया 
कक पूिा रेलिे प्रशासन ने आरआर बनाने के समय अिरोिन प्रभारों की मािंग 

                                                           
98 2006 का दर पररपत्र सिं. क6 

99 दण्र्ात्मक प्रभार मालभाडा है जो अनमुत िहन क्षमता तर्ा लोडर् िंग से अचिक िस्तु के परेू लोर् पर उद्ग्राहय है। 
दण्र्ात्मक प्रभार टे्रन द्िारा यात्रा की गई परूी दरूी पर उद्ग्राहय है। 
100 2007 का दर पररपत्र सिं. 40  

101 2011 का दर पररपत्र सिं. 32  
102 (I) ईस्टना कोलफील्ड्स लललमटेर् (ii) भारत कोककिं ग कोल लललमटेर् (iii) सेंट्रल कोलफील्ड्स लललमटेर् (iv) इिंटीगे्रटटर् कोल 
माइन्स लललमटेर् (v) बिंगाल एम्टा कोल माइिंस लललमटेर्। 
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नहीिं की और बाद में इनकी मािंग उठाई। तर्ावप, अन्तत: जब अिरोिन प्रभार 
की मािंग की गई, कोल कम्पतनयों ने भुगतान करने से इन्कार कर टदया। इसके 
अलािा, अप्रैल और मई 2016 के ललए ईस्टना रेल प्रशासन द्िारा अभी मािंग 
की जानी र्ी। 

लेांापरीक्षा द्िारा बताए जाने पर (फरिरी 2016) रेल प्रशासन ने कहा (अप्रैल 
2016) कक मामला रेलिे बोर्ा के सार् उठाया गया और रेल-कोल बैठक में भी 
चचाा की गई र्ी। तर्ावप, यह देांा गया कक रेल-कोल इिंटरफेस बैठक (मई 
2014) के बाद भी, रेलिे बोर्ा ने अिरोिन प्रभारों103 से सिंबिंचित नीतत में 
पाररितान नहीिं ककया और इसललए अिरोिन प्रभार देय हैं। क्योंकक मण्र्ल 
प्राचिकारी आरआर के माध् यम से अिरोिन प्रभारों की िसूली के ललए रेलिे बोर्ा 
के आदेशों को कायााज्न्ित करने में विफल रहे, अिरोिन प्रभारों के कारि बकाया 
देय एकत्र होने प्रारिंभ हो गए। 

अत: रेलिे बोर्ा के आदेशों के उल्लिंर्न में आसनसोल मण्र्ल में आरआर के 
माध् यम से अिरोिन प्रभार न लगान ेके कारि, रेल प्रशासन कोयला कम्पतनयों 
से ` 10.70 करोड के अिरोिन प्रभारों की िसूली नहीिं कर सका। पूिा रेल 
प्रशासन ने अपने अनुिती उत्तर (अगस्त 2016) में कहा कक जुन 2016 से, 
अिरोिन प्रभारों का सिंग्रहि आरआर के सार् ई-भुगतान के माध् यम से ककया जा 
रहा र्ा। तर्ावप, मई 2016 तक इन पािंच कोयला कम्पतनयों के प्रतत ` 10.70 
करोड के अिरोिन प्रभार बकाया बने रहे।  

मामला रेलिे बोर्ा को निम्बर 2016 में भेजा गया र्ा। उत्तर में, उन्होंने कहा 
(फरिरी 2017) कक अभी तक प्रिाली के माध् यम से आरआर में अिरोिन प्रभारों 
के सिंग्रहि का कोई प्राििान नहीिं है और आरआर में कोई शीणा तनटदाष्ट नहीिं ककया 
गया है ज्जसके माध् यम से देय अिरोिन प्रभारों को वितनटदाष्ट और िसूला जा 
सके। उन्होंने आगे कहा कक ओिरलोडर् िंग के ललए अिरोिन जून 2016 से आरआर 
में एसर्ी (साइडर् िंग प्रभार) कालम के माध् यम से सिंग्रटहत ककया जा रहा है। अत: 
लसस्टम के माध् यम से ओिरलोर् िैगनों के ललए अिरोिन प्रभारों को वितनटदाष्ट 
करने और िसूली के ललए आरआर में उचचत प्राििान बनाने की आि यकता है। 
 

 

 

                                                           
103 टदनािंक 11 जलुाई 2014 का दर मास्टर पररपत्र (जलुाई 2014) टीसीआई/2014/10क/4 
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2.7 मैट्रो रेलवे, कोलकािा (मरे): एकीकृि सुरक्षा प्रणाली के कायासन्वयन में 
ववलम्ब 

मेट्रो रेलिे, कोलकाता में एकीकृत सुरक्षा प्रिाली पूिाता की अनुसूचचत ततचर् के 
पािंच िणा बाद भी अभी पूरी तरह स ेकायााज्न्ित की जानी र्ी। ठेकेदार को स्र्ान 
योजना की आपूतता में विलम्ब, ठेकेदार को ओएफसी आिार तक पहुाँच की 
अनुमतत में विलम्ब, ठेकेदार को अस्पष्ट शतों और तनयमों इत्याटद के कारि 
एकीकृत सुरक्षा प्रिाली पररयोजना के कायाान्ियन में विलम्ब हुआ। अत: 
आईएसएस के अन्तगात पररकज्ल्पत सुरक्षा उपाय अिूरे पड ेरहे। 

2002-10 में मेट्रो रेलिे/कोलकाता (मेरे) के तनमााि कायाक्रम में एकीकृत सुरक्षा 
प्रिाली (आईएसएस) पररयोजना ` 25.31 करोड की लागत से शालमल की गई 
र्ी। तदनुसार, जनिरी 2010 में ांलुी तनविदा के माध् यम से सबसे कम 
बोलीदाता में बीसीएल लसक्योर प्रीमाइसस (प्रा.) लल., नई टदल्ली को आपूतत ा 
सिंस्र्ापन और कलमशतनिंग, तनगरानी तिंत्र104 आिाररत इिंटरनेट प्रोटोकोल का 
(आईपी) पररचालन एििं अनुरक्षि का काया फरिरी 2011 में 23 मेट्रो रेलि े
स्टेशन पररसरों और मेट्रो रेल भिन में ` 17.07 करोड की सभी समािेशी लागत 
से टदया गया र्ा। पूिाता ततचर् 23 अगस्त 2011 तनिााररत की गई र्ी। बारह 
विस्तारि देने के बाद, 2 जुलाई 2015 को ठेके को काया की िीमी प्रगतत के 
कारि समाप्त कर टदया गया र्ा। मेट्रो रेल प्रशासन ने ठेकेदार को अप्रैल 2014 
तक ` 2.4क करोड का भगुतान ककया र्ा। मेट्रो रेल प्रशासन न ेफरिरी और माचा 
2016 में एक नई एजेंसी को क्रमश: ‘‘बैगेज स्कैनरों की मरम्मत’’ और मेट्रों 
रेलिे स्टेशनों और तनयिंत्रि कक्षों में सिंस्र्ावपत सीसीटीिी लसस्टम के व्यापक 
अनुरक्षि और मरम्मत का काया देने के ललए प्रककया प्रारिंभ की। इस काया के 
ललए अभी एजेंसी तनयुक्त की जानी है (अक्टूबर 2016)। 

लेांापरीक्षा ने काया के कायाान्ियन की प्रगतत की समीक्षा की और पाया कक: 

 मेट्रो रेलिे प्रशासन ने सीसीटीिी, र्ोर िेस मेटल डर्टेक्टर (र्ीएफएमर्ी) और 
आटोमेटटक िेटहकल स्केनर इत्याटद के ललए स्र्ान योजना की मािंग करने 

                                                           
104  (क) सुरक्षा संबधंी मदों में बगेैज स्कैतन िंग प्रिाली, पोटेबल स्कैनर, मल्टी जोन र्ोर िेम मेटल डर्टेक्टर, हैंर् हेल्र् मेटल 
डर्टेक्टर, बम बास्केट, बम सपे्रशन ब्लेंकर, बम सूट, एक्सपलोलसि डर्टेक्टर, एनएलजेर्ी सुपर ब्रमू एर्िािंस्र् और स्िचाललत 
िेटहकल स्केनर, सीसीटीिी लसस्टम, एक्सेस कन्ट्रोल, व्यज्क्तगत बगेैज स्केनर और विस्फोटक डर्टेक्शन एििं डर्स्पोसल 
प्रिाली शालमल है;  

   (ख) सीसीटीवी सखेलेंस प्रणाली में उच्च रेजोल्यशून र् े और नाइट आईपी कैमरा, एमपीईजी-4 एनकोर्र के सार् 
एनाललटटक सुपोटा लसक्यरूर् िेब के ललए साफ्टिेयर इिंटरफेलसिंग और िेब कास्ट, विडर्यों प्रबिंिन और एनाललटटक्स 
साफ्टिेयर, नेटिककिं ग कम्पोनेंट, िका स्टेशनों के ललए नेटिका  प्रबिंिन और मानीटररिंग इत्याटद। 
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िाले आईएसएस ठेकेदार के अनुरोि पर प्रततकक्रया में 17 महीन े स े 34 
महीनों का समय ललया।  

 अन्य बातों के सार्-सार् ठेके की शतों में ` 1.06 करोड और ` 2.33 लाां के 
क्रमश: 57 र्ोर मेटल डर्टेक्टरों और 60 हैंर् हेल्र् मेटल डर्टेक्टरों 
(एचएचएमर्ी) की आपूतत ा का प्राििान र्ा। एचएचएमर्ी की आपूतत ा के प्रतत 
ठेकेदार को ` 1.63 लाां का भुगतान ककया गया र्ा। तर्ावप ठेके की शतों 
में यह स्पष्ट रूप से उज्ल्लणांत नहीिं र्ा कक ठेकेदार को र्ीएफएमर्ी सज्यजत 
नेटिका  की आपूतत ा करना अपेक्षक्षत र्ा और उन्हें नेटिका  भी करना र्ा। यह 
भी पाया गया कक ठेकेदार द्िारा टदए गए र्ीएफएमर्ी रेलिे की विलशष्टता के 
अनुसार और नेटिका  अनुकूल रे्, ककन्तु उसने आि यक नेटिककिं ग प्रदान  
नहीिं की र्ी। इसस े रेलि ेऔर ठेकेदार के बीच वििाद हो गया और ठेकेदार 
नेटिका  मोर्यूल सटहत अनुणिंगी पुजों की आपूतता नहीिं की। यद्यवप कोई 
भुगतान नहीिं ककया गया र्ा, 57 मल्टी जोन र्ीएफएमर्ी सिंस्र्ावपत नहीिं 
ककए गए।  

 रेलिे के एसएििंटी विभाग ने ठेकेदार105 को ओएफसी आिार की पहुाँच में 
विलम्ब ककया और इससे स्टेशनों की नेटिककिं ग में विलम्ब हुआ। इसके 
पररिामस्िरूप मेट्रो भिन पर सुरक्षा तनयिंत्रि से केन्िीयकृत तरीके स े
सीसीटीिी के माध् यम से तनगरानी नहीिं हो सकी। इसके अलािा, यद्यवप 
सीसीटीिी सिंस्र्ावपत कर टदए गए रे्, विडर्यों एनाललटटक साफ्टिेयर जो 
इन्ूजन डर्टेक्शन लेफ्ट आब्जेक्ट डर्टेक्शन, ओिरक्राउडर् िंग डर्टेक्शन, कैमरा 
टेम्पररिंग डर्टेक्शन को सुवििाजनक बनाता और आडर्यों विडर्यों अलामा को 
चलाने में मदद करता और सुरक्षा कलमायों को पूिा चतेािनी देता (अक्टूबर 
2016) को कायााज्न्ित नहीिं ककया गया र्ा।  

 सीसीटीिी कैमरा के सिंस्र्ापन की िास्तविक स्र्ान योजना के अनुसार, कुल 
आठ पेन टटल्ट जूम (पीटीजेर्) कैमरा, 43-सी माऊट कैमरा नौ विलभन्न 
स्र्ानों पर सिंस्र्ावपत ककए गए रे् ज्जससे यार्ा, क्रालसिंग/िाई साइडर् िंग एििं 
टनल माउर् किर हो रहे रे्। इन्हें आि यक माना गया र्ा क्योंकक यह 
स्टेशनों के अलािा विलभन्न स्र्ानों पर आउटलेट्स रे् और उन्हें र्ुसपैठ के 
ललए जोणांम क्षेत्रों के रूप में पहचाना गया र्ा। यह पाया गया कक पहचान े

                                                           
105 पररयोजना फरिरी में प्रारिंभ हुई और अगस्त 2011 में परूी हुई र्ी। अप्रलै 2014 में रेल प्रशासन ने ठेकेदार को 
ओएफसी बकैबोन का एक्सेस टदया र्ा। 
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गए स्र्ानों पर कोई कैमरा सिंस्र्ावपत नहीिं ककया गया क्योंकक नेटिककिं ग 
अपेक्षक्षत पहुाँच रेलिे द्िारा प्रदान नहीिं की गई र्ी (अक्टूबर 2016)।  

 अक्टूबर 2012 में प्रत्येक 23 स्टेशनों में एकल टदशा के ललए 46 स्केनरों की 
आि यकता के प्रतत 23 बैगेज स्केनर सिंस्र्ावपत ककए गए रे्। 23 में से 14 
स्केनर मशीने 17 अक्टूबर 2016 तक बेकार पडी रही। अक्टूबर 2012 में उनके 
सिंस्र्ापन से, यह 23 स्केनर समय के लगभग 25 प्रततशत तक तनज्ष्क्रय पर्े 
रहे। यह भी पाया गया कक यह स्केनर 2012 में यूपीएस (अनइनरृप्टर् पािर 
सप्लाई) के बबना सिंस्र्ावपत ककए गए रे् और ठेकेदार को इसकी आपूतत ा बाद में 
करनी र्ी। तर्ावप, क्योंकक ठेका समाप्त कर टदया गया र्ा, ठेकेदार द्िारा 
इनकी आपूतत ा नहीिं की गई और इनकी नई ांरीद करनी होगी। 

 पररयोजना के पूरा होने के तनिााररि ततचर् (अगस्त 2011) से माचा 2015 
तक, रेल प्रशासन की गलती की िजह से ठेकेदार को 12 विस्तारि टदए गए। 
ठेकेदार को केिल तीन विस्तारि टोकन जुमााना के कारि टदए गए रे्। 

 सुरक्षा यिंत्र अर्ाात ्25 बम िास्केट और 25 बम अिरोिी किं बल, विस्फोटक 
िाष्प डर्टेक्टर, उच्च शे्रिी के एनएलजेर्ी ब्रूम और सीसीटीिी के ललए सजा 
सुरक्षा बक्सों की आपूतत ा नहीिं की गई र्ी।  

 दो स्िचललत िाहन स्कैनरों (यूिीएसएस) की आपूतत ा हुई, परन्तु उनका 
प्रततष्ठापन नहीिं हुआ। 

मेट्रो रेल प्रशासन ने दो तनविदाएिं तनकाली (फरिरी और माचा 2016), पहली तीन 
साल के सीसीटीिी प्रिाली के रां रांाि के ललए और दसूरी यात्री सामान स्कैनरों 
की एक साल की मरम्मत के ललए क्रमश: ` 7.26 करोड और ` 12.60 लाां की 
अनुमातनत लागत पर दी गई र्ी। 

इस प्रकार, पूिाता की तनिााररत ततचर् के पािंच साल बाद केिल सीसीटीिी और 
यात्री सामान स्कैनर प्रिाललयों का ही पूरी तरह से कायाान्ियन हो सका। ठेकेदार 
को स्र्ान योजनाओिं की आपूतत ा में देरी, ठेकेदार को ओएफसी तक पहुाँच बनान े
में विलम्ब, ठेके की अस्पष्ट तनयम और शतें आटद के कारि एकीकृत सुरक्षा 
प्रिाली पररयोजना के कायाान्यन में देरी हुई। एकीकृत सुरक्षा प्रिाली पररयोजना 
के र्टकों की एक सिंख्या जैसे अलभगमन तनयिंत्रि और विस्फोटक सिंसूचन और 
तनपटान प्रिाली का कायाान्यन अभी भी होना बाकक है। इस प्रकार, सीसीटीिी 
और यात्री समान स्कैनरों के रांरांाि के अभाि और सीसीटीिी द्िारा िीडर्यों 
विलेणनात्मक सॉफ्टिेयर और तनगरानी के ललए स्टेशनों की नेटिककिं ग का 
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कायाान्ियन न होने की िजह से न केिल आईएसएस के अन्तगात पररकज्ल्पत 
सुरक्षा उपाय अिरेू रह गये, ककन्तु ` 2.4क करोड का व्यय भी तनष्फल रहा।  

मामला निम्बर 2016 में रेलिे बोर्ा को भेजा गया र्ा। उत्तर में उन्होंने कहा 
(फरिरी 2017) कक आईएसएस ठेका मेट्रो रेल के माध् यम से उन्होंने ` 13.5क 
करोड तक की सामग्री प्राप्त की जो ककए गए भुगतान का केिल 70 प्रततशत 
र्ा। उन्होंने आगे कहा कक लगभग 25 प्रततशत आपूतत ा की गई सामग्री को 
सिंस्र्ावपत कर टदया गया र्ा और कुछ सिंस्र्ावपत को छोडकर मेट्रो रेल 
सिंस्र्ावपत मदों को पूरी तरह से प्रयोग कर रही र्ी और तदनुसार डर्टेज्क्टि 
बैगेज स्केनर विफल हो गए। तर्ावप, आईएसएस के कोई भी चार भाग एलओए 
जारी करने छ: िणा बाद भी पूरी तरह पूिा नहीिं हुए जैसा नीच े विस्ततृ ििान 
ककया गया है:  

(क) अलभगम तनयिंत्रि – र्ोर िेम मेटील डर्टेक्टर की आपूतत ा की गई ककन्त ु
सिंस्र्ावपत नहीिं ककया गया, 

(ां) तनगरानी प्रिाली –सीसीटीिी सिंस्र्ावपत की गई ककन्तु बबना विडर्यों 
एनाललटटक साफ्टिेयर, ज्जसे नई एजेंसी द्िारा नहीिं ककया जाएगा जो अभी 
तनयुक्त की जानी है, 

(ग) बैगेज स्केनर – सिंस्र्ावपत ककन्तु कुछ बाद में विफल हो गए, 

(र्) बम ांोजना – बम सूट बम सप्रेशन ब्लेंकेट, बम्ब बास्केट, विस्फोटक िेपर 
डर्टेक्टर इत्याटद की आपूतत ा नहीिं की गई।  

2.8 उत्िर रेलवे (उरे): एटीएम के ललए उनको प्रदत्ि/द्वारा अधधकृि 
अतिररक्ि/अधधक स्थान के ललए बैंकों से लाइसेंस फीस 
की कम वसूली 

 

तनिााररत तनयमों के अनुसार और स्टेशनों की गलत शे्रिी लागू कर एटीएम के 
ललए बैंकों को प्रदत्त/द्िारा अचिकृत अततररक्त/अचिक स्र्ान के ललए लाइसेंस 
फीस िसूल करने में विफलता के कारि उत्तर रेलिे के 27 रेलिे स्टेशनों पर 
बैंकों से ` 2.40 करोड की कम िसूली हुई। 

रेल मिंत्रालय ने अगस्त 2006 से जून 2007 तक के दौरान भारतीय रेलिे के 
विलभन्न स्टेशनों पर आटोमेटेर् टेलर मशीन (एटीएम) के प्रततष्ठापन हेतु 16 
राष्ट्रीयकृत बैंकों के सार् समझौता ज्ञापन (एमओयू) हस्ताक्षर ककए। अनुबन्ि का 
एक मानक फामा एमओयू का अलभन्न अिंग बनाया गया र्ा, ज्जसमें अन्य बातों 
के सार् कहा गया कक रेलिे एटीएम के प्रततष्ठापन हेतु बैंकों को 6 िगामीटर 
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स्र्ान आििंटटत करने को सहमत हैं। इिंटरनेट टटकटटिंग ककओस्क के ललए 1.5 
िगामीटर का अततररक्त स्र्ान टदया जाना र्ा। 6 िगामीटर से अचिक इस 
अततररक्त क्षेत्र के ललए कोई अततररक्त लाइसेंस फीस प्रभाररत नहीिं की जानी र्ी।  

रेलिे बोर्ा न े03 लसतम्बर 2002 को और तनदेश जारी ककए कक उन स्र्ानों पर 
जहािं एमओयू के अनुसार एटीएम के सार् ई-टटकटटिंग ककओस्क मुहैया करना बैंकों 
के ललए अतनिाया र्ा और बैंकों ने ऐसा ककया नहीिं है िहािं 31 टदसम्बर 2002 के 
अन्त तक ई-टटकटटिंग ककओस्क का प्रततष्ठापन पूरा करने के ललए बैंकों को कहा 
जाय ज्जसकी विफलता में उनको आििंटटत स्र्ान 6 िगामीटर तक र्टाया जाय। 
रेलिे बोर्ा ने आगे तनदेश टदया कक 

 1.5 िगामीटर का यह स्र्ान तभी िापस ककया जाय जब बैंक ई-टटकटटिंग 
ककओस्क मुहैया करें। 

 इन स्र्ानों पर बैकों के सार् अनुबन्ि का निीकरि नहीिं ककया जाना चाटहए 
जब तक िे ई-टटकटटिंग ककओस्क मुहैया नहीिं करते हैं।  

 क्षेत्रीय रेलिे स्टेशनों पर उत्पन्न नकदी के सिंग्रहि हेतु भविष्य में बैंकों के 
सार् हस्ताक्षर ककए जाने िाले अनुबन्ि में प्राििान करने की व्यिहायाता की 
भी छानबीन करें और इसे परस्पर सहमतत से लागू करें। 

रेलिे बोर्ा ने अगस्त 2012 में आगे स्पष्ट ककया कक 

 एटीएम के प्रततष्ठापन हेतु अनुबन्ि के निीकरि के समय पर ई-टटकटटिंग 
ककओस्क प्रदान करने की शता पर जोर नहीिं दें। 

  उन स्र्ानों पर जहािं ई-टटकटटिंग ककओस्क लगाए गए हैं और बैंकों को उन्हें 
जारी रांने में कोई आपज्त्त नहीिं है िहािं ितामान शतों तर्ा तनबन्िनों पर 
उन्हें जारी रांना अनुमत ककया जाए।  

 उन स्र्ानों पर जहािं बैंक ई-टटकटटिंग ककओस्क के सार् जारी रहने को सहमत 
नहीिं हैं और िे इस सुवििा को हटाना चाहते हैं अर्िा ई-टटकटटिंग ककओस्क 
ककिं चचत मुहैया नहीिं ककए गए हैं िहािं बैंकों को या तो अपने स्ियिं की लागत 
पर ककओस्क सिंरचना में बदलाि कर 6 िगामीटर तक कम करने अर्िा 6 
िगामीटर क्षेत्र के ललए प्रभाररत दर के दो गुने पर 1.5 िगामीटर के अततररक्त 
क्षेत्र के ललए बढ़ी फीस का भुगतान करने का विकल्प टदया जाए। 

एटीएम के ललए स्र्ान के आििंटन और लाइसेंस फीस की िसूली तर्ा 147 
एटीएम के सिंबिंि में बैंकों के सार् तनष्पाटदत अनुबन्ि से सिंबिंचित अलभलेांों की 
सिंिीक्षा की गई र्ी। यह देांा गया र्ा कक 102 स्र्ानों में स्र्ान का 
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आििंटन/एटीएम के ललए बैंकों द्िारा अचिकृत क्षेत्र 7.5 िगामीटर से अचिक र्ा 
(6+1.5 िगामीटर ई-टटकट ककओस्क के ललए) परन्तु बैंकों से लाइसेंस फीस केिल 
6 िगामीटर क्षेत्र के ललए िसूल की गई र्ी। उत्तर रेलिे में आििंटटत/बैंकों द्िारा 
अचिकृत क्षेत्र स्टेट बैंक आफ पटटयाला द्िारा पटटयाला में 5.25 िगामीटर से 
भारतीय स्टेट बैंक द्िारा देहरादनू में 27 िगामीटर तक के बीच र्ा।  

102 स्र्ानों में से 27 में ई-टटकट ककओस्क प्रदान नहीिं ककए गए रे्। यह देांा 
गया र्ा कक इन स्र्ानों पर न तो स्र्ान 6 िगामीटर तक कम ककया गया र्ा 
और न ही 1.5 िगामीटर के अततररक्त स्र्ान के ललए लाइसेंस फीस दोगुनी दर 
पर प्रभाररत की गई र्ी (1 लसतम्बर 2012 से) जैसा अगस्त 2012 के रेलिे बोर्ा 
के तनदेश पत्र में तनदेश टदया गया। एनआर प्रशासन ने इन स्र्ानों पर अचिकृत 
अततररक्त क्षेत्र के सिंबिंि में लाइसेंस फीस िसूल नहीिं की ज्जसके कारि 1 
लसतम्बर 2012 से जुलाई 2016 तक की अिचि के ललए ` 5.02 करोड 
(अततररक्त स्र्ान के ललए दोगुनी लाइसेंस फीस) की लाइसेंस फीस की कम 
िसूली हुई। रेल प्रशासन द्िारा उपचारी कारािाई ककए जाने तक हातन जारी रहेगी।  

रेलिे प्रशासन न ेउनके अनुबन्िों से अचिक प्रदत्त/बैंकों द्िारा अचिकृत अचिक 
क्षेत्र का मामला भी नहीिं उठाया र्ा। यटद रेल प्रशासन ने मामला उठाया होता तो  
उन्होंने सामान्य लाइसेंस फीस दर पर ` 3.46 करोड की लाइसेंस फीस िसूल कर 
ली होती। 

मामला रेल प्रशासन के सार् फरिरी तर्ा माचा 2016 में उठाया गया र्ा। जिाब 
में रेल प्रशासन न ेबताया कक बैंकों को उनके द्िारा अचिकृत अततररक्त क्षेत्र दो 
गुनी लाइसेंस फीस पर लाइसेंस फीस जमा करने के ललए अक्टूबर 2014 में कहा 
गया र्ा। तर्ावप नोटटस जारी करने से 1क माह बीत जाने के बािजूद न तो 
िसूली की गई है और न ही इस रालश का भुगतान करने के ललए कोई बैंक 
सहमत हुआ है।  

बैंकों के सार् अनुबन्ि में आगे अनुबि ककया गया कक लाइसेंस फीस रेल 
प्रशासन द्िारा अचिसूचचत स्टेशनों की शे्रिी के अनुसार देय र्ी। तर्ावप यह देांा 
गया कक 13 स्टेशनों के सिंबिंि में लाइसेंस फीस सिंबिंचित स्टेशनों को अचिसूचचत 
की अपेक्षा कम मानने के द्िारा गलत प्रकार िसूल की गई र्ी। इसके 
पररिामस्िरूप ` 0.22 करोड की कम िसूली हुई जैसा लेांापरीक्षा द्िारा 
पररकलन ककया गया।  

इस प्रकार तनिााररत तनयमों के अनुसार और स्टेशनों की गलत शे्रिी लागू कर 
एटीएम के ललए प्रदत्त/बैंकों द्िारा अचिकृत अततररक्त/अचिक स्र्ान के ललए 
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लाइसेंस फीस िसूली में विफलता के कारि उत्तर रेलिे के 27 रेलिे स्टेशनों पर 
बैंकों से ` 2.40106 करोड की कम िसूली हुई। 

मामला टदसम्बर 2016 में रेलिे बोर्ा को भेजा गया र्ा, उनका उत्तर प्राप्त नहीिं 
हुआ है (फरिरी 2017)। 

2.9 पूवस रेलवे (पूरे): उच्च क्षमिा वैगनों के अनुधचि उपयोग के कारण राजस्व 
का कम अजसन 

 

लसतम्बर 2011 स ेमाचा 2016 तक के दौरान पूिा रेलिे ने उपलब्ि उच्च क्षमता 
िैगनों के बजाय कम क्षमता िैगनों में लम्बी दरूी यातायात के ललए कोयला 
ढोया। जबकक उच्च क्षमता िैगन कम दरूी यातायात के ललए उपयोग ककए गए 
रे्। इसके पररिामस्िरूप ` क.52 करोड के राजस्ि का कम अजान हुआ। 

21 तर्ा 22 अप्रैल 2011 को मुख्य प्रचालन प्रबन्िकों (सीओएम) सम्मेलन को 
सम्बोचित करते हुए यातायात पररिहन सलाहकार (गततशीलता), रेलिे बोर्ा ने 
पाया कक भाडा बुक करते समय मुख्य प्रचालन प्रबिंिकों (सीओएम) द्िारा 
प्रचालन मिंत्र ‘सीआरटी’ (बेर्ा, चालन, टमीनलों) पर जोर टदया जाना र्ा। केन्ि 
क्षेत्र तनिल टन ककलोमीटर (एनटीकेएम), स्टाक उपयोग, 25 टन िरुी भार 
तनिाािन, ज्स्टकी ओरीज्जन-र्से्टीनेशन फ्लोज की समीक्षा करना आटद होने 
चाटहए। 

इसके अलािा सदस्य (यातायात) रेलिे बोर्ा ने भी लम्बी दरूी यातायात की बुककिं ग 
को उच्च प्रार्लमकता देने की आि यकता पर जोर टदया (अक्टूबर/निम्बर 2014)। 
सदस्य ने भी पाया कक रेलिे को आय पर केज्न्ित होना चाटहए न कक केिल लदान 
लक्ष्यों पर और कक मिंत्र उसी स्टाक से अचिक अजान का होना चाटहए। 

भारतीय रेल द्िारा प्रयुक्त विलभन्न प्रकार के िैगनों में से ांलेु िैगन जैसे 
बीओएक्सएनएचएल (70 टन), बीओएक्सएनआर (62 टन), बीओएक्सएन (66 टन), 
बीओएक्सएनएल (67 टन) तर्ा बीओएक्सएनएचए (6क टन) भारतीय रेल में कोयला 
लदान हेतु उपयोग ककए जाते हैं।बीओएक्सएनएचएल उच्चतम स्िीकाया िहन क्षमता 
रांते हैं और उन्हें अचिक राजस्ि उत्पन्न करने के ललए लम्बी दरूी यातायात की 
बुककिं ग के समय पर अन्य िैगनों की अपेक्षा िरीयता दी जानी चाटहए। 
पूिा रेलिे में लसतम्बर 2011 से माचा 2016 तक के दौरान पाकुर तर्ा एण्र्ल 
क्षेत्रों के आसपास की ांदानों से उत्पन्न कोयला उच्च क्षमता िैगनों के 454 रेकों 
द्िारा छोटी दरूी (16 से 6क6 ककमी) गिंतव्यों को ढोया गया र्ा। कचर्त छोटी 
                                                           
106 ` 5.02 करोड + ` 3.46 करोड + ` 0.92 करोड  
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दरूी यातायात के ललए उच्च क्षमता िैगनों में अचिक लदान के कारि अततररक्त 
अजान ` 2.क5 करोड र्ा। उन्ही तारीांों को तनम्न क्षमता िैगनों के 454 रेक 
लम्बी दरूी यातायात के ललए कोयला ढोने के ललए उपयोग ककए गए रे्। यटद ये 
रेक लम्बी दरूी यातायात (206 से 1746 ककमी) के ललए बुक ककए जाते तो रेलि े
` 11.37 करोड अचिक अज्जात कर सकता र्ा।  

इस प्रकार रेल प्रशासन ने लम्बी दरूी यातायात के बजाय कम दरूी यातायात के 
ललए उच्च क्षमता िैगनों के रेकों की आपूतत ा द्िारा ` क.52 करोड की अततररक्त 
रालश के अजान का अिसर ांो टदया। 

मामला विशणेपत्र (अप्रैल 2015) के माध् यम स े रेल प्रशासन की जानकारी में 
लाया गया र्ा। रेल प्रशासन ने बताया (मई 2015) कक लदान हेतु रेकों की 
आपूतत ा लदान केन्ि में और आसपास रेकों की िास्तविक समय उपलब्िता पर 
तनभार करती है। यह भी बताया गया र्ा कक उच्च क्षमता स्टाक को मात्र लम्बी 
दरूी यातायात पाने के ललए नहीिं रांा जा सकता है जबकक कम दरूी यातायात 
आसानी से उपलब्ि है। इसके अलािा उच्च क्षमता स्टाक की आपूतत ा अनेक 
मानदण्र्ों जैसे िैिता अिचि, प्रचालन का पररपप्य, विद्युत गहृों की नाजुक 
ज्स्र्तत, रेकों के सिंरक्षि की आि यकता, रेक िाररता, इिंजन िाररता, मागा भीड, 
मागा में अनुरक्षि ब्लाक तर्ा प्रततबन्िों पर तनभार है। 

तर्ावप लेांापरीक्षा न ेकेिल रेकों की उन जोडी के बुककिं ग वििरिों को ललया है जहािं 
उन्हीिं तारीांों को उच्च तर्ा तनम्न क्षमता िैगन दोनों सविास स्टेशनों पर उपलब्ि रे् 
और लम्बी तर्ा छोटी दरूी यातायात दोनों भी इन सवििंग स्टेशनों द्िारा सेवित 
साइडर् िंग से बुक ककए गए रे्। उस रूप में लेांापरीक्षा ने उन मामलों की तलुना की 
जहािं तनम्न क्षमता िैगनों के रेक लम्बी दरूी यातायात के ललए आपूता ककए गए रे् 
और उच्च क्षमता िगैनों के रेक उसी लदान क्षेत्र स ेछोटी दरूी यातायात के ललए और 
दोनों प्रकार के रेकों की िास्तविक समय उपलब्िता के आिार पर आपूता ककए गए 
रे्। केन्ि जहािं से दो प्रकार के रेक लादे गए रे् के बीच दरूी केिल 6 से 4क ककमी 
र्ी। इसके अलािा रेल प्रशासन द्िारा बताए गए मानदण्र् जो रेकों की आपूतत ा स े
सिंबिंि रांत ेहैं, प्रकृतत में सामान्य हैं और उच्च क्षमता िैगनों तर्ा अन्य प्रकार के 
िैगनों स ेबन ेरेकों के ललए बराबर-बराबर लाग ूहैं। 
मामला टदसम्बर 2016 में रेलिे बोर्ा को भेजा गया र्ा, उनका उत्तर प्राप्त नहीिं 
हुआ है (फरिरी 2017)। 
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2.10 उत्िर मध्य रेलवे (उमरे): प्राइवेट साइडर्गों के ब्लयाज िथा अनुरक्षण 
प्रभारों का संशोधधि न ककया जाना 

  

उमरे प्रशासन के विलभन्न स्तर (अर्ाात डर्विज़न तर्ा क्षेत्रीय मुख्यालय) पर छ: 
प्राइिेट साइडर् िंग के सिंबिंि में ब्याज तर्ा अनुरक्षि प्रभारों के सिंशोिन के प्रस्ताि 
के सिंसािन में विलम्ब के पररिामस्िरूप सिंशोचित दरों के अनुसार प्रभारों के 
बबल नहीिं भेजे गए और ` 7.क2 करोड के ब्याज तर्ा अनुरक्षि प्रभारों की 
पररिामी कम िसूली हुई।  

भारतीय रेल यातायात विभाग (िाणिज्ययक) सिंटहता का पैरा 1क06 और भारतीय 
रेल इिंजीतनयरी विभाग सिंटहता का 1क27 कहता है कक प्राइिेट साइडर् िंग का 
आिेदक रेल प्रशासन को ब्याज तर्ा अनुरक्षि प्रभारों का तनम्नित िावणाक 
भुगतान करेगा: 

(i) समय-समय पर जैसा तनिााररत ककया जाय, सामान्य राजस्ि को रेलिे द्िारा 
देय लाभािंश की प्रचललत दर पर रेलिे द्िारा िहन साइडर् िंग की लागत के 
भाग के अिंककत मूल्य पर प्रभाररत की जाने िाली ब्याज, और 

(ii) रेलिे द्िारा साइडर् िंग के भाग की लागत अर्िा इसकी ितामान लागत, जो भी 
अचिक हो, पर 4.50 प्रततशत की दर पर मरम्मत तर्ा अनुरक्षि प्रभार िसूल 
ककए जाने हैं। इन प्रभारों की गिना के ललए रेलिे द्िारा िहन साइडर् िंग के 
भाग की लागत ऐस े सामान्य अर्िा विशणे आदेशों, जैसे समय-समय पर 
रेलिे बोर्ा द्िारा जारी ककए जाएिं, के अनुसार प्रत्येक पािंच िणा में पुन: 
मूल्यािंककत की जाएगी।  

इसके अलािा रेलिे बोर्ा तनदेश107 अन्य बातों के सार् कहते हैं कक यटद जब कभी 
रेलिे साइडर् िंग रेलिे द्िारा अनुरक्षक्षत की जाती हैं तो अनुरक्षि तर्ा मरम्मत 
प्रभार स्टाफ लागत, औजार तर्ा सिंयिंत्र लागत, जोर् े जुर्नारों की प्रततस्र्ापन 
लागत और विभागीय प्रभारों आटद के आिार पर उद्ग्रहीत ककए जाने हैं। तनदेश 
आगे कहते हैं कक इन प्रभारों की समीक्षा 1 अप्रैल से लागू प्रत्येक पािंच िणा में 
की जानी चाटहए और मध्यािचि प्रभार प्रतत िणा आिार दर के 10 प्रततशत तक 
बढ़ाए जाने चाटहए। 

लेांापरीक्षा ने एनसीआर के झािंसी मण्र्ल के छ: प्राइिेट साइडर् िंगों108 के अलभलेांों 
                                                           
107 पत्र सिंख्या 5क/पी-7/एसए/13 टदनािंक अप्रलै 21/23 12क2 

108 ररलायिंस साइडर् िंग, लालपरु, पीओएल साइडर् िंग, करारी (मैससा एचपीसीएल, मसैसा बीपीसीएल, मैससा आईओसीएल के ललए), 
भेल ांजरहा, पररचा र्माल पािर हाउस (पीटीपीएच) साइडर् िंग पररचा, र्ायमिंर् सीमेंट पारीछा साइडर् िंग और पीओएल साइडर् िंग 
रैरु (मै. बीपीसीएल) 
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की समीक्षा की जहािं मरम्मत तर्ा अनुरक्षि एनसीआर प्रशासन द्िारा ककए जा 
रहे हैं और पाया कक  

 रेलिे द्िारा अनुरक्षक्षत इन छ: साइडर् िंग के मामले में ब्याज तर्ा अनुरक्षि 
प्रभारों के बबल 01 अप्रैल 1227 (अर्ाात उनके आििंटन के आरज्म्भक िणा) को 
यर्ा तनिााररत पूिा सिंशोचित दरों पर भेजे गए रे्। 

 उपयुाक्त कोर्ल प्राििानों और रेलिे बोर्ा के अप्रैल 12क2 के तनदेशों के 
अनुसार प्रत्येक पािंच िणा में ब्याज तर्ा अनुरक्षि प्रभारों की दरों में सिंशोिन 
अप्रैल 2002, अप्रैल 2007 तर्ा अप्रैल 2012 में देय रे्। तर्ावप यह देांा 
गया र्ा कक बबल पूिा तनिााररत दरों (1227) पर भेजे गए रे् और ये दरें 
अभी सिंशोचित की जानी र्ी।  

 झािंसी मण्र्ल ने टदसम्बर 2011 में इन छ: साइडर् िंग के सिंबिंि में ब्याज तर्ा 
अनुरक्षि प्रभारों के सिंशोिन का प्रस्ताि आरम्भ ककया। तर्ावप प्रत्येक स्तर 
पर विलम्बों, यर्ा लसविल इिंजीतनयरी विभाग द्िारा प्रस्ताि के प्रस्ततुीकरि 
के ललए क से 116 माह का विलम्ब, लेांा विभाग द्िारा सिंिीक्षा के ललए 
तीन महीनों तक, क्षेत्रीय मुख्यालय को आगे प्रस्तुतीकरि हेतु मण्र्ल रेल 
प्रबिंिक (र्ीआरएम) द्िारा अनुमोदन के ललए दो िणों तक और क्षेत्रीय 
मुख्यालय से अनुमोदन की िापसी के ललए 32 माह तक, के कारि उसे अभी 
अज्न्तम ककया जाना र्ा। र्ीआरएम/झािंसी का अज्न्तम अनुमोदन अभी टदया 
जाना र्ा (अगस्त 2016)।  

 मध्य रेल मुम्बई द्िारा पूिा सिंशोिन (जनिरी 2000) के उदाहरिों के सार् 
रेलिे बोर्ा के मागातनदेशों (अप्रैल 12क7) के अनुसार इन छ: साइडर् िंग के सिंबिंि 
में ब्याज तर्ा अनुरक्षि प्रभारों का सिंशोिन न होने के कारि लेांापरीक्षा ने 
कम िसूली की रालश ` 7.क2 करोड तनिााररत की। 

इस प्रकार एनसीआर प्रशासन के विलभन्न स्तर (अर्ाात मण्र्ल एििं क्षेत्रीय 
मुख्यालय) पर छ: प्राइिटे साइडर् िंग के सिंबिंि में ब्याज तर्ा अनुरक्षि प्रभारों के 
सिंशोिन के प्रस्ताि के सिंसािन विलम्ब के पररिामस्िरूप सिंशोचित दरों के 
अनुसार प्रभारों के बबल नहीिं भेजे गए और ` 7.क2 करोड के ब्याज तर्ा 
अनुरक्षि प्रभारों की कम िसूली हुई। 

मामला रेलिे बोर्ा को टदसम्बर 2016 में भेजा गया र्ा, उनका उत्तर प्राप्त नहीिं 
हुआ है (फरिरी 2017)। 
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2.11 दक्षक्षण पूवस 
मध्य रेल (दपूमरे): 

सीमेंट साइडर्गं में मानवीय िथा यांबत्रक लदान के 
संयोजन हेिु अधधक तन:शु्क समय अनुमि करने के 
कारण हातन 

 

ढके िैगनों जहािं मानिीय तर्ा यािंबत्रक लदान का सिंयोजन उपयोग ककया जा रहा है, 
में लदान के ललए मानिीय लदान हेतु अनुमत की अपेक्षा कम स्िीकाया तन:शुल्क 
समय तनिााररत करने के ललए रेलिे बोर्ा द्िारा नीतत तनिाय लेने की तत्काल 
आि यकता है। ितामान में ऐसे साइडर् िंग को मानिीय लदान हेतु स्िीकाया तन:शुल्क 
समय अनुमत ककया जाता है, िैगनों की िहन क्षमता की हातन के कारि लगभग 
` 6 करोड प्रततिणा के राजस्ि की सम्भावित हातन हुई है। 

रेलिे िैगनों के प्रकार (ांलेु तर्ा ढके), साइडर् िंग का कायाचालन तरीका और रेलिे 
टमीनल/साइडर् िंग में लदान की प्रकृतत पर तनभार िैगनों के लदान/उतराई के ललए 
स्िीकाया तन:शुल्क समय देता है। लदान के दो प्रकार हैं यर्ा यािंबत्रक लदान तर्ा 
मानिीय लदान। रेलिे टमीनल िारि हतोत्साटहत करने और िैगनों की उपलब्िता 
सुिारने के ललए स्िीकाया समय से अचिक ललए गए समय के ललए विलम्ब शुल्क 
लगाता है। 

रेलिे बोर्ा के 2005 के दर पररपत्र 74 के अनुसार यािंबत्रक लदान ढके िैगनों के ललए 
लागू नहीिं है। बाद में रेलिे बोर्ा पररपत्र 2006 के क4 तर्ा 2012 के 01 में इस े
दोहराया गया। 2012 के आरसी 01 के अनुसार 31 अर्िा अचिक िीसीएन (ढके 
िैगन) और 46 अर्िा अचिक बीसीएनएचएल (ढके िैगनों का अन्य प्रकार) के समूह 
के मानिीय लदान के ललए अनुमत तनबााि समय क्रमश: 2 र्िंटे तर्ा 11 र्िंटे र्ा। 
इसके अलािा रेलिे बोर्ा ने अक्टूबर 2006 तर्ा अगस्त 2013 में स्पष्ट ककया कक 
यटद रेक के लदान/उतराई के ललए मानिीय तर्ा यािंबत्रक प्रचालन दोनों प्रयोग ककए 
जाते हैं तो अचिक प्रततबिंिक मुफ्त समय अर्िा यािंबत्रक लदान/उतराई के ललए 
तनबााि समय अनुमत ककया जाएगा। 

दपूमरे के पािंच109 प्राइिेट सीमेंट साइडर् िंग की जािंच के दौरान बीसीएन/बीसीएनएचएल 
(ढके िैगनों में सीमेंट बैगों के लदान हेतु तनम्नललणांत लदान तरीका देांा गया र्ा: 

                                                           
109अिंबजुा सीमेंट साइडर् िंग/भाटापारा (एमआरबीएल/बीईटी), अल्ट्राटेक सीमेंट साइडर् िंग/हैटबन्ि (एमजीसीएच/एचएन), अल्ट्राटेक 
सीमेंट साइडर् िंग/रािि/हैटबिंि (यएूलसीएच/एचएन), सेंचरुी सीमेंट साइडर् िंग/बकैिं र् (सीसीएस/बीकेटीएच) और- लाफाजा सीमेंट 
साइडर् िंग/अकलतरा (एलआईपीएल/एकेटी) 
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 सीमेंट बैग कन्िेयर बैल्ट के माध् यम से लदान प्लेटफामा पर लाए गए रे्, बैल्ट 
के सार् आटो लोर्र नामक मशीन लगाई गई र्ी, कन्िेयर बैल्ट द्िारा आए 
सीमेंट बैग आटो लोर्र द्िारा िैगन में र्ाले गए रे्। अपनाई गई लदान प्रकक्रया 
में िैगन में दो व्यज्क्तयों की आि यकता होती है, पहला व्यज्क्त आटो लोर्र को 
सिंभालता है और दसूरा व्यज्क्त िैगनों में ब्रैगो की एकसमान परत लगाने में 
सहायता करता है। लभन्न िैगनों में 
ऐसी मशीने एक सार् प्रचाललत की 
जा सकती हैं। इस प्रिाली द्िारा एक 
िैगन के लदान के ललए आि यक 
समय तनिााररत करन े के ललए 
िाणिज्ययक स्टाफ के सार् 
लेांापरीक्षा दल द्िारा (फरिरी 2013 
से फरिरी 2016) ककए गए सिंयुक्त 
अध्ययन में पता चला कक यह इन 
िैगनों की िहन क्षमता के आिार पर 
लादे जाने िाले बीसीएन िैगन के ललए केिल 35 से 45 लमनट और 
बीसीएनएचएल िैगन के ललए 60-70 लमनट लगता है। 

उपयुाक्त के पररप्रेक्षय में लेांापरीक्षा में यह देांा गया कक बीसीएन रेक (42 
िैगन) तर्ा बीसीएनएचएल रेक (5क िगैन) रेक बनाने के ललए ½ र्िंटा सटहत 
क्रमश: पािंच र्िंटे तर्ा सात र्िंटे में लदान ककया जाना चाटहए क्योंकक लदान 
क्रमश: नौ र्िंटे तर्ा 11 र्िंटे के लदान के स्िीकाया तनबााि समय के प्रतत सार्-
सार् प्रचाललत की जा रही आठ ऐसी मशीनों पर आिंलशक स्र्ापनों में ककया जाता 
है। उस रूप में यद्यवप ढ़के िैगनों के लदान के ललए मानिीय तर्ा याज्न्त्रक 
लदान का सिंयोजन उपयोग ककया जा रहा है परन्तु एसईसीआर की ये पािंच 
सीमेंट साइडर् िंग में केिल मानिीय लदान का स्िीकाया तनबााि समय प्राप्त करना 
जारी र्ा। िास्तविक प्रकृतत और लदान हेतु ललए गए समय के अनुसार मुफ्त 
समय सिंशोचित करने के द्िारा चार र्िंटे प्रतत रेक से िैगनों की अजान क्षमता 
बढाई जा सकती र्ी। 

मामला रेल प्रशासन की जानकारी में माचा 2013, फरिरी 2014, माचा 2014, 
माचा 2016 तर्ा लसतम्बर 2016 में लाया गया र्ा। बत्रपक्षीय बठैक (जून 
2015) के दौरान एसईसीआर प्रशासन ने लेांापरीक्षा तका  स्िीकार कर ललया और 
बताया कक मामला मागातनदेश हेतु रेलिे बोर्ा को भेजा गया र्ा (अप्रैल 2015)। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

दक्षक्षि पूिा मध्य रेल में िैगन में ककया जा रहा सीमेंट 
का यािंबत्रक लदान 
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इसके अलािा अक्टूबर 2016 में ड्राफ्ट पैरा का उत्तर देते समय रेल प्रशासन ने 
स्िीकार ककया कक मानिीय लदान की तुलना में कन्िेयर बैल्ट (यािंबत्रक लदान) 
के माध् यम से सीमेंट बैगों के लदान में लगभग 50 प्रततशत तक कम समय 
लगाया जा रहा है। रेल प्रशासन ने आगे बताया कक पुरानी सभी सीमेंट साइडर् िंग 
में बहुलदान प्लेटफामा हैं जो स्र्ापना और लदान के पचात बाद के समामेलन 
में अचिक समय लेते हैं और इन साइडर् िंग में औसत लदान समय 0क.20 र्िंटे 
र्ा। 

उत्तर को इस तथ्य के पररप्रेक्ष्य में देांा जाय कक िैगनों के स्र्ापन और रेक 
की रचना/समामेलन के ललए आि यक/ललया गया समय मानिीय लदान तर्ा 
यािंबत्रक लदान दोनों के ललए समान रहता है। उस रूप में ललए गए समय में 
अन्तर िैगनों में मानिीय अर्िा यािंबत्रकीकृत लदान के कारि होगा न कक रेकों 
के स्र्ापन/ समामेलन के कारि जो दोनों मामलों में ककया जाएगा। तथ्य यह 
शणे रहता है कक ढके िैगनों में यािंबत्रकीकृत लदान के ललए तनिााररत मुफ्त समय 
के अभाि में पाटटायािं नौ र्िंटे का स्िीकाया मुफ्त समय प्राप्त करना जारी राें हुई 
हैं। एसईसीआर ने सीमेंट साइडर् िंगों में लदान के औसत समय पर यािंबत्रकीकृत 
लदान के आरम्भ का प्रभाि तनिााररत करने के ललए अध्ययन नहीिं ककया है और 
इसललए उन्हें मानिीय लदान हेतु लाग ूिही नौ र्िंटे का स्िीकाया मुफ्त समय 
अनुमत ककया जा रहा है ज्जसे सिंशोिन की आि यकता है। मामला रेलिे बोर्ा 
को भेजे जाने पर सभी क्षेत्रीय रेलिे को ढके िैगनों के यािंबत्रक लदान के ब्यौरे 
प्रस्तुत करने के ललए कहा गया है (अगस्त 2016)। 

इसललए ढके िैगनों में यािंबत्रक लदान हेतु स्िीकाया मुफ्त समय तनिााररत करन े
के ललए रेलिे बोर्ा द्िारा नीतत तनिाय ललए जाने की तत्काल आि यकता है। 
जब तक यह ककया नहीिं जाता है तब तक मानिीय लदान हेतु लागू उच्च 
स्िीकाया मुफ्त समय इन पािंच साइडर् िंग, जहािं मानिीय तर्ा यािंबत्रक लदान का 
सिंयोजन उपयोग ककया जा रहा है, को अनुमत ककया जाना जारी रहेगा। इसके 
पररिामस्िरूप इन िैगनों की अजान क्षमता की हातन के कारि 2013-14 स े
2015-16 (फरिरी 2016 तक) की अिचि के दौरान ` 1क.21 करोड के राजस्ि 
की सम्भावित हातन हुई और रेलिे के उपचारी कारािाई ककए जाने तक ` 0.54 
करोड प्रततमाह (` 1क.21 करोड/35 माह) की हातन उठाना जारी रहेगा। 

मामला टदसम्बर 2016 में रेलिे बोर्ा को भेजा गया र्ा, उनका उत्तर प्राप्त नहीिं 
हुआ है (फरिरी 2017)। 
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2.12 पूवसिट रेलवे (पूिरे) : रेकों का भार न करने के कारण हातन 
 

मागा में तर्ा गिंतव्य स्टेशन पर सेतुतुलाओिं की विद्यमानता के बािजूद रेकों 
का भार न करने के कारि रेल प्रशासन ने दण्र्ात्मक प्रभारों110 की िसूली न 
होने के कारि ` 1.46 करोड की हातन उठाई। 

भारतीय रेल िाणिज्ययक तनयम पुस्तक, ांण्र्-II के पैरा 1422 से 1427 के 
अनुसार ांलुा माल, स्र्ूल माल अर्िा र्ोक में माल ज्जसका सामान्य तुला 
मशीन पर भार नहीिं ककया जा सकता हैं, का प्रेवणत स्टेशन पर िैगन का तुला 
सेतु, यटद उपलब्ि है, पर अर्िा रास्ते में सुवििाजक तुलासेतु स्टेशन जो जहािं 
तक सम्भि हो पहला तलुा सेतु स्टेशन हो, पर भार ककया जाना चाटहए। यटद 
प्रेणक स्टेशन पर तौलने की सुवििाओिं का प्राििान नहीिं है तो भार्ा प्रभार प्रेणक 
के र्ोवणत भार पर बीजक बनाया जाना चाटहए। तर्ावप प्रेणक स्टेशन/मागा में 
तुला सेतु पर भार न ककए गए रेकों का भार करना, यटद तुलासेतु िहािं उपलब्ि 
है और माल की सुपुदागी से पूिा अिप्रभारों यटद देय हों, को िसूल करना गन्तव्य 
स्टेशन का कताव्य होगा।  

रेल मिंत्रालय (रेलिे बोर्ा) ने अपने अक्टूबर 2004 तर्ा निम्बर 2004 के पररपत्रों 
के द्िारा जोर टदया कक तुलासेत ुअचिमानत: आरज्म्भक केन्िों पर प्रततष्ठावपत 
ककए जाने चाटहए ताकक सभी रेकों का 100 प्रततशत भार ककया जा सके। यह 
आगे उल्लेां ककया गया कक उन मामलों जहािं िैगन तुलासतेु की अनुपलब्िता के 
कारि अर्िा तुला सेतु के ांराब होने के कारि अर्िा ककसी अन्य प्रचालन 
कारि से आरज्म्भक केन्ि पर तौले नहीिं गए रे् िहािं आरज्म्भक स्टेशन डर्विज़न 
के िाणिज्ययक तनयिंत्रि के ऐसे रेकों के भार करने के ललए सिंदेश भेजे जहािं मागा 
में पहला तुलासेतु उपलब्ि है। तुला सेतु के ललए सिंदेश प्राप्त करने के बाद 
मण्र्ल िाणिज्ययक तनयिंत्रि मण्र्लीय प्रचालन तनयिंत्रि को भी देगा जो तोलना 
सुतनज् चत करेगा। 

इसके अलािा रेलिे बोर्ा ने तनदेश टदया111 (अक्टूबर 2006) कक प्रत्येक रेल का 
मुख्य पररचालन प्रबिंिक (सीओएम) भी िैकज्ल्पक सम्बि तुलासेतु अचिसूचचत 
करेगा जहािं भार ककया जाएगा, यटद सम्बि तुलासेतु ांराब है तो सभी क्षेत्रीय 
                                                           
110 रेल मिंत्रालय दर पररपत्र सिं.19/2012, पररपत्र सिं. टीसी-1/2006/109/6 भाग-II टदनािंक 23.07.2012 के अनसुार जहािं रेल 
िगैन में पण्य अचिक भरे जाते हैं िहािं रेल प्रशासन अचिक लदान की ांोज के केन्ि का ललहाज ककए बबना आरज्म्भक 
स्टेशन से गिंतव्य केन्ि तक िगैन के गाडी कणाि द्िारा तय की जाने िाली सम्पिूा दरूी के ललए पे्रणक, परेवणती अर्िा 
पषृ्ठािंककती जसैा भी मामला हो, से अनसुूची ‘क’ तर्ा ‘ां’ में ज्स्र्तत के भागों I, II तर्ा III में यर्ा प्राििाररत दण्र्ात्मक 
प्रभार िसूल करेगा। 
111 दर पररपत्र सिं. अक्टूबर 2006 का 86/2006 
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रेलिे तर्ा बोर्ा के कायाालय को सूचचत करेगा। तदनुसार क्षेत्रीय रेलिे को प्रत्येक 
लदान केन्ि के ललए सम्बि तुलासेतु और िैकज्ल्पक सम्बि तुलासेतु अचिसूचचत 
करने रे्। तौल के पररिाम सूचचत करने के ललए सम्बि तुला सेतुओिं, िकैज्ल्पक 
सम्बि तुलासेतुओिं तर्ा सम्बज्न्ित लदान केन्िों के बीच सिंचार के वििसनीय 
सािन स्र्ावपत ककए जाने चाटहए। 

रेलिे बोर्ा के अक्टूबर 2006 के तनदेशों के आिार पर ईसीओआर ने अपने रेलि े
में उपलब्ि लदान केन्िों के ललए नालमत सम्बि तुलासेतुओिं तर्ा िैकज्ल्पक 
सम्बि तुलासेतुओिं की एक सूची अचिसूचचत112 की। लदान स्टेशन के ललए सम्बि 
तुलासेतु और िैकज्ल्पक सम्बि तुलासेतु के रूप में क्रमश: नयागढ़, केन्दझूारगढ़ 
तर्ा सुककण्र्ा रोर् नालमत ककए गए रे्। 

मुख्य माल पयािेक्षक, सुककण्र्ा रोर् के लेांाओिं तर्ा अलभलेांों की सिंिीक्षा 
(निम्बर 2014) के दौरान यह देांा गया र्ा कक माचा 2011 से अक्टूबर 2014 
तक नयागढ़/दैतारी से सकुकण्र्ा रोर् गुर्सशरे् को बुक कुल 117 लोहा रेकों में स े
केन्दझूारगढ़ (13 रेक) और सुककण्र्ा रोर् (चार रेक) तुला सेतुओिं पर केिल 17 
रेक तोले गए रे्। शणे 100 रेकों के ललए केन्दझूारगढ़ में सम्बि तुला सतेु और 
सुककण्र्ा रोर् पर िैकज्ल्पक सम्बि तुलासेतु की उपलब्िता के बािजूद प्रेणक के 
स्िीकृत भार (एसर्ब्ल्यूए) के आिार पर भाडा प्रभार िसूल ककए गए रे्। इन रेकों 
का भार न करने के कारि अलभलेांों में नहीिं रे्।  

सिंिीक्षा में आगे पता चला कक सभी रेकों में अततलदान पाया गया र्ा ज्जसके 
ललए ` 25.34 लाां का दण्र्ात्मक प्रभार िसूल ककया गया र्ा। 17 रेकों में 
ांोजा गया अचिक लदान 7.7 टन से 221.35 टन के बीच र्ा। इस प्रकार 
औसत भार और प्रतत रेक सिंग्रहीत दण्र्ात्मक प्रभार क्रमश: 22.6क टन तर्ा ` 

1.42 लाां पररकललत ककए गए। 

मामला तनम्नललणांत आपज्त्तयों के सार् जून 2016 में रेलिे बोर्ा को भेजा गया 
र्ा: 
(i) रेलिे बोर्ा के तनदेशों का पालन करने में प्रिाली विफलता हुई है। यद्यवप 

केन्दझूारगढ़ तर्ा सुककण्र्ा रोर् पर तुला सेतु की तौल सुवििाएिं विद्यमान र्ी 
परन्तु 117 रेकों में स े केिल 17 रेकों का भार ककया गया र्ा और सभी 
मामलों में अचिक लदान देांा गया र्ा। इस प्रकार यह सुतनज् चत करने की 

                                                           
112 मई 2007 में िाणिज्ययक पररपत्र सिं. 125(जी)/07 के द्िारा (बाद में अगस्त 2014 में सिंशोचित) 
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आि यकता है कक आरबी के तनदेशों के अनुसार रेक भारोत्तोलन के अध्यिीन 
रे्। 

(ii) रेकों का भार न करने से अचिक लदान कदाचारों को प्रोतसाहन लमलता है 
ज्जसके कारि राजस्ि की हातन और चल स्टाक तर्ा पटररयों को भी हातन 
होती है। रेलिे बोर्ा यह अि य सुतनज् चत करे कक परेणिों का भार करने के 
उनके तनदेशों का पालन ककया जाता है और दोणी प्रेणक और परेवणती से 
शाज्स्त की िसूली की जाती है। 

उत्तर में रेलिे बोर्ा ने सूचचत ककया (टदसम्बर 2016) कक केन्दझूारगढ़ पर एक 
अचिक रेक का भार ककया गया र्ा ज्जसके ललए नयागढ़ पर दण्र्ात्मक प्रभार 
सिंग्रहीत ककया गया र्ा और कक रेकों की कुल सिंख्या 116 र्ी न कक 117। 
उन्होंने आगे बताया कक मई 2007 तर्ा अगस्त 2014 के िाणिज्ययक पररपत्र 
कहते हैं कक नयागढ़ लदान केन्ि के ललए जांापुरा की ओर भारों के ललए सम्बि 
तुलासेतु केन्दझूारगढ़ है और सुककण्र्ा रोर् िैकज्ल्पक सम्बि तुलासेतु के रूप में 
नालमत है। उत्तर में आगे बताया कक सुककण्र्ा रोर् तक भारों के ललए सुककण्र्ा 
रोर् तुलासेतु पररचालन प्रततबन्िों के कारि िैकज्ल्पक सम्बि तुलासेतु के रूप में 
नालमत नहीिं है।  

तर्ावप तथ्य यह शणे रहता है कक 116 रेकों में से भाररत सभी 1क रेक 
(केन्दझूारगढ़ पर 14 तर्ा सुककण्र्ा रोर् पर चार) अततभाररत पाए गए रे्। 
केन्दझूारगढ़ पर शणे रेकों की भारोत्तोलन नहीिं ककया गया र्ा क्योंकक 
केन्दझूारगढ़ तुला सेतु मई 2002 से अक्टूबर 2015 तक की अिचि के दौरान 
पािंच िणा आठ माह (लम्बी अिचि में) के ललए ांराब र्ा। यह सुतनज् चत करना 
रेलिे का उत्तरदातयत्ि र्ा कक केन्दझूारगढ़ का तुलासेतु समय पर चालू ककया 
गया र्ा और ककसी विलम्ब के मामले में नयागढ़ से सुककण्र्ा रोर् तक सभी रेकों 
को तोलने का िैकज्ल्पक प्रबन्ि ककया जाना र्ा विशणेकर इस तथ्य के दृज्ष्टगत 
कक सभी 1क रेकों में अचिक लदान पाया गया र्ा जो 2013-14 की अिचि के 
दौरान केन्दझूारगढ़ तर्ा सुककण्र्ा रोर् पर तोले गए रे्। 

प्रतत रेक औसत अचिक लदान की अनुरूपता पर ‘प्रेणक के स्िीकृत भार’ के 
आिार पर बुक 2क रेकों के सम्बन्ि में अचिक लदान की कुल मात्रा 2762.1 
टन बनती र्ी और ` 1.46 करोड के दण्र्ात्मक प्रभारों को सिंकट में र्ाला गया 
र्ा।  


