
© Hkkjr ds fu;a=d&egkys[kkijh{kd
www.cag.gov.in

lR;eso t;rs

Hkkjr ds fu;a=d&egkys[kkijh{kd
dk izfrosnu

la?k ljdkj jsyos½¼
2017 dh izfrosnu la[;k 14 

l
a?k l

jd
kj ¼jsy

os½ 
2
0
17

 d
h izfrosnu

 l
a[;

k 
1
4



  -  

  

 
 

 

 2016       

 
 
 
 
 

      ………..  /         

 

 

 

 

 

 

 

  ( ) 
2017   .14 



  

 2016             151 
            

           
    

         ,  2015-16  
         ,    

         ,     
      ; 2015-16       

     ,     
          

     



-  

     

    i

  v 

   1 –   

   1.1 1 

   1.2 1 

   1.3 2 

     1.4 5

  1.5 5

 1.6 5 

   /    1.7 6 

  ,      
 

1.8 6 

       1.9 7 

   1.10 7

         /   1.11 9

   2 –  

     2.1 11-54 

 2.1.1 11 

2013-14  2015-16       2.1.2 15 

 2020       
  

2.1.3 18 

    –    
( ) 

2.1.4 19

      2.1.5 24 

   2.1.6 26 

 ,    -
, /  

2.1.7 43 

  2.1.8 49 



     

 2.1.9 53 

 2.1.10 54 

      2.2 55-75 

 2.2.1 55 

   ( )     
 

2.2.2 60

    2.2.3 61 

       2.2.4 62 

          
 

2.2.5 72 

  2.2.6 74 

 2.2.7 74 

          
        

   

2.3 75

          2.4 78 

       
  

2.5 80 

        
      

2.6 82 

       2.7 85

    /   
/          

  

2.8 88 

         
   

2.9 91 

        
    

2.10 93 

         
  :        

2.11 95

        2.12 98 



     

   3 –   

      
           
   

3.1 102-117 

  3.1.1 102

          
    

3.1.2 103

          
       

3.1.3 105 

5500          : ` 54.51 

 

3.1.4 110 

      3.1.5 112 

  3.1.6 117

    `59.28       3.2 117

      3.3 121-134 

  3.3.1 121 

 -   3.3.2 122 

 -   3.3.3 125 

  3.3.4 130 

  3.3.5 134

‘    ’      
     /    

          
       

3.4 135

   4 –    

      4.1 139-176 

  4.1.1 139 

        4.1.2 144

     4.1.3 148

         4.1.4 156 



     

  

     4.1.5 170 

            
  

4.1.6 173 

  4.1.7 174

 4.1.8 175

  ,    4.2 176-196 

  4.2.1 176 

   ,    
  

4.2.2 179 

    (       ) 4.2.3 189 

 4.2.4 192 

    ( )    
     

4.2.5 194

  4.2.6 194 

 4.2.7 195 

         
         

4.3 196 

          
  

4.4 198 

           
         

             
   

4.5 201

      4.6 203 

    ( )      
          

  

4.7 207 

   5 –  

-   -       
  ` 93.89      

5.1 211 



     

            
     

5.2 214 

         
   ` 50.68        

5.3 218 

        5.4 221 

  :          
          

5.5 223

          
       

5.6 226 

        5.7 229 

           
            

5.8 230 

        5.9 233

   6 –           ( ) 

     ` 77.07     
          

6.1 236 

         
   ‘     ’  
   

6.2 238 

          
         

6.3 240 

   243 



i

i 
 

    

     

          

     

      

   

     

    

     

     

    

     

    

     

   

   

    

   

. . . .     

  

. . . .     

   

    

   

. . .    

    

    

  

    

     

    

    



ii

ii 
 

     

    

     

   

     

     

     

    

    

    

    

    

   

    

. . . . .       

     

     

     

   

  

  

    

-  –  

     

    

    

    

   

. .   

      

     

       

       



iii

iii 
 

     

     

      

     

     

   

    

    

. .    

   

     

   

     

    

   

    

   

      

     

     

    

      

    

    

  

   

   

. . . . ,      

   

         

   

    

    



iv

iv 
 

     

   

    

   

     

. . . .      

      

     

     

       

      

   

. . . .      

. . . .      

. . . .     

      

     

    

   

    

 -    

   

   

   

  -  

    

    

    

    

      

   

 



v v 

�वहंगावलोकन 

लेखापर��ा प्र�तवेदन म� रेल मंत्रालय और उसके �व�भन् न �ेत्रीय �नकाय� तथा रेलव े
के सावर्ज�नक �ेत्र उपक्रम� और स् वायत्त �नकाय� से संबं�धत अनुपालन मामल� के 
लेखापर��ा �नष् कषर् शा�मल ह�। लेखापर��ा प्र�तवेदन म� चय�नत �वषय� पर चार 
समी�ाऐं और 31 पैराग्राफ शा�मल ह�। महत् वपूणर् लेखापर��ा प�रणाम� और �नष् कष� 
का सं��प् त �ववरण नीचे �दया गया हैः 
भारतीय रेल म� पास�ल कारोबार 

भारतीय रेल ने अपने पासर्ल कारोबार को बढ़ाने और इसे पुनः व् यविस्थत करने को 
अपनी यात्री प�रवहन सु�वधाओं म� व�ृद्ध क� अपे�ा अलग कारोबार के रूप म� 
�वक�सत करने क� आवश् यकता को समझा। तथा�प, उन्ह�ने पासर्ल सेवाओ ंम� सुधार 
के �लए बु�नयाद� और अन्य संस्थागत व्यवस्थाओं क� स्थापना हेतु पयार्प्त कदम 
नह�ं उठाए। फलस्वरूप, बु�नयाद� �मता और सेवा म� सुधार और व�ृद्ध पर जोर नह� ं
�दए जाने के कारण पासर्ल सेवाय� गौण ग�त�व�ध बनी रह�। पासर्ल सेवाओं का 
कम्प्यूटर�करण 2005-06 म� शुरू हुआ था, ले�कन बहुत सी जगह� पर यह अभी 
तक पूरा नह�ं हो पाया था। सुर�ा �नगरानी और पासर्ल� क� जांच के �लए पयार्प्त 
उपाय नह�ं थे जैसा �क चय�नत पासर्ल �डपो पर देखा गया। 

रेलवे द्वारा पट्टाकृत पासर्ल यातायात क� तुलाई के �लए पयार्प्त तुलाई व्यवस्थाय� 
नह�ं क� गई/सु�निश् चत नह�ं क� गई। दसूर� ओर ओवरलो�डगं क� चौथी गलती के 
बाद ठेके समाप्त करने के �नयम बना �दए गए थे। तथा�प ये �नवारक नह�ं थे 
क्य��क �नधार्�रत मानक� क� बजाए ओवरलो�डगं क� जांच हेतु �नय�मत आधार पर 
उपाय के रूप म� तुलाई नह�ं क� जा रह� थी। 

एसएलआर के साथ-साथ पासर्लयान� के माध् यम से पट्टाकृत पासर्ल यातायात क� 
बु�कंग के �लए अनु�क्रया अपयार्प्त थी। जब�क प्राप्त प्रस्ताव पटे्ट पर प्रस्ता�वत 
स्थान से काफ� कम थे, रेलवे ने 65 प्र�तशत मामल� म� पासर्लयान� का आवंटन 
नह�ं �कया। अतः पटटाकृत स् थान पूणर्तया अप्रयुक् त रहा। ग्राहक अनुरूपता के अभाव 
और भारतीय रेल क� आंत�रक प्र�क्रयाओं से संबं�धत उनके �नणर्य लेने म� 
क�मय�/देर� जैसी �वकृ�तय� के कारण पट्टाकृत यातायात सेवाओ ंपर बुरा प्रभाव पड़ा। 
पासर्ल स्थान� के पट्टाकरण हेतु �ेत्रीय रेलवे द्वारा �न�वदा �नधार्रण म� 240 �दन� 
तक क� देर� देखी गई। कई मामल� म� रेल प्रशासन द्वारा गैर-आपू�तर् के कारण 
ग्राहक� को वीपी क� मांग रद्द करनी पड़ी और कई मामल� म� पासर्लयान� को लो�डगं 
के बाद खराब घो�षत कर �दया गया था। प�रचालन मंजूर� देने म� भी देर� थी, 
िजसके कारण रेलवे पट्टाकरण व्यवस्थाओं को अ�ंतम रूप नह�ं दे सका।  
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गैर पट्टाकृत यातायात के �लए �ेत्रीय रेलवे ने कई मामल� म� पासर्ल� क� उनके 
वां�छत गंतव्य से आगे पासर्ल� क� ढुलाई क�। नमूना जांच �कए गए दो मह�न� म� 
रेलवे को अ�धक दरू ले गए 13565 पासर्ल� को उनके वास्त�वक गंतव्य पर लाना 
पड़ा। अ�धक ढुलाई वाले पासर्ल� ने एजीसी/एसएलआर म� स्थान घेरा, िजसका 
उपयोग पासर्ल यातायात के प�रवहन के �लए �कया जा सकता था। इसके कारण 
ग्राहक� को क�ठनाई आई और रेल प्रशासन के �लए प�रचालन समस्या खड़ी हुई। 
यह ग्राहक� को द� जाने वाल� सेवाओं क� गुणवत्ता को प�रल��त करता है।  

(पैरा 2.1) 

भारतीय रेल म� कंटेनर �ेन का प�रचालन 

�नजी प�रचालक� द्वारा कंटेनर संचालन म� यातायात म� रेल के शयेर को बढाने और 
�नजी प�रचालक� के �व�वध और अलग-अलग यातायात क� ऑफलो�डगं द्वारा 
भारतीय रेलवे क� आय म� व�ृद्ध के मुख् य उदे्दश् य से व�ृद्ध क� गई थी। रेलवे ने रैक 
लोड आवागमन के माध् यम से अपनी प�रचालन �मता बढाने के �लये �व�भन् न और 
अलग-अलग यातायात न करने का �नणर्य �लया। कंटेनर यातायात ने 2010-11 स े
2015-16 के दौरान लगभग 4.57 प्र�तशत क� वा�षर्क व�ृद्ध दजर् क�। भारतीय रेल 
ने 2015-16 के दौरान कंटेनर यातायात से 46.18 �म�लयन टन क� ढुलाई क� और 
प�रकिल्पत अनुसार 2020 तक 210 �म�लयन टन का ल� य प्राप् त करने क� 
संभावना नह�ं थी। शं�टगं प्रभार, शुल् क मुक् त समय से अ�धक रैक� के प्रयोग के 
�लये प्रभार, िस्थरता प्रभार और भू�म लाइस�स शुल् क जैसे प्रभार, जो सीट�ओ से 
वसूल� योग् य थे, क� पूणर् रूप से वसूल� नह�ं क� गई थी। �व�भन् न सीआरट�/आईसीडी 
म� तैनात वा�णिज्यक स् टाफ के �लये स् टाफ लागत क� वसूल� का तंत्र प्रभावी नह� ं
था। कंटेनर टे्रन� के अवागमन क� �नगरानी हेत ुमरे, उपूरे, दपरे और दरे म� तंत्र 
मौजूद नह�ं थी ।        

(पैरा 2.2) 

पयर्टक� क� महत् वपूणर्ता का आकलन/पयर्टन हेतु �मता का आकलन �कये �बना 
पूव�त्तर सीमान् त रेलवे के दो खण् ड� को धरोहर के रूप म� संर��त करने के 
�ववेकह�न �नणर्य �लया, िजसके प�रणामस् वरूप उनके संर�ण/मरम् मत पर ` 27.33 
करोड़ का �नष् फल व् यय हुआ। 

(पैरा 2.3) 

फरवर� 2009 के रेलवे बोडर् के प�रपत्र के अनुसार, साइ�डगं प�रसर म� शं�टगं के 
�लए रेलवे इंजन के उपयोग हेतु शं�टगं प्रभार� क� वसूल� क� जानी चा�हये, तथा�प, 
पूमरे प्रशासन ने जनवर� 2010 से माचर् 2016 क� अव�ध के दौरान धनबाद 
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�ड�वजन के बीना कोल साइ�डगं म� शं�टगं कायर् हेतु रेलवे इंजन के उपयोग के �लये 
�बल� को प्रस् तुत नह�ं �कया, िजसके प�रणामस् रूप ` 24.28 करोड़ के राजस् व क�  
हा�न हुई। 

(पैरा 2.4) 

रेलवे म� मौजूद एसी कोच क� वातानुकू�लत सु�वधा प्रदान करने म� �वफलता पर 
प्रभार� क� वापसी हेत ु�नयम, िजसम� रेलवे एसी और नॉन-एसी शे्रणी क� �टकट� के 
शुल् क के बीच का अतंर वापस करने का उत्तरदायी है। तथा�प, उन मामल� म� जहां 
सुपरफास् ट सेवा या�त्रय� को उपलब् ध नह�ं कराई गई, या�त्रय� को सुपरफास् ट 
अ�धशुल् क क� वापसी हेतु �नयम रेलवे बोडर् द्वारा नह�ं बनाये गये ह�। लेखापर��ा न े
देखा �क उमरे और दमरे म�, रेलवे ने या�त्रय� से 2013-14 से 2015-16 क� अव�ध 
के दौरान ` 11.17 करोड़ का सुपरफास् ट प्रभार वसूल �कया, जब�क 21 सुपरफास् ट 
टे्रन 55 �कमी प्र�त घंटे क� औसत ग�त (ब्रॉड गेज म�) नह�ं प्राप्त क� ।  

(पैरा 2.5) 

पूरे के आसनसोल �ड�वजन म�, मई 2008 से मई 2016 के दौरान, पांच कोयला 
कंप�नय� के प्र�त अ�तभा�रत वैगन� म� भार सह� करने हेतु ` 10.70 करोड़ तक के 
रूकाई प्रभार क� वसूल� नह�ं क� गई थी। पूरे प्रशासन ने रेलव ेरसीद बनाते समय 
रूकाई प्रभार क� मांग नह�ं क� और बाद म� इसक� मांग क�। जब अतं म� इस प्रभार 
क� मांग क� गई, कोयला कंप�नय� ने भुगतान करने से मना कर �दया। 

(पैरा 2.6) 

मैट्रो रेल, कोलकाता म� एक�कृत सुर�ा प्रणाल� (आइएसएस) पूणर् होने क� �नधार्�रत 
�त�थ समाप् त होने के पांच वषर् बाद भी पूणर् रूप से �क्रयािन्वत नह�ं क� जा सक�। 
ठेकेदार को स् थान क� योजना बताने म� �वलंब, ओएफसी आधार पर अ�धगम क� 
अनुम�त म� �वलंब, ठेके के अस् पष् ट �नबंधन एवं शत� आ�द इसका कारण थे। इस 
प्रकार, आईएसएस के अतंगर्त यथा प�रकिल्पत सुर�ा उपाय अपूणर् रहे। 

  (पैरा 2.7) 

उरे प्रशासन �नधार्�रत �नयम� के अनुसार एट�एम के �लये ब�को द्वारा 
प्रदत्त/अ�धकृत अ�त�रक् त/अ�धक जगह हेतु लाइस�स शुल् क क� वसूल� म� �वफल 
रहा। लेखापर��ा ने उत्तर रेलवे के 97 रेलवे स् टेशन� पर ब�को से कुल ` 9.40 करोड़ 
क� कम वसूल� देखी। 

(पैरा 2.8) 

कवडर् वैगन� जहां मैनुअल और यां�त्रक लो�डगं का प्रयोग �कया जा रहा है, म� 
लो�डगं हेतु मैनुअल लो�डगं के �लये अनुमत स ेकम अनुमत समय छूट �नधार्�रत 
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करने के �लय रेलव ेबोडर् द्वारा नी�त �नणर्य लेने क� अत् यंत आवश् यक् ता है। वतर्मान 
म� ऐसी साई�डगं् स को मैनुअल लो�डगं हेतु लागू समय छूट क� अनुम�त है। इसके 
प�रणामस् वरूप दपूमरे के पाचं �नजी सीम�ट साइ�डगं् स म� इन वैगन� क� आय �मता 
क� हा�न के कारण 2013-14 से 2015-16 (फरवर� 2016 तक) क� अव�ध के 
दौरान ` 18.91 करोड़ के राजस् व क� संभा�वत हा�न हुई। 

(पैरा 2.11) 

डीजल लोकोमो�टव वक् सर् (डीएलडब् ल् यू) वाराणसी भारतीय रेल के �लये रेल इंजन� का 
�नमार्ण करता है। डीएलडब् ल् यू ने उच् च हॉसर् पावर (एचएचपी) डीजल इंजन� के 
�नमार्ण के �लये तकनीक हस्तांतरण (ट�ओट�) हेतु अक् टूबर 1995 म� अमे�रका के 
मैससर् इलैक् ट्रो मो�टव डीजल (ईएमडी) के साथ करार �कया, जो यूएस $1.75 करोड़ 
क� कुल लागत पर 1996-2006 क� अव�ध तक था ।  
ट�ओट� के 10 वषर् समाप् त होने के बावजूद भी डीएलडब् ल् यू ट�ओट� के 
प�रणामस् वरूप स् वदेशी स्रोत �व�क सत करने म� �वफल रहा और प्र�त वषर् लगभग ` 

1250 करोड़ क� �वदेशी मुद्रा का भुगतान करके अपनी आवश् यक् ता का एक-�तहाई 
(�पछले पांच वष� का औसत आयात 35-16 प्र�तशत) का आयात जार� रखा। 
लेखापर��ा ने देखा �क अ�धकतर आयात (लगभग 91.73 प्र�तशत - ` 4329 
करोड़) एक ह� आपू�त र्कतार् मैससर् ईएमडी (यूएसए) से �कया जा रहा था िजससे 
तकनीक ल� गई थी। डीएलडब् ल् यू ने प्र�तयोगी दर सु�निश्चत करने के �लये नये 
�वके्रताओं म� व�ृद्ध करने हेतु प्रभावी कदम नह�ं उठाये और व् यापक रूप से 
आपू�त र्कतार्ओं के एक ह� स्रोत पर �नभर्र रहना जार� रखा। नये �वके्रता �वक�सत न 
करने के प�रणामस् वरूप �वदेशी आपू�त र्कतार् पर �नभर्रता बनी रह� िजसके 
प�रणामस् वरूप �वदेशी मुद्रा म� व् यय हुआ। 

(पैरा 3.1) 

अगस् त 2014 म� रेलवे बोडर् ने क्र� क केस (डीजल इंजन के घटक) का आयात न 
करके बिल्क उसका आंत�रक उत् पादन और स् वदेशी स्रोत बढाने के �नद�श �दये और 
य�द आवश् यकता हो तो इंजन� क� उत् पादन योजना म� प�रवतर्न करने के भी �नद�श 
�दये। तथा�प, डीएलडब् ल् यू ने उच् च लागत पर मैससर् इएमडी से क्र� क केस का आयात 
जार� रखा और �सतम् बर 2014 से नवंबर 2015 के बीच 81 क्र� क केस के आयात 
म�  ` 59.28 करोड़ का अ�त�रक् त व् यय �कया। 

(पैरा 3.2) 
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भारतीय रेल म� ऊजा� संर�ण उपाय 

भारतीय रेल ने 2016-17 से परम् परागत इलैिक्ट्रक लोको को पूणर् रूप स े
पुनरूत् पादक मूल सु�वधा वाले अ�धक ऊजार् �मता एचएचपी तीन फेज लोको म� 
बदल �दया। तथा�प, पुनरूत् पादक ब्रे�कंग सु�वधा वाल� इएमयू/एमईएमयू केवल मरे 
और परे म� शुरू क� गई और उरे, पूरे, दपूरे, दरे और दमरे म� शुरू क� जानी बाक� 
थी। लेखापर��ा ने उदाहरण देखे िजसम� लोको को बंद न करने (30 �मनट से 
अ�धक के अपे��त �वलंब के मामले म�) के �नद�श� का पालन नह�ं �कया गया, 
िजसके प�रणामस् वरूप �धन/ऊजार् क� अ�धक खपत हुई। इसके अ�त�रक् त, 
लेखापर��ा म� नमूना जांच �कये गये इंटरच�ज स् थान� म� भी अत् यंत �वलंब देखा 
गया िजसके प�रणामस् वरूप लोको का प्रयोग न होने के दौरान �धन/ऊजार् क� अ�धक 
खपत हुई। सभी �ेत्रीय रेलवे ऊजार् क� खपत क� �नगरानी और �नयंत्रण हेतु �ट्रप 
रैशन तंत्र का उपयोग नह�ं कर रहे थे। ऊजार् लेखापर��ा �नय�मत रूप से नह�ं क� 
गई और �सफा�रश� को आं�शक रूप से �क्रयािन्वत �कया गया। लेखापर��ा के बाद 
कायर्वार ऊजार् खपत का भी आकलन नह�ं �कया गया था। ऊजार् संर�ण उपाय को 
अ�धक सशक् त तर�के से अपनाया जाना आवश् यक है ता�क ऊजार् खपत म� बचत क� 
जा सके।           (पैरा 3.3) 

भारतीय रेल म� �लनन का �बंधन 

भारतीय रेल के को�चगं स् टॉक म� 390 वातानुकू�लत प्रथम शे्रणी कोच (7500 सीट), 
2375 वातानुकू�लत शयनयान (2-�टयर) कोच (1123500 सीट) और 5302 
वातानुकू�लत 3-�टयर शयनयान कोच (345091 सीट) ह�। इस�लये एसी शे्रणी म� 
यात्रा करने वाले सभी या�त्रय� को साफ, स् वच् छ, अच् छ� तरह से इस् तर� क� हुई और 
अच् छ� गुणवत्ता क� �लनन प्रदान करने के �लये, �लनन क� खर�द धलुाई और 
�वतरण हेतु सुदृढ़ प्रणाल� क� आवश् यकता है। लेखापर��ा ने देखा �क 31 माचर् 
2016 तक चय�नत जीएसडी म� कुछ �लनन मद� के संबंध म�, उपलब् ध स् टॉक एक 
माह क� आवश् यकता स ेकम था, अन् य के संबंध म� यह 12 माह क� आवश् यकता से 
अ�धक था। नई आपू�त र् क� �नधार्�रत प्र�तशतता क� जांच के प्रावधान का, प्राप् त 
�लनन क� गुणवत्ता सु�निश्चत करने के �लए प्रभावी रूप से प्रयोग नह� ं�कया जा 
रहा था। सामान् य स् टॉक �डपो म� स् टोर करने क� जगह पयार्प् त नह� ंथी और मद� 
को उ�चत रूप से स् टोर नह�ं �कया जा रहा था। को�चगं �डपो म� स् टोर करने क� 
जगह भी पयार्प् त नह�ं थी और कई स् थान� पर स् टोर करने क� उ�चत व् यवस् था नह�ं 
क� गई थी। टे्रन म� ले जाये जाने वाले �बस् तर के इष् टतम स् टॉक के �लये कोई 
मानदंड �नधार्�रत नह�ं �कये गये थे। या�त्रय� को आपू�तर् करने से पूवर् काफ� लंबे 
समय से कंबल और त�कये ड्रायक् ल�न और/या साफ नह�ं �कये गये थे। 
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�नजी पा�टर्य� से अपयार्प् त अनु�क्रया के कारण, रेलवे ने �वभागीय यंत्रीकृत लांड्री  
संस् था�पत क� थी। तथा�प इनम� पयार्प् त संचालन �मता नह�ं थी और रेलवे आऊट 
सो�स�ग से काफ� संख् या म� अपनी आवश् यकता पूर� करता रहा। �वभागीय यंत्रीकृत 
लांड्री को तैयार करने क� ग�त भी काफ� धीमी थी। �वभागीय यंत्रीकृत लांड्री  द्वारा 
न तो धलुाई क� गुणवत् ता जांच क� गई न ह� उक् त के �लए कोई �नयम �न�दर्ष् ट 
�कये गये। 31 �वभागीय यंत्रीकृत लांड्री म� से 26 के �लए संबं�धत राज् य प्रदषूण 
�नयंत्रण बोडर् से संचालन हेतु आवश् यक मंजूर� प्राप् त नह�ं क� गई थीं। शषे के संबंध 
म�, इट�पी लांड्री म� संस् था�पत �कये गये थे, परंतु ये �क्रयाशील नह�ं थे और एक 
इट�पी म� खराब पानी के केवल कुछ भाग का पुनः चक्रण �कया जा रहा था। 

धलुाई ठेक� म� क�मयां थी िजसने गुणवत् ता परक मानदंड� के लागू करने के महत् व 
को कम कर �दया। गुणवत् ता मानदंड� के �लए �वद्युत उपस् कर अ�धकतर �ेत्रीय 
रेलवे म� प्रयोग नह�ं �कये गये थे। ठेक� क� �नबंधन और शत� द्वारा भी इस पर 
बल नह�ं �दया गया था। गुणवत् ता क� जांच उपयुक् त रूप से नह�ं क� जा रह� थी। 
असंतोषजनक �नष् पादन के �लए धुलाई ठेकेदार� से काफ� बडी रा�श वसूल क� जा 
रह� थी। मुख् य �नयोक् ता के रूप म� रेलवे �लनन �वतरण ठेकेदार� द्वारा श्र�मक 
�नयम� का अनुपालन सु�निश्चत करने क� अपनी िजम् मेदार� पूणर् करने म� �वफल 
रहा।                    (पैरा 4.1)  

कोच पुन��ार काय�शाला, भोपाल क� काय��णाल� 
कोच पुनरूद्धार कायर्शाला (सीआरडब् ल् यूएस), भोपाल यात्री कोच� का मध् य-का�लक 
पुनरूद्धार (एमएलआर) कायर् करती है िजसम� 12 से 15 वषर् पुरान े कोच� का 
पुनरूद्धार �कया जाता है। इस कायर् म� जंग लगे और खराब हुये आंत�रक भाग� को 
सह� �कया जाता है और ‘नये जैसा’ लगने के स् तर तक पुनरूद्धार �कया जाता है। 

रेलवे बोडर् द्वारा �नधार्�रत कोच� का एमएलआर ल� य समी�ा अव�ध के दौरान 
प्राप् त नह�ं �कया जा सका और उसे अपयार्प् त श्रमबल उपलब् धता के आधार पर स् वय ं
सीआरडब् ल् यूएस द्वारा सात स ेनौ प्र�तशत तक कम �कया गया ।  

2012-13 से 2015-16 के दौरान, सीआरडब् ल् यूएस म� प्राप् त कुल 137 कोच, कोच� 
के नये/अल् पका�लक, अ�धक प्रयोग, पहले ह� एमएलआर होने, मरम् मत योग् य न 
होने, पयार्प् त कलपुज� क� अनुपलब् धता आ�द जैसे कारण� क� वजह से वापस कर 
�दये गये थे। अतः, ये कोच एमएलआर ग�त�व�धय� के मानक को पूरा नह�ं करते। 
कुल �मलाकर यह कोच 1066 �दन� तक रोके गए िजसके प�रणामस् वरूप कोच� के 
` 2.21 करोड़ क� आय �मता क� हा�न हुई। 

कोचो क� एमएलआर, कायर्शाला क� सात मुख् य शॉप के माध् यम से संसा�धत क� 
जाती है। मशीन� के बार-बार खराब होना और अपयार्प् त जगह के कारण �नधार्�रत 
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मानक� के प्र�त �व�भन् न मुख् य शॉप म� उत् पादन म� �वलंब हुआ। इसके 
प�रणामस् वरूप ल� य प्राप् त नह�ं हुआ और कोच� का प्रयोग न होने से आय �मता 
क� हा�न हुई।  

लेखापर��ा ने यह भी देखा �क समी�ा अव�ध के दौरान बहाल क� गई कुल 2286 
कोच� म� स,े 855 कोच� अ�ंतम शॉप म� खराब पाई गई और उनक� पुनः मरम् मत 
करनी पड़ी। पुनः मरम् मत करने म� कुल 2423 �दन� का समय लगा, जो �क  
औसतन 2.23 �दन प्र�त कोच थी। इसके अ�त�रक् त, समी�ा अव�ध के दौरान 
बहाल क� गई 87 कोच ऑनलाइन असफल हुई, िजनम� से 49 कोच 100 �दन� के 
अदंर असफल हुई।         (पैरा 4.2) 

आईसीएफ प्रशासन ने पात्रता मानदंड सु�निश्चत �कये �बना मैट्रो रैक के �नमार्ण हेत ु
�वद्युत क� आपू�त र् के �लये बीएचईएल से �सफा�रश क�। इसके अ�त�रक् त, सामग्री 
क� खर�द (` 18.90 करोड़ क� क�मत), रेलवे बोडर् द्वारा �न�वदा क� स् वीकृ�त से 
पूवर् क� गई थी। िजसके प�रणामस् वरूप रेलवे को राजस् व हा�न हुई क् य��क ` 6.17 
करोड़ क�मत क� सामग्री मैट्रो रैक के �नमार्ण हेतु नी�त म� संशोधन के कारण 
अप्रयुक् त हुई।           (पैरा 4.4) 

रेलवे बोडर् ने अपनी भू�म के अ�धग्रहण हेतु एक मुआवजे के रूप म� भू�म खोने 
वालो क� भत� क� एक नी�त आरम् भ क�, यद्य�प भत� क� प्र�तबद्धता �कए �बना 
शीघ्र भू�म अ�धग्रहण हेतु ‘�वशषे प�रयोजनाओं’ क� अ�धसूचना के माध् यम से समथर् 
प्रावधान� का उपयोग करके भू�म को अ�धग्र�हत �कया जा सकता था। जब इस 
मामले पर दपूरे ने स् पष् ट�करण मांगा तो रेलवे बोडर् नी�त पर एक स् पष् ट मत देने म� 
�वफल रहा। इससे सन् देह क� िस् थ�त उत् पन् न हुई तथा भू�म खोने वाल� द्वारा 
आंदोलन हुआ । द��ण पूवर् रेलवे के खड़गपुर �ड�वजन म� बगनाम-अमता तथा 
देशप्रान–नन् द�ग्राम न् यू रेलवे लाइन प�रयोजनाओ ं के कायर् को रोकना पड़ा तथा ` 

93.89 करोड़ का व् यय �नरथर्क हुआ।  

(पैरा 5.1) 

उरे तथा पूमरे प्रशासन द्वारा दरूसंचार �वभाग (डीओट�) को स् पेक् ट्रम प्रभारो के 
भुगतान म� �वलम् ब के प�रणामस् वरूप ` 19.47 करोड़ क� �वलम् ब फ�स/अ�धशुल् क 
का भुगतान हुआ। उसीरे, पूरे तथा उमरे म�, स् पेक् ट्रम प्रभार अ�धशुल् क/�वलम् ब फ�स 
` 89.77 करोड़ (` 26.75 करोड़ के अ�धशुल् क/�वलम् ब फ�स स�हत) तक बकाया थे। 
य�द स् पेक् ट्रम प्रभारो का समय पर भुगतान न हो, तो दरूसंचार �वभाग द्वारा 
�वलम् ब शुल् क/अ�धशुल् क लगाया जाएगा िजसका भुगतान �ेत्रीय रेलवे द्वारा �कया 
जाएगा क् य��क स् पेक् ट्रम प्रभार� पर �वलम् ब शुल् क क� छूट का कोई प्रावधान नह� ं
है।            (पैरा 5.2) 
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दरे प्रशासन ने उस भू�म पर अवसंरचना बनाई जो वास् तव म� उनक� नह�ं थी तथा 
कोडल प्रावधान� के उल् लंघन करते हुए लम् बी अव�ध के �लए इस पर कब्ज़ा करना 
जार� रखा। उन् ह�ने राज् य सरकार द्वारा �नधार्�रत रूप म� मुआवजे का भुगतान करके 
समय पर मामले का �नपटान करने के अवसर का भी उपयोग नह�ं �कया। इसके 
प�रणामस् वरूप भू�म मा�लक को मुआवज़े के प्र�त ` 50.68 करोड़ क� प�रहायर् व् यय 
हुआ।            (पैरा 5.3) 

ठेकेदार को अ�नवायर् सु�वधा/सामग्री/�ेत्र प्रदान करने म� पूमरे प्रशासन क� ओर से 
�वलम् ब के प�रणामस् वरूप िक्यूल और लख् खीसराय स् टेशन� के बीच नए पुल के 
�नमार्ण म� �वलम् ब हुआ। दसूर� ओर, मौजूदा पुल को मजबूत बनाने के �लए �कया 
गया कायर् भी पूमरे प्रशासन क� ओर से चकू� के कारण समय पर पूरा नह�ं हुआ। 
इसके प�रणमस् व् रूप �ब्रज पर स् थाई ग�त प्र�तबन् ध तथा �पछले 12 वष� से िक्यूल 
पुल पर टे्रन� का चलना जार� रहा जो एक सुर�ा जो�खम है। 

(पैरा 5.6) 

उत्तर रेलवे प्रशासन न ेखाल� स् थान तथा ड्राइंग सु�निश् चत �कए �बना लखनऊ म� 
चारबाग़ रेलवे स् टेशन पर फुट ओवर �ब्रज बदलने के �लए ठेका देने का �नणर्य 
�लया। िजसके प�रणमस् वरूप फुट ओवर �ब्रज के �लए स् ट�ल सामग्री के �नमार्ण पर 
` 5.75 करेाड़ का �नष् फल व् यय हुआ जो कायर् करने हेतु अगले �नणर्य तक अवरूद्ध 
रहा। मौजूदा फुट ओवर �ब्रज बहुत पुराने है तथा इन् ह� संस्थापन के बाद से 
बदला/प�रव�तर्त नह�ं �कया गया है। जब तक इन् ह� बदला नह�ं जाता है तब तक 
इनका उपयोग या�त्रय� के �लए असुर��त है। 

(पैरा 5.10) 

दरे के पोनमलाई म� (र�इन् फोसर्ड सीम�ट कंक्र�ट) �डपो का आउटपुट वष� स ेकम हो 
रहा है। आउटपुट का प्र�त यू�नट व् यय �पछले छ: वष� म� लगभग 150 प्र�तशत तक 
बढ़ा है। आरसीसी �डपो ने इस अव�ध के दौरान बाजार दर� क� तुलना म� काफ� 
अ�धक लागत पर मद� का �नमार्ण करने पर ` 5.68 करेाड़ का अ�त�रक् त व् यय 
वहन �कया। चू�ंक, �डपो का प�रचालन एक अलाभकार� प्रस् ताव होना प्रमा�णत कर 
रहा है अत: स् टाफ के साथ-साथ �डपो क� उपयोगी प�रसम् प�तय� का लाभकार� 
प्रयोग करने के वैकिल् पक तर�क� तथा साधन� का पता लगाने क� आवश् यकता है। 

(पैरा 5.11) 

द��ण मध् य रेलवे, �सकंदराबाद क� नांदेड �ड�वजन म� नई प�शन योजना लागू न 
करने/अनु�चत �क्रयान् वयन के प�रणामस् वरूप ` 77.07 लाख के शुल् क और समान 
रा�श के अ�नवायर् भुगतान क� वसूल� नह�ं हुई।      (पैरा 6.1) 



xiii xiii 

केन् द्र�य सतकर् ता आयोग के �दशा�नद�श� का पालन �कये �बना आरवीएनएल और 
उसक� सहायक कम् पनी के संबंध म� नामांकन आधार पर ‘लेखे के रखरखाव’ हेत ु
फमर् के चयन के प�रणामस् वरूप अक् टूबर 2005 से अक् टूबर 2016 के दौरान ` 5.07 
करोड़ का अ�नय�मत व् यय हुआ। 

(पैरा 6.2) 
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अध् याय  1 

प्रस् तावना 
 1.1 लेखापर��ा प्र�तवेदन रूपरेखा 
इस लेखापर��ा प्र�तवेदन म� रेल मंत्रालय (रेलवे बोडर् स�हत संपूणर् भारत म� रेल 
मंत्रालय के अतंगर्त �ेत्रीय रेलवे, रेलवे पीएसयू और स् वायत्त �नकाय) के �नयंत्रण के 
अतंगर्त लेखापर���त संस् थान� के व् यय, प्रािप्त, प�रसंपित्त और देयता से संबं�धत 
लेनदेन� क� समी�ा के प�रणाम शा�मल ह�। इसम� सरकार� व् यय पर प्रभावी �नयंत्रण 
तंत्र बनाने और प्रबंध करने और दरुूपयोग, अपव् यय और हा�न के प्र�त बचाव करने 
के �लये उ�चत �नयम� क� पयार्प् तता, वैधता, पारद�शर्ता आ�द क� जांच शा�मल है। 
माचर् 2016 म� समाप् त वषर् हेतु लेखापर��ा प्र�तवेदन म� छः अध् याय ह�। अध् याय 1 
प्रकृ�त म� प�रचयात् मक है और इसम� रेलव े और उसके लेखापर��ा से संबिन्धत 
मामल� सिम्म�लत है। अन् य पांच अध् याय� म� भारतीय रेल क� कायर्प्रणाल� और 
प�रचालन अथार्त यातायात, टै्रक् शन, रो�लगं स् टॉक, इंजी�नय�रगं, स् टाफ के मामले 
और रेलवे पीएसयू के महत् वपूणर् �ेत्र� से संबं�धत लेखापर��ा प�रणाम शा�मल ह�। 
यह प्र�तवेदन अत् य�धक महत् वपूणर् लेखापर��ा प�रणाम प्रस् तुत करती है िजनका 
उदे्दश् य उन् नत �नष् पादन और बेहतर �वत्तीय प्रबंधन करने के �लये सुधारात् मक 
कायर्वाह� करने के �लये कायर्कार� क� सहायता करना है। सभी �ेत्रीयरेलवे को कवर 
करते हुये �नम् न�ल�खत चार मामल� पर �वस् ततृ प�रणाम, इस प्र�तवेदन म� शा�मल 
�कये गये ह�। 
(i)  भारतीय रेलवे म� पासर्ल कारोबार 

(ii)  भारतीय रेल म� कंटेनर टे्रन प�रचालन 

(iii)  भारतीय रेल म� ऊजार् संर�ण उपाय 

(iv)  भारतीय रेल म� �लनन का प्रबंधन 

इसके अ�त�रक् त, संबं�धत �ेत्रीयरेलवे को कवर करते हुये 31 अलग-अलग पैराग्राफ 
म� शा�मल �वस् ततृ लेखापर��ा प�रणाम इस प्र�तवेदन के अध् याय 2 से 6 तक 
प्रस् तुत �कये गये ह�। 
1.2  अध् याय रूपरेखा 
इस अध् याय के पैरा 1.3 और 1.4 म� रेल मंत्रालय (एमओआर) और उसके 
अधीनस् थ �ेत्रीय कायार्लय� क� व् यापक प्रोफाइल क� रूपरेखा है। पैरा 1.5 से 1.7 
तक लेखापर��ा हेतु इकाइय� के चयन का आधार लेखापर��ा प्र�तवेदन म� 
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लेखापर��ा आपित्त शा�मल करने के �लये �रपो�ट�ग प्र�क्रया और अनं�तम पैराग्राफ� 
के �लये रेलवे प्रा�धका�रय� से प्राप् त उत्तर कवर करता है। पैरा 1.8 से 1.11 तक 
लेखापर��ा आ�प त्तय� क� वषर्-वार लं�बतता का सार और प्रभा�वत वसू�लय� के 
संबंध म� लेखापर��ा का प्रभाव और क� गई सुधारात् मक कारर्वाई कवर क� गई है। 

1.3 लेखापर���त संस् थान 

भारतीय रेल 66,687 �क.मी क� कुल लंबाई क� मल् ट�-गेज, मल् ट�-टे्रक् शन प्रणाल� है 
(31 माचर् 2016 तक) और एक प्रबंधन के अतंगर्त �वश् व का सबसे लंबा रेल नेटवकर्  
है। भारतीय रेल म� मागर्/टे्रक क� लंबाई के संबंध म� कुछ महत् वपूणर् आंकड ेनीच े�दये 
गये ह�: 

ता�लका 1.1 
 ब्रॉड गेज 

(1,676 
�ममी) 

मीटर गेज 

(1,000 �ममी) 
नैरो 

गेज(762/610 

�ममी) 

कुल 

मागर् �कलोमीटर 60,510 3,880 2,297  66,687 

र�नगं टै्रक �कलोमीटर 85,617 4,170 2,297 92,084 

कुल टै्रक �कलोमीटर 1,12,496 4,639 2,495 1,19,630 

�वद्युतीकृत मागर् �कलोमीटर    23,555 

�वद्युतीकृत र�नगं टै्रक �कलोमीटर    43,357 

भारतीय रेलवे प्र�त�दन 13,313 यात्री गा�ड़य� और 9,212 मालगा�डय� का संचालन 
करती है। 2015-16 के दौरान, भारतीय रेल म� प्र�त �दन 22.21 �म�लयन या�त्रय� 
ने यात्रा क� और 3.03 �म�लयन टन माल का लदान �कया। 31 माचर् 2016 तक, 
भारतीय रेल म� 1.33 �म�लयन कायर्-बल था और �नम् न�ल�खत ढांचागत 
प�रसंपित्तय� और रो�लगं-स् टॉक का रखरखाव �कया गया :  

ता�लका 1.2 

रो�लगं स् टॉक सखं् या 
लोकोमो�टव 11,122  

को�चगं वाहन 70,241 

मालभाडा वगैन 2,51,256 

स् टेशन 7,216 

स्रोत: भारतीय रेलवे क� वा�षर्क पुस् तक 2015-16 और भारतीय रेलव ेक� वेबसाइट 
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संगठनात् मक संरचना1 

रेल मंत्रालय, भारत सरकार के अधीनस् थ मंत्रालय, देश के रेल यातायात के �लये 
उत्तरदायी है। रेल मंत्रालय म� एक केन् द्र�य मंत्री रेलवे (कै�बनेट मंत्री) और दो राज् य 
मंत्री ह� ।  

 

रेलवे बोडर् (आरबी), जो भारतीय रेल का शीषर् �नकाय है, रेल मंत्रालय को प्र�तवेदन 
करता है। रेलवे बोडर्, अध् य� रेलवे बोडर् (सीआरबी) क� अध् य�ता म� कायर् करता है 
और पांच सदस् य होते ह� (टै्रक् शन, रो�लगं स् टॉक, यातायात, स् टाफ और इंजी�नय�रगं) 
और �वत्तीय आयकु् त (रेलवे) बोडर् रेल सेवाओं, अ�धग्रहण, �नमार्ण और प�रसंपित्तय� 
के रखरखाव और प�रचालन के सभी मामल� पर और नी�तय� और �ेत्रीय रेलवे म� 
�नद�श� के �क्रयान् वयन क� �नगरानी के �लये नी�तयां �नधार्�रत करने के �लये 
उत्तरदायी है। रेलवे बोडर् दोन� यात्री �कराये और मालभाडा शुल् क का मूल् य �नधार्रण 
�नय�मत करने के �लये भी उत्तरदायी है। प्रत् येक सदस् य के अतंगर्त कायर्कार� 
�नदेशक �नणर्य लेने और रेलवे प�रचालन क� �नगरानी म� सहायता और सहयोग 
प्रदान करते ह�। 
�ेत्रीय स् तर पर, 17 �ेत्रीय रेलवे ह�। इसके अ�त�रक् त, एक अनुसंधान और मानक 
संगठन अथार्त अनुसंधान, �डजाइन, और मानक संगठन (आरडीएसओ) लखनऊ है; 
�वशषे मशीनर� क� खर�द हेतु कायर्शालाओं के आध�ुनक�करण के �लये केन् द्र�य 
संगठन (सीओएफएमओडब् ल् यू); दो लोकोमो�टव �नमार्ण इकाइयां डीजल रेल इंजन 
कारखाना (डीएलडब् ल् यू) और �चतरंजन रेल इंजन कारखाना (सीएलडब् ल् यू) क्रमशः 
                                                           
1 21 �दसंबर 2016 तक 

रेल मंत्रालय 
रेल राज् य मंत्री 

रेल राज् य मंत्री 

सदस् य टै्रक् शन 

सदस् य रो�लगं स् टॉक 

सदस् य स् टॉक 

अध् य� रेलवे बोडर् 

सदस् य यातायात 

�वत्तीय आयुक् त 

सदस् य इंजी�नय�रगं 

महा�नदेशक रेलवे 
सुर�ा बल 

महा�नदेशक स् वास् थ् य 
सेवाऐं 

महा�नदेशक �सग् नल 
टे�लकॉम 

स�चव 

स् थापना के मामले 

प्रशास�नक मामले 

महा�नदेशक का�मर्क  

महा�नदेशक रेलवे 
स् टोसर् 
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वाराणसी और �चतरंजन म�; कपूरथला, रायबरेल� और पैरांबूर म� तीन कोच फै्रिक्ट्रयां, 
येलहंका और बेला म� दो व् ह�ल और एक् सल प् लाटं; और प�टयाला म� डीजल 
आध�ुनक�करण कारखाना है। 
31 माचर् 2016 तक अपने मुख् यालय और कुल मागर् �कलोमीटर (आरकेएम) स�हत 
�ेत्रीय रेलवे का �ववरण नीच े�दया गया हैः 

ता�लका  1.3 

�ेत्रीयरेलवे मुख् यालय रुट �कमी 
मध् य मुंबई 4,063 

पूवर्  कोलकाता 2,711 

पूवर् मध् य हाजीपुर 3,925 

पूवर् तट भुवनेश्वर 2,722 

उत्तर नई �दल्ल� 7,301 

उत्तर मध्य इलाहाबाद 3,364 

उत्तर पूव� गोरखपुर 3,869 

पूव�त्तर सीमांत माल�गांव (गुवाहाट�) 4,072 

उत्तर पिश्चमी जयपुर 5,550 

द��ण चने्नई 5,074 

द��ण मध् य �सकंदराबाद 6,028 

द��ण पूवर् कोलकाता 2,716 

द��ण पूवर् मध् य �बलासपुर 2,505 

द��ण पिश्चम हुबल� 3,322 

पिश्चम मुंबई 6,440 

पिश्चम मध् य जबलपुर 2,997 

मेट्रो रेलव े कोलकाता 28 

कुल 66,687 

प्रत् येक �ेत्रीयरेलवे का अध् य� महाप्रबंधक होता है िजसक� सहायता प�रचालन, 
वा�णिज्यक, इंजी�नय�रगं, इलैिक्ट्रकल, मैके�नकल, स् टोसर्, अकाउंट, �सग् नल और 
टे�लकम् यू�नकेशन, का�मर्क, सुर�ा, �च�कत् सा आ�द �वभाग के प्रधान �वभागाध् य�� 
द्वारा क� जाती है। 

उपरोक् त के अ�त�रक् त, रेल मंत्रालय के �नयंत्रण के अतंगर्त 31 माचर् 2016 तक 
भारतीय रेलवे के 36 सावर्ज�नक �ेत्र उपक्रम (पीएसयू) ह�। यह पीएसयू उसके 
रो�लगं स् टॉक, वैगन� के �नमार्ण, बु�नयाद� ढांचा प�रयोजनाओं के �नष् पादन, रेल 
यातायात के कंटेनराइजेशन का प्रबंधन, खानपान और पयर्टन, स् टेशन �वकास, रेलवे 
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दरूसंचार नेटवकर्  के उपयोग आ�द हेत ु�वत्तीय व�ृद्ध के �व�वध और �व�शष् ट उदे्दश् य� 
स�हत मंत्रालय द्वारा स् था�पत �कये गये थे। 

1.4 एक�कृत �वत्तीय सलाह और �नयंत्रण 

�ेत्रीयरेलवे म� �वत्तीय आयुक् त (रेलवे) और �वत्तीय सलाहकार और मुख् य लेखा 
अ�धका�रय� (एफएएंडसीएओ) क� अध् य�ता म� रेलवे बोडर् दोन� म� पूणर् रूप से 
एक�कृत �वत्तीय सलाह �नयंत्रण प्रणाल� मौजूद है। �वत्तीय प्रमुख सलाह देने और 
राजकोष से व् यय से संबं�धत सभी प्रस् ताव� क� समी�ा करने के �लये उत्तरदायी है। 

1.5 लेखापर��ा योजना 
व् यापक रूप से, रेलवे क� लेखापर��ा हेतु इकाइय� का चयन योिजत बजट के स् तर, 
आबं�टत और प�रयोिजत संसाधन�, आंत�रक �नयंत्रण के अनुपालन क� सीमा, 
शिक्तय� के प्रत् यायोजन का प्रयोजन, कायर्/ग�त�व�ध क� संवेदनशीलता और गंभीरता, 
बाहर� प�रिस्थ�त कारक आ�द के संबंध म� जो�खम आकलन के आधार पर 
�नयोिजत �कया जाता है। पूवर् लेखापर��ा प�रणाम, लोक लेखा स�म�त (पीएसी) क� 
�सफा�रश�, मी�डया प्र�तवेदन, जहां उ�चत हो को भी ध् यान म� रखा जाता है। ऐस े
जो�खम आकलन के आधार पर 2015-16 के दौरान रेलवे क�  4,378 
संस् थाओं/इकाइय� क� नमूना लेखापर��ा क� गई थी। 
लेखापर��ा योजना ने मालभाडा शुल् क, आय, बु�नयाद� ढांचा �वकास, यात्री 
सु�वधाओं, प�रसंपित्त प्रबंधन, सामग्री प्रबंधन और सुर�ा कायर् कवर करते हुये 
अन् य बात� के साथ-साथ उसके �क्रयान् वयन और नी�त के संबंध म� महत् वपूणर् प्रकृ�त 
के मामल� को चय�नत करने पर ध् यान केिन्द्रत �कया। प्रत् येक अध् ययन मुख् य 
लेखापर��ा प�रणाम और �नष् कष� के बाद लेखापर��ा �सफा�रश� स् पष् ट करता है, जो 
रेलवे म� प्रणाल� �वक�सत करने और आंत�रक �नयंत्रण तंत्र मजबूत करने म� 
सहायता कर सकता है।  

1.6 �रपो�ट�ग 

रेलवे बोडर् के साथ-साथ �ेत्रीय इकाइय� के संबं�धत �रकॉडर् और दस् तावेज� क� 
समी�ा करते हुये �ेत्रीयरेलवे म� चय�नत �वषय� क� लेखापर��ा क� गई थी। डटेा म� 
से उ�चत नमून� का चयन �कया गया था ता�क अध् ययन के अतंगर्त मामल� को 
पयार्प् त रूप से कवर �कया जा सके। उसके उत्तर के �लये संबं�धत �ेत्रीय प्रबंधन 
को लेखापर��ा प�रणाम जार� कर �दये गये थे। इसी प्रकार, वाउचर और �न�वदाओं 
क� �नय�मत लेखापर��ा से प्राप् त लेखापर��ा नोट/�नर��ण प्र�तवेदन 
(आईआर)/�वशषे जानकार� को उनके उत्तर प्राप् त करने के �लये इकाई के प्रमुख 
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और संबंद्ध �वत्त को जार� �कये गये थे। लेखापर��ा प�रणाम या तो समाप् त थे या 
क� गई कारर्वाई के आधार पर अनुपालन हेतु आगे क� कारर्वाई करने क� सलाह द� 
गई थी। अनुपालन न �कये गये महत् वपूणर् लेखापर��ा आपित्तय� का �नधार्�रत 
अव�ध के अंदर उत्तर प्राप् त करने हेतु एफएएंडसीएओ और �वभागाध् य�� को 
अनुमो�दत प्र�तय� स�हत �ेत्रीयरेलवे के महाप्रबंधन को संबो�धत करते हुये मसौदा 
पैराग्राफ के माध् यम से आगे क� कायर्वाह� क� गई थी। इन मसौदा पैराग्राफ� म� 
उठाये गये चय�नत मुद्दो क� लेखापर��ा प्र�तवेदन म� उन् ह� शा�मल करने से पूवर् छः 
सप् ताह (पीएसी द्वारा �नधार्�रत अनुसार) क� अव�ध के अदंर उनका उत्तर प्रस् तुत 
करने के �लये रेल मंत्रालय (रेलवे बोडर्) के साथ अनं�तम पैराग्राफ� के रूप म� चचार् 
क� गई थी।  

1.7 अनं�तम पैराग्राफ� पर मंत्रालय/�वभाग का उत्तर 

समी�ा स�हत कुल 165 मसौदा पैराग्राफ जनवर� 2017 तक संबं�धत �ेत्रीयरेलवे के 
महाप्रबंधक� को जार� �कये गये थे, रेलवे प्रशासन के उत्तर� पर �वचार करने के 
बाद, जहां भी प्राप् त हुये थे, लेखापर��ा �रपोट� म� शा�मल �कये जाने हेतु प्रस् ता�वत 
37 अनं�तम पैराग्राफ (सभी �ेत्रीयरेलवे को कवर करते हुये चार समी�ा स�हत) 14 
जून 2016 से 6 जनवर� 2017 के बीच अध् य� रेलवे बोडर्, संबं�धत सदस् य� और 
�वत्तीय आयुक् त को अगे्र�षत �कये गये थे। इन 37 म� से, 35 अनं�तम पैराग्राफ, 
इस लेखापर��ा प्र�तवेदन म� शा�मल �कये गये ह�। 28 फरवर� 2017 तक, आठ 
अनं�तम पैराग्राफ� के सबंंध म� रेलवे बोडर् का उत्तर प्राप् त हुआ और उस पर �वचार 
�कया गया और उ�चत पैराग्राफ� म� यथो�चत रूप से शा�मल �कया गया है। 

1.8 जार� क� ग�, �नपटाई गई और शषे लेखापर��ा आपित्तया ं
नमूना लेखापर��ा के प�रणाम� के आधार पर, वषर् 2015-16 के दौरान, ` 11,568 
करोड़ क� �वत्तीय अ�नय�मतताओं स े जुडी कुल 4,182 लेखापर��ा आपित्तया ं
�वशषे पत्र�, भाग-I लेखापर��ा नोट्स और �नर��ण प्र�तवेदन के माध् यम से जार� 
क� गई थीं। इसके अ�त�रक् त, पूवर् वषर् से संबं�धत 8,584 लेखापर��ा आपित्तया ं
नह�ं आगे ले जाई गई ह�। वषर् के दौरान कुल 4,323 लेखापर��ा आपित्तय� का 
�नपटान �कया गया था क् य��क रेल प्रशासन ने संबं�धत रा�श क� वसूल� क�/सहमत 
हुआ या सुधारात् मक/उपचारात् मक कायर्वाह� क�। 31 माचर् 2016 को शषे 8,443 
लेखापर��ा आपित्तय� म� ` 28,083 करोड़ क� �वत्तीय अ�नय�मतताएं शा�मल थी।ं 
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1.9 लेखापर��ा के कहने पर क� गई वसू�लयां  

लेखापर��ा ने वषर् 2015-16 के दौरान �व�भन् न �ेत्रीयरेलवे म� ` 1029.53 करोड़ 
क� रा�श के �कराये और अन् य आय क� वसूल� म� कम प्रभा�रत करन,े स् टाफ और 
अन् य एज��सय� को अ�धक भुगतान, रेलवे के बकाया क� गैर-वसूल� आ�द के मामल� 
बताये। वसूल� के �लये ` 123.28 करोड़ क� रा�श स् वीकार क� गई थी (` 80.27 
करोड़ वसूल �कये गये और ` 43.00 करोड़ क� वसूल� के �लये सहम�त)। प्रत् येक 
तीन �ेत्रीयरेलवे ने ` 10 करोड़ से अ�धक क� वसूल� लेखाबद्ध क� अथार्त द��ण पूवर् 
मध् य रेलवे (` 28.41 करोड़), पूवर् मध् य रेलव े(` 14.36 करोड़) और द��ण मध् य 
रेलवे (` 11.13 करोड़)। स् वीकार क� गई ` 123.28 करोड़ क� वसूल� क� कुल रा�श 
म� से, ` 57.67 करोड़ क� रा�श उन लेनदेन� से संबं�धत थी िजनक� संबं�धत रेलवे 
के लेखा �वभाग द्वारा पहले ह� जांच कर ल� गई थी और ` 65.41 करोड़ लेखा 
�वभाग द्वारा जांच �कये गये के अ�त�रक् त थी। लेखा �वभाग द्वारा क� गई आगे 
क� समी�ा के प�रणामस् वरूप, रेलवे द्वारा और ` 0.18 करोड़ क� वसूल� क� 
गई/सहम�त द� गई। 

1.10 सुधारात् मक कायर्वाई 

रेलवे बोडर् ने बेहतर और उन् नत अनुपालन हेतु 2015-16 के दौरान मालभाड़ा शुल् क 
म� उ�चत प�रवतर्न करके और �नद�श जार� करके पूवर् वषर् म� जार� लेखापर��ा 
आपित्तय� के उत्तर म� सुधारात् मक कारर्वाई क�। कुछ महत् वपूणर् मामले नीचे 
उिल्ल�खत ह�:  

ता�लका 1.4 

पैरा 
संख् या/प्र�तवेदन 
संख् या 

लेखापर��ा आपित्त मंत्रालय द्वारा क� गई कारर्वाई 

2011-12 क� 
प्र�तवेदन 
संख् या 32 का 
लेखापर��ा पैरा 
संख् या 2.6 
 

पिश्चम रेलवे पर �नय�मत रूप से लंबे 
मागर् म� समन् वय जार� रखने के बावजदू, 
मागर् को यिुक्तपरक बनाने के �लये रेल 
प्रशासन द्वारा कोई कारर्वाई नह�ं क� गई 
थी। 

रेल प्रशासन ने मागर् को युिक्तपरक बनाने 
के �लये �व�धवत रूप से �नणर्य �लया (मई 
2015) है। 
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ता�लका 1.4 

पैरा 
संख् या/प्र�तवेदन 
संख् या 

लेखापर��ा आपित्त मंत्रालय द्वारा क� गई कारर्वाई 

2011-12 क� 
प्र�तवेदन 
संख् या 32 का 
लेखापर��ा पैरा 
संख् या 3.3 

आरओबी/आरयूबी को पूणर् रूप से सफल 
बनाने के �लये राज् य सरकार के साथ 
समायोजन करने म� रेलवे' के प्रयास 
अपयार्प् त थे। रेलवे को 
एलसी/आरओबी/आरयूबी क� योजना और 
�नगरानी पर और राज् य सरकार के साथ 
सामान् य सहम�त योजना के प्र�त कायर् 
प्राथ�मक रूप से पहले पूणर् करने वाला 
दृिष्टकोण अपनाने और सु�निश्चत करने 
क� आवश् यकता  है, ता�क लेवल क्रॉ�सगं 
को सहमत समय-सीमा के अंदर बदं करने 
का ल� य प्राप् त हो जाये। 

रेलवे बोडर् ने जनू 2015 म� �ेत्रीयरेलवे को 
सुधारात् मक उपाय अथार्त राज् य सरकार 
द्वारा भू�म अ�धग्रहण के �लये अ�ग्रम म� 
कायर्वाई करने पर जोर देने जहां मुिश्कल� 
पूवार्नुमा�नत ह�, रेलवे के साथ परामशर् से 
संयुक् त रूप से स् थल का अनुमोदन, संयुक् त 
रूप से मागर् म� प�रवतर्न, आरओबी/आरयूबी 
को एकल ससं् था आधार पर पूरा करना, 
एनआरईजीए और एमपीएलएडी �न�ध के 
अंतगर्त आरओबी/आरयबूी कायर् स् वीकृत 
करने आ�द के �नद�श �दये। 

अध् याय-2 
भारतीय रेल म� 
सुर�ा मद� का 
�वतरण और 
उपयोग (2015 
क� प्र�तवेदन 
संख् या 29) 

�ेत्रीयरेलवे म� समान �नगरानी के �लये 
पीएल संख् या का एक�करण और सुर�ा 
मद� के मानक�करण हेतु रेलवे बोडर् के 
�नद�श� का पालन नह� ं�कया गया था। 

जुलाई 2015 म� रेलवे बोडर् ने सुर�ा शे्रणी 
के अतंगर्त अ�खल भारतीय आधार पर 
एक�कृत पीएल संख् या के साथ सुर�ा मद� 
क� सूची जार� क�। रेलवे द्वारा खर�दे जा 
रहे सुर�ा मद� के वग�करण म� �ेत्रीयरेलवे 
म� समानता लाने के �लये जनवर� 2016 
म� सुर�ा मद� क� संशो�धत/अद्य�तत सूची 
भी जार� क� गई थी। इससे सुर�ा मद� क� 
खर�द, �वतरण और उपयोग के सबंंध म� 
�ेत्रीयरेलवे म� बेहतर समन् वय होगा। 

2002 क� 
प्र�तवेदन 
संख् या 9 का 
पैरा 3.4.16 

7.5 मीटर से अ�धक भाग के �लये 12 
आरओबी के सबंंध म� रखरखाव प्रभार 
प्रस् ततु नह� ं �कये गये थे जो पुल क� 
लागत क� 2.5 प्र�तशत दर पर राज् य 
सरकार द्वारा वहन क� जानी थी।  

रेलवे बोडर् ने पिश्चम रेलवे प्रशासन को 
शीघ्र ह� आवश् यक भुगतान करने हेतु 17 
नवबंर 2015 को मुख् य स�चव, महाराष् ट्र 
सरकार, मंुबई से अनुरोध �कया।    

2013 क� 
प्र�तवेदन 
संख् या 25 का 
पैरा 3.6 

उसीरे प्रशासन आव�धक रूप से अपनी 
भू�म क� �नगरानी करने म� �वफल रहा, 
िजसके प�रणामस् वरूप िजला प्रशासन, 
ब�गाइगावं द्वारा ` 12.75 करोड़ (फरवर� 
2012 तक)   मूल् य वाल� भू�म पर 
अना�धकृत रूप से कब् जा हुआ। 

रेल मंत्रालय ने रेल क� भू�म को 
अ�तक्रमण से बचाने के �लये सभी 
�ेत्रीयरेलवे को जून 2005 म� �नद�श जार� 
�कये।   
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1.11        पैराग्राफ िजन पर क� गई कारर्वाई नोट प्राप् त हुए/लं�बत थे 

भारत के �नयंत्रक एवं महालेखापर��क क� प्र�तवेदन म� चचार् �कये गये सभी मामल� 
पर कायर्कार� का उत्तरदा�यत् व सु�निश्चत करने के �लये, पीएसी ने �नणर्य �लया 
(1982) �क भारत सरकार के संबं�धत मंत्रालय/�वभाग को उसम� �न�हत सभी 
पैराग्राफ� पर क� गई सुधारात् मक/उपचारात् मक कायर्वाई नोट (एट�एन) प्रस् तुत करना 
चा�हये और इसके अ�त�रक् त 22 अप्रैल 1997 को संसद म� प्रस् तुत अपनी न�वी 
प्र�तवेदन (ग् याहरवीं लोक सभा) म� वां�छत है �क आगे से प्र�तवेदन म� शा�मल सभी 
पैराग्राफ� पर, लेखापर��ा द्वारा �व�धवत रूप से पुनर���त सुधारात् मक/उपचारात् मक 
एट�एन प्र�तवेदन को संसद के पटल पर प्रस् तुत करने के बाद चार माह के अंदर 
प्रस् तुत करने ह�गे। 

31 माचर् 2015 को समाप् त वषर् तक भारत के �नयंत्रक एवं महालेखापर��क- संघ 
सरकार (रेलवे) क� प्र�तवेदन म� शा�मल पैराग्राफ� पर रेलवे बोडर् द्वारा प्रस् तुत 
एट�एन क� िस्थ�त (28 फरवर� 2017) नीच ेद� गई हैः  

ता�लका 1.5 

वषर् प्र�तवेदन 
म� 

शा�मल 
�कये गये 

कुल 
पैराग्राफ 

पैराग्राफ� क� 
संख् या िजन 
पर एट�एन 

पूणर् �कये गये 
थे 

पैराग्राफ� क� सखं् या िजन पर एट�एन ल�ंबत ह� 
प्राप् त न 
हुये 

एट�एन 

एट�एन िजन 
पर रेलवे बोडर् 
को �टप् प�णयां 
भेजी गई थी ं

पूणर् रूप 
से 

पुनर���त 
एट�एन 

लेखापर��ा 
द्वारा जांच 
के अधीन 
एट�एन 

कुल 

2003-04 114 113 0 01 0 0 01 
2005-06 138 134 0 02 02 0 04 
2009-10 59 57 0 02 0 0 02 
2010-11 34 28 0 02 02 02 06 
2011-12 29 18 0 08 0 03 11 
2012-13 30 12 0 11 02 05 18 
2013-14 47 12 03 16 04 12 35 
2014-15 44 05 14 12 02 11 39 

कुल 495 379 17 54 12 33 116 

वषर् 2013-14 और 2014-15 क� प्र�तवेदन� से संबं�धत 17 पैराग्राफ� के संबंध म� 
एट�एन चार माह क� �नधार्�रत अव�ध के अदंर प्राप् त नह�ं हुये थे। लेखापर��ा द्वारा 
पुनर��ण के �लये प्राप् त 54 एट�एन आगे क� कायर्वाई हेत ुअवलोकन स�हत वापस 
कर �दये गये थे। लेखापर��ा द्वारा पुनर���त, 12 एट�एन रेल मंत्रालय द्वारा अभी 
पूणर् �कये जाने बाक� ह�। 33 मामल� म� जहां रेलवे द्वारा बताया गया �क कायर्वाई 
क� गई है लेखापर��ा द्वारा जांच के अधीन ह�। 
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अध्याय 2 

यातायात  

यातायात �वभाग म� चार प्रकार होते ह� अथार्त ् वा�णिज्यक, यातायात, को�चगं 
तथा कैट�रगं एवं पयर्टन। इन प्रकार� से संबं�धत ग�त�व�धय� का �नष्पादन 
अ�त�रक्त सदस्य�/कायर्कार� �नदेशक क� अध्य�ता म� उनके तत्संबंधी �नदेशालय� 
द्वारा �कया जाता है। रेलवे बोडर् स्तर पर यातायात �वभाग क� अध्य�ता सदस्य, 
यातायात द्वारा क� जाती है।  

माक� �टगं, यातायात �वकास, उपभोक्ताओं को प्रदान क� गई रेल सेवाओं क� 
गुणवत्ता म� सुधार, यात्री/को�चगं/मालभाड़ा दर� के �व�नमय संग्रहण क� �नगरानी, 
यात्री/माल ढुलाई से प्राप्त राजस्व के लेखांकन एवं प्रेषण जैसी ग�त�व�धय� का 
प्रबंधन वा�णिज्यक �नदेशालय द्वारा �कया जाता है। प�रवहन सेवाओं क� 
अल्पाव�ध और द�घार्व�ध योजना, टे्रन� क� उनक� समय-सारणी स�हत दै�नक 
आवागमन के प्रबंधन, टे्रन� के सुर��त आवागमन हेतु संभा�वत मांग और शत� 
को पूरा करने के �लए रो�लगं स्टॉक क� उपलब्धता सु�निश् चत करने जैसी 
ग�त�व�धय� का प्रबंधन यातायात �नदेशालय द्वारा �कया जाता है। यात्री एवं 
पासर्ल सेवाओं का प्रबंधन को�चगं �नदेशालय द्वारा �कया जाता है और कैट�रगं 
एवं पयर्टन संबंधी ग�त�व�धय� का प्रबंधन कैट�रगं एवं पयर्टन �नदेशालय द्वारा 
�कया जाता है। 

�ेत्रीय स्तर पर यातायात �वभाग म� दो �वभाग ह�, अथार्त ् प�रचालन एवं 
वा�णिज्यक �वभाग। इनक� अध्य�ता क्रमश: मुख्य प�रचालन प्रबंधक (सीओएम) 
और मुख्य वा�णिज्यक प्रबंधक (सीसीएम) द्वारा क� जाती है जो संबं�धत �ेत्रीय 
रेलवे के महाप्रबंधक के प्रभार के अतंगर्त आते ह�। �ड�वज़नल स्तर पर प�रचालन 
एवं वा�णिज्यक �वभाग� क� अध्य�ता क्रमश: व�रष्ठ मण्डल�य प�रचालन प्रबंधक 
(सी. डीओएम) और व�रष्ठ मण्डल�य वा�णिज्यक प्रबंधक (सी.डीसीएम) द्वारा क� 
जाती है जो अपने �ड�वजन के मण्डल रेल प्रबंधक (डीआरएम) को प्र�तवेदन करत े
ह�।  

वषर् 2015-16 के दौरान यातायात �वभाग का कुल व्यय ` 10,451.73 करोड़ 
था। वषर् के दौरान, सकल यातायात प्रािप्तयाँ ` 1,64,333.51 करोड़2 थी। वषर् के 
दौरान वाउचर� और �न�वदाओं आ�द क� �नय�मत लेखापर��ा के अलावा 

                                                           
2 स्रोत: ईयर बकु 2015-16 
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लेखापर��ा द्वारा 942 स्टेशन� स�हत �वभाग के 1398 कायार्लय� का �नर��ण 
�कया गया।  

इस अध्याय म� सभी �ेत्रीय रेलवे को शा�मल करते हुए �व�शष्ट �वषय� पर दो 
समी�ाय� �न�हत ह�। पहल� समी�ा ‘भारतीय रेल म� पासर्ल कारोबार’ म� 
लेखापर��ा ने पासर्ल सेवाओं के प्रबंधन का मूल्यांकन �कया और पासर्ल सेवाओं 
म� सुधार लाने हेतु बु�नयाद� ढाँच ेऔर मौजूद अन्य संस्थागत व्यवस्थाओं क� 
पयार्प्तता क� जांच क�। ‘भारतीय रेल म� कंटेनर टे्रन प�रचालन’ पर दसूर� 
समी�ा म� लेखापर��ा ने �नगरानी तंत्र क� प्रभावका�रता और कंटेनर संचालक� 
द्वारा बकाए क� वसूल� पर ध्यान क� �द्रत �कया।  

इसके अ�त�रक्त, �वरासत के रूप म� रेल लाइन खण्ड� के संर�ण के अ�ववेकपूणर् 
�नणर्य; शं�टगं प्रभार� के �बल� को व�रयता न देने; अवरोधन प्रभार� क� गैर-
उगाह�, लाइस�स शुल्क क� गैर वसूल�, ब्याज और अनुर�ण प्रभार� के गैर-
संशोधन, उच्च �मता वाले वैगन� के अनु�चत उपयोग आ�द जैसी 
अ�नय�मतताओं पर प्रकाश डालते हुए दस लेखापर��ा पैराग्राफ भी शा�मल ह�। 

2.1 भारतीय रेल म� पासर्ल कारोबार 

2.1.1 प्रस्तावना 
रेल अ�ध�नयम, 1989 के अनुसार ‘पासर्ल’ को यात्री या पासर्ल टे्रन द्वारा ढुलाई 
हेतु रेल प्रशासन को सुपदुर् �कए गए माल के रूप म� प�रभा�षत �कया जाता है। 
वस्तुओं जैसे �क व्यिक्तगत सामान्य माल, संवेदनशील वस्तुएँ, रेलवे द्वारा 
�नधार्�रत शत� के अनुसार पैक �कए गए स्कूटर और मोटसाइ�कल रेलव ेद्वारा 
बु�कंग और ढुलाई हेतु पासर्ल के रूप म� स्वीकार �कए जाते ह�। भारतीय रेल म� 
संवेदनशील वस्तुओं के यातायात हेतु बीसीएन3 रेक और �वशषे उदे्दश् य के वाहन� 
जैसे रेल �मल्क ट�कर, रे�फ्रजरेटेड वैन्स आ�द के �लए सहायक गाडर् के�बन 
(एजीसी), ब्रेकयान� (एसएलआर), पासर्लयान� (वीपी/वीपीयू/वीपीएच), �वशषे पासर्ल 
टे्रन-पट्टाकृत या गैर पट्टाकृत, जैसे उदे्दश्य� के �लए यात्री टे्रन� म� या �डजाइन क� 
गई �वशषे बो�गय� म� �व�भन्न प्रकार के पासर्ल यातायात क� ढुलाई क� जाती है। 
मेल/एक्सप्रेस और पैस�जर टे्रन� द्वारा एजीसी, एसएलआर और वीपी म� यातायात 
क� ढुलाई क� जाती है। पासर्ल यातायात या तो पट्टाकृत अथवा गैर पट्टाकृत होता 
है। एजीसी, एसएलआर और वीपी म� पट्टाकृत यातायात ‘व्यापक पासर्ल पट्टाकरण 

                                                           
3 बीसीएन - बोगी कवर वगैन 
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नी�त’ और पासर्ल टे्रन� म� पट्टाकृत यातायात ‘पासर्ल काग� एक्सप्रेस टे्रन नी�त 
द्वारा शा�सत होता है। रेलवे द्वारा गैर-पट्टाकृत पासर्ल यातायात दै�नक आधार 
पर संबं�धत स्टेशन� के पासर्ल �डपो के पासर्ल कायार्लय� द्वारा बुक �कया जाता 
है। 

संगठनात्मक ढांचा 
भारतीय रेल म� �व�भन्न स्तर� पर पासर्ल कारोबार से जुड़ े�वभाग और का�मर्क 
इस प्रकार ह�:  

ता�लका 2.1 – संगठनात्मक ढांचा 
स्तर �नदेशालय/ 

�वभाग 

का�मर्क उत्तरदा�यत्व 

रेलवे बोडर् यातायात 
को�चगं 
वा�णिज्यक 

सदस्य, यातायात नी�त �नधार्रण एवं �ेत्रीय 
कायार्लय� को प�रपत्र और �नद�श 
जार� करना। 

�ेत्रीय 
रेलवे 

प�रचालन 
वा�णिज्यक 

महाप्रबंधक 

 मुख्य प�रचालन प्रबंधक 
(सीओएम)  

 मुख्य वा�णिज्यक प्रबंधक 
(सीसीएम) 

�ेत्रीय स्तर क� नी�तयाँ जार� 
करना और रेलवे बोडर् क� नी�त 
तथा �नद�श� को लागू करना। 

मंडल  प�रचालन 
वा�णिज्यक 

मण्डल रेल प्रबंधक  

 व�रष्ठ मण्डल�य प�रचालन 
प्रबंधक (सी.डीओएम)  

 व�रष्ठ मण्डल�य वा�णिज्यक 
प्रबंधक (सी.डीसीएम) 

रेलवे बोडर् और �ेत्रीय रेल 
मुख्यालय क� नी�त एव ं�नद�श� को 
लागू करना। 

पासर्ल 
�डपो/ 
स्टेशन 

वा�णिज्यक पासर्ल पयर्वे�क उ�चत प्र�क्रयाओं का पालन करत े
हुए पासर्ल क� बु�कंग। 

लेखापर��ा कायर्�ेत्र एवं उदे्दश् य  

इस अध्ययन म� 2013-14 से 2015-16 तक तीन वष� क� अव�ध शा�मल है 
तथा इसे �नम्न�ल�खत का मूल्यांकन करने के उदे्दश् य से �कया गया: 
1. क् या रेलवे न े पासर्ल सेवाओं म� सुधार एवं संवधर्न हेतु कम् प् यूटर�करण, 

भारोत्तोलन सु�वधाओ,ं सुर�ा आ�द स�हत अन् य संस् थागत सु�वधाओं और 
बु�नयाद� ढांचा हेतु पयार्प् त कदम उठाए? 

2. क् या पासर्ल कारोबार का प्रबंधन ग्राहक� को गुणवत्तापरक सेवा देने पर ध् यान 
क� द्र�त करते हुए �कया गया? 
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लेखापर��ा कायर्प्रणाल� एवं नमूना 
अध् ययन �कए गए �ेत्र� म� रेल मंत्रालय के �वज़न 2020 दस् तावेज़ म� �नधार्�रत 
ल� य� के अनुसार पासर्ल कारोबार म� सुधार लाने और बु�नयाद� ढांच ेम� संवधर्न 
हेतु भारतीय रेल द्वारा उठाए गए कदम शा�मल थे। सभी �ेत्रीय रेलवे म� पासर्ल 
प्रबंधन प्रणाल� (पीएमएस) के माध् यम से पासर्ल सेवाओं के कम् प् यूटर�करण के 
कायार्न् वयन म� प्रग�त का भी अध् ययन �कया गया। �व�भन् न �ेत्रीय रेलवे के 
चय�नत �ेत्रीय मुख् यालय� और मंडल�, पासर्ल �डपो क� द�ता और प्रभावका�रता 
का मूल् यांकन करने हेतु बु�कंग प्र�क्रया और पट्टाकृत एवं गैर-पट्टाकृत पासर्ल 
यातायात प्रबंधन का भी अध् ययन �कया गया।  

भारतीय रेल द्वारा बनाई गई योजना/नी�तय� तथा उनके कायार्न् वयन के सबंंध म� 
रेलवे बोडर्, �ेत्रीय/मण्डल मुख् यालय� और �ेत्रीय कायार्लय� के अ�भलेख� क� जांच क� 
गई। एजीसी/ब्रेकयान�, पासर्ल यान� और �वशषे पासर्ल टे्रन� म� बुक यातायात के संबंध 
म� चय�नत पासर्ल �डपो के अ�भलेख� क� भी �वस् ततृ जांच क� गई।  
लेखापर��ा कायर्�ेत्र, कायर्प्रणाल� और उदे्दश् य� पर चचार् करने के �लए �ेत्रीय रेलवे 
स् तर पर एंट्र� कांफ्र� स आयोिजत �कया गया लेखापर��ा �नष् कष� और �सफा�रश� 
पर चचार् करने के �लए �ेत्रीय रेलवे स् तर पर एिक्ज़ट कांफ्र� स आयोिजत क� गई 
। रेलवे बोडर् म� भी 6 फरवर� 2017 को आयोिजत एिक्ज़ट कांफ्र� स म� लेखापर��ा 
�नष्कष� और �सफा�रश� पर चचार् क� गई। रेल प्रशासन क� प्र�त�क्रया पर �वचार 
�कया गया और उनके जवाब� को प्र�तवेदन म� उपयुक्त रूप से शा�मल �कया 
गया है। 

अध्ययन हेतु नमूने का चयन �नम्न�ल�खत मानदंड के आधार पर �कया गया था: 
ता�लका 2.2 नमूना चयन का मानदंड तथा समी�ा हेतु चय�नत नमूने 

  �ववरण नमूना चयन का मानदंड चय�नत नमूने 

पासर्ल �डपो 2014-15 क� वा�षर्क तुलनपत्र आय के आधार पर 

` 10 करोड़ और अ�धक – अ�धकतम आय वाले 2 पासर्ल �डपो 
` 5 करोड़ से ` 10 करोड़ – 50 प्र�तशत अ�धकतम 2  
` 2 करोड़ से ` 5 करोड़ – 25 प्र�तशत अ�धकतम 2  
` 50 लाख से ` 2 करोड़ – 15 प्र�तशत अ�धकतम 2  
` 50 लाख से कम – 10 प्र�तशत अ�धकतम 2  

156 

�ड�वज़न प्र�त �ेत्रीय रेलवे दो मण्डल  33 

बाहर जाने 
वाले पासर्ल 
मागर्स्थ �बल 

चय�नत पासर्ल �डपो के �लए- 
प्र�तवषर् 10 अप्रैल, 20 जुलाई, 1 अक्टूबर और 30 जनवर� 
(अ�धकतम 10 पीडब्ल्यूबी प्र�त�दन) 
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ता�लका 2.2 नमूना चयन का मानदंड तथा समी�ा हेतु चय�नत नमूने 

  �ववरण नमूना चयन का मानदंड चय�नत नमूने 

(पीडब्ल्यूबी) 
�न�वदाय� पासर्ल �वशेष टे्रन�/वीपी/वीपीयू/वीपीएचएक्स/एजीसी/ एसएलआर हेतु 

समी�ा अव�ध के दौरान �नकाल� गई �न�वदाय�- 
100 प्र�तशत चय�नत मण्डल  

34 

पट्टा सं�वदाय� पासर्ल �वशेष टे्रन�/पासर्ल काग� टे्रन� के प�रचालन हेतु द� गई पट्टा 
सं�वदाय� – 100 प्र�तशत चय�नत मण्डल  

वीपी/वीपीयू/वीपीएचएक्स-दो अलग-अलग स्थान� से चलने वाले 
अ�धकतम फेर� वाल� प्र�त टे्रन प्र�तवषर् हेतु 

एसएलआर/एजीसी-तीन अलग-अलग स्थान� से चलने वाले अ�धकतम 
फेर� वाल� प्र�त टे्रन प्र�तवषर् हेतु 

पासर्ल टे्रन�/पासर्ल यान� के �लए क� गई मांग संख्या तथा बाद म� 
रेलवे द्वारा गैर-आपू�तर् के कारण रद्द क� गई- 100 प्र�तशत 

आम/संतरा/केला यातायात – 100 प्र�तशत  

 
 

6 
 

21 
 

126 
 

40 पासर्ल 
�डपो 

7 स्टेशन 

ढुलाई �कए 
गए पासर्ल 

उदगम/समािप्त वाल� अ�धकतम टे्रन� के साथ प्रत्येक �ेत्रीय रेलवे पर 
दो समािप्त स्टेशन 

जून और नवम्बर 2015 के �लए ढुलाई �कए गए पासर्ल� क� �वस्ततृ 
जांच 

32 स्टेशन 
 

पासर्ल 
�शकायत� 

�व�भन्न माध्यम� से क� गई कोई 5 �शकायत� 704 

�ेत्रीय रेलवे-वार चय�नत नमून� का �ववरण अनुबंध 2.1 म� �दया गया है। 
लेखापर��ा मापदंड 

लेखापर��ा मानदंड के प�रप्रे�य म� भारतीय रेल म� पासर्ल सेवाओं के �व�भन्न 
पहलुओं क� समी�ा क� गई िजसम� �नम्न�ल�खत प्रावधान �न�हत थे: 
i. भारतीय रेल वा�णिज्यक �नयमावल�, 

ii. भारतीय रेल को�चगं टै�रफ, 

iii. भारतीय रेल सं�हता, लेखा �वभाग, 

iv. भारतीय रेल �वज़न 2020 दस्तावेज़, 

v. �पछले छ: वष� के बजट प्रस्ताव (2010-11 से), 
vi. व्यापक पासर्ल पट्टाकरण नी�त 2006 और 2014, 

vii. पासर्ल प्रबंधन प्रणाल� (पीएमएस) के कम्प्यूटर�करण पर रेलवे बोडर् के 
आदेश, और 

                                                           
4 पमूरे/पतूरे को छोड़कर 
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viii. पासर्ल यातायात के संबधं म� रेलवे बोडर्/�ेत्रीय रेलवे द्वारा जार� �दशा-
�नद�श/अनुदेश। 

लेखापर��ा �नष्कषर् 
2.1.2 2013-14 से 2015-16 के दौरान पासर्ल कारोबार म� व�ृद्ध 

वतर्मान म�, पासर्ल कारोबार को भारतीय रेल म� गैर-मुख्य कारोबार के रूप म� 
माना जाता है। रेलवे न े मूल्यांकन �कया �क पासर्ल खण्ड के रूप म� पासर्ल 
कारोबार क� भारत म� व्यापक बाजार �मता है, भार� मात्रा म� अपूतर् मांग है। 
�पछले तीन वष� के दौरान �ेत्रीय रेलव े क� ढुलाई क� गई पासर्ल टनज़े तथा 
पासर्ल आय के डाटा इस प्रकार थे: 
ता�लका 2.3 – �ेत्रीय रेलवे-वार टनेज़ क� िस्थ�त (टन म�) और पासर्ल कारोबार से आय 

(` करोड़ म�) 
�ेत्रीय रेलवे 2013-14 2014-15 2015-16 

टनेज आय टनेज आय टनेज आय 
मरे 612525 250.68 632717 296.24 542434 282.98 

पूरे 401755 111.44 352967 120.19 332207 125.14 

पूमरे 168135 28.85 147425 29.39 114828 23.77 

पूतरे 165480 39.08 143160 41.71 126470 40.01 

उरे 1820320 432.34 1835270 435.88 1972080 468.37 

उमरे 174358 32.67 178074 37.83 129328 39.58 

उपूरे 113161 19.62 95447 20.42 80222 19.43 

पूसीरे 232796 61.85 242894 77.33 288641 99.92 

पमरे 178970 58.08 171750 60.74 152560 67.66 

दरे 425223 152.42 408645 169.42 363443 163.77 

दमरे 390000 95.19 386000 104.93 374000 104.16 

दपूरे 326790 106.49 309190 122.50 289240 126.86 

दपूमरे 116880 23.36 115870 26.07 105940 27.29 

दपरे 201050 88.63 173350 88.46 189970 102.01 

परे 663898 213.00 635036 235.71 573413 217.19 

पमरे 147050 25.68 131630 28.27 122780 29.48 

कुल 6138391 1739.38 5959425 1895.09 5757556 1937.62 

�व�भन्न �ेत्रीय रेलवे म� ढुलाई क� गई टनेज़ और आय क� समी�ा से पता चला �क 
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 2013-14 से 2015-16 के दौरान भा.रे. द्वारा �कए गए पासर्ल कारोबार 
क� टनेज म� �गरावट आई। 2015-16 म� ढुलाई वाले पासर्ल टनेज़ म� 
2013-14 क� अपे�ा 6.2 प्र�तशत क� कमी थी। 

 हालां�क, मुख्यत: मालभाड़ा दर� म� व�ृद्ध के कारण 2013-14 से 2015-16 
क� अव�ध के दौरान आय के संदभर् म� व�ृद्ध हुई थी।  

 �पछले तीन वष� के दौरान केवल उरे और पूसीरे म� टनेज के साथ-साथ 
आय म� भी सुधार हुआ। 

 पूमरे और पूरे म� जब�क ढुलाई वाले टनेज़ म� 32 और 29 प्र�तशत तक 
क� �गरावट आई थी, आय म� भी क्रमश: 18 और 1 प्र�तशत तक क� 
कमी आई। 

 शषे �ेत्रीय रेलवे म� ढुलाई वाले टनेज़ म� 6 से 24 प्र�तशत तक क� 
�गरावट आई, ले�कन आय म� 2 से 21 प्र�तशत क� व�ृद्ध हुई। 

जैसा �क देखा जा सकता है, 2013-14 से 2015-16 के दौरान जब�क पासर्ल 
आय म� 11.40 प्र�तशत तक क� व�ृद्ध हुई, उसी अव�ध के दौरान उरे और पूसीरे 
को छोड़कर पासर्ल ढुलाई टनेज़ म� 6.2 प्र�तशत तक �गरावट आई। इससे स्पष्ट 
था �क आय म� हुई सम्पूणर् व�ृद्ध, दर� म� व�ृद्ध के कारण थी न �क पासर्ल 
कारोबार म� व�ृद्ध के कारण थी। 

�व�भन्न मेल/एक्सप्रेस टे्रन� के ब्रेकयान� (एसएलआर) म� अनुप्रयुक्त/कम प्रयुक्त 
पासर्ल स्थान� के अ�धकतम उपयोग के नज�रए से रेल मंत्रालय द्वारा नवम्बर 
1991 म� पासर्ल यातायात के �लए एसएलआर पट्टाकरण योजना शुरू क� गई। 
रेलवे बोडर् ने पट्टाकृत पासर्ल के प्रबंधन हेतु �वस्ततृ �दशा-�नद�श� का प्रावधान 
करते हुए व्यापक पट्टाकरण नी�त5 शुरू क�। इसको अ�धक आकषर्क बनाने के 
�लए �नयम� को सरल करते हुए तथा ग्राहक अनुरूप बनाने हेतु इसम� बाद म� 
संशोधन6 �कया गया। �ेत्रीय रेलवे को एक टे्रन म� प्रत्येक चार एसएलआर/ 
एजीसी म� से तीन एसएलआर/एजीसी को पटे्ट पर देने तथा कम से कम एक 
एसएलआर/एजीसी को गैर पट्टाकृत यातायात हेतु रखने क� अनुम�त द� गई। 
पट्टाकृत यातायात हेत ुउपलब्ध कुल �मता गैर-पट्टाकृत यातायात हेत ु रखी गई 
�मता क� लगभग �तगनुी थी क्य��क एसएलआर का एक भाग यात्री सामान, 
संवेदनशील वस्तुओं, समाचार पत्र� आ�द क� लो�डगं के �लए रखा गया था। 
फरवर� 2007 म�, रेलवे बोडर् ने �नजी प�रचालन� हेतु पासर्ल काग� एक्सप्रेस 
                                                           
5 2006 का माल �वपणन प�रपत्र 12  
6 2014 का माल �वपणन प�रपत्र 6  
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टे्रन�/पासर्ल स्पेशल टे्रन� के पट्टाकरण हेतु �वस्ततृ नी�त जार� क�। जून 2010 म�, 
रेलवे बोडर् ने 20 पासर्ल यान�7 और एक ब्रेकयान8 वाले पासर्ल स्पेशल टे्रन� के 
रेक� के मानक संयोजन म� संशोधन कर �दया। 

�पछले तीन वष� के दौरान �व�भन्न �ेत्रीय रेलवे म� पट्टाकृत एवं गैर-पट्टाकृत 
पासर्ल से आय क� समी�ा इस प्रकार थी: 
ता�लका 2.4 – �व�भन्न �ते्रीय रेलवे म� पट्टाकृत एव ंगरै-पट्टाकृत पासर्ल यातायात से 

आय का शयेर (` करोड़ म�) 
�ेत्रीय 
रेलवे 

पट्टाकृत पासर्ल यातायात गरै-पट्टाकृत पासर्ल यातायात 
2013-14 2014-15 2015-16 2013-14 2014-15 2015-16 

मरे 132.61 92.05 118.13 118.07 204.19 164.88 

पूरे 48.52 50.51 56.81 62.92 69.68 68.33 

पूमरे 13.09 12.25 3.79 15.76 17.14 19.98 

पूतरे 5.03 4.23 3.26 34.05 37.49 36.74 

उरे 249.45 229.48 272.89 182.89 206.40 195.48 

उमरे 5.35 9.78 10.70 32.02 38.90 39.49 

उपूरे 9.27 9.01 7.95 11.61 12.36 13.92 

पूसीरे 0.55 1.20 3.43 23.14 23.18 96.48 

पमरे 38.39 40.98 45.44 22.27 22.73 25.12 

दरे 58.10 66.58 55.46 94.32 102.84 108.31 

दमरे 33.15 35.08 35.27 62.03 69.85 68.89 

दपूरे 49.02 46.78 56.02 57.47 75.72 70.85 

दपूमरे 5.86 6.96 6.99 17.50 19.11 20.30 

दपरे 49.24 45.26 54.42 39.39 43.20 47.59 

परे 76.78 68.72 61.17 136.22 166.99 156.02 

पमरे 8.12 6.89 8.03 17.56 21.38 21.45 

कुल 782.53 725.76 799.76 927.22 1131.16 1153.83 

यह देखा जा सकता है �क पट्टाकृत पासर्ल से आय का शयेर जो 2013-14 म� 
भारतीय रेल क� कुल पासर्ल आय का 46 प्र�तशत था, 2015-16 म� �गरकर 41 
प्र�तशत हो गया। इसको देखते हुए �क टनेज़ के संदभर् म� भारतीय रेल द्वारा 
ढुलाई वाले पासर्ल यातायात म� �गरावट आई है, पट्टाकृत पासर्ल कारोबार स�हत 
पासर्ल कारोबार को अत्य�धक प्रोत्साहन �दए जाने क� आवश् यकता है। 

                                                           
7 वीपीएच/वीपी/वीपीयू/वीपीएचयएूक्स 
8 एसएलआर 
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2.1.3 �वजन 2020 दस्तावेज म� प�रकल्पना के अनुसार बु�नयाद� ढाँचा �वकास  

रेल मंत्रालय (रेलवे बोडर्) द्वारा संसद म� प्रस्तुत (�दसम्बर 2009) भारतीय रेल के 
‘�वजन 2020’ दस्तावेज म� यह अनुमा�नत था �क पासर्ल कारोबार से 2011-12 
म� प्राप्त राजस्व ` 1600 करोड़ को तीव्र व�ृद्ध के साथ 2019-20 म� ` 8000 
करोड़ �कया जाएगा, बशत� �क पासर्ल कारोबार म� सधुार हेत ु�नम्न�ल�खत कदम उठाए 
गए ह�: 
क. पासर्ल सेवाओं को स्टेशन प्लेटफाम� क� बजाए अलग पासर्ल टे्रन वाले 

सम�पर्त ट�मर्नल� से एक अलग कारोबार और संचालन के रूप म� 
व्यविस्थत �कया जाए। 

ख. प्रमुख माग� पर पासर्ल सेवाओं को एयर काग� सेवाओं क� तरह द� एवं 
पेशवेर तर�के से संचा�लत �कया जाए। इसके �लए सम�पर्त पासर्ल ट�मर्नल 
बनाए जाने थे और समयसीमा के अनुसार सुपरफॉस्ट पासर्ल सेवाय� शुरू क� 
जानी थी। 

ग. एक छोर से दसूरे छोर तक लॉिजिस्टक प्रदान करने के �लए �नजी �ेत्र के 
साथ साझदेार�, पयार्प्त पासर्ल यान शा�मल करना (उस समय 100 के प्र�त 
200 प्र�तवषर्) िजसम� फल� और संवेदनशील वस्तुओं क� ढुलाई हेत ु
रे�फ्रजरेटेड वैन और ऑटोमोबाईल्स क� ढुलाई के �लए �वशषे उदे्दश् य के 
रो�लगं स्टॉक शा�मल ह�। 

लेखापर��ा ने �वज़न 2020 दस्तावेज़ म� प�रकल्पना के अनुसार रेलवे बोडर् और 
�व�भन्न �ेत्रीय रेलवे द्वारा उठाए गए कदम� क� समी�ा क� तथा पाया �क  

 पासर्ल कारोबार को यात्री सेवाओं से अलग नह�ं �कया गया था, 
 एक छोर से दसूरे छोर तक लॉिजिस्टक प्रदान करने के �लए �नजी �ेत्र के 

साथ कोई साझेदार� नह�ं क� गई और �नजी �ेत्र के साथ भागीदार� कर 
कोई नया पासर्ल वाहन नह�ं शा�मल �कया गया। 

 �कसी भी �ेत्रीय रेलवे द्वारा फल� और संवेदनशील वस्तुओं क� ढुलाई के 
�लए रे�फ्रजरेटेड पासर्ल यान नह�ं लाए गए। दरे म� नवम्बर 2002 म� 
रे�फ्रजरेटेड पासर्लयान लाया गया था। हालां�क, उदघाटन सेवा के पश्चात ्
ऐसी कोई सेवा संचा�लत नह�ं क� गई। दपरे म� एक रे�फ्रजरेटेड पासर्लयान 
उपलब्ध था और वास्को�डगामा स्टेशन से चॉकलेट्स क� लो�डगं हेतु इसका 
उपयोग �कया जा रहा था।  

 रेलवे बोडर् ने आगामी मांग को पूरा करने के �लए समयबद्ध काग� के �लए 
�वशषे पासर्ल टे्रन के रूप म� चलाए जाने के �लए रो�लगं स्टॉक (अथार्त ्
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सामान्य सेवा नई �डजाइन वाले पासर्ल यान–माल स्टॉक या �वशषे उदे्दश् य 
के पासर्ल यान जैसे �क �वशषे उत्पाद हेतु रे�फ्रजरेटेड वैन, �मल्क ट�कर 
आ�द) क� खर�द के �लए सावर्ज�नक �नजी भागीदार� के माध् यम से �नवेश 
को प्रोत्सा�हत करने हेतु नवम्बर 2014 म� �वशषे पासर्ल टे्रन संचालक 
(एसपीट�ओ) योजना नी�त जार� �कया। यह देखा गया �क एसपीट�ओ नी�त 
शुरू करने के दो वषर् बाद भी �कसी भी �ेत्रीय रेलवे म� ऐसी कोई योजना 
नह�ं चलाई जा रह� थी। 

 �कसी भी �ेत्रीय रेलवे म� ऑटोमोबाईल्स क� ढुलाई के �लए कोई भी �वशषे 
उदे्दश्य रो�लगं स्टॉक नह�ं शुरू �कया गया था। 

 �कसी भी �ेत्रीय रेलवे म� कोई भी सम�पर्त पासर्ल ट�मर्नल नह�ं बनाए गए थे। 
रेल मंत्रालय का मानना था �क पासर्ल कारोबार म� मुख्य चुनौती ढुलाई �मता म� 
व�ृद्ध (रो�लगं स्टॉक और सम�पर्त ट�मर्नल ढाँचा) और यात्री सेवा क� �पछलग्गू 
सेवा क� बजाए पासर्ल सेवा का एक अलग सवेा के रूप म� पुनस्थार्पना थी। 
हालां�क, पासर्ल कारोबार म� ल��त वृ�द्ध प्राप्त करने के �लए रेलवे बोडर् और 
�ेत्रीय रेलवे ने भारतीय रेल म� पासर्ल कारोबार म� व�ृद्ध करने के �लए कोई कदम 
नह�ं उठाया।  

2.1.4 पासर्ल सेवाओं का कम्प्यूटर�करण – पासर्ल प्रबंधन प्रणाल� (पीएमएस) 
भारतीय रेल म� महानगर� म� पासर्ल कारोबार के कम्प्यूटर�करण पर सबसे पहले 
1999 म� सहम�त बनी। अक्टूबर 2002 म� रेलव ेबोडर् ने रेलव ेसूचना प्रणाल� क� द्र 
(�क्रस) से भा.रे. म� पासर्ल सेवाओं के प्रबंधन हेतु एप्ल�केशन सॉफ्टवेयर अथार्त ्
पासर्ल प्रबंधन प्रणाल� (पीएमएस) �वक�सत करने हेतु प्राकलन तैयार करने के 
�लए कहा। इसम� दस माड्यूल थे अथार्त ् पासर्ल क� भारोत्तोलन/बु�कंग, जावक 
शडे प�रचालन, पासर्ल� क� लो�डगं, पासर्ल� का आवागमन, पासर्ल� क� अनलो�डगं, 
आवक शडे प�रचालन, पासर्ल� क� टै्र�कंग, इंटरनेट पर पासर्ल� क� ऑनलाइन 
सूचना, स्थानीय संग्रहण/प्रेषण तंत्र के साथ इंटरनेट पर पासर्ल� क� बु�कंग और 
एमआईएस एवं लेखांकन माड्यूल। इसके �लए, पासर्ल� क� भारोत्तोलन हेत ु
इलेक्ट्रॉ�नक धमर्काँटे लगाए जाने थे। भारोत्तोलन के बाद, प्रणाल� द्वारा डाटा 
प्राप्त �कया जाना था, जहां पासर्ल वे �बल्स बनाए जाने थे। प्रणाल� म� सभी 
पासर्ल भाड़ा प्रभार� क� गणना क� व्यवस्था होनी थी जैसे �क व्यिक्तगत पासर्ल, 
चार टन एसएलआर स्थान, आगे और पीछे सम्पूणर् एसएलआर, पूरा वीपी, राउंड 
�ट्रप वीपी, पासर्ल टे्रन� क� बु�कंग, एसएलआर/वीपी/पासर्ल टे्रन� का द�घार्व�ध 
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पट्टाकरण और इंटरनेट आधा�रत पासर्ल सेवाएं। एकल काउंटर के माध् यम स े
एकल �वडं� संचालन क� प�रकल्पना क� गई थी ता�क ग्राहक� के �लए कभी भी 
और शीघ्र पासर्ल बु�कंग क� जा सके और इसे प्रयोक्ता अनुरूप बनाया जा सके 
एवं ग्राहक� क� �शकायत� म� कमी क� जा सके। यह भी अपे�ा क� गई थी �क 
पारगमन म� पासर्ल� के गायब होने और अ�धक लो�डगं को भी कम �कया जा 
सकेगा िजससे ��तपू�त र् दावे वाले मामल� म� कमी आएगी। रेलव ेबोडर् का उस 
समय यह भी अनुमान था �क देश म� पासर्ल बाजार ` 50,000 करोड़ का था 
और इस पूरे कारोबार म� रेलवे का शयेर बहुत कम था। 

पायलट प�रयोजना म� 2005-06 म� ` दो करोड़ के कुल लागत पर पासर्ल सेवाओं 
के कम्प्यूटर�करण के �लए सात स्टेशन� अथार्त ् नई �दल्ल�, �दल्ल�, कानपुर, 
इलाहाबाद, गया, हावड़ा और �सयालदह का �नधार्रण �कया गया था।  

मई 2008 म�, रेलवे बोडर् ने पीएमएस के रोल आउट क� मंजूर� द� िजसे दो 
चरण� म� 220 स्टेशन� पर चालू �कया जाना था। पहले चरण म� 77 स्टेशन 
शा�मल �कए जाने थे िजसम� 390 ट�मर्नल और चार ग�लयार� अथार्त ् नई 
�दल्ल�–मुंबई स�ट्रल, नई �दल्ल�–चने्नई, हावड़ा-मुंबई स�ट्रल और हावड़ा चने्नई, 16 
�ेत्रीय मुख्यालय�, 18 यातायात कायार्लय� और सभी मंडल�य मुख्यालय� (68) 
अथार्त ् कुल 178 स्थान� पर काउंटर शा�मल थे। शषे 143 स्टेशन� को दसूरे 
चरण म� �लया जाना था िजसम� 561 ट�मर्नल और काउंटर शा�मल थे। रेलवे बोडर् 
ने अगस्त 2009 म� अप्रैल 2010 तक समूच ेभारत म� पीएमएस लागू करने का 
ल�य रखा था तथा फरवर� 2010 तक पहला चरण समाप्त होना �नधार्�रत �कया 
था। �ेत्रीय रेलवे को उपकरण लगाने हेतु चय�नत स्थान� को तैयार रखने का 
�नद�श �दया गया था। अत: �ेत्रीय रेलवे द्वारा सभी स्थान� पर कनेिक्ट�वट� 
सु�निश् चत करने, फन�चर खर�दने, पीएमएस नोड्स पर इलेिक्ट्रक वकर्  और 
�स�वल वकर्  पूरा करना अपे��त था। 

माचर् 2016 तक, पहले चरण पर �कया गया पूँजीगत व्यय ` 15.23 करोड़ था 
और दसूरे चरण पर कोई भी पूँजीगत व्यय नह�ं �कया गया। 

2.1.4.1        पीएमएस के पहले और दसूरे चरण का कायार्न्वयन 

समस्त �ेत्रीय रेलवे म� पीएमएस (पहले और दसूरे चरण ) के कायार्न्वयन प्रग�त 
क� समी�ा क� गई। पहले चरण म� 11 �ेत्रीय रेलवे के 77 स्टेशन� पर पीएमएस 
का कायार्न्वयन �कया जाना था और फरवर� 2010 तक इसे पूरा करने का ल�य 
था। 31 माचर् 2016 तक यह देखा गया �क 
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2.1.4.2          पीएमएस के कायार्न्वयन म� क�मयां 
लेखापर��ा ने कायार्न्वयन का अध्ययन करने के �लए पहले और दसूरे चरण म� 
कायार्न्वयन हेत ु सभी �नयोिजत 22315 पीएमएस स्टेशन� के अ�भलेख� क� 
समी�ा क�। लेखापर��ा म� इन 223 म� से चय�नत केवल 32 स्टेशन� पर पूर� 
तरह से पीएमएस का कायार्न्वयन �कया गया था। 48 स्टेशन� पर आं�शक रूप 
से �कया गया था तथा 143 स्टेशन� म� अभी भी पीएमएस का कायार्न्वयन �कया 
जाना था। यह देखा गया �क 

 म.रे. म� पैसे क� रसीद न �नकलने, माल सेवा एवं बह� खाता (एफएसएलए) 
माड्यूल के गैर-उपयोग, पीएमएस म� चुगंी प्रभार शा�मल न करना, बार-कोड 
�प्रटंर न होने, ग्लोबल पोिजश�नगं �सस्टम (जीपीएस) क� कमजोर 
कनेिक्ट�वट� और तुलन मशीन� का पीएमएस के साथ जुड़ े न होने जैसी 
क�मयाँ मंुबई सीएसट� के पासर्ल �डपो म� देखी गई। 

 दरे म� पीएमएस म� घाट/�वलम्ब शुल्क क� गणना पीएमएस म� नह�ं क� गई 
थी। पीएमएस म� वीपी/वीपीयू क� ढुलाई �मता नह�ं दशार्ई गई थी। प्रणाल� 
म� ढुलाई वाले पासर्ल�/रास्ते म� उतारे गए पासर्ल� पर नजर रखने हेतु कोई 
�नगरानी तंत्र नह�ं था। दै�नक �रपोट� म� टे्रन संख्या और �कस पैमान ेपर ये 
बुक �कया गया यह नह�ं दशार्ए जाते थे इस�लए मालभाड़ ेक� सट�कता का 
सत्यापन नह�ं �कया जा सका। 

 उरे म� ढुलाई वाले पासर्ल� के �ववरण म� पैमाना और भार नह�ं दशार्या जाता 
था। अगे्रषण �टप्पणी पीएमएस से संबद्ध नह�ं थी और इसे मैनुअल� भरा जा 
रहा था। तुलन पत्र और लो�डगं �ववरण मैनुअल� तैयार �कए जा रहे थे।  

 परे म� मुंबई स�ट्रल पासर्ल �डपो म� दै�नक प्र�तवेदन म� टे्रन संख्या न दशार्ए 
जाने तथा मौ�द्रक रसीद न �नकाले जाने जैसी क�मयाँ देखी गई। 

 पूमरे म� राज�द्रनगर पटना म� पीएमएस पूर� तरह से कायर् नह�ं कर रहा था 
और केवल बाहर जाने वाले पासर्ल मागर्स्थ �बल बनाए जा रहे थे। 

 उपूरे, उपरे और दपरे म� भी पीएमएस पूणर्त: संचा�लत नह�ं था। 

इसके अ�त�रक्त, चूँ�क पीएमएस का पूणर्तया कायार्न्वयन नह�ं �कया गया था, 
कुछ कायर्-कलाप िजन्ह� मैनुअल� �कया जा रहा था, एप्ल�केशन के माध् यम स े
�कया जा सकता था और उनके कायार्न्वयन म� क�मयाँ थी। इन पर नीच ेचचार् 
क� गई है: 
                                                           
15 समी�ा प्र�तवेदन म� पीडीए/पमूरे द्वारा बताए गए पमूरे के 3 अ�त�रक्त स्टेशन। 
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 व्यापक पट्टाकरण नी�त16 के प्रावधान� के अनुसार, य�द ऐसा पट्टाधारक िजसे 
लो�डगं क� �नधार्�रत �त�थ से एक �दन पूवर् एकमुश्त पट्टा भाड़ा जमा करना 
अपे��त है और वह ऐसा नह�ं कर पाता तो एकमुश्त पट्टा भाड़ े का पांच 
प्र�तशत अ�धभार उससे वसूला जाए। 27 �न�वदाओं के नमूना जांच से पता 
चला �क 917 �ेत्रीय रेलवे के 16 चय�नत पासर्ल �डपो म� ऐसे 711 मामले थे 
जहां ` 8.16 लाख रा�श का अ�धभार नह�ं लगाया गया और नह�ं वसूला 
गया। 

 ऐसे मामल� म� जहां मौजूदा पट्टाधारक जो �पछले गंतव्य से पट्टा ठेका चला 
रहा था, उसे टे्रन� क� �वस्ता�रत यात्रा के �लए पट्टा लेने हेतु तयैार �कया गया 
था, रेलवे इस पर �वचार कर सकता है तथा अ�त�रक्त दरू� के �लए 
आनुपा�तक आधार पर एकमुश्त पट्टा भाड़ा बढ़ा सकता है। तीन �ेत्रीय रेलवे 
(उरे, उपरे और परे) म� पांच मामल� म� पट्टा प्रभार� म� देर से संशोधन �कया 
गया िजसके कारण ` 8.30 लाख क� राजस्व हा�न हुई। 

 रेलवे बोडर् के मौजूदा �नद�श� के अनुसार, सभी उदगम �ेत्रीय रेलवे को समय-
समय पर बताई गई पद्ध�तय� के अनुसार अलग-अलग टे्रन� क� सेवाओं का 
पुनमूर्ल्यांकन तथा पुनवर्ग�करण करना अपे��त है। 12 मह�न� अथार्त ् 1 
अप्रैल से 31 माचर् तक क� अव�ध के �लए ब्रेकयान (एसएलआर) के उपयोग 
प्र�तशतता के आधार पर �ेत्रीय रेलवे को समी�ा करना चा�हए तथा प्रत्येक 
वषर् 1 जून से प्रभावी संशो�धत दर� को लागू करने म� सु�वधा प्रदान करन े
हेतु 20 मई तक अ�धसूचना जार� करना अपे��त है। नमूना जांच म� तीन 
�ेत्रीय रेलवे (मरे, पमरे और दमरे) म� 11 टे्रन� का पुनवर्ग�करण करने म� देर� 
का पता चला िजससे ` 2.34 लाख क� राजस्व हा�न हुई। 

 �नधार्�रत �नयम�18 के अनुसार, लो�डगं/अनलो�डगं के �लए अनुमत समय-सीमा 
क� समािप्त के पश्चात ् रो�लगं स्टॉक रोक कर रखने पर �वलम्ब शुल्क 
वसूला जाए। �कसी �वशेष वैगन/यान/एसएलआर को रोक कर रखने के कारण 
य�द पूरा रेक रूक जाता है तो पूरे रेक का �वलम्ब शुल्क लगाया जाना था। 
नमूना जांच म� पता चला �क आठ19 �ेत्रीय रेलवे म� ` 1.92 लाख के �वलम्ब 

                                                           
16 15.4.2014 से प्रभावी एफएम के 2014 के प�रपत्र सं.6 का परैा 12.1 और 12.2 
17 मरे-` 4231, पमूरे-` 6421, उरे-` 468944, उमरे-` 3295, उपरेू- ` 52778, पसूीरे-` 16827, उपरे-` 212537, दरे-10742, दपमूरे-` 

54193 
18 आईआरसीएम भाग I (1992 संस्करण) का परैा 103(15)  
19 मरे- 200, परेू- ` 17850, उरे- `1800, उमरे- ` 5300, पसूीरे- `41024, दरे- `9750, दपरे- ` 102521, पमरे- ` 14157 



24

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 14 (®äãÉ´Éä)+ÉvªÉÉªÉ  2अध्याय 2 2017 क� प्र�तवेदन संख्या 14 (रेलवे) 

 

 
24 

प्रभार और दस20 �ेत्रीय रेलवे म� ` दो लाख के घाट शुल्क प्रभार क� कम/गैर 
वसूल� हुई।  

 शे्रणी, दर, दरू�, भार इत्या�द के आधार पर सामान्य पासर्ल� पर प्रभार लगान े
क� सट�कता का मूल्यांकन करने के �लए समी�ा अव�ध के दौरान सभी 
�ेत्रीय रेलवे म� चय�नत पासर्ल �डपो पर 12 �दन�21 के �लए 16 �ेत्रीय रेलव े
के बाहर जाने वाले 72174 पासर्ल मागर्स्थ �बल� क� नमूना जांच क� गई। 
यह देखा गया �क 488 मामल� म� शे्रणी, दर आ�द के संदभर् म� समय-समय 
पर रेलवे बोडर् द्वारा �नधार्�रत प्रावधान� के अनुसार पासर्ल मालभाड़ा नह�ं 
वसूले गए थे िजसके प�रणामस्वरूप 13 �ेत्रीय22 रेलवे म� ` 1.22 लाख का 
कम संग्रहण हुआ। 

अतः, माचर् 2016 तक पहले चरण (32 से 72 मह�ने) तथा दसूरे चरण (3 से 
77 मह�ने) के समापन म� अत्य�धक देर� हुई। जहां कायार्न्वयन हो गया था, वहा ं
कई क�मयां/खा�मयां देखी गई क्य��क कई प्र�क्रयाय� पूर� तरह स ेलागू नह�ं क� 
गई थी। इसके कारण मैनुअल प्र�क्रयाओं पर �नभर्रता बढ़� िजसम� सट�कता म� 
कमी और कई तु्र�टय� क� संभावना थी। 

2.1.5  पासर्ल कायार्लय� क� सुर�ा एवं संर�ा 
रेलवे बोडर् ने �सतम्बर 2008 म� एक�कृत सुर�ा प्रणाल� (आईएसएस) क� 
स्थापना शुरू क� िजसम� सीसीट�वी प्रणाल�, अ�भगम �नयंत्रण, व्यिक्त एवं सामान 
स्क्र��नगं प्रणाल� और �वस्फोटक पहचान �न�हत था। आईएसएस के तहत शा�मल 
रेलवे स्टेशन के अलग-अलग स्थान� के बीच पासर्ल कारोबार �ेत्र भी शा�मल23 
थे। 

सभी �ेत्रीय रेलवे के 156 चय�नत पासर्ल �डपो म� स्था�पत सुर�ा एवं संर�ा क� 
समी�ा से पता चला �क 

 मरे, पूरे, पूमरे, पूतरे, उरे, उमरे, उपरे, दमरे और दपूमरे म� �वशषे रूप से 
सीसीट�वी कैमरे, स्कैनर और �वस्फोटक पहचान यंत्र पासर्ल कायार्लय �ेत्र 
म� नह�ं लगाए गए थे। 

                                                           
20 परेू- ` 37980, पमूरे-` 913, उरे- ` 16092, उमरे-`  23566, पसूीरे- ` 6272, उपरे-` 9457, दरे- ` 528, दमरे- ` 3841, दपमूरे-` 776, 

पमरे- ` 267 
21 प्र�त वषर् 10 अप्रलै, 20 जलुाई, 1 अक्टूबर और 30 जनवर� (अ�धकतम एस.ट�. 100 पीडब्ल्यबूी प्र�त�दन) 
22 मरे-`3313, परेू-`705, पतूरे- `11021, उरे- `3309, उमरे- `19085, उपरेू-` 2134, पसूीरे- `68544, उपरे- `3181, दरे- `450, दमरे-

`4071, दपमूरे- `1846, दपरे-`3915, पमरे-`1032 
23 भारतीय रेल म� यात्री सु�वधाओ ंऔर याऋी सुर�ा पर रेल मंत्रालय क� उन्नसवीं प्र�तवेदन (2013) का परैा 7.12 
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 उमरे, पूरे, पूसीरे और पमरे म� पासर्ल �डपो पर बुक पासर्ल� के सामान क� 
स्क्र��नगं हेतु कोई तंत्र नह�ं था। 

 दरे और परे म� पासर्ल यातायात हेत ुव्यिक्तगत और सामान (पासर्ल स�हत) 
स्क्र��नगं प्रणाल� (डोर फे्रम मेटल �डटेक्टर, एक्स-रे पासर्ल स्कैनसर्), इंटरनेट 
प्रोटोकॉल आधा�रत सीसीट�वी स�वर्लांस प्रणाल� आ�द जैसे सुर�ा �नगरानी 
प्रणाल� के �व�भन्न तंत्र काम नह�ं कर रहे थे। 

 दमरे म� टे्रन� क� सुर�ा एवं संर�ा सु�निश्चत करने हेतु पट्टाकृत 
वीपी/एसएलआर म� लोड �कए गए पासर्ल� क� जांच करने के �लए कोई ततं्र 
नह�ं था जब�क करार म� ज्वलनशील, खतरनाक और अन्य प्र�तबं�धत 
वस्तुओं को ले जाना प्र�तबं�धत था। 

 दपरे म� पासर्ल के अंदर क� स्क्र��नगं के �लए कोई तंत्र नह�ं था। इस कमी 
के कारण पट्टाकृत पासर्ल� म� प्र�तबं�धत वस्तओुं क� बु�कंग क� संभावना 
प्रदान क� गई। 

 दरे म� �व�भन्न ब�क� द्वारा अलग-अलग पासर्ल �डपो पर पासर्ल यान� 
(वीपीयू/वीपीएच) द्वारा नए और गंदे नोट क� �नय�मत बु�कंग क� जाती है। 
प्रमुख पासर्ल �डपो (चने्नई स�ट्रल, चने्नई एग्मोर, �तरूवनतपुरम स�ट्रल, मदरैु 
और कोयम्बटूर) म� िस्थ�त क� समी�ा क� गई और यह देखा गया �क 
पासर्ल �डपो द्वारा नोट� क� बु�कंग के प्रावधान�24 का पालन नह�ं �कया 
गया था। इसी बीच, चने्नई एग्मोर पासर्ल �डपो पर 09 अगस्त 2016 को 
गंदे नोट ले जा रह� वीएचपी से छेड़छाड़ क� घटना देखी गई। दरे प्रशासन 
के पास उपलब्ध अ�भलेख� क� समी�ा क� गई और यह पाया गया �क खेप 
को गंदे और बेकार नोट� के रूप म� घो�षत �कया गया था। परे�षता द्वारा 
कोई दावा नह�ं �कया गया क्य��क बु�कंग मा�लक के अपने जो�खम पर क� 
गई थी। ऐसी घटनाय� पासर्ल संचालन म� सुर�ा कमजोर� दशार्ते ह�। 

 दरे म� ` 20.33 करोड़ के कुल मूल्य पर  ̀4.34 लाख प्र�त फेरे के एकमुश्त 
पट्टा भाड़ ेपर म.ै जुगनू जयंत, नई �दल्ल� को 08 जनवर� 2014 से 07 जनवर� 
2017 तक तीन वष� क� अव�ध के �लए आवागमन आधार पर टे्रन सं. 
16031/16032 अण्डमान एक्सप्रेस एमएएस – जेएट� और वापसी (सप्ताह म� 
तीन �दन) के �लए एक वीपी लगाने का पट्टा ठेका �दया गया। करार के खण्ड 
11.13 से 11.15 के अनसुार, पट्टाकृत पासर्लयान� म� ज्वलनशील सामग्री लोड 
करने क� अनुम�त नह�ं थी। 21 अप्रैल 2014 को जम्मूतवी से चने्नई जान े

                                                           
24 भारतीय रेल वा�णिज्यक �नयमावल� – भाग I का परैा 1101 से  1130 
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वाल� अप अण्डमान एक्सप्रेस टे्रन सं. 16032 से जुड़ी वीपी सं. एसआर 99838 
म� धआुँ देखा गया। यह देखा गया �क मोबाइल �ल.यान बैटर� िजसम� शाटर् 
स�कर् ट और �वस्फोट क� संभावना थी, वीपीएच म� लोड �कया गया था। टे्रन को 
रोक �दया गया और उक्त वीपीएच �नकाल �दया गया। वीपीएच क� अ�धकांश 
वस्तुएं जल चकु� थी। दघुर्टना समी�ा समी�त के �नष्कष� के अनुसार (i) 
मोबाइल �ल.यान बैटर� िजसम� शाटर् स�कर् ट और �वस्फोट क� संभावना थी, उसे 
इस वीपीएच से लाया गया और (ii) लोडकतार्ओं द्वारा नई �दल्ल� म� वीपीएच 
म� बीड़ी के टुकड़ े जैसी चीज� फ� क� होने के कारण आग लगी। समी�त ने 
ठेकागत शत� के �वरूद्ध खतरनाक/�वस्फोटक/ज्वलनशील वस्तुओं क� लो�डगं के 
�लए पट्टाधारक मै. जुगनु जयंत/नई �दल्ल� को उत्तरदायी माना (अक्टूबर 
2014)। नई �दल्ल� म� 23 अप्रैल 2014 को आयोिजत सीएओज़ और डीआरएम 
क� बैठक के दौरान रेलव ेबोडर् ने पट्टाधारक से  ̀1.32 करोड़ क� हा�न लागत 
वसूल� का आदेश �दया। पट्टाधारक ने स्वयं को बीमार बताकर 23 अक्टूबर 
2014 से वीपीएच क� लो�डगं बंद कर �दया। प्र�तवेदन प्राप्त होन ेके दो वषर् 
बाद भी दरे प्रशासन न ेन तो अभी तक पैनल कारर्वाई क� और न ह� अब तक 
पट्टाधारक से  ̀1.32 करोड़ करोड़ के हा�न क� वसूल� क�। इसके अ�त�रक्त, 
ठेका समाप्त करने और नया ठेका देने के �लए कोई कारर्वाई नह� ंक� गई। इस 
प्रकार, ठेका शत� को लाग ून करने और सुर�ा सु�निश् चत करने म� �वफलता के 
प�रणामस्वरूप आग के कारण  ̀1.32 करोड़ क� हा�न के अलावा 23 अक्टूबर 
2014 से 30 अक्टूबर 2016 तक क� अव�ध के दौरान  ̀13.17 करोड़ (  ̀4.34 
लाख प्र�त राउंड �ट्रप x 303 राउंड �ट्रप) संभा�वत राजस्व क� हा�न हुई। 

इस प्रकार, पासर्ल� क� स्क्र��नगं और सुर�ा जांच हेतु मौजूदा उपाय पयार्प्त नह�ं 
थे और इसे और सुदृढ़ �कए जाने क� आवश् यकता थी।  

2.1.6 पट्टाकृत पासर्ल कारोबार 

भा.रे. ब्रेकयान�25/पासर्लयान�26 म� पासर्ल यातायात क� ढुलाई करता है। एसएलआर 
म� 4 या 5 टन क� �मता होती है, जब�क पासर्लयान� म� 23 टन (वीपीएच) और 
18 टन क� �मता होती है। भा.रे. ने �व�भन्न मेल/एक्सप्रेस टे्रन के ब्रेकयान� म� 
पासर्ल स्थान का उपयोग करने के उदे्दश् य से नवम्बर 1991 म� पासर्ल यातायात 
के �लए एसएलआर क� पट्टाकरण योजना शुरू क�। एजीसी एसएलआर और 

                                                           
25 एसएलआर 
26 वीपीयू/वीपी/वीपीएच 
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पासर्लयान� म� पासर्ल स्थान के पट्टाकरण हेतु 200627 म� व्यापक पासर्ल पट्टाकरण 
नी�त जार� क� गई। 2014 म� सरल�कृत �नयम� के साथ इसे और अ�धक 
आकषर्क एवं ग्राहक अनुरूप बनाने हेतु नी�त म� संशोधन28 कर �दया गया। 

इसी प्रकार, रेलवे बोडर् ने फरवर� 2007 म� �नजी संचालक� को पासर्ल काग� 
एक्सप्रेस टे्रन�/पासर्ल स्पेशल टे्रन� के पट्टाकरण क� �वस्ततृ नी�त जार� क�। जून 
2010 म� पासर्ल स्पेशल टे्रन� के मानक रेक संयोजन म� संशोधन करके 20 
पासर्ल यान29 और एक ब्रेकयान कर �दया गया।  

नवम्बर 2014 म�, रेलवे बोडर् ने आगामी मांग को पूरा करने के �लए समयबद्ध 
काग� हेतु स्पेशल पासर्ल टे्रन के रूप म� चलाने के �लए रो�लगं स्टॉक (अथार्त ्
सामान्य सेवा हेतु नए बने पासर्ल यान – माल स्टॉक या �वशषे उत्पाद� हेतु 
�वशषे प्रकार के पासर्लयान जैसे- रे�फ्रजरेटेड यान, दधू के ट�क आ�द या खर�द के 
�लए सावर्ज�नक �नजी भागीदार� के माध्यम से �नवेश बढ़ाने के �लए �वशषे 
पासर्ल टे्रन संचालक (एसपीट�ओ) योजना नी�त जार� �कया। 

2.1.6.1      पट्टाकृत पासर्ल यातायात क� वहन �मता  
भा.रे. पर श्वेत़ पत्र (फरवर� 2015) म� बताया गया �क पासर्ल शे्रणी म� भार� 
मात्रा म� अपूतर् मांग थी िजसके �लए रेल नेटवकर्  म� �वस्तार क� आवश् यकता थी। 
समी�ा अव�ध के दौरान भारतीय रेल म� पासर्लयान� क� धारण िस्थ�त इस प्रकार 
थी: 

ता�लका 2.5 

तक पासर्लयान (सखं्या म�) 
31 माचर् 2014 1899 

31 माचर् 2015 1945 

31 माचर् 2016 1984 

यह देखा गया �क 2013-14 से 2015-16 के दौरान भारतीय रेल म� �व�भन्न प्रकार के 
केवल 85 पासर्ल यान बढ़ाए गए और टनेज़ के सदंभर् म� (18 टन प्र�त वीपीय ूके आधार 
पर) केवल 1530 टन बढ़ाया गया। 31 माचर् 2016 तक 1984 पासर्लयान� क� कुल 
वहन �मता 35712 टन थी। �पछल े तीन वष� म� ब्रेकयान� क� वहन �मता क� 
उपलब्धता के सदंभर् म� यह देखा गया �क 2013-14 के बाद 387 एसएलआर 

                                                           
27 2006 का मालभाड़ा माक� �टगं प�रपत्र सं. 12 
28 2014 का मालभाड़ा माक� �टगं प�रपत्र सं. 6 
29 वीपीएच/वीपी/वीपीयू/वीपीएचयएूक्स आ�द 
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आव�ंटत/जोड़ ेगए िजसस ेइस अव�ध के दौरान सामान और पासर्ल यातायात के �लए 
1548 टन (4 टन प्र�त एसएलआर) क� �मता व�ृद्ध हुई। 

भारतीय रेल म� �पछले तीन वष� म� सम्पूणर् पासर्लयान� के संबंध म� वहन �मता 
क� उपलब्धता और �ेत्रीय रेलव-ेवार ब्रेकअप के साथ-साथ लं�बत मांगसचूी इस 
प्रकार थी: 

यह देखा गया �क 

 दस �ेत्रीय रेलवे म� शा�मल �व�भन्न प्रकार के यान� क� संख्या 60030 थी। 

 वषर् क� समािप्त पर 31 माचर् 2014, 31 माचर् 2015 और 31 माचर् 2016 
तक �व�भन्न पा�टर्य� से क्रमश: 8314, 6935 और 7316 पासर्लयान� क� 
मांग लं�बत थी। उरे म� लं�बत मांग क� संख्या बहुत ह� अ�धक थी। 

                                                           
30 मरे – 94, पतूरे – 9, उरे – 201, उपरेू – 68, पसूीरे – 8, दरे – 60, दमरे – 26, दपमूरे – 5, दपरे – 69, परे - 60 

ता�लका 2.6 – पासर्लयान� क� �ते्रीय रेलवे, वार िस्थ�त 

�ेत्रीय 
रेलवे 

31 माचर् 2014 तक 31 माचर् 2015 तक 31 माचर् 2016 तक 

धारक ल�ंबत 
मांग 

धारक ल�ंबत 
मांग 

धारक ल�ंबत 
मांग 

मरे 343 0 360 0 363 0 

पूरे 126 0 145 0 155 0 

पूमरे 31 0 31 0 31 0 

पूतरे 14 107 14 125 14 111 

उरे 388 6879 360 5568 329 6556 

उमरे 12 292 12 379 11 234 

उपूरे 74 73 74 79 118 82 

पूसीरे 13 0 13 0 13 0 

पमरे 28 25 28 47 28 87 

दरे 249 472 252 426 270 0 

दमरे 168 0 185 0 184 0 

दपूरे 119 0 119 0 119 0 

दपूमरे 11 49 11 27 11 128 

दपरे 138 417 141 284 150 118 

परे 170 एनएमए 185 एनएमए 173 एनएमए 

पमरे 15 0 15 0 15 0 

कुल 1899 8314 1945 6935 1984 7316 
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 आगे यह भी देखा गया �क 2010-11 तक रेलव ेबोडर् से केवल तीन �ेत्रीय 
रेलवे ने अ�धक पासर्लयान� के आवंटन (पूतरे-391, उपरे-159 और दपरे-
36) का अनुरोध �कया था। 

इस प्रकार पा�टर्य� से मांग �कए गए पासर्लयान� क� संख्या �व�भन्न �ेत्रीय रेलवे 
क� उपलब्ध �मता से काफ� अ�धक थी।  

एजीसी/एसएलआर/वीपीयू के संदभर् म� बढ़ाई जाने वाल� अपयार्प्त �मता पर 
लेखापर��ा आपित्तय� के संबंध म� एिक्ज़ट कांफे्रस के दौरान रेलवे बोडर् ने बताया 
(फरवर� 2017) �क �मता कोई बाधा नह�ं है क्य��क रेलवे के पास पयार्प्त �मता 
उपलब्ध है। रेलवे बोडर् ने आगे बताया गया �क �चतंा का �वषय मौजूदा उपलब्ध 
�मता का उपयोग करना है। बकाया मांग के संबंध म� रेलवे बोडर् ने बताया �क 
चय�नत स्टेशन� पर वीपीयू उपलब्ध होने म� दो से तीन �दन लगते ह� बकाया मांग 
सीज़नल हो सकते ह�। उन्ह�ने आगे कहा �क लेखापर��ा द्वारा उिल्ल�खत मामल� 
पर प्र�त�क्रया �ेत्रीय रेलवे से उत्तर प्राप्त होने पर उ�चत समय म� �दया जाएगा। 

2.1.6.2      पासर्लयान� के माध् यम से वहन �कए गए पट्टाकृत पासर्ल यातायात के 
प्रावधान एवं दर�  
व्यापक पासर्ल पट्टाकरण नी�त म� पासर्ल टे्रन�, पासर्लयान� और एसएलआर के 
माध् यम से पट्टाकृत पासर्ल यातायात क� बु�कंग के �नयम एवं प्रावधान �न�हत थे। 
नी�त म� खलु� �न�वदाओं के माध् यम से बो�लयां आमं�त्रत करके राउंड �ट्रप आधार 
पर द�घार्व�ध ठेकाओं पर पासर्लयान� को पटे्ट पर देने क� अनुम�त है। आर और 
पी/एएस शे्रणी के तहत अ�धसू�चत टे्रन� के �लए क्रमश: आर एवं एस स्केल पर 
पासर्लयान� के �लए राउंड �ट्रप आधार पर पट्टाकरण क� दर� एक तरफ क� यात्रा का 
डढ़े गुना रखा गया था। इसके अ�त�रक्त, पटे्ट के आधार पर पासर्ल यातायात क� 
ढुलाई हेतु न्यूनतम ` 25000 से ` एक लाख (शे्रणी सी से ए के �लए) का पंजीकरण 
शुल्क अदा करके पट्टाधारक द्वारा पंजीकरण हेतु �नधार्�रत प्रपत्र म� आवेदन प्रस्तुत 
करना पड़ता है। सेवाकर पंजीकरण संख्या आ�द के साथ-साथ लेखापर���त तुलन-
पत्र क� एक प्र�त भी प्रस्तुत क� जाती है। �फर मंडल�य /�ेत्रीय कायार्लय आवेदन 
क� �त�थ से एक मह�ने के भीतर संबं�धत दस्तावेज� का सत्यापन करता है। य�द 
दस्तावेज़ गलत पाए जाते ह� तो आवेदक को पट्टाधारक के रूप म� अपात्र माना जाता 
है। सभी �ड�वज़न� के अलग-अलग पंजीकरण अ�नवायर् है जहां आवेदक पासर्ल बुक 
कराना चाहता है और यह पांच वष� के �लए वैध होता है। दण्डात्मक उपाय के रूप 
म� आवेदक� का पंजीकरण रद्द �कया जा सकता है, य�द वह बार-बार ओवर लो�डगं 



30

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 14 (®äãÉ´Éä)+ÉvªÉÉªÉ  2अध्याय 2 2017 क� प्र�तवेदन संख्या 14 (रेलवे) 

 

 
30 

करे, बार-बार लो�डगं करने म� �वफल रहे, जानबूझकर रेलवे से धोखाधड़ी का प्रयास 
करे या मौजूदा प्रावधान� का बार-बार उल्लंघन करे तो आवेदक क� पूर� पंजीकरण 
शुल्क जब्त कर ल� जाती है, सभी स्थान� से पंजीकरण रद्द कर �दया जाता है और 
उस पर पांच वष� के �लए नए पंजीकरण पर प्र�तबंध लगा �दया जाता है। हालां�क, 
एक बार पंजीकृत होने पर कोई पाट� िजस शे्रणी म� वह पंजीकृत हो मंडल�य /�ेत्रीय 
रेलवे म� उपलब्ध �मता के पट्टाकरण हेतु �नकाल� गई सभी �न�वदाओं म� भाग ले 
सकता है। 
गैर वापसीयोग्य पंजीकरण शुल्क के अलावा व्यापक पासर्ल पट्टाकरण नी�त के 
अनुसार बोल�दाता द्वारा एसएलआर के �लए ` 1 लाख और वीपी के �लए ` 4 
लाख क� बयाना रा�श तथा एसएलआर के ` 1 लाख और वीपी के �लए ` 4 लाख 
का सुर�ा जमा (एसडी)/�नष्पादन गारंट� (पीजी) जमा �कया जाना अपे��त है। 
इसी प्रकार, नी�त के अनुसार पासर्ल काग� एक्सप्रेस टे्रन (पीसीईट�) के �लए 
बोल�दाता द्वारा पांच �ट्रप प्र�तमाह तक के �लए तीन राउंड/�सगंल �ट्रप के बराबर 
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ता�लका 2.7 100 �कग्रा के �लए 100 �कमी दरू� के �लए सड़क प�रवहन के साथ रेलवे पासर्ल दर (स्केल पी) क� तुलना 

जेआर से तक न्यनूतम 
दरू� (�कमी) 

ट्रक भाड़ा 
दर (`) 

100 �कग्रा के �लए 100 �कमी दरू� के �लए  

‘पी’ स्केल 
पर टे्रन 
क� दर ` 

म� 

ट्रक दर 
` म� 

दर� क� 
तुलना का 

माह एव ंवषर् 

प्रा�धकरण 

मरे पणेु नई �दल्ल� 1596 5000 प्र�त 
टन 

55.86 31.33 जलुाई-16 सड़क दर� पणेु के पट्टा-धारक 
से �लए गए 

परेू कोलकाता चेन्नई 1648 2813 प्र�त 
टन 

55.86 17.07 �दसम्बर-16 www.infobanc.com/ पर दशार्ए 
गए भारतीय शहर� के बीच 
ट्रक 

परे अहमदाबाद हावड़ा 2087 5000 प्र�त 
टन 

55.86 23.96 �दसम्बर-16 रेल प्रशासन द्वारा बताई गई 
दर�  

पासर्ल यातायात क� दर� सड़क क� तलुना म� रेल के �लए अ�धक थीं। सड़क द्वारा वस्तुओ ंका प�रवहन मूल स्थान से गंतव्य तक पे्रषण क� 
सु�वधा होती है, जब�क रेलवे के मामले म� उदगम एव ंगतंव्य स्टेशन� तक सड़क द्वारा स्थानीय प�रवहन और अ�त�रक्त लो�डगं/अनलो�डगं 
शा�मल है। इस प्रकार, ग्राहक� को प्रदान �कए गए मूल्य और क�मत� क� समी�ा करने क� �सफा�रश क� जाती है ता�क रेलवे द्वारा प्रदान क� 
जा रह� सेवाओ ंके मूल्य और लागत म� प्र�तस्पध� या बेहतर सु�वधा प्रदान क� जा सके। 

भी वहन नह�ं करते। लेखापर��ा ने कहा �क ग्राहक प्र�तकूल �नयम� से ग्राहक 
द्वारा सड़क �ेत्र क� तरफ रूख करने क� संभावना रहती है। जब तक �क 
�नयम� को ग्राहक अनुरूप नह�ं बनाया जाता, सड़क �ेत्र से प्र�तस्पधार् करना 
मुिश्कल होगा क्य��क वे न केवल ओर-छोर तक सेवाएं प्रदान करते ह�, बिल्क 
वे कम दर� पर सेवाएं भी प्रदान करते ह�। कुछ उदगम और गंतव्य स्टेशन� के 
�लए रेल और सड़क द्वारा 100 �कग्रा के �लए 100 �कमी दरू� के �लए 
पासर्ल दर� क� तुलना क� गई। यद्य�प कुछ मामल� म� सड़क क� दर� रेल स े
अ�धक थी; �नम्न�ल�खत मामल� म� सड़क प�रवहन सस्ता माध् यम था: 

 रेलवे म� पंजीकरण अ�नवायर्ता से पासर्ल स्थान पटे्ट पर देने हेतु बो�लय� म� 
इच्छुक पा�टर्य� को भाग लेना सु�निश् चत �कया जाना प्र�तबंधकार� है न �क 
इस पट्टाकरण ग�त�व�ध के �लए तुलनात्मक रूप से उच्चतर बोल� प्राप्त करने 
के रेल प्रशासन क� मंशा से। प्रत्येक �ड�वज़न के �लए अलग-अलग पंजीकरण 
क� आवश् यकता वाले �नयम� से इच्छुक पा�टर्य� को पट्टाकृत ठेके के �बना 
�कसी आश्वासन के प्र�क्रयागत एव ं �वत्तीय वचनबद्धता वाल� बाध्यता थोपा 
जाती है।  

 दै�नक आधार पर एसएलआर/एजीसी म� पासर्ल स्थान के पट्टाकरण क� 
अनुम�त केवल पंजीकृत पट्टाधारक� के �लए भी है। 

 2017 क� प्र�तवेदन संख्या 14 (रेलवे) अध्याय 2 
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 य�द दंडात्मक कदम के रूप म� आवेदक का पंजीकरण रद्द कर �दया जाता है 
तो मंडल� से उसके सभी पट्टा ठेके भी �नरस्त कर �दए जाते ह�। 

 एक तरफ क� यात्रा भाड़ा से 1.5 गुना आधार के राउंड �ट्रप पर वीपीयू म� 
पट्टाकृत पासर्ल यातायात अनुमत करन े वाले �नयम भी हतोत्सा�हत करने 
वाले ह� क्य��क एक ग्राहक द्वारा दोन� तरफ से पासर्ल यातायात वहन करना 
आवश् यक नह�ं है। एिक्ज़ट कांफ्र� स के दौरान रेलवे बोडर् न े बताया (फरवर� 
2017) �क य�द उन्ह� एक तरफ का पट्टा �दया जाता है तो वापसी म� उनके 
एसएलआर/वीपीयू खाल� जाएंगे। वे वास्त�वक संचालक चाहते ह�, इस�लए वे 
दोन� तरफ के �लए एसएलआर/वीपीयू का पट्टा अनुमत करते ह�। हालां�क 
लेखापर��ा को महसूस हुआ �क प्रावधान ग्राहक अनुरूप नह�ं थे। 

 ��तपू�त र् दाव� से संबं�धत �नयम� के संदभर् म� बुक �कए गए माल पर हा�न 
अथवा ��त के प्र�त रेलवे क� एक सी�मत देयता है। �नधार्�रत दर 1999 म� 
तय �कया गया था और अब तक इसे संशो�धत नह�ं �कया गया। वषर् 2015-
16 के दौरान भा.रे. ने 2891 दावा मामल� (िजसे प्र�त दावा मामले म� ` 865 
क� गणना क� गई) ग्राहक� को ` 25 लाख का भुगतान �कया। 1999 और 
2016 के बीच प�रवहन �कए गए माल के मूल्य मंहगाई के कारण कई गनुा 
बढ़ गए ह�। फलस्वरूप, जब तक कंसाइनर अ�त�रक्त प्रभार� का भुगतान नह�ं 
करता तब तक हा�न या ��त का जो�खम रेलवे क� बजाए पूर� तरह से उसके 
ऊपर होता है। इस�लए हा�न/��त के मामले म� ग्राहक को पयार्प्त ��तपू�त र् 
करने हेतु इन दर� म� आव�धक रूप से संशोधन �कया जाना चा�हए।    

इस प्रकार रेलवे को पट्टाकृत पासर्ल यातायात क� बु�कंग से संबं�धत 
प्र�क्रया/�नयम� को और सरल करने तथा उसे ग्राहक अनुरूप बनाने पर �वचार 
करना चा�हए।  

एिक्ज़ट कांफ्र� स के दौरान रेलवे बोडर् ने बताया (फरवर� 2017) �क उन्ह�न े
�ेत्रीय रेलवे के महाप्रबंधक� को शिक्तयां प्रत्यायोिजत कर �दया है िजसम� 
पासर्ल यातायात बढ़ाने के �लए वे संबद्ध �वत्तीय सहम�त के साथ पासर्ल 
यातायात क� बु�कंग क� दर� और शत� म� प�रवतर्न कर सकते ह�। 

2.1.6.3     पासर्ल स्थान� के पट्टाकरण हेतु अपयार्प्त प्र�त�क्रया 
(क) ब्रेकयान (एजीसी/एसएलआर) पट्टा ठेके 

सभी �ेत्रीय रेलवे म� काग� संचालक� से एजीसी/एसएलआर के पट्टा हेतु आमं�त्रत 
�न�वदाओं क� प्र�त�क्रया बहुत ह� कम थी जैसा �क नीच ेदेखा जा सकता है: 
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ता�लका 2.8 – पट्टाकरण हेत ुप्रस्ता�वत एजीसी/एसएलआर के प्र�त प्राप्त प्रस्ताव 

�ेत्रीय 
रेलवे 

पट्टाकरण हेत ु
प्रस्ता�वत 

एजीसी/एसएलआर 

प्रस्ता�वत 
एजीसी/एसएलआर के 
प्र�त प्राप्त प्रस्ताव 

प्राप्त 
प्रस्ताव� क� 
प्र�तशतता 

एसएलआर/एजीसी 
हेत ु�कए गए 
आवटंन क� 

सखं्या 
मरे 1355 412 30.41 172 

पूरे 864 378 43.75 159 

पूमरे 325 19 5.85 19 

पूतरे 1302 94 7.23 48 

उरे 1380 1708 123.77 541 

उमरे 314 57 18.15 39 

उपूरे 910 94 10.33 37 

पूसीरे 241 49 20.33 20 

पमरे 934 178 19.06 144 

दरे 803 281 34.99 119 

दमरे 3825 342 8.94 114 

दपूरे 604 94 21.83 94 

दपूमरे 342 59 17.25 36 

दपरे 585 90 15.38 81 

पमरे 239 50 20.92 47 

परे 3170 348 1097 255 

कुल 17193 4253 24.74 1925 

जैसा �क देखा जा सकता है,  

 अ�धकांश �ेत्रीय रेलवे म� ब्रेकयान� म� पट्टाकृत पासर्ल स्थान का प्र�तपालन 
50 प्र�तशत से कम था, केवल उरे को छोड़कर, जहां प्र�तपालन 124 
प्र�तशत था। कमजोर प्र�तपालन का मुख्य कारण उच्च आर��त मूल्य, 
�न�वदा �नधार्रण म� देर� और पट्टाकृत पासर्ल यातायात के �लए प्र�क्रयागत 
बहुत अ�धक आवश् यकता आ�द था।  

 इसके अ�त�रक्त, प्राप्त प्रस्ताव� के प्र�त �कया गया आवंटन केवल 45 
प्र�तशत था।  

 छ:31 �ेत्रीय रेलवे म� समी�ा के दौरान कुल चलने वाल� 50 प्र�तशत स े
                                                           
31 पमूरे (2014-15 के �लए 18 प्र�तशत), उरे (2014-15 और 2015-16 के दौरान 26 से 43 प्र�तशत), उमरे (2014-15 
और 2015-16 के दौरान 42 से 47 प्र�तशत), पसूीरे (1 प्र�तशत से 30 प्र�तशत) दरे (2014-15 के �लए 26 प्र�तशत) 
और पमरे (201-15 के �लए 32 प्र�तशत) 
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कम टे्रन� म� एसएलआर पटे्ट का प्रस्ताव �दए गए थे। 

अनुबंध 2.3   

(ख) पासर्लयान/पासर्ल टे्रन पट्टा ठेके 

इसी प्रकार, कई �ेत्रीय रेलवे म� काग� संचालक� से पासर्लयान�/पासर्ल टे्रन� के पटे्ट 
हेतु आमं�त्रत �न�वदाओं पर भी बहुत कमजोर प्र�त�क्रया आई थी जैसा �क नीच े
देखा जा सकता है: 
ता�लका 2.9 – पट्टाकरण हेत ुप्रस्ता�वत पासर्लयान�/पासर्ल टे्रन� के प्र�त प्राप्त प्रस्ताव 

�ेत्रीय 
रेलवे 

पट्टाकरण हेत ु
प्रस्ता�वत 

पासर्लयान�/पासर्ल 
टे्रन� क� सखं्या 

पा�टर्य� से पट्टाकरण 
हेत ुप्रस्ता�वत 

पासर्लयान�/पासर्ल 
टे्रन� के �लए प्राप्त 

प्रस्ताव 

प्राप्त 
प्रस्ताव� क� 
प्र�तशतता 

पासर्लयान�/पासर्ल 
टे्रन� के �लए �कए 
गए आवटंन क� 

सखं्या 

मरे 28 10 39.29 4 

पूरे 21 83 395.24 13 

पूमरे 0 0 - 0 

पूतरे 8 19 261.25 2 

उरे 0 0 - 0 

उमरे 4 1 25.00 1 

उपूरे 1 2 200.00 1 

पूसीरे  2 2 100.00 2 

पमरे 28 15 53.57 5 

दरे 39 47 120.51 20 

दमरे 104  31 29.81 06 

दपूरे 27 8 29.62 7 

दपूमरे 3 5 166.67 2 

दपरे 4 4 100 4 

पमरे 54 8 14.81 8 

परे 42 21 50 18 

कुल 365  266 72.88 93 

जैसा �क देखा जा सकता है, 

 प्राप्त प्रस्ताव� के प्र�त केवल 35 प्र�तशत आवंटन �कए गए।  

 सात जोन� द्वारा पट्टाकरण हेतु प्रस्ता�वत 227 वीपी/पासर्ल टे्रन� (मरे-18, 
उमरे-3, उपरे-1, दरे-13, दमरे-73, दपूरे-19, दपूमरे-21, पमरे-46 और परे-21) 
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के संबंध म� कोई प्रस्ताव प्राप्त नह�ं हुआ था। 

 जब�क प्राप्त प्रस्ताव पट्टाकरण हेतु �दए गए स्थान से काफ� कम थे, 65 
प्र�तशत मामल� म� रेलवे ने पासर्लयान आवं�टत नह�ं �कए थे। इस कारण 
पासर्लयान� म� पट्टा स्थान अनप्रयुक्त पड़ ेरहे। 

इस प्रकार, एजीसी/एसएलआर/पासर्लयान�/पासर्ल टे्रन� के माध्यम स े पट्टाकृत 
पासर्ल यातायात क� बु�कंग हेतु प्र�त�क्रया अपयार्प्त थी।  

इस तथ्य के बावजूद �क संभा�वत पट्टा ठेक� िजनसे अ�धकतम राजस्व सजृन क� 
संभावना थी, क� शत� म� कुछ संशोधन हेतु 2014 म� �ेत्रीय रेलवे के सीसीएम 
को अ�त�रक्त शिक्तया ं प्रदान क� गई थी, एसएलआर म� पट्टा यातायात क� 
प्र�त�क्रया म� कोई महत्वपूणर् सुधार नह�ं हुआ। 

पासर्लयान�/पासर्ल टे्रन�/एसएलआर के �व�भन्न पट्टा ठेक� क� समी�ा से �न�वदा 
�नधार्रण और संचालन व्यवस्थाओं म� कई क�मय� का पता चला। इनम� स ेकुछ 
मामल� पर नीच ेचचार् क� गई है: 
 मरे म� 24 जून 2014 को �सगंल �ट्रप आधार पर कल्याण और न्यू गुवाहाट� के 

बीच पासर्ल एक्सप्रेस टे्रन म� स्थान का तीन वष�32 के �लए पटे्ट क� �न�वदा आमं�त्रत 
क� गई। मैससर् स्क्वायर एक्सप्रेस एण्ड कू�रयर स�वर्सेज़ हावड़ा से  ̀210.58 करोड़ 
के साथ 576 फेर� के �लए ` 36.56 लाख प्र�त फेरा प्रस्ताव तथा  ̀202.98 करोड़ 
क� आय के साथ  ̀32.24 लाख प्र�त फेरे के �लए मै. ग�त �कंटेसू एक्सप्रेस प्रा. �ल. 
से प्रस्ताव प्राप्त हुए थे। मरे प्रशासन ने उच्चतम प्रस्ताव स्वीकार �कया। 12 
नवम्बर 2014 को स्वीकृ�त पत्र जार� �कया गया। हालां�क, मै. स्क्वायर ने लो�डगं 
शुरू नह�ं �कया, अतंत: 26 �दसम्बर 2014 को ठेका समाप्त करना पड़ा। यह देखा 
गया �क �न�वदा �नधार्रण करते समय �न�वदा स�म�त ने सीसीएम/पूरे के जुलाई 
2014 के पत्र पर ध्यान नह�ं �दया िजसम� सभी �ेत्रीय रेलवे को यह बताया गया था 
�क लाइसे�सगं के चार ठेक� म� चकू के कारण मै. स्क्वायर एक्सप्रेस एण्ड कू�रयर 
स�वर्सेज़, हावड़ा का पंजीकरण रद्द कर �दया गया था। उच्चतम बोल�दाता के �पछले 
�नष्पादन को देखते हुए मरे प्रशासन अगले उच्चतम बोल�दाता अथार्त ्मै. ग�त 
�कंटेसू एक्सप्रेस प्रा. �ल. को ठेका दे सकता था िजससे  ̀202.98 करोड़ का कुल 
ठेका प्रस्ताव मूल्य प्राप्त हुआ था इससे 11 �दसम्बर 2014 से 31 माचर् 2016 क� 
अव�ध के �लए  ̀88.10 करोड़ का राजस्व अिजर्त �कया जा सकता था।  

                                                           
32 पासर्ल टे्रन� का संयोजन – 20 वीपी + 1 बे्रकयान 
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 पूतरे म� राउंड �ट्रप आधार पर दो टे्रन� (18507/08, 12807/08) के 
पासर्लयान� के पट्टाकरण हेतु अगस्त 2015 म� �न�वदा आमं�त्रत �कया गया। 
जवाब म�, �वशाखापट्टनम से अजमेर तक पासर्लयान� के पट्टाकरण हेतु टे्रन सं. 
18507/18508 (सप्ताह म� तीन बार) के �लए तीन प्रस्ताव प्राप्त हुए थे। 
तीन �न�वदाकार� म� से उच्चतम बोल�दाता अपनी बोल� प्रस्तुत करते समय 
पंजीकृत पट्टाधारक नह�ं था। अन्य दो �न�वदाकार शे्रणी ए म� पंजीकृत 
पट्टाधारक थे। �न�वदा स�म�त ने �न�वदा अ�धसूचना क� जांच करते हुए पाया 
�क जार� �न�वदा सूचना व्यापक पासर्ल पट्टाकरण नी�त 2014 के �नद�श� के 
�वपर�त थी क्य��क इसम� केवल पंजीकृत पट्टाधारक� को �न�वदा म� भाग लेने 
क� अनुम�त का �वशषे उल्लेख �कए �बना सभी इच्छुक पा�टर्य� को भाग लेने 
हेतु आमं�त्रत �कया गया था। अत: 5 जनवर� 2016 को �न�वदा वापस ले ल� 
गई। दोषपूणर् �न�वदा अ�धसूचना के कारण टे्रन सं. 18507/08 के पासर्लयान 
दसूरे उच्चतम बोल�दाता को नह�ं �दए जा सके िजसने ` 3.07 लाख प्र�त 
फेरा मूल्य उद्धृत �कया और रेलवे ने ` 1.56 करोड़33 आय अिजर्त करने का 
अवसर खो �दया। 

 पूतरे म� 45 टे्रन� म� पट्टाकरण के �लए अक्टूबर 2014 म� एक �न�वदा �नकाल� 
गई। प्र�त�क्रया म�, दो टे्रन� (18507 एक्स. �वशाखापट्टनम-अमतृसर और 18573 
एक्स. �वशाखापट्टनम-भगत क� कोठ�) म� एसएलआर हेतु दो प्रस्ताव प्राप्त हुए थे। 
एसएलआर को तीन वषर् हेतु पटे्ट पर देने का �न�वदा टे्रन सं. 18507 के �लए ` 

36,890 प्र�त �ट्रप (सप्ताह म� दो �ट्रप) और टे्रन सं. 18573 के �लए  ̀19,500 
प्र�त �ट्रप (सप्ताह से एक) हेतु उद्धृत मूल्य पर प्रत्येक टे्रन के �लए एक ह� 
बोल�दाता को द� गई। पाट� ने 17 अप्रैल 2015 तक पट्टा शुरू हुआ। पाट� ने सी. 
डीसीएम/वाल्टेयर से अपन ेदादा क� मतृ्यु के कारण 15 �दन� के �वस्तार का 
अनुरोध �कया। सी. डीसीएम/वाल्टेयर ने इस �नद�श के साथ 15 �दन� का �वस्तार 
अनुमत �कया �क पाट� 2 मई 2015 से पूवर् करार का �नष्पादन और पटे्ट क� 
शुरूआत करे। �न�वदाकार ने यह कहते हुए 5 मई 2015 को करार के �नष्पादन 
हेतु सी. डीसीएम/ वाल्टेयर से संपकर्  �कया �क 2, 3 और 4 मई 2015 को 
अवकाश होन ेके कारण वह करार करन ेनह�ं आ सका। 15 �दन� से अ�धक क� 
देर� को �मादान हेतु उच्च स�म प्रा�धकार, सीसीएम/एफएस/पतूरे को भेजा गया। 
लगभग आठ मह�ने बीत जाने के बाद सीसीएम/एफएस/पूतरे ने जनवर� 2016 म� 
सी. डीसीएम/वाल्टेयर को बयाना रा�श जब्त करत ेहुए नई �न�वदा म� इन दोन� 

                                                           
33 04.12.2015 से 31.03.2016 तक 51 राउंड �ट्रप के �लए 
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टे्रन� को शा�मल करने का �नद�श �दया क्य��क पाट� करार करने म� �वफल रह�। 
इस प्रकार, �न�वदा पर कमजोर प्र�त�क्रया (45 टे्रन� के पट्टाकरण हेत ुकेवल पांच 
प्रस्ताव प्राप्त हुए थे) के बावजूद नई �न�वदा आमं�त्रत क� गई। �नणर्य लेन ेम� 
देर� के कारण पट्टा नह�ं �दया जा सका और रेलवे को  ̀ 43.84 लाख34 क� 
संभा�वत आय क� हा�न हुई।  

 दरे ने तीन वष�35 के �लए ` 41.12 लाख प्र�त राउंड �ट्रप क� दर पर 
चेलाकुड़ी से मोगा तक स�ट्रल रेलसाइड वेयर हाउस कंपनी �ल�मटेड 
(सीआरडब्ल्यूसी) को एक पासर्ल काग� एक्सप्रेस टे्रन का ठेका �दया। 
पट्टाधारक को प्रत्येक बुधवार को चेलाकुड़ी से तथा प्रत्येक बहृस्प�तवार को 
मोगा से 156 �ट्रप संचा�लत करना था। 11 फरवर� 2015 तक 18 राउंड 
�ट्रप संचा�लत करने के बाद सीआरडब्ल्यूसी ने कारण जैसे-देर से रेक 
�मलना, अ�धक पारगमन समय आ�द बताते हुए ठेका वापस ले �लया 
(�सतम्बर 2015)। समय सारणी पथ के अनुसार, चेलाकुड़ी से मोगा तक 
पारगमन समय 95 घंटे और 45 �मनट था। यह देखा गया �क सभी 18 
�ट्रप म� गंतव्य तक पारगमन म� 37 से 157 घंट� तक क� देर� थी। इस 
प्रकार पासर्ल काग� टे्रन� को चलाने के �लए संतोषजनक प�रचालन 
व्यवस्थाएं सु�निश् चत करने म� रेल प्रशासन क� �वफलता के प�रणामस्वरूप 
` 55.52 करोड़36 के संभा�वत आय क� हा�न हुई।  

 �नयमानुसार (2008 का एफएम प�रपत्र सं. 03) भाड़ े म� 50 प्र�तशत क� 
�रयायत द� जाए जब संतरा, आम और केला बुक �कया जाए और बीसीएन/ 
बीसीएनए/बीसीएक्स वैगन� वाले रेक� म� लादा जाए तथा पैमाना पी माइनस 
50 प्र�तशत के अतंगर्त पासर्ल दर� पर भाड़ा लगाया जाए। भाड़ा आपूतर् �कए 
गए वास्त�वक वैगन� पर वसूला जाता है बशत� �क 38 वैगन� के �लए 
�रयायती दर� पर न्यूनतम भाड़ा हो। मरे म�, 2013-14 के दौरान सावड़ा और 
रावेर से बीसीएन वैगन� के 17 रेक और वीपीय ूके तीन-तीन रेक बुक �कए 
गए थे। इसी प्रकार, 2014-15 के दौरान सावड़ा और रावेर से वीपीयू के 93 
रेक बुक �कए गए थे। हालां�क 2015-16 म� इन तीन� स्टेशन� से कोई भी 
केला यातायात नह�ं लोड �कया गया। इन तीन� स्टेशन� से केला यातायात 
2012-13 म� ` 8.17 करोड़, 2013-14 म� ` 3.48 करोड़ और 2014-15 म� 

                                                           
34 05.05.2015 से 31.03.2016 के दौरान टे्रन सं. 18573 के संदभर् म� 47 �ट्रप के �लए ` 9,16,500 तथा टे्रन सं. 18507 के 
संबधं म� 94 �ट्रप के �लए ` 34,67,660 
35 15.10.2014 से 14.10.2017 तक 
36 156 �ट्रप (-) 19+2 �ट्रप = 135 �ट्रप x `41.13 लाख 
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` 12.58 करोड़ से घटकर 2015-16 म� शून्य हो गया। मरे प्रशासन से 
फसल खराब होने, गंतव्य स्टेशन� पर देर से प्रेषण, बाजार िस्थ�त, बीसीएन/ 
बीसीएनए/बीसीएक्स वैगन रेक� म� केला लादन े हेतु स्वीकायर् वीपीय ू रेक� म� 
�रयायत अथार्त ् स्केल पी म� 50 प्र�तशत �रयायत क� मांग आ�द कारण 
बताए गए। �कसान�/व्यापा�रय� ने भी झांसी म� मागर्स्य भारोत्तोलन क� 
�शकायत क� जहां दबुारा-तुलाई क� जाती थी। 

 उमरे म� टे्रन सं. 13007/08 (कानपुर स�ट्रल-हावड़ा-कानपुर स�ट्रल) के 
पासर्लयान� के राउंड �ट्रप हेतु एक पट्टा ठेका �कया गया। ठेकेदार ने 16 माचर् 
2013 से लो�डगं शुरू �कया। हालां�क, हावड़ा प्लेटफॉमर् से कच्च े माल क� 
लो�डगं क� गैर-अनुम�त, वीपी क� लो�डगं के बाद वीपी को खराब घो�षत 
�कया जाना, पूरे प्रशासन से सहयोग न �मलने के कारण ठेकेदार 19 अप्रैल 
2013 को कोलकाता उच्च न्यायालय चला गया। ठेकेदार ने रेल प्रशासन से 
राउंड �ट्रप वीपी क� लो�डगं शुरू करने के �लए 27 मई 2013, 14 जून 
2013, 11 जुलाई 2013, 2 �सतम्बर 2013 और 14 अक्टूबर 2013 को पत्र 
द्वारा वीपी देने का अनुरोध �कया था। हालां�क, उ.म. रेल प्रशासन ने न तो 
14 अक्टूबर 2013 तक लो�डगं के �लए वीपी प्रदान �कया और न ह� ठेका 
समाप्त �कया। 171 �दन बीत जाने के बाद 15 अक्टूबर 2013 को �फर से 
लो�डगं शुरू क� गई। इस प्रकार, पट्टाकृत वीपी के संचालन के प्र�त रेल 
प्रशासन के अ�नण�त कारर्वाई के प�रणामस्वरूप ` 2.37 करोड़ क� राजस्व 
हा�न हुई। 

 उपरे म� मह�ने म� कम से कम दो �ट्रप के साथ तीन वष� के �लए राउंड 
�ट्रप के आधार पर 20 वीपी एक ब्रेकयान वाले पीसीट�एम को खोड़ी से 
रोयापुरम तक पटे्ट पर देने के �लए �सतम्बर 2014 म� एक �न�वदा 
आमं�त्रत क� गई। प्र�त राउंड �ट्रप ` 34.85 लाख मूल्य आर��त �कया 
गया। 1 अक्टूबर 2014 को �न�वदा खोल� गई और केवल एक प्रस्ताव 
प्राप्त हुआ। अपने प्रस्ताव म� पाट� ने इस शतर् के साथ आर��त मूल्य के 
बराबर दर उद्धृत �कया �क पाट� को सप्ताह म� तीन �ट्रप क� अनुम�त द� 
जाए और रेक प्रदान �कया जाए। 3 जनवर� 2015 को पाट� को स्वीकृ�त 
पत्र जार� �कया गया। तीन वष� के �लए न्यूनतम दो �ट्रप प्र�त सप्ताह 
लगाए जाने थे। हालां�क, रेल प्रशासन टे्रन क� समय सारणी उपलब्ध 
कराने म� �वफल रहा और पाट� ने �दनांक 9 अक्टूबर 2015 को सी�नयर 
डीसीएम/उपरे, जयपुर से ` 10 लाख क� जमानत रा�श लौटाने का अनुरोध 
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�कया। ठेका रद्द कर �दया गया और माचर् 2016 म� पाट� को जमानत 
रा�श वापस कर द� गई। इस प्रकार, रेल प्रशासन द्वारा रेक� क� आपू�तर् 
न करने और इसके �लए समय-सारणी �नधार्�रत न करने के कारण तीन 
वष� के �लए ` 34.85 लाख प्र�त �ट्रप के राजस्व बचा पाने म� �वफलता 
हुई। इसके कारण जनवर� 2015 से माचर् 2016 के दौरान ` 10.45 करोड़ 
क� संभा�वत आय क� हा�न हुई।  

 दपूरे प्रशासन ने तीन टे्रन� अथार्त,् 58017 (खड़गपुर-आसनसोल), 58025 
(खड़गपुर-ह�टया) और 58603 (खड़गपुर-धनबाद) के संबंध म� पासर्ल दर� स्केल 
एस से बढ़ाकर आर कर �दया। दर� म� व�ृद्ध के कारण, यातायात रेल से हटकर 
सड़क पर चला गया। जून 2014 से अक्टूबर 2014 क� तुलना म� जून 2015 से 
अक्टूबर 2015 के दौरान ढुलाई वाल� मात्रा म� 36.58 प्र�तशत और आय म� 
24.65 प्र�तशत क� भार� �गरावट आई। उस अव�ध के �लए आय ` 0.63 करोड़ 
तक घट गई। लेखापर��ा जांच म� पता चला �क पासर्ल दर बढ़ाना गलत था। 
अतंत:, दपूरे प्रशासन से माचर् 2016 म� आर स्केल से बढ़ाकर एस �कया। 

इस प्रकार, एक तरफ जहां रेलवे मांग के प्र�त गैर-पट्टाकृत मांग �कए गए पासर्ल 
यातायात क� बु�कंग के �लए पयार्प्त जगह उपलब्ध नह�ं करा सका, वह�ं दसूर� 
ओर इसने पट्टाकृत यातायात से पासर्ल आय अिजर्त करने का अवसर खो �दया, 
क्य��क सेवाय� ग्राहक अनुरूप नह�ं थी और उनके �नणर्य लेन ेम� देर�/क�मयां थी। 
यह �क �नयम ग्राहक अनुरूप नह�ं थे, इस तथ्य से भी देखा जा सकता है �क 
�नयम एवं शत� बहुत सख्त और कठोर थे। 

2.1.6.4       पट्टा ठेक� के �नधार्रण म� �वलम्ब 

�नधार्�रत प्रावधान�37 के अनुसार, मण्डल/�ेत्रीय रेलवे को मौजूदा पासर्ल पट्टाकरण 
ठेका समािप्त से कम से कम दो/तीन38 माह पूवर् पासर्ल पट्टाकरण ठेके हेतु नया 
�न�वदा �नकालने के �लए समय पर कारर्वाई करनी चा�हए। 33 चय�नत मंडल� 
म� �व�भन्न �ेत्रीय रेलवे म� प्रसंस्कृत 131 �न�वदाओं क� समी�ा के दौरान यह 
देखा गया �क मण्डल दो/तीन मह�न� क� �नधार्�रत अव�ध के भीतर पट्टा ठेक� का 
�नधार्रण नह�ं कर सके और 795 टे्रन� के संबंध म� पट्टा ठेका �नधार्रण म� एक से 
240 �दन�39 तक क� देर� थी। 

                                                           
37 व्यापक पासर्ल पट्टाकरण नी�त का परैा 8.2 
38 �वत्त मंत्रालय का 2006 एव ं2014 का प�रपत्र 
39 मरे-4 से 48, परेू-5 से 167, पमूरे-2 से 148, पतूरे-5 से 55, उरे-1 से 240, उमरे-3 से 37, उपरेू-2 से 58, पसूीरे-8 से 124, उपरे-1 से 73, 

दरे-7 से 102, दमरे-1 से 74, दपरेू-3 से 222, दपमूरे-8 से 88, दपरे-28 से 35, परे-1 से 90, पमरे-1 से 82 
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�न�वदाओं को अ�ंतम रूप देने म� देर� के कारण न केवल 16 �ेत्रीय40 रेलवे म�  ̀80.55 
करोड़ के पासर्ल आय क� हा�न हुई बिल्क इससे पा�टर्य� को यह भी आभास हुआ �क 
रेलवे ठेकाओं के समय पर �नधार्रण और उनको सेवाएं देने हेतु उतना उत्सुक नह�ं था 
िजसके प�रणामस्वरूप रेलवे क� साख को ��त पहँुचने क� संभावना थी।  

अनुबंध 2.4 

एिक्ज़ट कांफ्र� स के दौरान रेलवे बोडर् न ेकहा (फरवर� 2017) �क उन्ह�ने �दल्ल� 
म� पायलट आधार पर एसएलआर म� जगह को पटे्ट पर देने के �लए ई-
�न�वदाकरण शुरू �कया है, िजससे ठेक� को अ�ंतम रूप देने म� लगने वाले समय 
म� सुधार होगा। 

2.1.6.5        गंतव्य �ेत्रीय रेलवे से मंजूर� न �मलने के कारण देर� 
�नयमानुसार41, ऐसे �ेत्रीय रेलवे (स्वयं/गंतव्य �ेत्रीय रेलवे) जो पासर्लयान पटे्ट पर 
देना चाहते ह�, उनके द्वारा �न�वदा आमंत्रण से पूवर् पासर्लयान� के पासर्ल स्थान� 
के पट्टाकरण के सभी मामल� म� दसूरे छोर के �ेत्रीय रेलवे से पहले ह� अ�नवायर् 
रूप से सहम�त और प�रचालन मंजूर� (एनओसी) ल� जानी चा�हए। संबं�धत 
�ेत्रीय रेलवे द्वारा 15 �दन� के भीतर प�रचालन मंजूर�/एनओसी जार� �कया 
जाना चा�हए।  

समी�ा अव�ध के दौरान गंतव्य �ेत्रीय रेलवे से प�रचालन मंजूर� के साथ राउंड 
�ट्रप आधार पर �न�वदा आमं�त्रत करते हुए 100 वीपी/वीपीयू/वीपीएच चलाने का 
पट्टा ठेका �दया गया था। यह देखा गया �क गंतव्य �ेत्रीय रेलवे से मंजूर� 
लेने/प्राप्त करने म� देर� के कारण पांच �ेत्रीय रेलवे के 32 ट्रन� म� समय पर पट्टा 
ठेका नह�ं जा सका और इससे रेलवे को 2 से 753 �दन� के �लए पट्टाकृत पासर्ल 
बु�कंग के अवसर क� हा�न हुई िजसके प�रणामस्वरूप संभा�वत आय क� हा�न हुई।  
 पूरे, पूसीरे, दपूरे और पूमरे से वीपी चलाने के �लए प�रचालन मंजूर� न 

�मलने के कारण मरे द्वारा जनवर� से �सतम्बर 2013 के दौरान राउंड �ट्रप 
आधार पर वीपी चलाने हेतु पट्टा ठेका नह�ं �दया जा सका और पांच� 
मामल� म� ` 4.85 करोड़ के संभा�वत आय क� हा�न हुई। 

 जुलाई 2013 म�, दपूरे म� साप्ता�हक टे्रन सं. 22893/22894 हावड़ा-

                                                           
40 मरे-` 0.33 करोड़, परेू-` 10.03 करोड़, पमूरे-` 0.39 करोड़, पतूरे- ` 0.48 करोड़, उरे-` 15.11 करोड़, उमरे-` 0.25 करोड़, उपरेू-

` 0.71 करोड़, पसूीरे-` 0.91 करोड़, उपरे-` 2.15 करोड़, दरे-` 19.77 करोड़, दमरे- ` 3.41 करोड़, दपरेू- ` 15.20 करोड़, दपमूरे- 

` 1.23 करोड़, दपरे-` 0.34 करोड़, परे- ` 8.62 करोड़, पमरे-` 1.60 करोड़ 
41 �वत्त मंत्रालय के 2014 के प�रपत्र सं.6 का परैा 50.1 
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साईनगर �शरडी म� वीपी चलाने हेतु मरे से प�रचालन मंजूर� मांगा। 
एसट�एम (कॉम) ने जुलाई 2013 म� सीसीएम (एफएस) को बताया �क 
पासर्ल� क� ह�ड�लगं के �लए बु�नयाद� ढांच ेके अभाव के कारण इस टे्रन म� 
वीपीएच जोड़ना व्यावहा�रक नह�ं था। हालां�क, डीसीएम/सोलापुर ने बताया 
�क वीपीएस क� लो�डगं/अनलो�डगं के �लए साईनगर �शरडी म� सु�वधा 
उपलब्ध है। मरे प्रशासन ने जुलाई 2016 म� बताया �क अब तक एनओसी 
नह�ं जार� �कया गया था। इस प्रकार, दपूरे ने पट्टाकृत पासर्ल यातायात बकु 
करने का अवसर खो �दया और ` 2.72 करोड़ क� संभा�वत आय क� हा�न 
हुई। मरे ने भ�वष्य म� यातायात क� सु�वधा हेतु साईनगर �शरडी म� 
बु�नयाद� सु�वधा म� सुधार लाने हेतु कोई कदम नह�ं उठाया। 

 पूरे म� पूमरे, उरे, उमरे, पूसीरे, उपरे और परे से प�रचालन मंजूर� म� देर� के 
कारण ` 16.74 करोड़ क� पासर्ल आय हा�न का मूल्यांकन �कया गया। 

 पूरे म� दपूरे से प�रचालन मंजूर� म� देर� के कारण पासर्ल आय क� हा�न 
` 0.95 करोड़ थी। 

 पूरे म� उरे से प�रचालन मंजूर� म� देर� के कारण पासर्ल आय क� हा�न 
` 0.69 करोड़ थी। 

प�रचालन मंजूर� रेल प्रशासन का एक आंत�रक मामला था और उपरोक्त मामल� 
म� इसक� मंजूर� म� देर�, घ�टया ग्राहक सेवा दशार्ती है िजसके कारण संभा�वत 
आय क� हा�न हुई। पासर्ल आय क� हा�न के अलावा, आंत�रक मामल� के प्र�त 
लापरवाह� वाले रवैये से रेलवे क� साख को भी ��त पहँुचने क� संभावना है।    

 अनुबंध 2.5 

2.1.6.6      रेलवे द्वारा गैर-आपू�तर् के कारण पा�टर्य� द्वारा पासर्लयान� क� मांग 
रद्द कराना 
तीन वष� क� समी�ा अव�ध के प्रत्येक माह के �लए �ेत्रीय रेलवे के 3642 
चय�नत पासर्ल �डप� के अ�भलेख�, जहां रेल प्रशासन द्वारा वीपी क� आपू�तर् न 
करने के कारण अ�धकतम मांग रद्द क� गई थी, क� समी�ा क� गई। यह देखा 
गया �क 

                                                           
42 मरे-5 (वीपी-लोकमान्य �तलक ट�मर्नस, वाडी बडंर, पणेु (अलग वषर् के �लए अलग स्थान) और पीएसट�-कल्याण, नई 

�दल्ल� के �लए 2 और पीएसट�-तुगलाकाबाद के �लए एक), उमरे-2 (आगरा का �कला, कपरू स�ट्रल), उपरेू-2 (ग�डा, 
काशीपरु), पसूीरे-2 (वीपी-क�टहार, न्य ूजलपाईगुड़ी), उपर�-2 (जयपरु, जोधपरु), दरे-3 �तरुवनतंपरुम स�ट्रल, चेन्नई एग्मोर, 

कोयम्बटूर (�व�भन्न वषर् के �लए अलग स्थान) दमरे-2 (�सकंदराबाद, �वजयवाड़ा), दपरे-2 (शा�लमार, रांची), दपरेू-2 
(�बलासपरु, इटवार�), दपरे-3 (वास्को के �लए दो, बगंलुरु और पीएसट�-वास्को के �लए एक), परे-2 (पालनपरु, वापी), पमरे-
2 (जबलपरु, शामगढ़)। 
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 2013-14 से 2015-16 के दौरान 1343 �ेत्रीय रेलवे म� रेल प्रशासन द्वारा 
आपू�त र् न �कये जाने के कारण पासर्लयान� के �लए 1451 मांगसूची (�सगंल 
वीपीयू के �लए 1421 और पासर्ल स्पेशन टे्रन के �लए 30) रद्द क� गई थी। 

 पूरे म� �सयालदह और हावड़ा पासर्ल �डपो म� अप्रैल 2014 के दौरान पूरे 
प्रशासन द्वारा 402 वीपी क� मांग रद्द क� गई थी क्य��क पूसीरे द्वारा 
गंतव्य स्टेशन� के �लए वीपी चलाने क� बाध्यता थोपी गई थी। 

 वीपीयू/वीपीएच क� कम आपू�तर् के मामले म� पासर्ल वे �बल्स44 म� राजप�त्रत 
अ�धकार� द्वारा पूणर्त: सत्या�पत गैर/कम आपू�तर् के �वस्ततृ कारण दजर् 
�कए जाने थे। यह देखा गया �क �कसी भी �ेत्रीय रेलवे ने पा�टर्य� को 
पासर्लयान� क� गैर-आपू�तर्/कम आपू�त र् के कारण दजर् नह�ं �कए थे। 

 मरे म� तलोजे पंचनंद पर रेल प्रशासन द्वारा 10 �दन� के भीतर वीपी क� 
आपू�तर् न करन ेके कारण 2013-14 से 2015-16 के दौरान पा�टर्य� द्वारा 
मांगी गई 19 पासर्ल स्पेशल ट्रन� को रद्द �कया गया। रेलवे को ` 4.41 
करोड़ क� संभा�वत पासर्ल आय क� हा�न तथा यातायात क� अन्य माध् यम 
से ढुलाई क� हा�न हुई। 

 मरे म�, 12/05/2016 स े 24/07/2016 के दौरान यह देखा गया �क एक 
वीपीएच (23 टन �मता) टे्रन सं. 18029 के साथ लोकमान्य �तलक 
ट�मर्नस से शाल�मार तक खाल� दौड़ रह� थी। इसके कारण ` 49.29 लाख45 
क� संभा�वत आय क� हा�न हुई।  

 समी�ा अव�ध के दौरान तीन मह�न� के �लए 40 पासर्ल �डपो/स्टेशन� क� 
नमूना से पता चला �क �क46 �ेत्रीय रेलवे म� रेलवे के कारण मांग करन े
वाल� पा�टर्य� द्वारा मांग रद्द करने के कारण संभा�वत पासर्ल आय क� 
हा�न ` 14.56 करोड़ थी। 

रेल प्रशासन द्वारा आपू�तर् न करने के कारण वीपी क� मांग रद्द करने से न 
केवल रेलवे को संभा�वत आय क� हा�न हुई, बिल्क यातायात का अन्य माध्यम� 
म� भी �वचलन हुआ।  

अनुबंध 2.6 ए और 2.6 बी 

                                                           
43 मरे-170 (144 वीपी + 26 पीएसट�), परेू-402, पतूरे-4, उरे-703 (702+1), उमरे-19, उपरेू-6, पसूीरे-2, दरे-51, दमरे-36, दपरेू-43, दपरे-

7 (6+1), परे-7 (5+2), पमरे-1 
44 एफएम के 2010 के प�रपत्र सं. 17 का परैा 2.3 
45 `1,69,894 प्र�त �ट्रप x 29 खाल� �ट्रप 
46 मरे-` 7.97 करोड़, पतूरे-`0.07 करोड़, उरे-` 3.83 करोड़, उमरे-`0.23 करोड़, उपरेू-.`0.11 करोड़, पसूीरे-`0.02 करोड़, दरे-`0.69 करोड़, 

दमरे-`0.55 करोड़, दपरेू-`0.45 करोड़, दपरे-`0.25 करोड़,परे-`0.38 करोड़, पमरे-`0.01 करोड़ 
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�नधार्�रत �नयम�47 के अनसुार, वैगन� म� माल लोड करने से पूवर् यह ध्यान रखा 
जाए �क यातायात लोड करने के �लए वैगन उपयुक्त है। पासर्ल �डपो पर पा�टर्य� 
द्वारा पासर्लयान� क� आपू�तर् के �लए क� गई मांग हेतु रेल प्रशासन क� यह 
िजम्मेदार� होगी �क वह मांगकतार् द्वारा लो�डगं हेतु कै�रज एण्ड वैगन स्टॉक 
द्वारा पूणर्त: जांच े गए �फट पासर्लयान� क� आपू�त र् करे। समी�ा अव�ध के 
दौरान �ेत्रीय रेलवे के अ�भलेख� क� नमूना जांच से पता चला �क लो�डगं के बाद 
24 पासर्लयान� (मरे-10, पूरे-13 और उरे-1) को खराब घो�षत कर �दया गया 
और बाक� एक से 15 �दन� तक �निष्क्रय पड़ े रहे। इन मामल� म� काग� 
स्थानांत�रत कर �दया गया। एक से चार �दन� के बाद अन्य पासर्लयान� म� लोड 
�कया गया, िजसके कारण गंतव्य तक पहँुचने म� देर� हुई। 

लो�डगं के बाद वैगन�/पासर्लयान� को खराब घो�षत करने स ेपा�टर्य� को प्रदान क� 
गई सेवाओं पर प्रभाव पड़ता है और भ�वष्य म� सेवा जार� रखने पर प्रभाव पड़ 
सकता है। इन मामल� म� रेलवे को ` 22.25 लाख (मरे- ` 18.27 लाख और उरे- 
` 3.98 लाख) कमाने के अवसर क� हा�न हुई। 

2.1.7 भारोत्तोलन व्यवस्थाय�, ओवरलो�डगं और दंडात्मक प्रभार-पासर्लयान, 
एजीसी/एसएलआर  

रेलवे द्वारा ढुलाई वाले पासर्ल/माल क� भारोत्तोलन अनुमत भार स े अ�धक 
ओवरलो�डगं रोकने तथा रेलवे टै्रक को प�रचालन हेतु सुर��त बनाए रखने के 
�लए एक आवश् यक �नयंत्रण उपाय है। भारोत्तोलन इस�लए भी आवश् यक है ता�क 
रेलवे को बकाया राजस्व �मल सके और राजस्व क� हा�न न हो सके।  

2.1.7.1      उदगम स्टेशन� पर पट्टाकृत पासर्ल यातायात क� भारोत्तोलन 

उदगम स्टेशन� पर दै�नक रूप से इस तर�के से कुल पट्टाकृत पासर्ल यातायात क� 
कम से कम 20 प्र�तशत भारोत्तोलन �कया जाना चा�हए ता�क उदगम स्टेशन से 
पट्टाकृत कुल यातायात क� बार�-बार� से भारोत्तोलन होता रहे। ऐसे भारोत्तोलन 
के अ�भलेख पासर्ल �डपो म� भारोत्तोलन रिजस्टर� म� दजर् �कए जाने चा�हए। 
156 चय�नत �डपो म� पट्टाकृत पासर्ल यातायात क� भारोत्तोलन स े संबं�धत 
अ�भलेख� क� समी�ा से पता चला �क  

 दस �ेत्रीय रेलवे के 156 चय�नत पासर्ल �डपो म� से 3648 म� भारोत्तोलन 

                                                           
47 भारतीय रेल वा�णिज्यक �नयमावल� भाग II का परैा 1506(3) 
48 मरे-4 (छत्रप�त �शवाजी ट�मर्नस, लोकमान्य �तलक ट�मर्नस, वा�दबदंर, पीए), पतूरे-3 (�वशाखापत्तनम, भुवनेश्वर, परु�), 
उमरे-3 (झांसी, मथरुा, ग्वा�लयर), उप-5 (लखनऊ, गोरखपरु, काठगोदाम, छपरा (इलाहाबाद �सट�), पसूीरे-3 (क�टहार, न्य ू
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रिजस्टर नह�ं बनाए गए थे।  

 रेलवे बोडर् द्वारा �नधार्�रत बाहर जाने वाले 20 प्र�तशत पट्टाकृत पासर्ल 
यातायात का भारोत्तोलन नमूना जांच �कए गए पासर्ल �डपो म� पूमरे को 
छोड़कर �कसी भी �ेत्रीय रेलवे म� नह�ं क� जा रह� थी।  

 समी�ा अव�ध के दौरान 1249 �ेत्रीय रेलवे के 3950 उदगम स्टेशन� पर 
पट्टाकृत पासर्ल यातायात का भारोत्तोलन कभी नह�ं �कया गया था। मरे म� 
पुणे म� �कसी भी वीपी का भारोत्तोलन नह�ं �कया गया था।  

 पासर्ल यातायात का भारोत्तोलन न करने का कारण स्टॉफ क� कमी और 
अलग से भारोत्तोलन मशीन क� अनुपलब्धता (पूतरे, उरे, परे), भारोत्तोलन के 
�लए पयार्प्त समय क� कमी (पूतरे और दपूरे) और तुगलकाबाद (उरे) म� 
रास्ते म� धमर्कांटे का काम न करना तथा अपयार्प्त बु�नयाद� ढांचा और लोडडे 
एसएलआर (दपूरे) का भारोत्तोलन के �लए स�म प्रा�धकार का आदेश न 
होना था।          अनुबंध 2.7 

2.1.7.2 बाहर जाने वाले पट्टाकृत पासर्ल यातायात क� मागर्स्थ/गंतव्य पर 
 भारोत्तोलन  

(क) पासर्लयान� क� भारोत्तोलन 

पासर्ल यातायात क� व्यवस्था करने के �लए �नजी पा�टर्य� को �व�भन्न �मताओ ं
क� कुछ मेल/एक्सप्रेस/पैस�जर टे्रन� से जुड़ ेपासर्लयान� को पटे्ट पर �दया जाता है। 
इनम� लो�डगं और अनलो�डगं उनके अपने स्टॉफ द्वारा �कया जाता है। रेलवे बोडर् 
ने जुलाई 2009 म� �ेत्रीय रेलवे को सुझाव �दया �क भारतीय रेल के अतंगर्त 
स्था�पत/चालू सभी धमर्कांट� का उपयोग प्रणाल� म� सॉफ्टवेयर को पूणर्त: 
संशो�धत करके पासर्लयान� के भारोत्तोलन के �लए �कया जा सकता है। आगे यह 
भी �नद�श �दया गया �क सीएमई, सीसीएम और सीओएम द्वारा अगस्त 2009 
द्वारा जेपीओ जार� �कए जाए ता�क प्र�क्रया को शीघ्र लागू �कया जा सके। रेलव े

                                                                                                                                                              
जलपाईगुड़ी, गुवाहाट�), उपर�-3 (अजमेर, जयपरु, उदयपरु), दरे-6 (चेन्नई एगमोर, �तरुवनतंपरुम स�ट्रल, मदरैु, पीपीएमडीकाजेर�, 
मेटु्टपलायम, कन्याकुमार�), दपरे-4 (अबाडा/संकरेल, खड़गपरु, संतराकाची, ह�टया), दपरे-2 (केएसआर बगंलौर, हुब्ल�), पमरे-3 
(कटनी, र�वा, कोटा)। 
49 मरे, पतूरे, उरे, उमरे, उपरेू, पसूीरे, उपरे, दरे, दमरे, दपरेू, दपमूरे, दपरे  
50 मरे-1 (लोकमान्य �तलक ट�मर्नस), पतूरे-3 (�वशाखापट्टनम, भुवनेश्वर, परु�), उरे-1 (�फरोजपरु), उमरे-3 (झांशी, ग्वा�लयर, 

मथरुा जकं्शन), उप-5 (लुक्नो एनई, गोरखपरु, काठगोदाम, छपरा, इलाहाबाद शहर), पसूीरे-3 (क�टहार, न्य ू जलपाईगुड़ी, 
गुवाहाट�), उपर�-5 (श्री गगंानगर, उदयपरु, अजमेर, जयपरु, �भवानी), दरे-9 (चेन्नई स�ट्रल, इ�रजंलकुडा, अलुवेई, एलेप्पी, 
कन्याकुमार�, मेटु्टपालयम, पां�डचेर�, �तरुवनतंपरुम स�ट्रल), दमरे-2 (रे�नगनु्टा, �तरुप�त), दपरे-4 (अबाडा/संकरेल, खरगपरु, 

संतरागाची, ह�टया), दपरेू-1 (�बलासपरु), दपरे-2 (यशवतंपरु, केएसआर ब�गलुरु) 
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बोडर् ने �ेत्रीय रेलवे को �फर से51 �नद�श �दया और उनको संयुक्त प्र�क्रया आदेश 
(जेपीओ) जार� करने तथा इसके बारे म� रेलवे बोडर् को बताने का सुझाव �दया। 

पासर्लयान� क� मागर्स्थ भारोत्तोलन के अ�भलेख� और �ेत्रीय/मण्डल मुख्यालय� 
पर प्राप्त सुझाव� क� समी�ा क� गई और यह देखा गया �क: 
 �कसी भी �ेत्रीय रेलवे म� प्रणाल� म� कुछ सॉफ्टवेयर संशोधन करके 

पासर्लयान� के भारोत्तोलन के �लए भारतीय रेल म� स्था�पत/चालू सभी 
धमर्कांट� के उपयोग का कोई अ�भलेख नह�ं था, जैसा �क जुलाई 2009 म� 
रेलवे बोडर् द्वारा जेपीओ का �नद�श �दया गया था। 

 समी�ा अव�ध के दौरान चय�नत पासर्ल �डपो से बुक �कए गए 45850 
पासर्लयान� म� से केवल 9128 पासर्लयान� क� मागर्स्थ भारोत्तोलन क� गई 
थी। 36722 पासर्लयान� (80 प्र�तशत) क� मागर्स्थ भारोत्तोलन नह�ं क� गई 
थी। इन सभी मामल� म� मागर्स्थ भारोत्तोलन सुझाव भी नह�ं प्राप्त हुए थे।  

 समी�ा अव�ध के दौरान दरे और मरे से बुक �कए गए 5135 पासर्लयान� 
म� से क� गई जांच भारोत्तोलन के प्रत्येक अवसर पर मागर्स्थ ओवरलो�डगं 
पाई गई थी (मरे-3, दरे-14)। 

 य�द समी�ा अव�ध के दौरान अनुपा�तक आधार पर ओवर लो�डगं के �लए 
बुक �कए गए पट्टाकृत पासर्लयान� क� जांच क� गई होती तो रेलवे तीन 
�ेत्रीय रेलवे52 म� चय�नत स्थान� पर ` 91.98 करोड़ के अ�त�रक्त राजस्व 
और जुमार्ना प्राप्त कर सकता था। 

पासर्लयान� क� इतने बड़ े पैमाने पर भारोत्तोलन न करने के कारण न केवल 
अनुमत �मता से अ�धक ढुलाई के �लए प्रभार और जुमार्ने के रूप म� राजस्व क� 
हा�न हुई, बिल्क इससे रो�लगं स्टॉक क� ��त और ओवरलो�डगं हुई तथा पैस�जर 
टे्रन� का सुर��त प�रचालन भी प्रभा�वत होने क� संभावना थी।  

अनुबंध 2.8 

(ख) एजीसी/एसएलआर क� भारोत्तोलन 

एजीसी/एसएलआर क� मागर्स्थ भारोत्तोलन के अ�भलेख� और �ेत्रीय रेलवे के 
�ेत्रीय/मंडल�य मुख्यालय� पर प्राप्त भारोत्तोलन सुझाव� क� समी�ा क� गई और 
यह देखा गया �क: 

                                                           
51 2014 क� प्र�तवेदन सं.26 से परैा 2.1 के उत्तर म� 
52 मरे- 2.85, उरे-0.07 और दरे- 89.07 करोड़  
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 समी�ा अव�ध के दौरान चय�नत पासर्ल �डपो से बुक �कए गए 562907 
एजीसी/एसएलआर म� से केवल 40752 क� मागर्स्थ भारोत्तोलन �कया गया 
था और 522155 एजीसी/एसएलआर अथार्त 93 प्र�तशत एजीसी/एसएलआर 
क� मागर्स्थ भारोत्तोलन नह�ं �कया गया था । 

 चार �ेत्रीय रेलवे53 के चय�नत स्थान� से बुक �कए गए एजीसी/एसएलआर 
के संबंध म� मागर्स्थ भारोत्तोलन वाले अ�धकांश मामल� म� ओवरलो�डगं 
देखी गई थी। 

 पांच �ेत्रीय रेलवे (पूरे, उपूरे, दपूरे, पूसीरे और पमरे) म� �कसी भी 
एजीसी/एसएलआर क� मागर्स्थ भारोत्तोलन नह�ं �कया गया था। 

 य�द समी�ा अव�ध के दौरान बुक �कए गए सभी एजीसी/एसएलआर क� 
अनुपा�तक आधार पर ओवरलो�डगं हेतु जांच क� जाती तो रेलवे को चार 
�ेत्रीय रेलव5े4 म� चय�नत स्थान� पर ` 475.62 करोड़ का अ�त�रक्त 
राजस्व और जुमार्ना प्राप्त �कया जा सकता था। 

 ऐसे चकूकतार्ओं िजनक� ओवरलो�डगं देखी गई/पाई गई, का �ववरण पासर्ल 
�डपो को भी भेजा जाना चा�हए था ता�क वे चूक देख सकते और चौथे चूक 
के बाद रोक सकते। हालां�क, �कसी भी मागर्स्थ अथवा गंतव्य स्टेशन स े
पासर्ल �डपो द्वारा ऐसे �ववरण प्राप्त नह�ं हुए। 

अनुबंध 2.9 

(ग)  दो आवक टे्रन� का संयुक्त �नर��ण 

लेखापर��ा द्वारा मुख्य वा�णिज्यक �नर��णक�/चल �नर��क, लेखा के साथ 
अगस्त 2016 से अक्टूबर 2016 के दौरान �ेत्रीय रेलवे के समािप्त स्टेशन� पर 
दो आवक टे्रन� (एसएलआर या एजीसी) का संयुक्त �नर��ण �कया गया। 

 सभी �ेत्रीय रेलवे क� 32 टे्रन� के एसएलआर/एजीसी (आवक) क� दबुारा 
भारोत्तोलन के दौरान पांच55 �ेत्रीय रेलवे म� पांच टे्रन� म� ओवरलो�डगं पाई 
गई और अनुमत वहन �मता से अ�धक ओवरलो�डगं के �लए जुमार्ने के 
रूप म� ` 1.80 लाख56 वसूला गया। 

 दपूमरे और उपरे म� घोषणापत्र म� घोषणा के �वरूद्ध पाए गए अ�धक पैकेज� 
के �लए ` 5000/- प्र�त का जुमार्ना वसूला गया। 

 यह भी देखा गया �क कुछ मामल� म� संयुक्त �नर��ण के दौरान पाए गए 
                                                           
53 मरे – 74 म� से 73 भारतौलन, पतूरे-6 म� से 6, दरे - 67 म� से67 और परे – 4 म� से 4 
54 मरे- ` 329.59 करोड़, पतूरे- ` 0.88 करोड़, दरे- ` 139.19 करोड़ और परे- ` 5.96 करोड़ 
55 उरे, पसूीरे, उपरे, दपमूरे और परे 
56 उरे- ` 33450, पसूीरे- ` 23560, दपमूरे- ` 38572 परे- ` 84000 
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कुछ घोषणापत्र म� घो�षत पैकेज� से कम थे। इसका कारण दजर् नह�ं �कया 
गया था। 

 परे म� 14 �सतम्बर 2016 को बांद्रा ट�मर्नस पर टे्रन सं. 12926 के 
सहायक गाडर् के�बन म� लोड �कए गए पासर्ल क� ठेकेदार के प्र�त�न�ध क� 
मौजूदगी म� संयुक्त �नर��ण के दौरान दबुारा भारोत्तोलन करने पर 
ओवरलो�डगं पाई गई।       अनुबंध 2.10 

2.1.7.3        पट्टाकृत पासर्ल� क� ओवरलो�डगं के कारण दंडात्मक प्रभार 

व्यापक पासर्ल पट्टाकरण नी�त 2014 के परैा 27.4 म� प्रावधान है �क य�द 
पासर्ल� का भार �कसी को�चगं वाहन अथार्त ्वीपी/एसएलआर/एजीसी क� अनुमत 
वहन �मता से अ�धक होता है तो कंसाइनर/पट्टाधारक से दंडात्मक प्रभार वसूल 
�कए जांएगे। दंडात्मक प्रभार म� वाहन क� अनुमत वहन �मता से अ�धक भार 
के �लए सामान्य एकमुश्त पट्टाकृत मालभाड़ा तथा जहां ओवर लो�डगं पाई गई, 
उस �बन्द ु से आने जाने क� दरू� से पूरे अ�धक भार के �लए स्केल-आर पर 
दंडात्मक प्रभार के रूप म� छ: गुना मालभाड़ा और ` 10,000/- प्र�तवाहन का 
जुमार्ना लगाया जाना शा�मल है। उपरोक्त जुमार्ने के अलावा, रेलवे चौथी गलती 
के बाद ‘सुर�ा/�नष्पादन जमा’ को जब्त करत े हुए ठेका समाप्त कर देगा। 
�ड�वज़न जहां ऐसा अ�धक भार पाया गया हो, इसे पट्टा आवंटन �ड�वज़न/रेलवे 
को बताया जाए जो बदले म� पट्टा समाप्त करने पंजीकरण रद्द करने आ�द जैसी 
आवश् यक कारर्वाई करेगा। 

156 चय�नत पासर्ल �डपो पर पट्टाकृत पासर्ल� क� ओवरलो�डगं के �लए 
दंडात्मक प्रभार� क� वसूल� से जुड़े अ�भलेख� क� नमूना जांच के दौरान यह 
देखा गया �क: 
 उमरे म� आगरा �ड�वज़न म� टे्रन सं. 13168 के एसएलआर-I और II म� 

ओवरलो�डगं पाई गई। हालां�क, केवल एक वाहन के �लए ओवरलो�डगं हेत ु
` 10,000/- का जुमार्ना वसूला गया जब�क अन्य वाहन के �लए पूरे अ�धक 

भार के �लए स्केल-आर पर दंडात्मक प्रभार के रूप म� छ: गुना मालभाड़ा और 
` 10,000/- प्र�तवाहन का जुमार्ना ` 3.06 लाख क� वसूल� नह�ं क� गई। 
कानपुर स�ट्रल म� 29.08.2016 को दो टे्रन� अथार्त ् सं. 14152 
(एफएसएलआर II) और 12034 (एफएसएलआर) के दो पट्टाकृत एसएलआर 
के संयुक्त �नर��ण स ेपता चला �क लोड �कए गए पैकेट घोषणापत्र म� 
घो�षत से दो पैकेज अ�धक थे। पासर्ल� का �ववरण घोषणापत्र म� नह�ं था 
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और �ववरण के कॉलम म� बंडल भरा गया था। 

 पूरे म� चय�नत �डपो पर ओवर लो�डगं हेतु लगाए गए जुमार्ने से संबं�धत 
कोई अ�भलेख नह�ं थे। 

 पूसीरे म� ओवरलो�डगं के चार मामल� म� ` 1.22 लाख का कम दंडात्मक 
प्रभार लगाया गया था। इसी प्रकार, टे्रन सं. 13147-एजीसी म� 4 बार, टे्रन 
सं. 13147-एफएसएलआर म� 15 बार और टे्रन सं. 15721-एजीसी म� 4 
बार ओवरलो�डगं पाए जाने पर ठेके समाप्त नह�ं �कए गए थे। 

 दपूमरे म� ब�हगार्मी पट्टाकृत एसएलआर/एजीसी/वीपीयू क� �नय�मत 
भारोत्तोलन नह�ं �कया गया।  

 मरे म� 05 फरवर� 2013 से 04 फरवर� 2016 तक तीन वष� के �लए 
` 30,093/- प्र�त �ट्रप पर टे्रन सं. 12101 द्वारा चार टन आर-एसएलआर 
क� लो�डगं का पट्टा ठेका �दया गया। 04 �दसम्बर 2013 को नागपुर म� 
3125 �कग्रा ओवरलो�डगं पाई गई (पहल� बार)। पासर्ल पट्टाकरण नी�त 
2006 के खण्ड 27.4 (iii) के उल्लंघन म� रेल प्रशासन ने पहल� चकू के 
बाद ह� 10 जनवर� 2014 को ठेका समाप्त कर �दया। पाट� ने मध्यस्थता 
क� गुहार लगाई और मध्यस्थ ने 10 �दसम्बर 2014 से ठेका पास कर 
�दया और पाट� ने 06 जनवर� 2015 से �फर से लो�डगं शुरू �कया। 10 
जनवर� 2014 से 06 जनवर� 2015 तक ठेके क� समािप्त अव�ध के दौरान 
एसएलआर (4 टन) खाल� चलाए गए िजसके प�रणामस्वरूप ` 62.59 लाख 
(` 30,093 x 52 x 4 �ट्रप प्र�त सप्ताह) आय क� हा�न हुई। 

 पूरे म� टे्रन सं. 13049/50 क� पट्टाकृत वीपी के मामले म� ठेकागत अव�ध 
के दौरान चौथी बार ओवरलो�डगं देखी गई। चार� घटनाओं म� अ�धक भार 
के �लए दंडात्मक प्रभार वसूले गए। हालां�क 31 माचर् 2016 तक ठेका 
समाप्त नह�ं �कया गया था। 

इस प्रकार, रेलवे द्वारा पट्टाकृत पासर्ल यातायात क� भारोत्तोलन के �लए पयार्प्त 
व्यवस्थाय� नह�ं क� गई/सु�निश् चत नह�ं क� गई। दसूर� ओर, ओवरलो�डगं क� 
चौथी बार क� गलती पर ठेका समाप्त करने का �नयम बनाया गया। हालां�क ये 
�नवारक नह�ं थे क्य��क �नधार्�रत मानक� के बावजूद ओवरलो�डगं क� जांच के 
�लए �नय�मत उपाय के रूप म� भारोत्तोलन नह�ं �कया जा रहा था। रेलवे को 
ठेका समाप्त करने के �लए चौथी बार गलती क� प्रती�ा करने क� बजाए पासर्ल 
यातायात क� भारोत्तोलन के �लए पासर्ल यातायात क� भारोत्तोलन सु�वधाओं का 
प्रावधान सु�निश् चत करने क� आवश् यकता है।  
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एिक्ज़ट कांफ्र� स के दौरान रेलवे बोडर् ने बताया (फरवर� 2017) �क सभी �ेत्रीय 
रेलवे को 20 प्र�तशत ब�हगार्मी पट्टाकृत पासर्ल यातायात क� भारोत्तोलन करने के 
�नद�श �दए गए थे। लेखापर��ा ने इं�गत �कया �क अ�धकांश �ेत्रीय रेलवे म� 
इसका पालन नह�ं �कया जा रहा था। उन्ह�ने आगे कहा, �क �वशषे रूप से यह 
संभव नह�ं था �क सभी पट्टाकृत पासर्ल यातायात क� भारोत्तोलन �कया जाए 
क्य��क स्टॉफ और जगह क� कमी थी। हालां�क, लेखापर��ा ने कहा �क रेलवे 
बोडर् को पयार्प्त भारोत्तोलन सु�वधाय� प्रदान करनी चा�हए और पट्टाकृत यातायात 
क� भारोत्तोलन न करने और ओवर लो�डगं क� चौथी गलती के बाद ठेका 
समाप्त करने क� बजाए भारोत्तोलन सु�निश् चत करना चा�हए। 

2.1.8 अन्य मुदे्द 
 

2.1.8.1 गंतव्य से आगे ढुलाई �कए गए पासर्ल 

�नयमानुसार57 टे्रन के गाडर्/सहायक गाडर् को पकेैज� क� पासर्ल �ववरण म� 
प्र�विष्टय� क� जांच करनी चा�हए तथा वे �बल्स प्राप्त करने चा�हए। गंतव्य पर 
पहँुचने पर गाडर् को एक कव�रगं मेमो स�हत पणूर्त: हस्ता��रत सम्पूणर् �ववरण 
स्टेशन मास्टर को स�पना चा�हए। �नयम� म� यह भी प्रावधान58 है �क य�द ‘पूर� 
लाइन पर पासर्ल क� ढुलाई क� जाती है, तो िजस स्टेशन पर पासर्ल �दया जाना 
हो उसके स्टेशन मास्टर को एक फ्र� पासर्ल वे �बल के तहत सह� गंतव्य को 
वापस बुक करना होगा िजसे आवक एवं जावक स्टेशन� क� बुक्स म� लेखां�कत 
�कया जाएगा और बदले म� अन्य वे �बल� क� तरह यातायात लेखा कायार्लय को 
प्रस्तुत �कया जाएगा। हालां�क अन्य रेलवे से लाए जाने वाले पासर्ल� को सामान्य 
टै�रफ दर� पर ‘को देय’ गंतव्य को �फर से बुक �कया जाना चा�हए, एक 
प्रमा�णत59 ओवरचाजर् शीट के माध् यम से बकाए क� मंजूर� द� जानी चा�हए। 
प्रावधान� म� �व�भन्न मागर्स्थ स्टेशन� म� प्रेषण के क्रम म� पासर्ल� क� लो�डगं 
तथा गंतव्य स्टेशन� पर पासर्ल� क� सह� अनलो�डगं के पयर्वे�ण का भी उल्लेख 
है। भौगो�लक प�रवेश पर ध्यान �दए �बना अधंाधुधं लो�डगं से टे्रन के सी�मत 
ठहराव समय के भीतर उन स्टेशन� पर बुक पासर्ल� को खाल� करने तथा सह� 
जगह रखने के �लए मध्यगामी स्टेशन� पर क�ठनाई आती ह�।  

                                                           
57 भारतीय रेल वा�णिज्यक �नयमावल (आईआरसीएम), भाग I का परैा 940 और 942 
58 आईआरसीएम भाग I का परैा 972  
59 भारतीय रेल वा�णिज्यक �नयमावल� (आईआरसीएम) भाग I का पैरा 935 से 939 
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3260 चय�नत स्टेशन� पर अनुर��त दो मह�न� म� (जून 2015 और नवम्बर 
2015) गंतव्य से आगे ढुलाई �कए गए पासर्ल� के अ�भलेख� क� नमूना जांच से 
पता चला �क 

 गंतव्य से आगे ढुलाई �कए गए पासर्ल� का रिजस्टर �कसी भी �ेत्रीय रेलवे 
म� नह�ं बनाया गया था िजसम� स्केल, भार, प्रभार, कंसाइनी आ�द का 
�ववरण हो। केवल पैकेज� क� संख्या, मूल स्टेशन तथा गतंव्य स्टेशन का 
उल्लेख था। 

 नमूने जांच वाले दो मह�न� म� रेलवे को ढुलाई वाले 13565 पासर्ल� को 
वापस उनके मूल गतंव्य� को भेजना पड़ा, िजसम� सोलह61 �ेत्रीय रेलव ेम� 
` 0.96 करोड़ का �वत्तीय प्रभाव शा�मल था। 

 �कसी भी �ेत्रीय रेलवे म� घरेलू लाइन� पर वास्त�वक गंतव्य स्टेशन� तक 
लाए गए पासर्ल� क� वापसी यात्रा का कोई पासर्ल वे �बल नह�ं तैयार �कया 
गया था। पासर्ल �डपो पर रिजस्टर� म� प्र�विष्टयां करके संबं�धत टे्रन� म� 
सीधे पैकेज लोड कर �दए गए थे। 

 बाहर� रेलवे म� लाए गए पासर्ल� के संबंध म� �कसी भी �ेत्रीय रेलवे म� 
दबुारा कोई बु�कंग नह�ं क� जा रह� थी। पासर्ल वे �बल तैयार �कए �बना 
संबं�धत टे्रन� म� लो�डगं के पश्चात ्उनके गंतव्य� को �फर से पैकेज भेज 
�दए गए थे। 

 �कसी भी पासर्ल �डपो म� लाए गए पासर्ल� क� �फर से भारोत्तोलन नह�ं �कया 
गया था । 

 पासर्ल कायार्लय� पर गतंव्य से आगे ढुलाई �कए गए पासर्ल� के पहँुचने के 
प्रमुख कारण थे, �व�भन्न स्टेशन� पर अधंाधुधं और अत्यविस्थत ढंग स े
पासर्ल लो�डगं, संबं�धत गतंव्य स्टेशन� पर अपयार्प्त ठहराव, एसएलआर/ 
एजीसी/ वीपी के दरवाज� पर सबसे अ�धक दरू� वाले पासर्ल रखने अथार्त ्प्रेषण 
के क्रम म� पासर्ल� को लोड करने म� �वफलता, पासर्ल कायार्लय� म� स्टॉफ क� 
कमी, सील �कए गए एसएलआर/एजीसी/ वीपी के पैडलॉक्ड दरवाज� के दसूर� 
तरफ प्लेटफामर् होन ेआ�द के कारण बताए गए। 

                                                           
60 प्र�त �ेत्रीय रेलवे के चय�नत दो पासर्ल �डपो 
61 मरे-` 11.68 लाख, परेू-` 13.04 लाख, पमूरे- `2.55 लाख,  पतूरे-`14.81 लाख, उरे-`6.59लाख, उमरे-`0.63 लाख, उपरेू- ` 5.15 

लाख,  पसूीरे-`5.42 लाख, उपरे- ` 5.00 लाख, दरे- `4.06 लाख, दमरे- `1.93 लाख, दपरेू- ` 1.96 लाख, दपमूरे- `10.05 लाख, दपरे- ` 

2.94 लाख, परे- ` 9.19 लाख, पमरे-` 1.28  लाख 
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 इसके अ�त�रक्त कुछ चय�नत स्थान� पर गंतव्य से आगे ढुलाई �कए गए 

पासर्ल� के मामल� क� नमूना जांच के दौरान �नम्न�ल�खत देखा गया: 
क. मरे म� पीडब्ल्यू �बल सं. 440689 द्वारा मूलत: पुणे से हावड़ा को बुक 

एक पैकेज टे्रन सं. 16340 द्वारा 09/06/2015 को मंुबई लाया गया था। 

ख. मरे म� पीडबल्यू �बल सं. 458282 द्वारा मूलत: �फरोजपुर से चने्नई को 
बुक �कया गया एक पैकेज टे्रन सं. 12138 द्वारा �दनांक 10/06/2015 
को मंुबई सीएसट� आ गया। 

ग. मरे म� पीडब्ल्यू �बल सं. 551935 द्वारा मूलत: रायपुर से नई �दल्ल� को 
बुक एक काटर्न टे्रन सं. 11058 द्वारा 04/11/2015 को मंुबई आ गया। 

घ. मरे म� पीडब्ल्यू �बल 342160 द्वारा मूलत: �फरोजपुर से टाटा को बुक 
क� गई एक मोटरसाई�कल टे्रन सं. 12138 द्वारा 11/11/2015 को मंुबई 
सीएसट� आ गई। 

ङ. दरे म� हबीबगंज स ेआगरा को बुक क� गई एक मोटर साई�कल गलती से 
टे्रन सं. 12644 (�नजामुद्दीन-�तरूवनतपुरम) म� लोड हो गई और 5652 
�कमी क� अ�त�रक्त दरू� वाले �त्रव�द्रम स�ट्रल पहँुच गई। 

च. दरे म� एक अन्य मामले म� टे्रन सं. 12511 (गोरखपुर-�तरूवनतपुरम 
स�ट्रल) म� कानपुर स�ट्रल से नागपुर को बुक पासर्ल नागपुर म� नह�ं उतारा 
गया और 4000 �कमी अ�धक दरू �तरूवनतपुरम पहँुच गया। 

छ. परे म� पीडब्ल्यू �बल सं. 2000619209 द्वारा बांद्रा ट�मर्नस से कोटा बुक 
�कए गए दो पैकेट टे्रन सं. 22934 द्वारा 2 जून 2015 को बांद्रा ट�मर्नस 
पहँुच गए। 

ज. परे म� पीडब्ल्यू �बल सं. 2000636241 द्वारा गोरखपुर ट�मर्नस बुक 
�कए गए 11 पैकेट 10 जून 2015 को बांद्रा ट�मर्नस पहँुच गए। 

झ. परे म� पीडब्ल्यू �बल सं. 20000486969 द्वारा हैदराबाद डके्कन स े
मथरुा जं. को बुक एक पैकेट 7 जून 2015 को �नजामुद्दीन/बांद्रा पहँुच 
गया। 

प्रत्येक �ेत्रीय रेलवे म� गंतव्य से आगे ढुलाई �कए गए पासर्ल� के दस प्र�त 
मामल� क� यात्रा उनके मूल स्थान से अं�तम गंतव्य तक पाई गई और 16 
�ेत्रीय रेलवे म� गंतव्य से आगे ढुलाई �कए गए पासर्ल� के 160 मामल� क� जांच 
क� गई। यह देखा गया �क ये पासर्ल अपने प्रेषण क� �नधार्�रत �त�थ के एक 
मह�ने बाद तक अपने गंतव्य पर पहँुचने से पूवर् 53 से 3832 �कमी क� दरू� तय 
कर चकेु थे।                 अनुबंध 2.11 ए और 2.11 बी 
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कई मामल� म� पासर्ल� क� उनके वां�छत गंतव्य से अ�धक ढुलाई क� घटनाय� 
देखी गई। इसके कारण ग्राहक� को परेशानी होती है और रेल प्रशासन के �लए 
प�रचालन समस्याय� खड़ी होती ह�। ऐसे पासर्ल� क� अ�धक ढुलाई से न केवल 
पासर्ल� क� अ�त�रक्त ह�ड�लगं होती है, मालभाड़ े का नुकसान होता है, बिल्क 
रेलवे द्वारा ग्राहक� को प्रदान क� जा रह� सेवाओं क� गुणवत्ता भी प�रल��त 
होती है। इसके कारण एजीसी/एसएलआर म� महत्वपूणर् स्थान का अवरोधन भी 
होता है िजसका उपयोग वास्त�वक यातायात के प�रवहन हेतु �कया जा सकता 
था। 

2.1.8.2        पासर्ल कारोबार से संबं�धत �शकायत� का �वश्लेषण 

अप्रैल 2016 से अगस्त 2016 के दौरान सभी �ेत्रीय रेलवे म� �व�भन्न माध् यम� 
से प्रयोक्ताओं द्वारा पासर्ल कारोबार से जुड़ी 1028 �शकायत�62 दजर् क� गई थी। 
सभी �ेत्रीय रेलवे63 म� इनम� से 70 �शकायत� के �वश्लेषण से पता चला �क 

 58 मामले समाप्त हो गए थे और 12 क� जांच चल रह� थी (अक्टूबर 
2016)। 

 पासर्ल 1 से 94 �दन� क� देर� से �दए गए थे (एक मामला – उरे म� 46 
�दन, एक मामला – उमरे म� 12 �दन, 5 मामले – पूसीरे म� 24 से 61 
�दन, पांच मामले – परे म� 27 से 94 �दन)।  

 दपरे म� संबं�धत कमर्चा�रय�/अ�धका�रय� पर िजम्मेदार�/जवाबदेह� तय 
करते हुए �वभागीय कारर्वाई क� जा रह� थी। 

 �शकायत� को देखने और उनके �नपटान करने क� कोई समय-सीमा 
�नधार्�रत नह�ं क� गई थी। 

 उरे म� �शकायत� पर उ�चत ध्यान नह�ं �दया गया था जैसा �क बार-बार 
क� �शकायत� से देखा जा सकता है। �शकायत� का कारण इस प्रकार थे- 
पासर्ल� का देर से आना, ग्राहक� को ठ�क से न बताया जाना, बु�कंग के 
तीन �दन बाद भी गंतव्य पर मोटर साई�कल न भेजना, एक पाट� का 
पासर्ल दो अलग-अलग टे्रन� से भेजना, गुम पासर्ल आ�द। 

 पूमरे म� मुजफ्फरपुर पासर्ल �डपो म� कोई �शकायत �नवारण तंत्र नह�ं था। 

अनुबंध 2.12 
                                                           
62 फेसबकु और ट्�वटर-787, एसएमएस-125, वेब-112, एप-4 
63 पतूरे और पमूरे को छोड़कर 
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रेलवे को अपने ग्राहक� को द� जाने वाल� सेवाओं क� गुणवत्ता म� सुधार क� 
आवश् यकता है, ता�क �शकायत� को कम �कया जा सके। 

2.1.9 �नष्कषर् 
भारतीय रेल ने अपने पासर्ल कारोबार को बढ़ाने और इसे पुनव्यर्विस्थत करने के 
�लए अपनी यात्री प�रवहन सु�वधाओं म� व�ृद्ध क� अपे�ा अलग करोबार के रूप म� 
व�ृद्ध क� आवश् यकता को समझा। हालां�क, उन्ह�ने पासर्ल सेवाओं म� सुधार के 
�लए बु�नयाद� और अन्य संस्थागत व्यवस्थाओं क� स्थापना हेतु पयार्प्त कदम 
नह�ं उठाए। फलस्वरूप बु�नयाद� �मता और सवेा म� सुधार और व�ृद्ध पर जोर 
नह�ं �दए जाने के कारण पासर्ल सेवाय� गौण ग�त�व�ध बनी रह�। पासर्ल सेवाओं 
का कम्प्यूटर�करण 2005-06 म� शुरू हुआ था ले�कन बहुत सी जगह� पर यह 
अभी तक पूरा नह�ं हो पाया था। सुर�ा �नगरानी और पासर्ल� क� जांच के �लए 
पयार्प्त उपाय नह�ं थे जैसा �क चय�नत पासर्ल �डपो पर देखा जा सकता है। 

रेलवे द्वारा पट्टाकृत पासर्ल यातायात क� भारोत्तोलन के �लए पयार्प्त भारोत्तोलन 
व्यवस्थाय� नह�ं क� गई/सु�निश् चत नह�ं क� गई। दसूर� ओर ओवरलो�डगं क� चौथी 
गलती के बाद ठेके समाप्त करने के �नयम बना �दए गए थे। हालां�क ये 
�नवारक नह�ं थे क्य��क �नधार्�रत मानक� क� बजाए ओवरलो�डगं क� जांच हेत ु
�नय�मत आधार पर उपाय के रूप म� भारोत्तोलन नह�ं �कया जा रहा था । 

एसएलआर के साथ-साथ पासर्लयान� के माध् यम से पट्टाकृत पासर्ल यातायात क� 
बु�कंग के �लए प्र�त�क्रया अपयार्प्त थी। जब�क प्राप्त प्रस्ताव पटे्ट पर प्रस्ता�वत 
स्थान से काफ� कम थे, रेलवे ने 65 प्र�तशत मामल� म� पासर्लयान� का आवंटन 
नह�ं �कया। ग्राहक अनुरूपता के अभाव और भा.रे. क� आंत�रक प्र�क्रयाओं स े
संबं�धत उनके �नणर्य लेने म� क�मय�/देर� जैसी �वकृ�तय� के कारण पट्टाकृत 
यातायात सेवाओं पर बरुा प्रभाव पड़ा। पासर्ल स्थान� के पट्टाकरण हेतु �ेत्रीय 
रेलवे द्वारा �न�वदा �नधार्रण म� 240 �दन� तक क� देर� देखी गई। कई मामल� 
म� रेल प्रशासन द्वारा गरै-आपू�तर् के कारण ग्राहक� को वीपी क� मांग रद्द करनी 
पड़ी और कई मामल� म� पासर्लयान� को लो�डगं के बाद खराब घो�षत कर �दया 
था। प�रचालन मंजूर� देने म� देर� थी िजसके कारण रेलवे पट्टाकरण व्यवस्थाओं 
को अ�ंतम रूप नह�ं दे सका।  

गैर पट्टाकृत यातायात के �लए �ेत्रीय रेलवे ने कई मामल� म� पासर्ल� क� उनके 
वा�ंछत गंतव्य के अलावा पासर्ल� क� ढुलाई क�। नमूना जांच �कए गए दो मह�न� 
म� रेलवे को अ�धक दरू ले गए 13565 पासर्ल� को उनके वास्त�वक गंतव्य पर 
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लाना पड़ा। गंतव्य से आगे ढुलाई �कए गए पासर्ल� ने एजीसी/एसएलआर म� 
स्थान घेरा िजसका उपयोग पासर्ल यातायात के प�रवहन के �लए �कया जा 
सकता था। इसके कारण ग्राहक� को क�ठनाई आई और रेल प्रशासन के �लए 
प�रचालन समस्या खड़ी हुई। यह ग्राहक� को द� जाने वाल� सेवाओं क� गणुवत्ता 
को भी प�रल��त करता है। 

2.1.10       �सफा�रश� 
यह �सफा�रश क� जाती है �क 

1. सभी �नधार्�रत और अपे��त स्थान� पर समयबद्ध तर�के से पासर्ल प्रबंधन 
प्रणाल� लागू क� जाए ता�क इसका पूरा लाभ उठाया जा सके। 

2. पासर्ल सेवाओं म� सुधार और व�ृद्ध के �लए आवश् यक बु�नयाद� सु�वधाओं का 
�नधार्रण और उसका �वकास �कया जाए ता�क पासर्ल कारोबार को एक 
अलग सेवा के रूप म� स्था�पत �कया जा सके।  

3. पट्टाकृत पासर्ल यातायात म� सुधार लाने के �लए पट्टाधारक� को द� जाने 
वाल� सेवाओं क� गुणवत्ता म� सुधार �कया जाए जैसे �क ठेक� का समय 
पर �नधार्रण, प�रचालन देर� कम करना, ग्राहक� को द� जाने वाल� सेवाओं 
म� लचीलापन लाना तथा सड़क क� तुलना म� प्र�तस्पध� दर� प्रस्ता�वत 
करना आ�द। पट्टाकृत पासर्ल यातायात क� भारोत्तोलन के �लए पयार्प्त 
व्यवस्थाय� सु�निश् चत क� जाए।   

4. रेलवे को सड़क क� तुलना म� शुरू से अतं तक सेवाओं का समाधान प्रदान 
करने हेतु पेशवेर फम� क� सु�वधाओं का उपयोग करना चा�हए। 

5. गंतव्य से आगे ढुलाई �कए गए पासर्ल� क� ढुलाई कम करते हुए गैर-
पट्टाकृत यातायात वाले ग्राहक� को द� जाने वाल� सेवाओं क� गुणवत्ता म� 
सुधार �कया जाए।     

6. पासर्ल� क� जांच और उनक� सुर�ा �नगरानी के �लए मौजूदा उपाय� को 
और सुदृढ़ �कया जाए। 

7. रेलवे क� प्रणा�लय� और प्र�क्रयाओं को प�रवी�ा क� ज़रूरत है। भारतीय 
रेलवे क� वतर्मान सोच - स्वयं को लाभप्रदाता और ग्राहक� को लाभाथ� 
मानने क� बजाए स्वयं को सेवा प्रदाता और ग्राहक को अपने अिस्तत्व का 
कारण – मानने क� ज़रूरत है।    
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2.2  भारतीय रेल म� कंटेनर टे्रन प�रचालन 

2.2.1 प्रस्तावना 
भारतीय रेल (भा.रे.) �वश्व के सबसे बड़ ेप�रवहन एवं लॉिजिस्टक नेटवकर्  म� से 
एक है। भारतीय रेल माचर् 2016 तक समूच े देश के सभी �ेत्र� को जोड़ते हुए 
अपने 66,687 �कमी मागर् पर प्र�त�दन 23,024 टे्रने (यात्री एवं माल) चलाती है। 
2015-16 के दौरान, भा.रे. ने लगभग 3.03 �म�लयन टन माल यातायात तथा 
22.21 �मलयन यात्री प्र�त�दन का प�रवहन �कया। 

मध्य 1990 तक भा.रे. न ेतेजी स ेअत्य�धक संचालन शुरू करते हुए अपनी लो�डगं 
�नष्पादन म� क्रां�तकार� प�रवतर्न �कया। इसी अव�ध के दौरान भा.रे. ने क� टराइज्ड 
सेवा के माध् यम से छोटे और खदुरे यातायात के प�रवहन हेतु कंटेनर कारपोरेशन 
ऑफ इं�डया �ल�मटेड (कॉनकर) क� स्थापना क�। इन दोन� पहल� से काग� और 
खदुरे यातायात म� सेवाय� बेहतर हुई और इसम� काफ� व�ृद्ध हुई।  
कॉनकार अभी भी भा.रे. के �नयंत्रण म� है, ले�कन इसके प्रसार के दौरान �नजी 
�ेत्र को इसक� ग�त�व�धय� के �लए आउटसोसर् �कया जाता रहा है। कॉनकार क� 
स्थापना का मुख्य उदे्दश् य खदुरे यातायात क� ढुलाई करना था िजसे रेक लोड म� 
केवल भार� यातायात क� इसक� अपनी नी�त म� बदलाव के कारण भारतीय रेल 
को सड़क यातायात क� ओर जाने पर हा�न उठानी पड़ी थी।  

कॉनकार के अलावा संचालक� को कंटेनर यातायात ढुलाई नी�त क� अनुम�त क� 
घोषणा 1994 म� क� गई। हालां�क, नी�त म� नए संचालक� क� तुलना म� 
कॉनकार क� भू�मका स्पष्ट नह�ं थी और �दशा-�नद�श कायार्न्वयन म� प्र�तकार� 
पाए गए। रेल मंत्री ने 26 फरवर�, 2005 के अपने बजट भाषण म� घोषणा क�, 
�क रेल मंत्रालय और भारत सरकार �नजी संचालक� को कंटेनर टे्रने चलाने क� 
अनुम�त देगा। इस घोषणा के समय भारतीय रेल नेटवकर्  पर सभी कंटेनर टे्रन 
संचालन अकेले कॉनकॉर द्वारा �कए जा रहे थे। 

नई कंटेनर टे्रन प�रचालन नी�त 

कॉनकार का इतने व्यापक यातायात पर अकेला आ�धपत्य था और उसे 
नी�तगत द�घार्व�ध लाभ हो रहा था, ले�कन रेल मंत्रालय ने अन्य �नजी प�� 
के �लए कंटेनर कारोबार खोलने का �नणर्य �लया और अपनी कंटेनर टे्रन 
प�रचालन नी�त क� घोषणा क� (फरवर� 2006), िजसम� इसने भा.रे. नेटवकर्  
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पर �नजी संचालक� को कंटेनर टे्रन चलाने के �लए लाइस�स प्राप्त करने क� 
अनुम�त द�।  

नए प�� को इस �ेत्र म� आने क� घोषणा करत ेहुए रेल मंत्री न ेसंसद म� कहा 
�क भारतीय अथर्व्यवस्था के वैश्वीकरण और आयात-�नयार्त म� उछाल के साथ-
साथ कंटेनर यातायात भी तेजी से बढ़न े क� संभावना है और लगभग 15 
प्र�तशत व�ृद्ध का आकलन �कया गया।  

नी�त क� घोषणा रेलव ेके कंटेनर यातायात के भार� शयेर को आक�षर्त करने के 
नज�रए से अपनायी गई। भारत का कंटेनराइज्ड काग� अ�धकांशत: आयात-
�नयार्त था और रेल का शयेर केवल 30 प्र�तशत था। कॉनकर, रेलवे क� एक 
सहायक इकाई नई कंटेनर टे्रन प�रचालन नी�त क� घोषणा के समय पर अकेल� 
कंटेनर टे्रन इकाई थी। 

नई नी�त के अनुसार, भा.रे. के समूच े नेटवकर्  को �नम्न�ल�खत शे्र�णय� म� 
वग�कृत और श्रृखंलाबद्ध �कया गया था: 
 शे्रणी I- अ�खल भारत आधार पर प�रचालन हेत ुअनुम�त अथवा/जवाहर लाल 

नेहरू पत्तन (जे. एन. पत्तन)/मुंबई पत्तन-राष्ट्र�य राजधानी �ेत्र रेल 
ग�लयारा। इसम� जेएन पत्तन या मुंबई पत्तन से जुड़ े �दल्ल� �ेत्र म� आन े
वाले आगामी और मौजूदा ट�मर्नल्स शा�मल ह�। इसम� सवार्�धक यातायात 
प्रवाह �न�हत है। 

 शे्रणी II- �दल्ल� �ेत्र के अलावा इसके दरू-दराज के इलाके और चालू जेएन 
पत्तन वाले रेल ग�लयारे।  

 शे्रणी III- जेएन पत्तन क� तुलना म� कम यातायात वाले रेल ग�लयार� वाले 
अन्य पत्तन। इस �ेत्र म� शा�मल पत्तन� म� पीपावाव, मुंद्रा, चने्नई/एन्नोर, 
�वज़ाग, कोच्ची और उनके आंत�रक इलाके ह�। 

 शे्रणी IV- कांदला, न्यू मंग्लोर, तुतीकोर�न, हिल्दया/कोलकाता, पाराद�प, 
मॉरमुगांव और उनके आंत�रक इलाक� के स�व�ग पत्तन वाले रेल 
ग�लयारे।  

नी�त शुरू करने के पश्चात, कंटेनर टे्रन प�रचालन करने हेतु कॉनकार स�हत 17 
कंटेनर संचालक� को लाइस�स �दए गए। भारत के राष्ट्रप�त क� ओर से 
महाप्रबंधक/उत्तर रेलवे और पा�टर्य� के प्रा�धकृत प्र�त�न�धय� द्वारा आवश्यक 
करार �कए गए। 17 कंटेनर संचालक� और रेल प्रशासन के बीच करार �कए गए 
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(जनवर� 2007 से मई 2007 के दौरान 15 करार� का �नष्पादन और 9 मई 
2008 और 12 �दसम्बर 2012 को दो करार� का �नष्पादन)। 

भारतीय रेल द्वारा 31 माचर् 2016 तक ह�डल �कए गए कुल 1101.51 �म�लयन 
टन यातायात के प्र�त कंटेनर यातायात 46.18 �म�लयन टन था, जो कुल भा.रे. 
के यातायात का 4.19 प्र�तशत था। नए कंटेनर टे्रन संचालक� (सीट�ओ) ने 128 
रेक खर�दे और 14 ट�मर्नल �वक�सत �कया। कॉनकार के पास 249 रेक और 
63 ट�मर्नल ह�। 

कंटेनर टे्रन प�रचालन (सीट�ओ) नी�त क� मुख्य �वशषेताऐ ं

यह योजना, कंपनी अ�ध�नयम, 1956 के अतंगर्त पंजीकृत एक कंपनी या संयुक्त 
उद्यम या �कसी व्यिक्त के �लए खलु� थी। इस नी�त म� प्रावधान था �क यह भारत 
के आ�धका�रक राजपत्र म� अ�धसूचना वाल� �त�थ से प्रभावी होगी। यह नी�त, 
�सतम्बर 2006 म� भारत के राजपत्र म� प्रका�शत हुई। इस नी�त क� मुख्य �वशषेताय� 
इस प्रकार थी: 
 प्रत्येक संचालक द्वारा अन्य शे्रणी के �लए ` 10 करोड़ और अ�खल भारतीय 

संचालक� (शे्रणी I म� प�रचालन हेतु) हेतु ` 50 करोड़ का गैर-भुगतानयोग्य 
पंजीकरण शुल्क देना होगा। 

 संचालक द्वारा कंटेनर टे्रन के प�रचालन क� �त�थ से 20 वष� तक क� 
अनुम�त थी और उस समय लागू शुल्क के भुगतान पर संतोषजनक 
�नष्पादन के आधार पर 10 वष� तक का समय-�वस्तार �दया जा सकता था। 

 संचालक� को समय-समय पर रेलव ेद्वारा अ�धसू�चत सभी संचालक� के �लए 
समान रूप से लागू रेलवे ढुलाई प्रभार देना होगा। 

 संचालक� को अनुसंधान, �डजाइन एवं मानक संगठन (आरडीएसओ) द्वारा 
अनुमोदन �डजाइन के अनुसार अपने रो�लगं स्टॉक (फ्लैट वैगन) और कंटेनर 
खर�दने ह�गे।  

 रो�लगं स्टॉक का रख-रखाव रेलवे द्वारा �कया जाना था िजसके �लए 
संचालक� से �नधार्�रत प्रभार वसूले जाने थे। 

 संचालक� को अन्य संचालक को स्थानांतरण अनुम�त देने क� अनुम�त थी 
बशत� �क बाद म� चयन मापदंड पूरा करते ह� और रेलवे बोडर् क� पूवर्-मंजूर� 
हो। यह अनुम�त घरेलू कंटेनर �डपो (आईसीडी) से कंटेनर यातायात शुरू होने 
के बाद केवल एक वषर् के �लए द� जानी थी।  
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भारतीय रेल �वजन 2020 दस्तावेज के अनुसार, कंटेनर टनेज म� 20 प्र�तशत 
वा�षर्क व�ृद्ध क� प�रकल्पना थी और कंटेनर यातायात 2020 तक 210 �म�लयन 
टन पहँुचने क� उम्मीद थी। 

संगठनात्मक ढांचा 
�नम्न�ल�खत संगठनात्मक ढांचा �व�भन्न स्तर� पर भा.रे. म� कंटेनर संचालक� से 
संबं�धत का�मर्क� क� भू�मका और उत्तरदा�यत्व दशार्ता है: 

 
कंटेनर टे्रन प�रचालन से संबं�धत नी�तगत �नणर्य हेतु रेलव े बोडर् उत्तरदायी है। 
महाप्रबंधक/उरे, भा.रे. और सभी कंटेनर संचालक� के बीच �रयायत करने हेत ुउत्तरदायी 
है। �ेत्रीय रेलवे का प�रचालन एवं वा�णिज्यक �वभाग कंटेनर यातायात के संचालन 
और क्रमश: कंटेनर संचालक� से सभी बकाए क� वसूल� हेतु उत्तरदायी है। यातायात 
लेखा �वभाग आय का अ�भलेख बनाने और आय प्रािप्त क� �नगरानी हेत ुउत्तरदायी 
है। 
�वषय का पूवर्वत� समावेश 

भारतीय रेल म� कंटेनर संचालक� पर एक पैरा 2010-11 क� प्र�तवेदन सं. 34 के 
लेखापर��ा पैरा सं. 2.1 के रूप म� शा�मल �कया गया था िजसम� �नम्न�ल�खत 
मुद्द� पर प्रकाश डाला गया था: 
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 बीस फ�ट के बराबर इकाई (ट�ईयू) और चाल�स फ�ट के बराबर इकाई 
(एफईयू) के �लए ढुलाई प्रभार लगाने म� अ�नय�मतताय�,  

 रेल यातायात का कंटेनर टे्रन संचालक� (सीट�ओ) क� ओर जाना, 
 वास्त�वक ढुलाई वाले मागर् द्वारा ढुलाई प्रभार� क� गैर-वसूल� 
 कंटेनर टे्रन� से जुड़ ेभा.रे. के अपने ब्रेकयान� के ढुलाई प्रभार क� गैर-वसूल� 
 पटे्ट पर द� गई जमीन और लाइस�स शुल्क वसूल� का समु�चत अ�भलेख न 

बनाया जाना 
लेखापर��ा कायर्�ेत्र और उदे्दश् य 

लेखापर��ा म� 2012-13 से 2015-16 तक चार वष� क� अव�ध शा�मल क� गई 
और यह जांचने का ल�य था �क 

1. क्या कंटेनर संचालक� को नी�तगत तर�के से प�रचालन क� अनुम�त द� गई थी; 
2. क्या सीट�ओ से बकाया प्रभार� क� समय पर वसूल� क� गई थी और क्या 

�नजी कंटेनर टे्रन संचालक� पर नज़र रखने के �लए एक प्रभावी �नगरानी 
प्रणाल� थी। 

लेखापर��ा मापदंड 

�नम्न�ल�खत मानदंड के संबंध म� �नष्पादन का मूल्यांकन �कया गया: 
1. भा.रे. द्वारा 2006 म� जार� नी�त संरचना 
2. स�म प्रा�धकार द्वारा हस्ता��रत �रयायत करार 

3. रेलवे बोडर् द्वारा कंटेनर टे्रन� के प�रचालन से संबं�धत समय-समय पर जार� 
�व�भन्न प�रपत्र/आदेश/�नद�श। 

लेखापर��ा कायर्प्रणाल� एवं नमूने 
लेखापर��ा कायर्प्रणाल� म� भारतीय रेल म� नी�त संबंधी फाइल�/अ�भलेख�, �ेत्रीय 
रेलवे के साथ-साथ मण्डल मुख्यालय पर कंटेनर टे्रन प�रचालन संबंधी अ�भलेख, 
यातायात लेखा कायार्लय� और चय�नत कंटेनर रेल ट�मर्नल/घरेलू कंटेनर �डपो 
(सीआरट�/आईसीडी) के अ�भलेख� क� जांच के अलावा प्रासं�गक मात्रात्मक डाटा 
का �वश्लेषण करना शा�मल था। 

माचर् 2016 तक भा.रे. म� 314 अ�धसूचत कंटेनर रेल ट�मर्नल/घरेलू कंटेनर 
�डपो (सीआरट�/आईसीडी) थे। हालां�क, केवल 195 सीट�आर/आईसीडी चालू थे। 
इनम� से 121 ट�मर्नल� (56 आईसीडी और 65 सीआरट�) का �वस्ततृ समी�ा 
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हेतु चयन �कया गया। चय�नत 121 ट�मर्नल� से प्राप्त वषर्वार आय नीचे द� 
गई है: 
ता�लका 2.10 – चय�नत ट�मर्नल� पर कंटेनर टे्रन संचालक�64 (सीट�ओ) से प्राप्त आय का �ववरण 

ट�मर्नल� क� 
सं. 

सीट�ओ 
क� सं. 

वषर् ह�डल �कए गए 
रेक� क� सं. 

ह�डल क� गई 
यातायात (�म�लयन 

टन) 

माल-भाड़ा आय  

(` करोड़ म�) 

121 33 2012-13 31791 35437982 3669 
121 33 2013-14 33671 38137855 4119 
121 33 2014-15 35110 40649310 4684 
121 33 2015-16 33179 40853493 4788 

कुल 133751 155078640 17260 

स्रोत:- �ेत्रीय रेलव ेम� वा�णिज्यक �वभाग से संग्रह�त �ववरण 

जैसा �क देखा जा सकता है �क इस अध्ययन म� जांच �कए गए 16 �ेत्रीय रेलव े
के 121 चय�नत ट�मर्नल� के संबंध म� 2012-13 से 2015-16 के दौरान 155.08 
�म�लयन टन द्वारा ह�डल �कए गए यातायात द्वारा रेलवे को ` 17260 करोड़ का 
राजस्व प्राप्त हुआ। 
लेखापर��ा �नष्कषर् 
2.2.2 कंटेनर टे्रन संचालक� (सीट�ओ) का चयन और करार �नष्पादन 

भारतीय रेल संशोधन �नयमावल� 2006 के �नयम 7 के अनुसार (भारतीय रेल 
म� संचालक� को कंटेनर टे्रन चलाने क� अनुम�त), करार पर महाप्रबंधक उत्तर 
रेलवे द्वारा हस्ता�र �कया जाएगा, �कन्तु संबं�धत रेल प्रशासन द्वारा हस्ता�र 
�कया जाना माना जाएगा जहां कंटेनर टे्रन चलाया जाना हो। लेखापर��ा को 
उपलब्ध कराए गए अ�भलेख के आधार पर यह देखा गया �क 2012-13 से 
2015-16 के दौरान 33 सीट�ओ द्वारा �व�भन्न �ेत्रीय रेलवे म� कंटेनर टे्रन 
सेवाएं संचा�लत क� जा रह� थी, जब�क �रयायत करार केवल 17 सीट�ओ के 
साथ �कए गए थे। ऐसा कोई अ�भलेख नह�ं �मला िजससे पता चलता �क नीचे 
सूचीबद्ध 16 सीट�ओ और रेल प्रशासन के बीच �रयायत करार �कया गया हो: 

ता�लका 2.11 भारतीय रेल के साथ कोई �रयायत करार न करने वाले 16 कंटेनर टे्रन 
सचंालक� के �ववरण 

क्र.स.ं कंटेनर टे्रन सचंालक� के नाम प�रचालन अव�ध 
1 नवकर कॉप�रेशन 2012-13, 2013-14, 2014-15 

2 जेएसडब्ल्य ूइस्पात �ल�मटेड 2012-13, 2013-14, 2014-15 

                                                           
64 कंटेनर टे्रन संचालक� का अथर् है ऐसी पा�टर्यां िजन्ह�ने कंटेनर टे्रन चलाने के �लए भारतीय रेल के साथ करार �कया था। इन 
कंटेनर टे्रन संचालक� म� 16 �नजी पा�टर्यां और कॉनकार,  एक रेलवे पीएसय ूशा�मल है।    
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ता�लका 2.11 भारतीय रेल के साथ कोई �रयायत करार न करने वाले 16 कंटेनर टे्रन 
सचंालक� के �ववरण 

क्र.स.ं कंटेनर टे्रन सचंालक� के नाम प�रचालन अव�ध 
3 रामकृष्ण रासायनी �ल�मटेड 2012-13, 2013-14, 2014-15 

4 कानपरु लॉिजिस्टक्स पाकर्  2012-13, 2013-14, 2014-15 

5 एचट�पीएच 2012-13, 2014-15 

6 एआरआईके 2012-13, 2013-14, 2014-15 

7 डीपी वडर् 2012-13, 2013-14, 2014-15 

8 स्माटर् 2012-13, 2013-14, 2014-15 

9 �कल�स्कर 2012-13 

10 इंडो आयर्न 2012-13, 2013-14, 2014-15 

11 ट�आईपीएल 2012-13, 2013-14, 2014-15 

12 एचआईपीएल 2012-13, 2013-14, 2014-15 

13 एफएसट�आर 2012-13, 2013-14, 2014-15 

14 ट्रांस रेल 2013-14 

15 एचट�पीएल 2013-14, 2014-15 

16 इं�डयन इंफ्रास्ट्रक्चर लॉिजिस्टक्स प्राइवेट 
�ल�मटेड 

2013-14, 2014-15 

स्रोत: �ेत्रीय रेलवे के वा�णिज्यक �वभाग स ेसंग्रह�त �ववरण 

2.2.3 कंटेनर यातायात म� व�ृद्ध 

शुरू म� भारतीय रेल ने यह प्रावधान करते हुए कॉनकार को खदुरे यातायात क� ढुलाई 
क� अनुम�त द� �क कॉनकार ग्राहक� से भारतीय रेल टै�रफ दर� पर मालभाड़ा वसूल 
करेगा और प्रदान क� गई सेवाओं के �लए संग्रह�त 18 प्र�तशत मालभाड़ा यथावत 
रखेगा। तत्पश्चात ्1 नवम्बर 2006 से कंटेनर म� लाए गए अयस्क, ख�नज, कोयला 
और कोक को छोड़कर सभी वस्तुओ ंपर ढुलाई प्रभार लगाए गए थे। समय-समय पर 
अ�धसू�चत ढुलाई प्रभार कॉनकार स�हत सभी कंटेनर संचालक� पर लागू थे। इसके 
अलावा कंटेनर दर� (रेलव ेटै�रफ दर का 85 से 90 प्र�तशत) के रूप म� एक अलग 
ढुलाई दर भी चीनी, तले, केक, अनाज, खाद्यान्न, रासाय�नक उत्पाद, लौह एव ं
अयस्क और पेट्रो�लयम तथा गैस आ�द जैसी अ�धसू�चत वस्तुओं के �लए �नधार्�रत 
क� गई थी। 2010-11 स े2015-16 के दौरान भारतीय रेल यातायात क� तलुना म� 
वषर्वार कंटेनर यातायात �नष्पादन नीच े�दया गया है: 
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ता�लका 2.12 लोड �कए गए टन का �ववरण 

वषर् भारतीय रेल कंटेनर यातायात कुल भारतीय 
रेल यातायात के 
सदंभर् म� कंटेनर 
यातायात क� 
प्र�तशतता 

लोड �कए गए 
टन (�म�लयन 

टन म�) 

प्र�तशत 
व�ृद्ध 

लोड �कए गए 
टन (�म�लयन 

टन म�) 

प्र�तशत 
व�ृद्ध 

2010-11 921.73  - 37.59  - 4.08 
2011-12 969.05 5.13 38.02 1.14 3.92 
2012-13 1008.09 4.03 41.04 7.94 4.07 
2013-14 1051.64 4.32 43.6 6.24 4.15 
2014-15 1095.26 4.15 48.83 12.00 4.46 
2015-16 1101.51 0.57 46.18 0.00 4.19 

स्रोत: रेलवे बोडर् के यातायात �नदेशालय से �लया गया डाटा 

यह देखा गया �क यद्य�प कंटेनर यातायात 2010-11 म� 37.59 मी.टन से 
बढ़कर 2015-16 म� 46.18 मी.टन हो गया, 2010-11 स े भा.रे. क� कुल 
यातायात के संदभर् म� कंटेनर यातायात के शयेर म� मामूल� व�ृद्ध65 हुई। कंटेनर 
यातायात म� औसत वा�षर्क व�ृद्ध 2010-11 से 2015-16 के दौरान 4.57 प्र�तशत 
है। 

2.2.4 सीट�ओ से रेलवे के बकाए क� प्रािप्त 

रेक� के रूप म� कंटेनर� के प�रवहन क� िजम्मेदार� भा.रे. क� है। कंटनर� म� 
लो�डगं/अनलो�डगं सीट�ओ द्वारा �कया जाता है और भा.रे. �नधार्�रत गंतव्य� के 
�लए कंटेनर� के प�रचालन हेत ुरेल इंजन, कू्र और पथ उपलब्ध कराती है। ढुलाई 
प्रभार� क� वसूल� के अलावा कंटेनर टे्रन चलाने हेतु रेलवे को सीट�ओ से कुछ 
लागत वसूलनी पड़ती है िजसम� रेलवे के ब्रेकयान के �लए ढुलाई/�कराया प्रभार, 
साइ�डगं प्रभार, शं�टगं प्रभार, व्यस्त सीज़न अ�धभार, स्था�यत्व प्रभार आ�द 
शा�मल थे। सीट�ओ से ऐसे प्रभार� क� वसूल� पर िस्थ�त क� चचार् आगामी 
पैराग्राफ� म� क� गई है। 

2.2.4.1 रेलवे द्वारा अपने ब्रेकयान� के उपयोग हेत ुढुलाई प्रभार क� गैर वसूल� 
1 अप्रैल 2012 से पूवर्, ब्रेकयान66 प्रभार 2009 के दर प�रपत्र सं.15 के अनुसार, 
एक ट�ईयू (बीस फ�ट के बराबर इकाई) के 110 प्र�तशत ढुलाई प्रभार पर वसूले 

                                                           
65 2010-11 म� 4.09 प्र�तशत से 2015-16 म� 4.8 प्र�तशत 
66मालगाड़ी के अतं म� जड़ुी एक चार प�हया इकाई िजसम� आपातकाल�न िस्थ�त म� प्रयोग हेतु बे्र�कंग प्रणाल� होती है। इसम� 
मालगाड़ी का गाडर् रहता है। 
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जा रहे थे। 1 अप्रैल, 2012 स े प्रभावी 2012 के दर प�रपत्र (आरसी) 2 के 
अनुसार ब्रेकयान �कराया प्रभार ` 1500 प्र�त ब्रेकयान क� �नधार्�रत दर पर वसूल 
�कया जाना था। उत्तर रेलवे को समूचे भारतीय रेल के प्रत्येक सीट�ओ से �कराया 
प्रभार के संग्रहण क� िजम्मेदार� द� गई थी। जनवर� 2012 म�, हालां�क उत्तर 
रेलवे ने भा.रे. नेटवकर्  म� पा�टर्य� द्वारा प्रयुक्त रेलवे ब्रेकयान� के अ�भलेख का 
अनुर�ण करने म� असमथर्ता जताई और रेलवे बोडर् से समस्या के समाधान का 
अनुरोध �कया।  

सभी 16 �ेत्रीय रेलवे के चय�नत ट�मर्नल� पर रेलवे के ब्रेकयान� के �कराया 
प्रभार� क� िस्थ�त क� जांच से पता चला �क 

 सीट�ओ को आवं�टत रेलवे के ब्रेकयान� और वसूले गए �कराया प्रभार संबंधी 
�ववरण केवल उरे म� पाए गए। 2012-13 से 2014-15 के दौरान सीट�ओ को 
उरे द्वारा आवं�टत ब्रेकयान के प्र�त ` 5.83 करोड़ क� रा�श वसूल� गई। 

 11 �ेत्रीय रेलवे67 म� आंव�टत रेलवे ब्रेक वैन� और वसूले गए �कराया प्रभार 
का �ववरण लेखापर��ा को उपलब्ध नह�ं करवाया गया था।  

 चार �ेत्रीय रेलवे (उपूरे, उपरे, दमरे और दपूरे) म� यद्य�प आवं�टत रेलवे ब्रेक 
वैन� से संबं�धत �रकाडर् उपलब्ध करवाया गया था, वसूले गए �कराए के 
प्रभार का �ववरण उपलब्ध नह�ं करवाया गया था। 

ब्रेक वैन प्रभार� क� वसूल� के मामले पर 2010-11 क� प्र�तवेदन सं. 34 के 
लेखापर��ा पैरा सं. 2.1 पर क� गई कारर्वाई म� मंत्रालय ने कहा (जुलाई 2015) 
�क पा�टर्य� से ब्रेक वैन क� लागत के एक मुश्त भुगतान के माध्यम स ेप्रणाल� 
सुधार का प्रारंभ �कया गया था ता�क �दन प्र�त�दन के प्रभार� क� थकानेवाल� 
गणना से बचा जा सके।  

2.2.4.2   शं�टगं प्रभार� क� वसूल� न होने के कारण हा�न 

जब साइ�डगं म� शं�टगं कायर् के �लए एक रेलव े�जन का उपयोग �कया जाता है, 
तो साइ�डगं मा�लक से पथृक शं�टगं प्रभार� क� वसूल� क� जाती है। इनक� वसूल� 
‘टे्रन �जन’ या ‘शं�टग �जन’ के �लए अ�खल भारतीय �जन घंटा लागत 
(एआईईएचसी) क� दर के बराबर वास्त�वक शं�टगं समय के आधार पर, जैसा भी 
मामला हो, गई थी। 2013 के दर प�रपत्र (आरसी) 14 के अनुसार �भन्न प्रकार 
के �जन के �लए भारतीय रेल के 1 जुलाई 2013 से प्रभावी एआईईएचसी क� दर 
नीच ेद� गई है: 
                                                           
67मरे, परेू, पमूरे, पतूरे, उमरे, उपरेू, दरे, दपमूरे, दपरे, पमरे और परे 
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ता�लका 2.13 श�ंटगं प्रभार 

इंजन का प्रकार प्र�त घटंा लागत (` म� आकंड)े 
ब्रोडर् गेज मीटर गेज 

श�ंटगं �जन 5180 7560 

टे्रन �जन 8510 13750 

इलिैक्ट्रक �जन 10120 उपलब्ध नह� ं

भारतीय रेल म� चय�नत 121 सीआरट�/आईसीडी म� शं�टगं प्रभार� से सबंं�धत 
अ�भलेख� क� संवी�ा से पता चला �क छ: �ेत्रीय रेलवे (उरे, उपरे, दपूमरे, दपूरे, 
दरे और परे) म� नीच े �दए गए �ववरण के अनुसार 2012-13 से 2015-16 के 
दौरान ` 9.81 करोड़ क� रा�श बकाया थी: 

ता�लका 2.14 शं�टगं प्रभार� क� वसूल� न करने के कारण हा�न 

�ेत्रीय  

रेलवे  

सीआरट�/ 
आईसीडी का 

नाम 

सीट�ओ का नाम वषर् रेक क� 
सं. 

शं�टगं प्रभार (` म�) 
प्रभा�रत वास्तव 

प्रभार 

बकाया 

उरे ट�आईसीडी, 
आईसीओडी 
एवं 
सीडब्ल्यूसीएन 

क�कर 2012-13 
से  
2015-16 

2517 136708960 43601882 93107078 

उपरे आईसीडी-
केकेयू 

 2012-13 
से 
2014-15 

2634 12454500 12416350 38150 

दपूमरे मॉनेट 
इस्पात एंड 
एनज� 
�ल�मटेड 
साइ�डगं 
भूपडयेोपुर 
(सीआरट�/पी
एमएसबी/बीई
एफ), 
सीआरट�/ 
एमएनडीएच 

आईएलएसएल, 

क�कर, 

एआरआईएल, 

बीएक्सट�एस, 

जीआईपीएल, 

ईट�एपी 

2012-13 
से  
2015-16 

114 367560 0 367560 

दपूरे राउरकेला 
एवं टाटा 

बी2बी, ए�रल, 

कृभको, क�कर 

2012-13 
से  
2015-16 

724 5069084 548500 4520584 

दरे आईजीसीएस क�कर 2012-13 से  
2015-16 

73 29540 19420 10120 

परे पीपीएसपी, क�कर, ए�रल, 2015-16 2194 38374185 38300505 73680 



65

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 14 (®äãÉ´Éä) +ÉvªÉÉªÉ  2 2017 क� प्र�तवेदन संख्या 14 (रेलवे) अध्याय 2 

 

 
65 

ता�लका 2.14 शं�टगं प्रभार� क� वसूल� न करने के कारण हा�न 

�ेत्रीय  

रेलवे  

सीआरट�/ 
आईसीडी का 

नाम 

सीट�ओ का नाम वषर् रेक क� 
सं. 

शं�टगं प्रभार (` म�) 
प्रभा�रत वास्तव 

प्रभार 

बकाया 

एचजेडएल, 
एसबीट�, 
आरट�एम, 
सीकेवाईआर 

जीआरएफएल, 

एफएसट�आर, 

ए�डल, ए�पल, 

आईआईपीएल, 

केआरआईएल 

कुल 
 

8256 193003829 94886657 98117172 
अथार्त ्` 9.81 

करोड़ 

स्रोत:- �ेत्रीय रेलव ेम� वा�णिज्यक �वभाग से संग्र�हत �ववरण 

नौ �ेत्रीय रेलवे68 म� �कसी सीआरट�/आईसीडी पर कोई शं�टगं प्रभार उद्ग्राहय 
नह�ं थे और दो �ेत्रीय रेलवे (मरे और दमरे) म� समी�ा क� पूर� अव�ध के दौरान 
कोई शं�टगं प्रभार बकाया नह�ं थे क्य��क इनक� वसूल� �नधार्�रत दर� के अनुसार 
सह� तर�के से क� गई थी। 

2.2.4.3 साइ�डगं या मागर्स्थ कंटेनर यातायात के �लए उपलब्ध वजन व्यवस्था म� 
क�मयां 
अक्टूबर 2006 म� रेलवे बोडर् ने �नद�श जार� �कए थे �क प्रत्येक स्ट्र�म के �लए 
प्रत्येक लो�डगं �बन्द ु पर लोड �कए गए पर सभी रेक� को समान आकार के 
मानक आकार बैग� के साथ लो�डड रेक� के अपवाद के साथ संबं�धत 
तौलसेतु/वैकिल्पक संबद्ध तौलसेतु पर तौलने क� आवश् यकता होती थी। य�द कोई 
ओवरलो�डगं हो तो उसके बारे म� टै्र�फक लेखा कायार्लय को सू�चत �कया जाना 
चा�हए। तदनुसार, �दसम्बर 2009 म� रेलवे बोडर् द्वारा कन्टेनर गा�ड़य� के वजन 
से संबं�धत �वस्ततृ �नद�श भी जार� �कए गए थे। �ेत्रीय रेलवे को बताया गया था 
�क कंटेनर गा�डय� को वजन करने के वतर्मान �नद�श� का सतकर् तापूवर्क अनुसरण 
�कया जाए। इसके अलावा, 2010 के दर प�रपत्र (आरसी) 30 द्वारा कंटेनर शे्रणी 
दर69 पर प्रभा�रत वस्तुओ ंके संबंध म� रेक� का वजन अ�नवायर् �कया गया था। 
भारतीय रेल म� चनुे गए 121 ट�मर्नल� पर भारोत्तोलन क� सु�वधाओं क� 
लेखापर��ा जांच से पता चला �क: 

                                                           
68 मरे, पतूरे, पमूरे, परेू, उमरे, उपरेू, उसीरे,  दपरे और पमरे 
69अ�धसू�चत वस्तुओ ं(सीम�ट, लौह एव ंइस्पात, �ट� और पत्थर, एल्य�ूमना, पेट्रो�लयम उत्पाद और गैस) के �लए कंटेनर 

शे्रणी दर� को गड़ुस टै�रफ म� प्रका�शत लाग ूशे्रणी दर� पर 15 प्र�तशत छूट दे कर उद्ग्र�हत �कया गया। 
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 लेखापर��ा म� जांच �कए गए 121 सीआरट�/आईसीडी म� से केवल 39(32.23 
प्र�तशत) म� भारतौल उपलब्ध थे। दपरे म� संस्था�पत एक भारतौल कायर्शील 
नह�ं था। 

 केवल 24 ट�मर्नल� (39 म� से) पर रेलवे स्टाफ द्वारा भारोत्तोलन का 
पयर्वे�ण �कया जा रहा था िजससे चार �ेत्रीय रेलव े(पूतरे, उरे, दरे, पमरे) 
म� 15 ट�मर्नल रेलवे स्टाफ द्वारा �बना पयर्वे�ण के रह गए। 

 15 ट�मर्नल� म� से, जहां रेलवे स्टाफ द्वारा भारोत्तोलन का पयर्वे�ण नह� ं
�कया जा रहा था, 14 ट�मर्नल� पर �कसी ओवर लो�डगं का पता नह�ं चला 
और पूतरे (जीएचएनएच) के एक ट�मर्नल पर 2.70 एमट� ओवर लो�डगं का 
पता चला और तदनुसार शािस्त क� वसूल� क� गई थी। 

लेखापर��ा ने मागर्स्थ भारोत्तोलन क� िस्थ�त क� भी जांच क� और 2012-13 से 
2015-16 क� अव�ध के दौरान 10 �ेत्रीय रेलवे म� 9724 वैगन� म� 14458.32 
एमट� क� ओवरलो�डगं पाई। वसूल� के कारण ` 5.90 करोड़ क� शािस्त के प्र�त 
` 5.87 करोड़ क� वसूल� क� गई थी िजसम� से दो जो.रे. (पूतरे एवं दरे) म� ` 0.03 
करोड़ क� बकाया रा�श शषे थी। उरे, उमरे एवं पमरे म� �कए गए मागर्स्थ 
भारोत्तोलन म� �कसी ओवरलो�डगं का पता नह�ं चला। कंटेनर� का मागर्स्थ 
भारोत्तोलन बाक� तीन �ेत्रीय रेलवे (पूतरे, उसीरे और दमरे70) म� नह�ं �कया गया 
था। 

2.2.4.4   अनुर�ण प्रभार� क� वसूल� 
बकाया टे्रक अनुर�ण प्रभार 

जनवर� 2012 म�, रेलवे बोडर् ने साइ�डगं �नयम� म� ढ�ल71 द� थी। प�रपत्र के पैरा 
6.2 के अनुसार, साई�डगं म� टे्रक का अनुर�ण पा�टर्य� द्वारा अपनी लागत पर 
�कया जाएगा। तथा�प, यह �नणर्य �लया गया �क रेलवे �नर��ण प्रभार प्रभा�रत 
नह�ं करेगा। जहां कह� भी रेलवे द्वारा साइ�डगं मा�लक क� लागत से टे्रक 
अनुर�ण �कया जाता है, पाट� लागत वहन करना जार� रखेगी। 2012-13 से 
2015-16 क� अव�ध के दौरान चय�नत ट�मर्नल� पर अनुर�ण प्रभार� से संबं�धत 
अ�भलेख� क� समी�ा के प�रणाम �नम्न�ल�खत ता�लका म� दशार्ए गए है: 
 
 

                                                           
70 13 सीआरट� म� से एक 
71 2012 का मालभाड़ा �वपणन प�रपत्र सं.1 
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ता�लका 2.15 - 31 माचर् 2015 तक बकाया टै्रक अनुर�ण प्रभार� क� िस्थ�त 

�ेत्रीय रेलव े बकाया रा�श वसूल� के �लए बकाया अनुर�ण प्रभार� के कारण 

मरे, उसीरे 
और दपूमरे 

9.16 करोड़ रेलवे और �नजी पाट� के बीच सम्प�त �ववाद के कारण सीआरट�/ 
जेएसएलके/ केडीट�आर के प्र�त ` 1.79 करोड़ का अनुर�ण प्रभार 
बकाया था। बकाया (मरे और उसीरे म� ` 7.37 करोड़) के �लए कोई 
कारण रेलवे के �रकाडर् पर नह�ं पाए गए थे 

दपूरे उपलब्ध नह�ं �वस्ततृ �रकाडर् प्रदान नह�ं �कए गए थे, �ब�लगं और वसूल� क� िस्थ�त 
का लेखापर��ा द्वारा पता नह�ं लगाया जा सका। 

स्रोत: �ेत्रीय रेलवे म� वा�णिज्यक �वभाग स ेएक�त्रत �ववरण 

बाक� 12 �ेत्रीय रेलव7े2 म� कोई अनुर�ण प्रभार बकाया नह�ं थे क्य��क अनुर�ण 
सीट�ओज़ द्वारा �कया जा रहा था। 

कंटेनर फ्लैट�73 के अनुर�ण से संबं�धत बकाया प्रभार 

रेलवे नेटवकर्  पर कंटेनर टे्रन प�रचालन के प्रारंभ होने के बाद, रेलवे बोडर् ने 
कोनकोर स�हत �नजी स्वा�मत्व वाले कंटेनर फ्लैट� के अनुर�ण पर �नद�श जार� 
�कए (अप्रैल 2006)।  

1 अप्रैल 2006 से पूवर्, संचालक द्वारा उत्तर रेलवे को वा�षर्क आधार पर वैगन� 
क� पूँजीगत लागत का पांच प्र�तशत जमा �कया जाता था और अनुर�ण संगठन, 
स्पयेसर् इत्या�द क� लागत स�हत पूर� लागत को इस कायर् के �लए संस्वीकृत 
कायर् प्रभा�रत आकलन� पर प्रभा�रत �कया जा रहा था। तथा�प, 1 अप्रैल 2006 
से अनुर�ण प्रभार� क� पथृक वसूल� के बदले म�, संचालक� से (कोनकोर स�हत) 
4.76 प्र�तशत हालेज प्रभार� क� वसूल� को स्टाक के अनुर�ण क� लागत के �लए 
अलग रखा जाना था। 

दमरे म� �नधार्�रत प्र�क्रया के अनुपालन म� �वफलता के मामले के प�रणामस्वरूप 
दमरे के �सकदंराबाद मण्डल म� रायनपाडा म� ` 13.31 करोड़ तक के अनुर�ण 
प्रभार� क� कम उगाह� हुई िजसे फरवर� 2014 म� लेखापर��ा म� उठाया गया था। 
रा�श क� वसूल� माचर् 2016 तक नह�ं हुई थी। 

2.2.4.5 �जन� िजन्ह� खाल� समय म� संलग्न/जार� नह�ं �कया गया था के 
अवरोधन प्रभार� का उद्ग्रहण न होना 
�रयायती करार के परैा 6.3.2 म� प्रावधान है �क साइ�डगं मा�लक के कारण खाल� 
समय से अ�धक �जन के अवरोधन के प�रणामस्वरूप प्र�त घंटा �जन उपयोग 

                                                           
72 पतूरे, पमूरे परेू, उमरे, उपरेू, उरे, उपरे, दमरे, दरे, दपरे, पमरे एव ंपरे 
73 फ्लैट का संदभर् बेस और बोगी से है िजनपर कंटेनर रखे जाते ह�। 
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क� लागत म� व�ृद्ध होगी िजसक� वसूल� सीट�ओ से क� जाएगी। अवरोधन प्रभार� 
को समय-समय पर रेलव ेबोडर् द्वारा �नधार्�रत दर� पर अनुमत समय से आगे क� 
अवरोधन क� अव�ध के �लए लगाया जाएगा। 

लेखापर��ा ने 121 चय�नत ट�मर्नल� पर �जन� के अवरोधन क� िस्थ�त क� 
समी�ा क� और पाया �क उमरे, उसीरे, उरे, उपरे और दपरे म� सात ट�मर्नल� म� 
�जन� के अवरोधन के मामले पाए िजन्ह� दो घंट� के खाल� समय म� संलग्न या 
जार� नह�ं �कया गया था। इन मामल� म�, आवश् यक अवरोधन प्रभार� क� वसूल� 
या तो नह�ं क� गई या कम क� गई थी। इसके प�रणामस्वयप, इन रेलवे को 
अवरोधन प्रभार� को न लगाने/कम लगाने के कारण ` 2.80 करोड़ क� हा�न हुई 
जैसा नीच े�ववरण �दया गया है: 
ता�लका 2.16 - 2012-13 से 2015-16 के दौरान �जन� के सबंंध म� अवरोधन प्रभार न 

लगाना 
�ेत्रीय 
रेलवे 

प्रभा�वत ट�मर्नल देय अवरोधन 
प्रभार (`) 

वसूल �कए गए 
अवरोधन प्रभार (`) 

कम प्रभार (`) 

उमरे 1 (आईसीडीडी) 8940930 0 8940930 

उसीरे 1 (अ�मनगावं) 265603 0 265603 

उरे 2 (डीडीएल, एएचएच) 17075776 0 17075776 

उपरे (2) एमडीआरवी, 
जीओट�एन 

609750 172800 436950 

दपरे 1 (आईसीडीडब्ल्य)ू 1381715 0 1381715 

कुल 07 28357994 172800 28016754 

` 2.80 करोड़ 
स्रोत: �ेत्रीय रेलवे म� वा�णिज्यक �वभाग स ेएक�त्रत �ववरण 

तथा�प, साइ�डगं मा�लक� से अवरोधन प्रभार� क� कम वसूल� के कारण 
अ�भ�ल�खत नह�ं पाये गए। 11 �ेत्रीय रेलव7े4 म� बाक� ट�मर्नल� म�, साइ�डगं 
मा�लक� क� ओर से खाल� समय से आगे (दो घंटे) �जन� के ऐसे अवरोधन का 
कोई मामला नह�ं पाया गया। 

2.2.4.6  कंटेनर साइ�डगं म� लगाए गए रेलवे स् टाफ के वेतन के गैर समायोजन 
के कारण हा�न 

रेल मंत्रालय द्वारा जार� 2009 के दर प�रपत्र सं. 45 म� प्रावधान है �क 
दस् तावेजीकरण कायर्, आरआर जार� करने इत् या�द के �लए सीआरट�/आईसीडी म� 

                                                           
74मरे, पतूरे, पमूरे, परेू, उपरेू, दमरे, दपमूरे, दपरेू, दरे,  पमरे और परे 
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�नयुक् त रेलवे स् टाफ क� लागत सीट�ओज द्वारा वहन क� जानी थी और इस े
पथृक रूप से प्रभा�रत �कया जाएगा।  

उन ट�मर्नल� पर जहां रेलवे स् टाफ �नयुक् त �कया गया था स् टाफ लागत क� 
वसूल� क� िस्थ�त क� जांच क� गई और �नम् न�ल�खत पाया गया था: 
1) पांच �ेत्रीय रेलव7े5 म� 36 ट�मर्नल� म� 61 रेलवे स् टाफ तैनात थे। 31 माचर् 

2016 तक 2012-13 स े2015-16 क� अव�ध के �लए स् टाफ लागत के रूप 
म� वसूल� हेतु देय ` 22.46 करोड़ क� रा�श के प्र�त केवल ` 6.47 करोड़ क� 
वसूल� क� गई थी, िजसमे से `15.99 करोड़ बकाया था। 

2) पांच �ेत्रीय रेलव7े6 म�, समी�ा क� अव�ध के दौरान 21 ट�मर्नल� पर तैनात 
54 रेलवे स् टाफ के संबंध म� ` 11.95 करोड़ क� स् टाफ लागत क� वसूल� 
नह�ं क� गई थीं। 

2.2.4.7   स् टेब�लगं प्रभार न लगाने के कारण हा�न 

2006 के आरसी 97 क� शत� के अनुसार कंटेनर संचालक के कारण �कसी 
कारणवश चार घंटे से अ�धक हाने पर जैसे (i) पाट� ऐसे स् टाक को अपनी 
साइ�डगं पर प्राप्त कर सके (ii) पाट� ऐसे स् टाक को अपनी साइ�डगं म� स् वीकार 
करने से मना कर दे तो रेलवे टे्रक पर कंटेनर संचालक के चल स् टाक क� 
स् टेब�लगं पर स् टेब�लगं प्रभार उदग्रह�णय है। स् टेब�लगं प्रभार चार घंटे से अ�धक 
अवरोधन पर प्र�त वैगन ` 300 क� दर से प्र�त घंटा या �दन के भाग पर 
उदग्रह�णय है। 1 अप्रैल 201377 से इन प्रभार� को बढ़ा कर ` 500 प्र�त वैगन 
प्र�त �दन या आगमन से हटाने के समय से �दन के भाग पर कर �दया गया है। 
चय�नत सीआरट�एस/आईसीडी पर स् टेब�लगं प्रभार� के उदग्रहण क� िस् थ�त क� 
समी�ा से �नम् न�ल�खत का पता चला: 
1. 11 �ेत्रीय रेलवे78 के 35 ट�मर्नल� पर समी�ा अव�ध के दौरान ` 77.02 

करोड़ के स् टेब�लगं प्रभार वसूल� योग् य थे। इनम� से ` 58.07 करोड़ वास् तव 
म� वसूले गए थे, आठ �ेत्रीय रेलवे79 के संबंध म� ` 18.95 करोड़ का बकाया 
रह गया था। माचर् 2016 तक, वसूले जाने वाले ` 18.95 करोड़ के कुल 

                                                           
75मरे, पतूरे, उमरे, एनएफ और उरे 
76परेू, उसीरे, उरे, दपरेू और दरे 
77 2013 का दर प�रपत्र 5  
78मरे, पतूरे, परेू,  उमरे, उरे,  उपरे,  दमरे,  दपमूरे,  दपरेू,  दरे और  परे 
79 मरे, पतूरे, उमरे,  उरे,  उपरे,  दपमूरे, दपरेू और परे 
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स् टेब�लगं प्रभार� म� से केवल उरे और दपूरे म� ` 17.72 करोड़ क� रा�श 
वसूल� योग् य थी।  

2. पांच �ेत्रीय रेलवे80 म� कोई स् टेब�लगं प्रभार देय नह�ं था। 

2.2.4.8  कंटेनर टे्रन संचालको से भू�म लाइस�स शुल् क क� वसूल�  
�नयम� के अनुसार81  �कराए पर द� गई भू�म के बाजार मूल् य के छ: प्र�तशत क� 
दर से प्रभार उदग्रह�णय है, जो समान रूप से कोन् कोर और अन् य सीट�ओज़ पर 
लागू है। बाहर� लोग� को �कराए पर द� गई भू�म के �लए वा�षर्क लाइस�स शुल् क 
क� दर सात प्र�तशत क� दर से भू�म के मूल् य के वा�षर्क संशोधन के प्रावधान के 
साथ छ: प्र�तशत पर �नधार्�रत क� गई थी। इसके अलावा, 2008 म� कोन् कोर को 
रेलवे भू�म क� लाइस��सगं क� नी�त को संशो�धत82 �कया गया था, िजसके 
अनुसार क�न् कोर को रेलवे भू�म ट्वंट� फ�ट इक् वीटाल�ट यू�नट (ट�ईयू) के आधार 
पर द� गई थी जब�क लगाया गया प्रभार ` 500 प्र�त ट�ईयू के आधार पर था।   

2010-11 स े2015-16 क� अव�ध के �लए चय�नत कंटेनर ट�मर्नल� के संबंध म� 
लाइस�स शुल् क से संबं�धत अ�भलेख� क� संवी�ा से �नम् न�ल�खत का पता चला: 
1. 11 �ेत्रीय रेलवे (मरे, पूमरे, पूरे, उपूरे और परे को छोड़कर सभी �ेत्रीय 

रेलवे) के 21 ट�मर्नल� म� 31 माचर् 2016 तक ` 41.17 करोड़ क� रा�श 
बकाया थी। 

2. अ�धकतर मामल� म� बकाया का कारण �बल� को प्राथ�मकता न देना बताया 
गया था। दो ट�मर्नल� पर (उरे के जीडीजीएच और दपूमरे के सीएसआरपी), 
दो �नजी संचालक� ने दर के �नधार्रण म� अन् तर के कारण लाइस�स शुल् क 
जमा नह�ं क� थी। 

3. �पछले आठ वष� से ट�ईयू आधार पर भू�म लाइस�स शुल् क क� दर म� कोई 
संशोधन नह�ं �कया गया था और कोन् कोर पर ` 500 प्र�त ट�ईयू पर 
लाइस�स शुल् क उदग्रहण �कया जाना जार� था। 

भू�म लाइस�स शुल् क के संशोधन/उन् नयन म� अ�नय�मतता – उपरोक् त के अलावा 
�व�भन् न �ेत्रीय रेलवे म� �वस् ततृ अध् ययन के दौरान भू�म लाइस�स शुल् क के 
संशोधन म� �नम् न�ल�खत अ�न�मतताएं भी पाई गई थी: 

                                                           
80 पमूरे,  उपरेू,  पसूीरे, दपरे और पमरे 
81 �दनांक 10.2.2005 का रेलेव बोडर् पत्र सं. 2005/एलएमएल/18/8  
82 �दनांक 24-1-2008 का रेल मंत्रालय पत्र सं. 2001/एलएमएल/13/55 
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1. 14 जो रे (दपरे, उरे, पमरे, मरे, पूमरे, पूतरे, उमरे, उपूरे, उपरे, पूसीरे, दमरे, 
दपूरे, दपूमरे, एवं दरे) मे कोन् कोर को �दए गए भू�म पटे्ट से संबं�धत भू�म 
लाइस�स शुल् क के अ�भलेख� क� संवी�ा के दौरान यह पाया गया �क रेलव े
प्रशासन द्वारा ` 500 प्र�त ट�ईयू के लाइस�स शुल् क क� वा�षर्क रूप से सात 
प्र�तशत तक संशोधन/व�ृद्ध नह�ं क� गई थी। इसके प�रणामस् वरूप 2008-09 
से 2015-1683 क� अव�ध के �लए ` 156.85 करोड़ के राजस् व क� हा�न 
हुई।  

2. �नद�श�84 के अनुसार अचल सम् पित्त को �कराए85 पर देने से 12.36 प्र�तशत 
सेवा कर लगाया जाएगा। पांच �ेत्रीय रेलवे (उपरे, उरे, उमरे, दपूरे और 
उसीरे) म� भू�म लाइस�स शुल् क के अ�भलेख� क� संवी�ा के दौरान यह पाया 
गया �क यद्य�प क�कोर द्वारा भू�म लाइस�स शुल् क समय पर जमा करवाया 
गया था, अक् तूबर 2012 से माचर् 2015 क� अव�ध के �लए 12.36 प्र�तशत 
क� दर से ` 14.59 करोड़ क� रा�श को भू�म लाइस�स शुल् क के साथ 
एक�त्रत नह�ं �कया गया था।   

3. 29 अप्रैल 2005 को अमीनागांव (एएमजे) म� पूसीरे प्रशासन द्वारा कोन् कोर 
को 19.89 एकड़ क� रेलवे भू�म का प् लाट �कराए पर �दया गया था। रेलवे 
बोडर् के मौजूदा आदेश के अनुसार, लाइस�स शुल् क क� वसूल� ह�डल (इनवडर् 
एवं आउटवडर्) �कए गए ट�ईयूज़ क� संख् या पर आधा�रत होनी थी। 
लेखापर��ा के दौरान, यह पाया गया �क आईसीडी/एएमजे म� इनवडर् ट�ईयू 
क� संख् या के �रकाडर् का अनुर�ण नह�ं �कया जा रहा था। रेलवे और 
कोन् कोर के बीच ठेका करार के पैरा 3.2 के अनुसार �कसी अव�ध के दौरान 
(इनवडर् एवं आउटवडर्) ह�डल �कए गए ट�ईयू क� कुल संख् या रेलवे के 
प�रचालन/वा�णिज् यक �वभाग द्वारा प्रमा�णत क� जाएगी। तथा�प, रेल 
प्रशासन द्वारा ऐसा कोई प्रमाणीकरण नह� ं �कया गया था। इसके 
प�रणामस् वरूप कोन् कोर से भू�म लाइस�स शुल् क क� वसूल� कोन् कोर  
प्रा�धकरण द्वारा अनुर��त अ�भलेख� (इनवडर् एवं आउटवडर् ह�डल �कए गए 

                                                           
83 नौ जो रे (दपरे, पमरे, मरे, पतूरे, उपरेू, उपरे, दमरे, दपरेू और दपमूरे) म� 2008-09 से 2015-16 क� अव�ध के �लए 
भू�म लाइस�स शुल् क के सशंोधन न होने के प�रणामस् वरूप राजस् व क� हा�न �नकाल� गई और बाक� पांच जोरे म� (उरे, 
दरे, उसीरे, उमरे, एवे पमूरे) म� इसक� गणना 2010-11 से 2015-16 के �लए क� गई थी।  
84 �दनांक 28 �सतम्बर 2012 के आरबी के पत्र सं. 2012/एलएमएल/25/15 का परैा 2 
85 सेवा कर अ�ध�नयम (�वत्त अ�ध�नयम 1994 का अध्याय V) क� धारा 65बी म� अचल सम्पित्त को �कराए पर देने 
को इस प्रकार प�रभा�षत �कया गया था �क एक अचल सम्पित्त म� परू� तरह या आ�ंशक रूप से प्रयोग या ऐसी स�ुवधा 
प्रवेश कब्जा या अनमु�त या आने क� जगह देना, उस अचल सम्पित्त के अ�धकार या �नयतं्रण के हस्तांतरण के साथ या 
�बना और इसम� अचल सम्पित्त के संबधं म� �कराए पर देना, पटे्ट पर देना, लाइस��सगं या अन्य समान प्रबधंन शा�मल 
ह�। 
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ट�ईयूज़) के आधार पर क� गई थी और रेलवे द्वारा रा�श क� सट�कता के 
सत् यापन क� कोई गुंजाइश नह�ं थी। 

2.2.5 कंटेनर टे्रन� के प�रचालन क� �नगरानी के �लए तंत्र क� समी�ा  
भारतीय रेल म� मालभाड़ा संचालन और सूचना प्रणाल� (एफओआईएस) के प्रारंभ 
होने के बाद कंटेनर टे्रन� के प�रचालन क� �नगरानी रेक प्रबंधन प्रणाल� 
(आरएमएस) के माध् यम से क� जाती है िजससे मैनुअल �नगरानी क� गुंजाइश 
काफ� कम हो गई थी।  

यह पाया गया �क एफओआईएल म� कंटेनर यातायात स ेसंबं�धत डाटा86  प्राप् त 
करने के �लए प्रावधान उसी तर�के से उपलब् ध था जैसे माल यातायात के अन् य 
प्रकार के डाटा के �लए था। आगे यह पाया गया �क माल यातायात/टे्रन संचालन 
के �लए एफओआईएस (रेलवे प्रयोक् ताओं क� आवश् यकताओं के अनुसार) द्वारा 
�व�भन् न प्रकार क� �रपोट� का सजृन �कया जाता है।   

एफओआईएल (मालभाड़ा प�रचालन सूचना प्रणाल�) के ट�एमएस (ट�मर्नल प्रबंधन 
प्रणाल�) पर उपलब् ध कंटेनर यातायात से संबं�धत �रटनर् या डाटा क� नमूना जांच 
से �नम् न�ल�खत का पता चला: 
1. प्रत् येक साइ�डगं/सीआरट� के आउटवडर् कंटेनर रेक� के �लए एफओआईएस पर 

केवल �पछले 35 �दन� का �ववरण उपलब् ध था। 

2. कंटेनर� क� संख् या वस् तु का नाम, कंटेनर का प्रकार और लो�डड भार 
एफओआईएस �रटर्न/प्र�तवेदन पर उपलब् ध नह�ं था।  

3. ‘‘ई-भुगतान’’ के बजाय शीषर्क ‘‘प्रभार’’ के तहत ई-भुगतान के �ववरण का 
उल् लेख �कया गया था। 

4. ट�एमएस पर रेलवे के इन मोशन भरतौलक� पर कंटेनर� के वजन से 
संबं�धत �कसी �ेत्र के कंटेनर साइ�डगं म� संबं�धत भारतौल का कोई �ववरण 
उपलब् ध नह�ं था।  

सभी �ेत्रीय रेलवे म� �नगरानी तंत्र से संबं�धत पहलूओं क� भी समी�ा क� गई 
थी और अपयार्प् त आन् त�रक �नयंत्रण तंत्र के �नम्न�ल�खत मामले पाए गए थे: 

                                                           
86 �ववरण जसेै रेक/कं�सस् ट फाम�शन, उदगम/गंतव् य �ववरण, स् थान �नयोजन �ववरण, मांग/पे्रषण नोट, वस् त ु �ववरण 
(कंटेनर), कंटेनर लो�डगं, �वलम् ब शलु् क क� गणना, आरआर सजृन/मालभाड़ा गणना, �जन संयोजन/�वयोजन, बीपीसी 
�ववरण, टे्रन आदेश/प्रस्थान, टे्रन आगमन/समािप् त, वगैन कं�सस् ट जांच, उतराई, डब् ल् यटू�आर �ववरण् , सुपदुर्गी, हटाव, घाट 
शुल् क इत् या�द।   
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i. अप्रैल 2012 से माचर् 2016 क� अव�ध के दौरान उत्तर� रेलवे म� 
आईओसीडी और ट�आईसीडी साइ�डगं के बकाया ड�ेबट से संबं�धत �रटनर् 
लेखा कायार्लय/मुख् यालय कायार्लय म� नह�ं भेजे गए थे। इसी प्रकार उसीरे 
म�, समी�ा अव�ध के दौरान अगथोर� स् टेशन या कोनकोर पर रेलव े
यातायात लेखा कायार्लय/एमएलजी से कोई �रटनर्/सूचना प्राप् त नह�ं हुई थी। 
इसके अलावा कोनकोर द्वारा दत्त हालेज प्रभार� क� सट�कता सु�निश् चत 
करने के �लए रेलवे यातायात लेखा प्रा�धकार� द्वारा कोई कारर्वाई नह�ं क� 
गई थी।  

ii. उरे म�, समी�ा क� अव�ध के दौरान आईसीओडी साइ�डगं पर और जनवर� 
2015 से आईसीएमबी साइ�डगं पर स् टेब�लगं प्रभार� का भुगतान नह�ं �कया 
गया था या मा�सक तुलन पत्र म� नह�ं दशार्या गया था और तुलन पत्र म� 
उल् लेख �कए �बना, टे्र�फक लेखा कायार्लय द्वारा इन प्रभार� क� वसूल� पर 
उ�चत �नगरानी नह�ं रखी जा सक�। यातायात लेखा कायार्लय ने इन चकू� 
के बारे म� कभी नह�ं बताया। दपूमरे म� स्टेब�लगं प्रभार� को �वलंब शुल् क के 
बजाय माल शडे म� �लया गया था। 

iii. कंटनेर प�रचालन और उसक� वसूल� के �लए उरे म�, भारतीय रेल के 
स् वा�मत् व वाल� ब्रेक वैन� के आवंटन क� मॉनीट�रगं न तो चार ट�मर्नल� 
(ट�आईसीडी, आईसीओडी, आईसीएमबी एवं डीडीएल) पर तैनात माल स् टाफ 
द्वारा लेखा कायार्लय प्रा�धका�रय� द्वारा क� गई थी। उत्तर रेलवे म� 
चय�नत आईसीडी म� तैनात माल स् टाफ को पता नह�ं था �क इन प्रभार� क� 
वसूल� नह�ं क� गई थी। 

iv. पूतरे ने सीआरट�/साइ�डगं/माल शैड से कंटेनर प�रचालन को मॉ�नटर करन े
के �लए मॉनीट�रगं तंत्र को सह� �कया। उप मुख् य वा�णिज् यक 
प्रबंधक/मालभाड़ा सेवाएं के व् यिक् तगत पयर्वे�क के तहत एक पदना�मत 
अनुभाग पूतरे स े कंटेनर यातायात उदगम क� मॉनीट�रगं का प्रभार� है। 
इसके अलावा, लेखा यातायात इंस् पेक् टर और वा�णिज् यक इंस् पेक् टर को 
कंटेनर यातायात के प�रवहन म� क� गई अ�नय�मतता, य�द कोई हो तो का 
पता लगाने के �लए लगाया गया है।   

v. मरे, उपूरे, दपरे और दरे म�, कंटेनर टे्रन� के प�रचालन क� मॉनीट�रगं के 
�लए कोई �व�शष् ट तंत्र नह�ं था। 
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2.2.6 �नष् कषर् 
�नजी संचालक� द्वारा कंटेनर प�रचालन को बढ़ावा देने का प्रमुख उदे्दश् य, �व�वध 
और खदुरा यातायात का भार �नजी संचालक� पर छोड़ना था जो �क रेलवे स्वयं 
वहन नह�ं करना चाहती थी और अपने यातायात के �हस्से को रेक लोड के 
द्वारा बढ़ाना चाहती थी और प�रचालनात् मक �मता म� सुधार लाना चाहती थी। 
�नजी कंटेनर� (कोन् कोर स�हत) के माध् यम से ले जाने वाले कंटेनर टे्र�फक ने 
2010-11 स े2015-16 के दौरान लगभग 4.57 प्र�तशत क� वा�षर्क व�ृद्ध दजर् 
क�। �कन्तु भारतीय रेल द्वारा अपने �वजन दस् तावेज 2020 म� प�रकिल् पत 
2020 तक 210 �म�लयन टन का ल� य प्राप् त करने क� संभावना दरूस् थ प्रतीत 
होती है क् य��क 2015-16 के अन् त तक इन सीट�ओज़ द्वारा लोडेड कंटेनर 
टै्र�फक 46.18 �म�लयन टन था। 

सीट�ओज़ को आंव�टत ब्रेक वैन क� वसूल� का �ववरण और उससे प्राप् त �कराया 
प्रभार �रकाडर् म� नह�ं पाए जाए थे। इसके अलावा, �व�भन् न अन् य प्रभार जैसे 
शं�टगं प्रभार, खाल� समय छूट से आगे रेक� के अवरोधन के �लए प्रभार, 
स् टेब�लगं प्रभार और भू�म लाइस�स शुल् क, जो सीट�ओज़ से वसूल� योग् य थे को 
पूर� तरह वसूला नह�ं गया था। �व�भन् न सीआरट�/आईसीडी म� तैनात वा�णिज्यक 
स्टाफ क� स्टाफ लागत क� वसूल� का तंत्र प्रभावी नह�ं था। मरे, उपूरे, दपरे और 
दरे म� कंटेनर टे्रन� के प�रचालन क� मानीट�रगं के �लए कोई �व�शष्ट तंत्र नह�ं 
था। 

2.2.7 �सफ़ा�रश� 
यह �सफा�रश क� जाती है �क 

1. भारतीय रेल को उन मामल� म� जहां �नजी पा�टर्यां �बना �कसी औपचा�रक 
करार के कंटेनर टे्रन� का संचालन कर रह� थी, कंटेनर टे्रन संचालको को 
कंटेनर टे्रन� को चलाने देने के �लए मानक करार करने पर �वचार करना 
चा�हए। 

2. भारतीय रेल को एक प्रभावी आन्त�रक �नयंत्रण तंत्र बनाने क� आवश् यकता है 
ता�क कंटेनर टे्रन संचालक� से देय �व�भन्न प्रभार� क� वसूल� सु�निश् चत हो 
सके। 

3. भारतीय रेल कन्टेनर टे्रन� के प�रचालन क� मानीट�रगं के �लए प्रभावी तंत्र 
बना सकता है ता�क प�रचालन क� सामा�यकता सु�निश्चत क� जा सके और 
�नजी कंटेनर संचालको से अ�धक कारोबार �कया जा सके। 
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4. �नजी पा�टर्य� द्वारा कंटेनर संचालन� म� भारतीय रेल के संरचनात्मक ढांच े
और �नजी �ेत्र (कंटेनर ल��त) क� संबं�धत मजबूती के कारण व�ृद्ध क� 
संभावना है। इस�लए भारतीय रेल को कंटेनर प�रचालन के सुर��त और 
सुगम संचालन के �लए रूकावट� क� पहचान करनी चा�हए और इन रूकावट� 
को हटाने के �लए उ�चत उपाय करने चा�हए। 

2.3 पूव�त्तर सीमान्त: 
रेलवे (पूसीरे) : 

धरोहर के रूप म� अ�ववेकपूवर् तर�के से चय�नत भाग 
के संर�ण और तदनुसार �नणर्य को वा�पस लेने म� 
अनावश्यक व्यय 

 

पूव�त्तर सीमान्तर रेलवे म� दो खडं� को पयर्टन के �लए उनक� संभावना का 
�नधार्रण/उनक� ऐ�तहा�सक महत्ता का �नधार्रण �कए �बना धरोहर के रूप म� 
उनके संर�ण के अ�ववेकपूवर् �नणर्य के कारण उनके संर�ण/�वखण्डन पर 
` 27.33 करोड़ का अनावश्यक व्यय हुआ। 

रेलवे बोडर् ने भारतीय रेलवे के सभी महाप्रबंधक� को धरोहर संरचनाओं के संर�ण 
के �लए �दशा�नद�श जार� �कए थे (अप्रैल 1999)। प्रारंभ म� �ेत्रीय रेलवे स े
एक�त्रत सूचना के आधार पर, 32 भवन�/प�रसीमाओं और 11 पुल� को धरोहर 
संरचनाओं के रूप म� पहचाना गया था। इस सूची से �कसी नए मद को जोड़न े
और/या घटाने पर धरोहर स�म�त87 द्वारा �वचार के बाद मूल्यांकन के आधार पर 
�नणर्य �लया जाना था। ए�तहा�सक महत्ता/धरोहर/पयर्टन क� दृिष्ट से उनक� 
व्यवहायर्ता के �नधार्रण के �बना हे�रटेज लाइन के संर�ण के दो मामले पाए 
गए, जहां पूव�त्तर रेलवे प्रशासन ने ` 27.33 करोड़ का �नष्फल व्यय �कया। 

क. पूसीरे प्रशासन क� पहल पर रेलवे बोडर् ने (�सतम्बर 2008) धरोहर/ 
पयर्टन के �लए मेहुर-हरगाजाओं (मीटर गेज) भाग के संर�ण का अनुमोदन 
�दया। ` 21.72 करोड़ क� लागत पर कायर् का �वत्तीय अनुमोदन 2008 म� उसके 
प्रशास�नक अनुमोदन से चार वष� के बाद प्रदान �कया गया था। �सतम्बर 2014 
तक प�रयोजना के संर�ण पर ` 8.01 करोड़ का व्यय �कया गया था। 

पूसीरे प्रशासन ने अपनी पूवर् िस्थ�त को रद्द �कया (अप्रैल 2014) और रेलवे बोडर् 
को इस आधार पर मेहुर-हरंगाजाओं भाग को धरोहर/पयर्टन के रूप म� रखने के 
�नणर्य पर दोबारा �वचार करने का आग्रह �कया �क उस भाग पर �नरन्तर 
उल्लंघन (ब्रीच) हो रहा है तथा उसके पुन: �नमार्ण के �लए काफ� व्यय अपे��त 

                                                           
87 रेलवे बोडर्, �ेत्रीय रेलवे के अ�धका�रय�, जनता के प्र�त�न�धय�, जो धरोहर के संर�ण के �ेत्र म� कायर् कर रहे ह�, वह 
व्यिक्त जो धरोहर� के संर�ण म� रूची लेते ह� क� एक स�म�त का गठन। 
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होगा। यह भी कहा गया �क उस �ेत्र म� कोई पयर्टन ग�त�व�ध नह�ं है और 
भारत के मान�चत्र पर पयर्टन के अत्तगर्त उस े कोई जगह नह�ं द� गई है। 
तदनुसार रेलवे बोडर् ने धरोहर खडं के संर�ण के प्रस्ताव को छोड़ने का �नणर्य 
�लया और �सतम्बर 2014 म� अन्तत: कायर् बंद कर �दया गया। 

असम सरकार के मुख्य स�चव ने पूसीरे के महाप्रबंधक (जीएम) को स्थल के 
संर�ण के �लए �लखा (अक्टूबर 2014)। उसी मह�ने म� सदस्य, पूव�त्तर प�रषद 
और एमएलए एवं एएसट�सी अध्य� ने भी रेलवे बोडर् के अध्य� को धरोहर के 
रूप म� उक्त भाग के संर�ण के �लए आवश् यक कदम उठाने के �लए �लखा। 
कायर्कार� �नदेशक (ईडी) धरोहर ने जीएम, एमएफआर को �नणर्य वा�पस लेने से 
पूवर् �हतधारक� के साथ वातार् करने को कहा (नवम्बर 2014)। अपर म.प्र. पूसीरे 
ने ईडी हे�रटेज को बताया �क यद्य�प असम सरकार, असम पयर्टन �वकास 
�नगम और आईआरसीट�सी के साथ बातचीत हुई थी �कन्तु लागत के वहन के 
�लए कोई वचनबद्धता प्राप्त नह�ं हुई थी। 

हालां�क अन्य �हतधारक� के साथ परामशर् का मामला प्रग�त पर था, पूसीरे 
प्रशासन ने भाग को �वखिण्डत कर �दया और माचर् और जुलाई 2015 म� ` 4.19 
करोड़ के दो ठेका करार �नष्पा�दत �कए िजसके प्र�त अक्टूबर 2016 तक 
�वखण्डन पर ` 3.17 करोड़ का व्यय �कया गया था। यह पाया गया �क संरचना 
को �वखिण्डत करने के बावजूद, पूसीरे प्रशासन ने असम सरकार स ेप�रयोजना 
क� पंूजीगत लागत क� पूर� ��तपू�त र् मांगी (जनवर� 2016)। इस संबंध म� राज्य 
सरकार से कोई प्र�त�क्रया प्राप्त नह�ं हुई थी।  

अत: उक्त भाग का हे�रटेज/पयर्टन के रूप म� संर�ण का �नणर्य, �हतधारक�88 के 
साथ परामशर् द्वारा व्यवहायर्ता का पता लगाए �बना लेना अच्छा �नणर्य नह� ं
था। संर�ण कायर् का प्रारंभ और बाद म� प�रयोजना को छोड़ने के प�रणामस्वरूप 
` 11.18 करोड़89 का �नष्फल व्यय हुआ। 

मामला नवम्बर 2015 म� पूसीरे प्रशासन के ध्यान म� लाया गया था। यह उत्तर 
�दया गया �क हे�रटेज कायर् पर व्यय मुख्य रूप से लकड़ी के पुल स्ल�पर को 
स्ट�ल चनैल स्ल�पर (दोहरा गेज) म� प्र�तस्था�पत करने के �लए �कया गया था 
और इसे भ�वष्य म� बीजी भाग म� पुन: उपयोग �कया जाएगा और �नवशेन क� 
मजदरू� लागत ह� केवल हा�न थी। तथा�प, तथ्य यह है �क केवल पांच प्र�तशत 

                                                           
88 वषर् 1999 म� रेलवे बोडर् के �दशा�नद�श� द्वारा अपे��त 
89  प�रयोजना पर ` 8.01 करोड़ और �वखण्डन पर ` 3.17 करोड़ 



77

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 14 (®äãÉ´Éä) +ÉvªÉÉªÉ  2 2017 क� प्र�तवेदन संख्या 14 (रेलवे) अध्याय 2 

 

 
77 

स्ट�ल चनैल स्ल�पर� का प्र�तस्थापन दोहरे गेज म� �कया गया था िजसे भ�वष्य 
म� बीजी भाग म� उपयोग �कया जा सकता था।  

अत: हे�रटेज/पयर्टन के महत्व पर �वचार �कए �बना भाग के संर�ण कायर् के 
�नणर्य और बाद म� प�रयोजना को वा�पस लेने, �वशषे रूप से जब �हतधारक� के 
साथ बातचीत चल रह� थी, के प�रणामस्वरूप ` 11.18 करोड़ का �नष्फल व्यय 
हुआ।  

ख. जुलाई 2008 म�, रेलवे बोडर् द्वारा अलुआबार� सड़क से �स�लगुडी (76 
�क.मी.) एमजी टे्रक के गेज प�रवतर्न (जीसी) कायर् का अनुमोदन �दया गया था। 
पूसीरे प्रशासन के अनुरोध पर, रेलवे बोडर् ने �स�लगुडी से बाग डोगरा (9.7 
�क.मी.) मीटर गेज (एमजी) टे्रक को हे�रटेज (अलुआबार� सड़क से �स�लगुडी भाग 
म� आने वाला) के रूप म� या तो ग�टलेटेड90 टै्रक या पथृक संरेखण कर संर�ण 
करने का अनुमोदन �दया। पूसीरे प्रशासन का 8.05 �क.मी. के भाग, िजसम� से 
कुल 9.7 �क.मी. को बीजी और एमजी लाइन� को ग�टलेटेड टे्रक के रूप म� और 
बाक� को पथृक बीजी और एमजी लाइन� के साथ प�रवतर्न के प्रस्ताव को मई 
2010 म� रेलवे बोडर् द्वारा ` 16.15 करोड़ क� लागत पर अनुमो�दत �कया गया 
था। आलुआबार� से �स�लगुडी तक मे�ट�रयल आशोधन से एमजी के गेज 
प�रवतर्न (जीसी) कायर् के रूप म� प�रयोजना क� लागत को ` 272.11 करोड़ तक 
बढ़ा �दया गया था िजसे बाद म� ` 435.87 करोड़ तक संशो�धत (नवम्बर 2011) 
�कया गया था।  

अलुआबार� सड़क से �स�लगुडी तक एमजी टे्रक का गेज प�रवतर्न (जीसी) कायर् 
पूरा हो गया है और प�रयोजना यातायात के �लए खोल द� गई है। माचर् 2016 
तक पूर� प�रयोजना पर ` 435.57 करोड़ का व्यय �कया जा चकुा था। ग�टल�टड 
टै्रक क� सामग्री संशोधन क� लागत संशो�धत आकंलन म� अलग से नह� ंदशार्यी 
गई थी और अत: धरोहर कायर् के वास्त�वक व्यय का पता नह�ं लग सका। 
जब�क प्रारं�भक संस्वीकृत आंकलन रा�श व्यय क� जा चकु� थी, हे�रटेज लाइन 
के संर�ण पर �कया गया व्यय ` 16.15 करोड़ होगा। इसके अलावा, उपरोक्त 
हे�रटेज लाइन पर चलान ेके �लए एक रेल बस क� अ�धप्रािप्त और प�रवहन पर 
` 24 लाख का व्यय �कया गया था। पूसीरे ने स्थानांतरण आधार पर परे से एक 
और रेल बस प्राप्त क�। 

                                                           
90 एक प्रबधंन िजसम� रेलव ेटे्रक एक एकल टै्रक पर समानांतर चलता है और वह इस प्रकार अन्तवर्थन/अ�तव्याप्त होता है 
�क केवल एक समय म� एक ह� रेल पट्र� का उपयोग हो सकता है। 



78

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 14 (®äãÉ´Éä)+ÉvªÉÉªÉ  2अध्याय 2 2017 क� प्र�तवेदन संख्या 14 (रेलवे) 

 

 
78 

70 व्यिक्तय�91 क� �मता क� दो रेल बस� 19 जुलाई 2011 म� �सल�गड़ुी स े
बागडोगरा लाइन (से और को) पर प�रचालन म� थी। फरवर� 2012 और �दसम्बर 
2012 के बीच, दो रेल बस� क� सेवाएं स्थ�गत कर द� गई थी। तदन्तर, मई 
2013 म� साप्ता�हक आधार पर एक रेल बस क� सेवा दोबारा प्रारंभ क� गई थी 
ता�क सांस्कृ�तक धरोहर का अिस्तत्व म� रखा जा सके और टे्रक और �जन का 
अनुर�ण �कया जा सके। इस सेवा को भी �दसम्बर 2015 म� या�त्रय� क� खराब 
प्र�त�क्रया के कारण रद्द करना पड़ा। 2011 म� इसके प्रारंभ स,े यह रेल बसे 
�टकट �बक्र� के माध्यम से ` 27,778 अिजर्त कर सकती थी। इसके अलावा, 
ग�टलेटेड टे्रक म� डायमंड क्रा�सगं92 होने के कारण, ग�त अवरोध लगाया गया था, 
िजसके प�रणामस्वरूप अ�त�रक्त �धन उपभोग और अन्य लागत� के कारण 
प�रहायर् अ�त�रक्त व्यय हुआ।  

माचर् 2016 म� मामला पूसीरे प्रशासन के ध्यान म� लाया गया था। मंडल रेल 
प्रशासन ने उत्तर �दया �क कायर् रेलवे बोडर् के �नद�श� के अनुसार �कया गया 
था। 

अत: हे�रटेज उदे्दश्य के �लए एमजी टे्रक रखने का पूसीरे प्रशासन को �नणर्य 
�कसी तकनीक� या संभा�वत अजर्न या पयर्टन के महत्व के �वशषेणात्मक 
अध्ययन पर आधा�रत नह�ं था। अत: मांग को हे�रटेज के रूप म� �वक�सत करने 
के �नणर्य के प�रणामस्वरूप ` 16.15 करोड़ का �नष्फल व्यय हुआ।  

मामला रेलवे बोडर् को �दसम्बर 2016 म� भेजा गया था, उनका उत्तर अभी तक 
प्राप्त नह�ं हुआ है (फरवर� 2017)। 

2.4    पूवर् मध्य रेलवे (पूमरे): शं�टगं प्रभार� के �लए �बल� को प्राथ�मकता 
न देना 

पूमरे प्रशासन ने धनबाद �ड�वजन के बीना कोल साइ�डगं के साइ�डगं प�रसर म� 
शं�टगं कायर् के �लए रेलवे �जन के उपयोग रेलव ेबोडर् के प�रपत्र (फरवर� 2009) 
के अनुसार शं�टगं प्रभार� के �बल� को प्राथ�मकता नह�ं द� िजसके प�रणामस्वरूप 
जनवर� 2010 से माचर् 2016 क� अव�ध के दौरान ` 24.28 करोड़ के राजस्व क� 
हा�न हुई। 

                                                           
91 50 बठैने और 20 खड� 
92 डायमंड क्रा�सगं एक �बन्द ु है जहां दो रेलवे लाइने एक दसूरे को क्रास करती है और क्रा�सगं �बन्द ुपर डायमंड का 
आकार बनाती है। 
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रो�लगं स्टाक के उपयोग म� सुधार और मालभाड़ा टे्रन� क� उसक� 
साइ�डगं�/ट�मर्नल� से साम�यक �नकासी के �लए रेलवे बोडर् ने �जन आन लोड 
(ईओएल) योजना प्रारंभ क� (जुलाई 2004)। अन्य बात� के साथ-साथ योजना म� 
कहा गया है �क 

 ईओएल प�रचालन के अन्तगर्त टे्रन �जन साइं�डगं म� लो�डगं और 
अनलो�डगं प�रचालन के दौरान और रेलवे क� और से प्र�त�ा हेत ुउपलब्ध 
रहेगा ता�क लो�डगं/अनलो�डगं प�रचालन के पूवर् होने के बाद गाड़ी तुरन्त 
कायर् करने लगे। 

 साइ�डगं धारक� को �ेत्रीय रेल प्रशासन के साथ एक करार के तहत 
ईओएल प�रचालन के �लए �वकल्प देना आवश् यक होगा। 

 ईओएल सु�वधा के साथ कोयला साइ�डगं म� मशीनीकृत लो�डगं के �लए 
अनुमत, फ्र� टाइम तीन घंटे93 होगा और कोई शं�टगं प्रभार उद्ग्राहय नह� ं
होगा। 

पूमरे के धनबाद मण्डल म� बीना कोल साइ�डगं के अ�भलेख� क� संवी�ा से पता 
चला �क बीना प्राइवेट साइ�डगं और पूमरे प्रशासन के बीच ईओएल के �लए कोई 
करार नह�ं �कया गया था, तो भी डीजल �जन रेक� के साथ उसी िस्थ�त पर रहा 
जब�क वैगन� क� मशीनीकृत लो�डगं क� जा रह� थी। 

चूँ�क, ईओएल योजना इस साइ�डगं पर लागू नह�ं थी, रेलवे क� ओर से साइ�डगं 
म� लो�डगं/अनलो�डगं कायर् के �लए डीजल �जन के उपयोग सह� नह�ं था और 
शं�टग प्रभार94 उद्ग्रह�णय होने चा�हए थे। यह पाया गया �क यद्य�प बीना कोल 
साइ�डगं म� लो�डगं क� पूर� प्र�क्रया के दौरान डीजल �जन जुडा रहा साइ�डगं 
मा�लक के प्र�त पूमरे प्रशासन द्वारा कोई शं�टगं प्रभार के �लए कोई �बल प्रस्तुत 
नह�ं �कया गया।  

जैसा �क लेखापर��ा म� पाया गया था, पूमरे प्रशासन ने जनवर� 2010 से माचर् 
2016 क� अव�ध के दौरान बीना कोल साइ�डगं म� 6287 रेको के संबंध म� 
29532 घंट� के �लए लोड स�हत डीजल �जन क� आपू�त र् क� थी िजसके �लए 

                                                           
93 2004 का दर प�रपत्र सं.21, 2012 का दर प�रपत्र सं. 23 
94 रेलव ेबोडर् के �नद�श� (06 फरवर� 2009) म� स्पष्ट है �क साइ�डगं म� श�ंटगं प�रचालन के �लए रेलवे �जन के उपयोग 
के �लए शं�टगं प्रभार उद्ग्रह�णत ह�; इस तथ्य पर ध्यान �दए �बना �क क्या साइ�डगं दरू� आधार या अन्यथा मालभाड़ा 
प्रभा�रत करने के �लए अ�धसू�चत है। 
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साइ�डगं मा�लक से ` 24.28 करोड़95 का कुल शं�टग प्रभार उद्ग्रह�णय था। 
लेखापर��ा प्रश्न के उत्तर म� मण्डल प्रशासन घनबाद ने कहा (नवम्बर 2016) 
�क कोल साइ�डगं पर यंत्रीकृत लो�डगं के �लए अनुमत फ्र� टाइम 2005 के दर 
प�रपत्र 74 और 2006 के 97 के अनुसार थे िजनम� मंत्रीकृत लो�डगं के �लए 
पांच घंटे के फ्र� टाइम का प्रावधान था। इससे पता चलता है �क साइ�डगं 
ईओएल योजना के अन्तगर्त नह�ं थी और साइ�डगं प्रभार लगाया और वसूला 
जाना चा�हए था। 

अत: पूमरे प्रशासन का रेलवे बोडर् के प�रपत्र (फरवर� 2009) के अनुसार साइ�डगं 
प�रसर� म� शं�टगं कायर् के �लए रेलवे �जन के उपयोग के �लए शं�टगं प्रभार� के 
�बल को प्राथ�मकता देने म� �वफलता के प�रणामस्वरूप ` 24.28 करोड़ के 
राजस्व क� हा�न हुई।  

मामला रेलवे बोडर् के नवम्बर 2016 म� भेजा गया था, उनका उत्तर प्राप्त नह� ं
हुआ था (फरवर� 2017)। 

2.5 उत्तर मध्य और द��ण 
मध्य रेलवे (उमरे और दमरे): 

 या�त्रय� से सुपरफॉस्ट अ�धभार का 
अ�नया�मत उद्ग्रहण और संग्रहण 

उत्तर मध्य और द��ण मध्य रेलवे ने सुपरफॉस्ट टे्रन� क� सु�वधा प्रदान �कए 
�बना या�त्रय� से सुपरफॉस्ट अ�धभार के कारण ` 11.17 करोड़ का उद्ग्रहण और 
संग्रहण �कया। 

रेलवे बोडर् के 2006 के वा�णिज्यक प�रपत्र सं. 105 क� शत� म� अनुपूरक प्रभार 
(अथार्त सुपरफॉस्ट अ�धभार) लगाने के उदे्दश् य से टे्रन� क� औसत ग�त 
मेल/एक्सप्रेस टे्रन� को सुपरफॉस्ट घो�षत करने के �लए एकल मानदण्ड है। टे्रन� 
को ‘‘सुपरफॉस्ट’’ टै्रन के रूप म� घो�षत करने के �लए रेलवे बोडर् द्वारा ब्रोड गेज 
टे्रन� के �लए औसत ग�त 55 �कमी. प्र�त घंटा और मीटर गेज टे्रन के �लए 45 
�कमी. प्र�त घंटा या उससे अ�धक �नधार्�रत क� गई है। औसत ग�त क� गणना 
कुल यात्रा समय द्वारा अन्त से अन्त दरू� को बांट कर क� जाती है। औसत 
ग�त मानदण्ड टे्रन क� एक �व�शष्ट जोड़ी के �लए दोन� ऊपर और नीच े क� 
�दशाओं म� संतुष्ट होना आवश् यक है। �ेत्रीय रेलवे टे्रन को सुपरफॉस्ट टे्रन के रूप 
म� घो�षत करने म� सशक्त ह� जब वह अपे��त ग�त मानदण्ड को पूरा करेगा। 

                                                           
95 शं�टगं प्रभार� क� गणना समय-समय पर रेलवे बोडर् द्वारा अ�धसू�चत अ�खल भारतीय �जन घटंा लागत के आधार पर 
क� जाती है।  
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अपवाद के रूप म�, केवल हावड़ा-कालका मेल को �दल्ल� और हावडा के बीच 
सुपरफॉस्ट टे्रन के रूप म� वग�कृत �कया गया है।  

सुपरफॉस्ट अ�धभार रेलवे बोडर् द्वारा समय-समय पर �नधार्�रत �कए जाते ह�। 
सुपरफॉस्ट अ�धभार� को संशो�धत करते समय, रेलवे बोडर् ने कोच� क� �व�भन्न 
शे्र�णय� के �लए सुपरफॉस्ट अ�धभार सामान्य/दसूर� शे्रणी, स्ल�पर शे्रणी, एसी 
(चयेरकार, एसी-3-ट�यर, प्रथम शे्रणी, एसी-2-ट�यर) और एसी प्रथम/एिक्सक्यू�टव 
शे्रणी के �लए क्रमश: ` 15, ` 30, ` 45 और ` 75 �नधार्�रत �कए, जो 1 अप्रैल 
2013 से लागू थे। यात्रा क� दरू� �कतनी भी हो, सुपरफॉस्ट अ�धभार प्रत्येक यात्रा 
के �लए लागू होते ह�।  

लेखापर��ा ने उत्तर मध्य और द��ण मध्य रेलवे म� नमूना जांच क� और 
2013-14 से 2015-16 के दौरान सुपरफॉस्ट टे्रन� के समयपालन पर डाटा का 
अध्ययन �कया। एक�कृत कोच प्रबंधन प्रणाल� (आईसीएमएस) से संग�ृहत डाटा 
से 11 सुपरफॉस्ट टे्रन� (उत्तर मध्य रेलवे क� 36 सुपरफॉस्ट टे्रन� म� से) और 10 
सुपरफॉस्ट टे्रन� (द��ण मध्य रेलवे क� 70 सुपरफॉस्ट टे्रन� म� से) के चलने क� 
िस्थ�त क� जांच क� गई।               अनुलग्नक 2.13 

अध्ययन से �नम्न�ल�खत का पता चला:  
1. 21 सुपरफॉस्ट टे्रने (उमरे और दमरे म� समी�ा के �लए चय�नत) अपन े

प�रचालन/चलने के �दन से अपने गंतव्य स्टेशन पर 13.48 प्र�तशत और 
95.17 प्र�तशत �दन देर� से पहँुची।  

2. इन सुपरफॉस्ट टे्रन� के टे्रन प�रचालन के 16,804 �दन� म� से, टे्रने अपन े
गंतव्य स्टेशन� पर 5,599 �दन (टे्रन प�रचालन के कुल �दन� का 33.32 
प्र�तशत) देर� से पहँुची। 

3. 5,599 �दन� म� से, जब टे्रन� देर� से पहँुची, सुपरफॉस्ट टे्रन� ने 3,000 बार 
55 �कमी. प्र�त घंटा क� औसत ग�त का मानदण्ड पूरा नह�ं �कया (कुल 
�वलिम्बत टे्रन� का 53.58 प्र�तशत)।   

4. लेखापर��ा म� समी�ा क� गई 21 टे्रन� म� से, 11 टे्रने (उमरे म� चार टे्रने 
और दमरे म� सात टे्रन) अपने चलने के 30 प्र�तशत से अ�धक �दन� म� 
�वलिम्बत हुई थी। कोलकाता आगरा क� ट एक्सप्रेस गाड़ी सं. 12319 और 
जयपुर-इलाहाबाद एक्सप्रेस-12404 अपने गंतव्य पर क्रमश: 95 प्र�तशत और 
68 प्र�तशत बार देर� से पहँुची। 
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5. लेखापर��ा म� समी�ा क� गई 21 टे्रन� म� से 10 टे्रने (उमरे म� सात टे्रने 
और दमरे म� तीन टे्रने) अपने चलने के 30 प्र�तशत से कम �वलिम्बत थी। 
शताब्द� एक्सप्रेस-टे्रन सं. 12034 और कानपुर बांद्रा एक्सप्रेस 22444 क्रमश: 
25 प्र�तशत और 24 प्र�तशत बार �वलम्बत हुई थी।     

टे्रन संयोजन (कोच� क� �व�भन्न शे्र�णय� क� संख्या और बैठने क� �मता) के 
आधार पर उमरे और दमरे प्रशासन ने 2013-14 से 2015-16 क� अव�ध के 
दौरान उन �दन� पर जहां इन 21 टे्रन� ने ‘सुपरफॉस्ट’ टे्रन के �लए औसत स्पीड 
प्राप्त नह�ं क� थी, �कन्तु या�त्रय� से सुपरफॉस्ट अ�धभार का उद्ग्रहण और 
संग्रहण �कया जा रहा था, ` 11.17 करोड़ क� रा�श के सुपरफॉस्ट प्रभार� का 
संग्रहण �कया। 

रेलवे म� मौजूदा एसी कोच� क� वातानुकूलन सु�वधा प्रदान करने म� �वफलता पर 
प्रभार� क� वापसी के �नयम है, िजसम� रेलवे को एसी और गैर एसी शे्रणी क� 
�टकट� के �कराए के अन्तर को वा�पस करना होता है। तथा�प, जहां या�त्रय�  को 
सुपरफॉस्ट सेवाएं प्रदान नह�ं क� गई, या�त्रय� को सुपरफॉस्ट अ�धभार क� वापसी 
के �लए रेलवे बोडर् द्वारा �नयम नह�ं बनाए गए है। 

सुपरफॉस्ट अ�धभार के अ�नय�मत उद्ग्रहणी और संग्रहण का मामला रेलवे बोडर् 
को जनवर� 2017 म� भेजा गया था। उनका उत्तर अभी भी प्रती��त है (फरवर� 
2017)। 

2.6 पूवर् रेलवे (पूरे): लोड समायोजन वारंट करने वाल� ओवर लो�डगं 
वैगन� के �लए अवरोधन प्रभार� क� वसूल� न करना 

 

पूवर् रेलवे के आसनसोल �ड�वजन म� पांच कोयला कम्प�नय� के संबंध म� 
ओवरलोड वैगन� के लोड सुधार के �लए रेल प्रशासन द्वारा रेलवे प्रािप्तय� के 
माध् यम से अवरोधन प्रभार� को न लगाने के कारण मई 2008 से मई 2016 
क� अव�ध के �लए ` 10.70 करोड़ क� वसूल� नह�ं हुई। 

रेलवे बोडर् के �नद�श�96 म� प्रावधान है �क वैगन हमेशा समान रूप से लोड क� गई 
ह� ता�क लोड का भार सभी िस्प्रंग� पर समान हो और �चिन्हत बढ़� हुई या 
प्र�तबं�धत वहन �मता से अ�धक कोई ओवर लो�डगं अनुमत नह�ं थी। रेलवे बोडर् 
ने आगे �नद�श �दया (नवम्बर 2004)97 �क जहां सचल भारोत्तोलक मौजूद न हो, 

                                                           
96 भारतीय रेलवे वा�णिज्यक �नयमपिुस्तका (खण्ड II) का �नयम 1508 
97 �दनांक 4 नवम्बर 2004 का रेलव ेबोडर् पत्र सं. ट�सीआई/2004/109/4 
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भार/मात्रा अनुपात �व�ध लागू होती रहेगी ता�क यह सु�निश् चत हो सके �क कोई 
ओवरलो�डगं नह�ं होगी। तथा�प, ओवरलो�डड वैगन� का रेलवे प्रािप्त (आरआर) 
जार� होने से पूवर् परेषणकत्तार् द्वारा समायोजन �कया जाएगा। इसके अलावा, भार 
के समायोजन तक रेक के अवरोधन के �लए �वलम्ब शुल्क प्रभा�रत होगा। 

रेलवे बोडर् ने अपने �नद�श �दए (अक्टूबर 2006)98 �क, य�द कोई ओवरलो�डगं हो तो 
उसके �लए दण्डात्मक प्रभार99 उदगम �बन्द ुपर ह� वसूले जाने चा�हए और उसका 
आरआर म� उल्लेख �कया जाना चा�हए �क रेल का भार कर �लया गया है और 
दण्डात्मक प्रभार� स�हत सभी प्रभार सगं्र�हत �कए जा चकेु है। यह भी �नद�श �दए 
गए थे (माचर् 2007)100 �क कुल ओवर लो�डगं के मामले म�, जहां लोड 
समायोजन/�वलगन का सहारा �लया गया हो, लागू दण्डात्मक प्रभार� के अलावा लोड 
समायोजन/अलगाव क� पणूर्ता के समय स ेभार क� पूणर्ता के समय तक अवरोधन 
प्रभार� क� वसूल� क� जाएगी। वैगन� के अ�त�रक्त अवरोधन के �लए उद्ग्रह�णय 
अवरोधन प्रभार� को सभी तरह स े�वलम्ब शुल्क के रूप म� माना जाएगा। 
�सतम्बर 2011 म�, रेलव ेबोडर् ने उदगम101 �बन्द ुपर ओवरलो�डगं का पता लगने के 
मामले म� उदगम स्टेशन पर भार वारंट करने वाले लोड समायोजन के बाद एक रेक 
के अवरोधन के मामले म� प्र�त ओवरलोड वगैन का ` 5000 अवरोधन प्रभार क� 
शािस्त लगाने का �नणर्य �लया। भार क� पूणर्ता के समय से लोड समायोजन क� 
पूणर्ता तक रेक म� सभी वैगन� पर �वलम्ब शुल्क क� प्रच�लत दर पर अवरोधन 
प्रभार के साथ प्र�त ओवरलोड वैगन पर अवरोधन प्रभार के रूप म� ` 5000 क� 
शािस्त उद्ग्रह�णय थी। यह भी स्पष्ट �कया गया �क अवरोधन प्रभार छूट योग्य 
नह�ं थे और यह रेलवे प्रािप्तय� (आरआर) के साथ संग्र�हत �कए जाने चा�हए। 
आसनसोल मण्डल पर उपरोक्त आदेश� के कायार्न्वयन से संबं�धत अ�भलेख� क� 
संवी�ा से पता चला �क मई 2008 से मई 2016 के दौरान पांच कोयला 
कम्प�नय�102 के प्र�त ओवरलोड वैगन� के लोड सुधार के �लए ` 10.70 करोड़ 
क� सीमा तक के अवरोधन प्रभार� क� वसूल� नह�ं क� गई थी। यह पाया गया 
�क पूवर् रेलवे प्रशासन ने आरआर बनाने के समय अवरोधन प्रभार� क� मांग 
                                                           
98 2006 का दर प�रपत्र सं. 86 
99 दण्डात्मक प्रभार मालभाड़ा है जो अनमुत वहन �मता तथा लो�डगं से अ�धक वस्तु के परेू लोड पर उद्ग्राहय है। 
दण्डात्मक प्रभार टे्रन द्वारा यात्रा क� गई परू� दरू� पर उद्ग्राहय है। 
100 2007 का दर प�रपत्र सं. 40  
101 2011 का दर प�रपत्र सं. 32  
102 (I) ईस्टनर् कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड (ii) भारत को�कंग कोल �ल�मटेड (iii) स�ट्रल कोलफ�ल्ड्स �ल�मटेड (iv) इंट�गे्र�टड कोल 
माइन्स �ल�मटेड (v) बगंाल एम्टा कोल माइंस �ल�मटेड। 
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नह�ं क� और बाद म� इनक� मांग उठाई। तथा�प, अन्तत: जब अवरोधन प्रभार 
क� मांग क� गई, कोल कम्प�नय� ने भुगतान करने से इन्कार कर �दया। इसके 
अलावा, अप्रैल और मई 2016 के �लए ईस्टनर् रेल प्रशासन द्वारा अभी मांग 
क� जानी थी। 

लेखापर��ा द्वारा बताए जाने पर (फरवर� 2016) रेल प्रशासन ने कहा (अप्रैल 
2016) �क मामला रेलवे बोडर् के साथ उठाया गया और रेल-कोल बैठक म� भी 
चचार् क� गई थी। तथा�प, यह देखा गया �क रेल-कोल इंटरफेस बैठक (मई 
2014) के बाद भी, रेलवे बोडर् ने अवरोधन प्रभार�103 से संबं�धत नी�त म� 
पा�रवतर्न नह�ं �कया और इस�लए अवरोधन प्रभार देय ह�। क्य��क मण्डल 
प्रा�धकार� आरआर के माध् यम से अवरोधन प्रभार� क� वसूल� के �लए रेलवे बोडर् 
के आदेश� को कायार्िन्वत करने म� �वफल रहे, अवरोधन प्रभार� के कारण बकाया 
देय एकत्र होने प्रारंभ हो गए। 

अत: रेलवे बोडर् के आदेश� के उल्लंघन म� आसनसोल मण्डल म� आरआर के 
माध् यम से अवरोधन प्रभार न लगान ेके कारण, रेल प्रशासन कोयला कम्प�नय� 
से ` 10.70 करोड़ के अवरोधन प्रभार� क� वसूल� नह�ं कर सका। पूवर् रेल 
प्रशासन ने अपने अनुवत� उत्तर (अगस्त 2016) म� कहा �क जुन 2016 से, 
अवरोधन प्रभार� का संग्रहण आरआर के साथ ई-भुगतान के माध् यम से �कया जा 
रहा था। तथा�प, मई 2016 तक इन पांच कोयला कम्प�नय� के प्र�त ` 10.70 
करोड़ के अवरोधन प्रभार बकाया बने रहे।  

मामला रेलवे बोडर् को नवम्बर 2016 म� भेजा गया था। उत्तर म�, उन्ह�ने कहा 
(फरवर� 2017) �क अभी तक प्रणाल� के माध् यम से आरआर म� अवरोधन प्रभार� 
के संग्रहण का कोई प्रावधान नह�ं है और आरआर म� कोई शीषर् �न�दर्ष्ट नह�ं �कया 
गया है िजसके माध् यम से देय अवरोधन प्रभार� को �व�न�दर्ष्ट और वसूला जा 
सके। उन्ह�ने आगे कहा �क ओवरलो�डगं के �लए अवरोधन जून 2016 से आरआर 
म� एसडी (साइ�डगं प्रभार) कालम के माध् यम से संग्र�हत �कया जा रहा है। अत: 
�सस्टम के माध् यम से ओवरलोड वैगन� के �लए अवरोधन प्रभार� को �व�न�दर्ष्ट 
करने और वसूल� के �लए आरआर म� उ�चत प्रावधान बनाने क� आवश् यकता है। 
 

 

 

                                                           
103 �दनांक 11 जलुाई 2014 का दर मास्टर प�रपत्र (जलुाई 2014) ट�सीआई/2014/108/4 
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2.7 मैट्रो रेलवे, कोलकाता (मरे): एक�कृत सुर�ा प्रणाल� के कायार्न्वयन म� 
�वलम्ब 

मेट्रो रेलवे, कोलकाता म� एक�कृत सुर�ा प्रणाल� पूणर्ता क� अनुसू�चत �त�थ के 
पांच वषर् बाद भी अभी पूर� तरह स ेकायार्िन्वत क� जानी थी। ठेकेदार को स्थान 
योजना क� आपू�तर् म� �वलम्ब, ठेकेदार को ओएफसी आधार तक पहँुच क� 
अनुम�त म� �वलम्ब, ठेकेदार को अस्पष्ट शत� और �नयम� इत्या�द के कारण 
एक�कृत सुर�ा प्रणाल� प�रयोजना के कायार्न्वयन म� �वलम्ब हुआ। अत: 
आईएसएस के अन्तगर्त प�रकिल्पत सुर�ा उपाय अधूरे पड़ ेरहे। 

2009-10 म� मेट्रो रेलवे/कोलकाता (मेरे) के �नमार्ण कायर्क्रम म� एक�कृत सुर�ा 
प्रणाल� (आईएसएस) प�रयोजना ` 25.31 करोड़ क� लागत से शा�मल क� गई 
थी। तदनुसार, जनवर� 2010 म� खलु� �न�वदा के माध् यम से सबसे कम 
बोल�दाता म� बीसीएल �सक्योर प्रीमाइसस (प्रा.) �ल., नई �दल्ल� को आपू�तर् 
संस्थापन और क�मश�नगं, �नगरानी तंत्र104 आधा�रत इंटरनेट प्रोटोकोल का 
(आईपी) प�रचालन एवं अनुर�ण का कायर् फरवर� 2011 म� 23 मेट्रो रेलव े
स्टेशन प�रसर� और मेट्रो रेल भवन म� ` 17.07 करोड़ क� सभी समावेशी लागत 
से �दया गया था। पूणर्ता �त�थ 23 अगस्त 2011 �नधार्�रत क� गई थी। बारह 
�वस्तारण देने के बाद, 9 जुलाई 2015 को ठेके को कायर् क� धीमी प्रग�त के 
कारण समाप्त कर �दया गया था। मेट्रो रेल प्रशासन ने ठेकेदार को अप्रैल 2014 
तक ` 9.48 करोड़ का भगुतान �कया था। मेट्रो रेल प्रशासन न ेफरवर� और माचर् 
2016 म� एक नई एज�सी को क्रमश: ‘‘बैगेज स्कैनर� क� मरम्मत’’ और मेट्र� 
रेलवे स्टेशन� और �नयंत्रण क�� म� संस्था�पत सीसीट�वी �सस्टम के व्यापक 
अनुर�ण और मरम्मत का कायर् देने के �लए प्र�कया प्रारंभ क�। इस कायर् के 
�लए अभी एज�सी �नयुक्त क� जानी है (अक्टूबर 2016)। 

लेखापर��ा ने कायर् के कायार्न्वयन क� प्रग�त क� समी�ा क� और पाया �क: 
 मेट्रो रेलवे प्रशासन ने सीसीट�वी, डोर फे्रस मेटल �डटेक्टर (डीएफएमडी) और 

आटोमे�टक वे�हकल स्केनर इत्या�द के �लए स्थान योजना क� मांग करने 
                                                           
104  (क) सुर�ा संबधंी मद� म� बगेैज स्कै�नगं प्रणाल�, पोट�बल स्कैनर, मल्ट� जोन डोर फे्रम मेटल �डटेक्टर, ह�ड हेल्ड मेटल 
�डटेक्टर, बम बास्केट, बम सपे्रशन ब्ल�कर, बम सूट, एक्सपलो�सव �डटेक्टर, एनएलजेडी सुपर ब्रमू एडवांस्ड और स्वचा�लत 
वे�हकल स्केनर, सीसीट�वी �सस्टम, एक्सेस कन्ट्रोल, व्यिक्तगत बगेैज स्केनर और �वस्फोटक �डटेक्शन एव ं �डस्पोसल 
प्रणाल� शा�मल है;  

   (ख) सीसीट�वी सखेल�स प्रणाल� म� उच्च रेजोल्यशून ड े और नाइट आईपी कैमरा, एमपीईजी-4 एनकोडर के साथ 
एना�ल�टक सुपोटर् �सक्यरूड वेब के �लए साफ्टवेयर इंटरफे�सगं और वेब कास्ट, �व�डय� प्रबधंन और एना�ल�टक्स 
साफ्टवेयर, नेटव�क� ग कम्पोन�ट, वकर् स्टेशन� के �लए नेटवकर्  प्रबधंन और मानीट�रगं इत्या�द। 
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वाले आईएसएस ठेकेदार के अनुरोध पर प्र�त�क्रया म� 17 मह�न े स े 34 
मह�न� का समय �लया।  

 अन्य बात� के साथ-साथ ठेके क� शत� म� ` 1.06 करोड़ और ` 2.33 लाख के 
क्रमश: 57 डोर मेटल �डटेक्टर� और 60 ह�ड हेल्ड मेटल �डटेक्टर� 
(एचएचएमडी) क� आपू�त र् का प्रावधान था। एचएचएमडी क� आपू�तर् के प्र�त 
ठेकेदार को ` 1.63 लाख का भुगतान �कया गया था। तथा�प ठेके क� शत� 
म� यह स्पष्ट रूप से उिल्ल�खत नह�ं था �क ठेकेदार को डीएफएमडी सिज्जत 
नेटवकर्  क� आपू�त र् करना अपे��त था और उन्ह� नेटवकर्  भी करना था। यह 
भी पाया गया �क ठेकेदार द्वारा �दए गए डीएफएमडी रेलवे क� �व�शष्टता के 
अनुसार और नेटवकर्  अनुकूल थे, �कन्तु उसने आवश् यक नेटव�क� ग प्रदान  
नह�ं क� थी। इसस े रेलव ेऔर ठेकेदार के बीच �ववाद हो गया और ठेकेदार 
नेटवकर्  मोडयूल स�हत अनुषंगी पुज� क� आपू�तर् नह�ं क�। यद्य�प कोई 
भुगतान नह�ं �कया गया था, 57 मल्ट� जोन डीएफएमडी संस्था�पत नह�ं 
�कए गए।  

 रेलवे के एसएवंट� �वभाग ने ठेकेदार105 को ओएफसी आधार क� पहँुच म� 
�वलम्ब �कया और इससे स्टेशन� क� नेटव�क� ग म� �वलम्ब हुआ। इसके 
प�रणामस्वरूप मेट्रो भवन पर सुर�ा �नयंत्रण से केन्द्र�यकृत तर�के स े
सीसीट�वी के माध् यम से �नगरानी नह�ं हो सक�। इसके अलावा, यद्य�प 
सीसीट�वी संस्था�पत कर �दए गए थे, �व�डय� एना�ल�टक साफ्टवेयर जो 
इन्�जन �डटेक्शन लेफ्ट आब्जेक्ट �डटेक्शन, ओवरक्राउ�डगं �डटेक्शन, कैमरा 
टेम्प�रगं �डटेक्शन को सु�वधाजनक बनाता और आ�डय� �व�डय� अलामर् को 
चलाने म� मदद करता और सुर�ा क�मर्य� को पूवर् चतेावनी देता (अक्टूबर 
2016) को कायार्िन्वत नह�ं �कया गया था।  

 सीसीट�वी कैमरा के संस्थापन क� वास्त�वक स्थान योजना के अनुसार, कुल 
आठ पेन �टल्ट जूम (पीट�जेड) कैमरा, 43-सी माऊट कैमरा नौ �व�भन्न 
स्थान� पर संस्था�पत �कए गए थे िजससे याडर्, क्रा�सगं/वाई साइ�डगं एव ं
टनल माउथ कवर हो रहे थे। इन्ह� आवश् यक माना गया था क्य��क यह 
स्टेशन� के अलावा �व�भन्न स्थान� पर आउटलेट्स थे और उन्ह� घुसपैठ के 
�लए जो�खम �ेत्र� के रूप म� पहचाना गया था। यह पाया गया �क पहचान े

                                                           
105 प�रयोजना फरवर� म� प्रारंभ हुई और अगस्त 2011 म� परू� हुई थी। अप्रलै 2014 म� रेल प्रशासन ने ठेकेदार को 
ओएफसी बकैबोन का एक्सेस �दया था। 
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गए स्थान� पर कोई कैमरा संस्था�पत नह�ं �कया गया क्य��क नेटव�क� ग 
अपे��त पहँुच रेलवे द्वारा प्रदान नह�ं क� गई थी (अक्टूबर 2016)।  

 अक्टूबर 2012 म� प्रत्येक 23 स्टेशन� म� एकल �दशा के �लए 46 स्केनर� क� 
आवश् यकता के प्र�त 23 बैगेज स्केनर संस्था�पत �कए गए थे। 23 म� से 14 
स्केनर मशीने 17 अक्टूबर 2016 तक बेकार पड़ी रह�। अक्टूबर 2012 म� उनके 
संस्थापन से, यह 23 स्केनर समय के लगभग 25 प्र�तशत तक �निष्क्रय पडे 
रहे। यह भी पाया गया �क यह स्केनर 2012 म� यूपीएस (अनइनरृप्टड पावर 
सप्लाई) के �बना संस्था�पत �कए गए थे और ठेकेदार को इसक� आपू�तर् बाद म� 
करनी थी। तथा�प, क्य��क ठेका समाप्त कर �दया गया था, ठेकेदार द्वारा 
इनक� आपू�तर् नह�ं क� गई और इनक� नई खर�द करनी होगी। 

 प�रयोजना के पूरा होने के �नधार्�रण �त�थ (अगस्त 2011) स ेमाचर् 2015 
तक, रेल प्रशासन क� गलती क� वजह से ठेकेदार को 12 �वस्तारण �दए गए। 
ठेकेदार को केवल तीन �वस्तारण टोकन जुमार्ना के कारण �दए गए थे। 

 सुर�ा यंत्र अथार्त ्25 बम वास्केट और 25 बम अवरोधी कंबल, �वस्फोटक 
वाष्प �डटेक्टर, उच्च शे्रणी के एनएलजेडी ब्रूम और सीसीट�वी के �लए सजर् 
सुर�ा बक्स� क� आपू�त र् नह�ं क� गई थी।  

 दो स्वच�लत वाहन स्कैनर� (यूवीएसएस) क� आपू�तर् हुई, परन्तु उनका 
प्र�तष्ठापन नह�ं हुआ। 

मेट्रो रेल प्रशासन ने दो �न�वदाएं �नकाल� (फरवर� और माचर् 2016), पहल� तीन 
साल के सीसीट�वी प्रणाल� के रख रखाव के �लए और दसूर� यात्री सामान स्कैनर� 
क� एक साल क� मरम्मत के �लए क्रमश: ` 7.96 करोड़ और ` 12.60 लाख क� 
अनुमा�नत लागत पर द� गई थी। 

इस प्रकार, पूणर्ता क� �नधार्�रत �त�थ के पांच साल बाद केवल सीसीट�वी और 
यात्री सामान स्कैनर प्रणा�लय� का ह� पूर� तरह से कायार्न्वयन हो सका। ठेकेदार 
को स्थान योजनाओं क� आपू�तर् म� देर�, ठेकेदार को ओएफसी तक पहँुच बनान े
म� �वलम्ब, ठेके क� अस्पष्ट �नयम और शत� आ�द के कारण एक�कृत सुर�ा 
प्रणाल� प�रयोजना के कायार्न्यन म� देर� हुई। एक�कृत सुर�ा प्रणाल� प�रयोजना 
के घटक� क� एक संख्या जैसे अ�भगमन �नयंत्रण और �वस्फोटक संसूचन और 
�नपटान प्रणाल� का कायार्न्यन अभी भी होना बा�क है। इस प्रकार, सीसीट�वी 
और यात्री समान स्कैनर� के रखरखाव के अभाव और सीसीट�वी द्वारा वी�डय� 
�वश्लेषनात्मक सॉफ्टवेयर और �नगरानी के �लए स्टेशन� क� नेटव�क� ग का 
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कायार्न्वयन न होने क� वजह से न केवल आईएसएस के अन्तगर्त प�रकिल्पत 
सुर�ा उपाय अधरेू रह गये, �कन्तु ` 9.48 करोड़ का व्यय भी �नष्फल रहा।  

मामला नवम्बर 2016 म� रेलवे बोडर् को भेजा गया था। उत्तर म� उन्ह�ने कहा 
(फरवर� 2017) �क आईएसएस ठेका मेट्रो रेल के माध् यम से उन्ह�ने ` 13.58 
करोड़ तक क� सामग्री प्राप्त क� जो �कए गए भुगतान का केवल 70 प्र�तशत 
था। उन्ह�ने आगे कहा �क लगभग 95 प्र�तशत आपू�त र् क� गई सामग्री को 
संस्था�पत कर �दया गया था और कुछ संस्था�पत को छोड़कर मेट्रो रेल 
संस्था�पत मद� को पूर� तरह से प्रयोग कर रह� थी और तदनुसार �डटेिक्टव 
बैगेज स्केनर �वफल हो गए। तथा�प, आईएसएस के कोई भी चार भाग एलओए 
जार� करने छ: वषर् बाद भी पूर� तरह पूणर् नह�ं हुए जैसा नीच े �वस्ततृ वणर्न 
�कया गया है:  

(क) अ�भगम �नयंत्रण – डोर फे्रम मेट�ल �डटेक्टर क� आपू�त र् क� गई �कन्त ु
संस्था�पत नह�ं �कया गया, 

(ख) �नगरानी प्रणाल� –सीसीट�वी संस्था�पत क� गई �कन्तु �बना �व�डय� 
एना�ल�टक साफ्टवेयर, िजसे नई एज�सी द्वारा नह�ं �कया जाएगा जो अभी 
�नयुक्त क� जानी है, 

(ग) बैगेज स्केनर – संस्था�पत �कन्तु कुछ बाद म� �वफल हो गए, 

(घ) बम खोजना – बम सूट बम सप्रेशन ब्ल�केट, बम्ब बास्केट, �वस्फोटक वेपर 
�डटेक्टर इत्या�द क� आपू�त र् नह�ं क� गई।  

2.8 उत्तर रेलवे (उरे): एट�एम के �लए उनको प्रदत्त/द्वारा अ�धकृत 
अ�त�रक्त/अ�धक स्थान के �लए ब�क� से लाइस�स फ�स 
क� कम वसूल� 

 

�नधार्�रत �नयम� के अनुसार और स्टेशन� क� गलत शे्रणी लागू कर एट�एम के 
�लए ब�क� को प्रदत्त/द्वारा अ�धकृत अ�त�रक्त/अ�धक स्थान के �लए लाइस�स 
फ�स वसूल करने म� �वफलता के कारण उत्तर रेलवे के 97 रेलवे स्टेशन� पर 
ब�क� से ` 9.40 करोड़ क� कम वसूल� हुई। 

रेल मंत्रालय ने अगस्त 2006 से जून 2007 तक के दौरान भारतीय रेलवे के 
�व�भन्न स्टेशन� पर आटोमेटेड टेलर मशीन (एट�एम) के प्र�तष्ठापन हेतु 16 
राष्ट्र�यकृत ब�क� के साथ समझौता �ापन (एमओयू) हस्ता�र �कए। अनुबन्ध का 
एक मानक फामर् एमओयू का अ�भन्न अगं बनाया गया था, िजसम� अन्य बात� 
के साथ कहा गया �क रेलवे एट�एम के प्र�तष्ठापन हेतु ब�क� को 6 वगर्मीटर 
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स्थान आवं�टत करने को सहमत ह�। इंटरनेट �टक�टगं �कओस्क के �लए 1.5 
वगर्मीटर का अ�त�रक्त स्थान �दया जाना था। 6 वगर्मीटर से अ�धक इस 
अ�त�रक्त �ेत्र के �लए कोई अ�त�रक्त लाइस�स फ�स प्रभा�रत नह�ं क� जानी थी।  

रेलवे बोडर् न े03 �सतम्बर 2009 को और �नद�श जार� �कए �क उन स्थान� पर 
जहां एमओयू के अनुसार एट�एम के साथ ई-�टक�टगं �कओस्क मुहैया करना ब�क� 
के �लए अ�नवायर् था और ब�क� ने ऐसा �कया नह�ं है वहां 31 �दसम्बर 2009 के 
अन्त तक ई-�टक�टगं �कओस्क का प्र�तष्ठापन पूरा करने के �लए ब�क� को कहा 
जाय िजसक� �वफलता म� उनको आवं�टत स्थान 6 वगर्मीटर तक घटाया जाय। 
रेलवे बोडर् ने आगे �नद�श �दया �क 

 1.5 वगर्मीटर का यह स्थान तभी वापस �कया जाय जब ब�क ई-�टक�टगं 
�कओस्क मुहैया कर�। 

 इन स्थान� पर बैक� के साथ अनुबन्ध का नवीकरण नह�ं �कया जाना चा�हए 
जब तक वे ई-�टक�टगं �कओस्क मुहैया नह�ं करते ह�।  

 �ेत्रीय रेलवे स्टेशन� पर उत्पन्न नकद� के संग्रहण हेतु भ�वष्य म� ब�क� के 
साथ हस्ता�र �कए जाने वाले अनुबन्ध म� प्रावधान करने क� व्यवहायर्ता क� 
भी छानबीन कर� और इसे परस्पर सहम�त से लागू कर�। 

रेलवे बोडर् ने अगस्त 2012 म� आगे स्पष्ट �कया �क 

 एट�एम के प्र�तष्ठापन हेतु अनुबन्ध के नवीकरण के समय पर ई-�टक�टगं 
�कओस्क प्रदान करने क� शतर् पर जोर नह�ं द�। 

  उन स्थान� पर जहां ई-�टक�टगं �कओस्क लगाए गए ह� और ब�क� को उन्ह� 
जार� रखने म� कोई आपित्त नह�ं है वहां वतर्मान शत� तथा �नबन्धन� पर 
उन्ह� जार� रखना अनुमत �कया जाए।  

 उन स्थान� पर जहां ब�क ई-�टक�टगं �कओस्क के साथ जार� रहने को सहमत 
नह�ं ह� और वे इस सु�वधा को हटाना चाहते ह� अथवा ई-�टक�टगं �कओस्क 
�कं�चत मुहैया नह�ं �कए गए ह� वहां ब�क� को या तो अपने स्वयं क� लागत 
पर �कओस्क संरचना म� बदलाव कर 6 वगर्मीटर तक कम करने अथवा 6 
वगर्मीटर �ेत्र के �लए प्रभा�रत दर के दो गुने पर 1.5 वगर्मीटर के अ�त�रक्त 
�ेत्र के �लए बढ़� फ�स का भुगतान करने का �वकल्प �दया जाए। 

एट�एम के �लए स्थान के आवंटन और लाइस�स फ�स क� वसूल� तथा 147 
एट�एम के संबंध म� ब�क� के साथ �नष्पा�दत अनुबन्ध से संबं�धत अ�भलेख� क� 
संवी�ा क� गई थी। यह देखा गया था �क 102 स्थान� म� स्थान का 
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आवंटन/एट�एम के �लए ब�क� द्वारा अ�धकृत �ेत्र 7.5 वगर्मीटर से अ�धक था 
(6+1.5 वगर्मीटर ई-�टकट �कओस्क के �लए) परन्तु ब�क� से लाइस�स फ�स केवल 
6 वगर्मीटर �ेत्र के �लए वसूल क� गई थी। उत्तर रेलवे म� आवं�टत/ब�क� द्वारा 
अ�धकृत �ेत्र स्टेट ब�क आफ प�टयाला द्वारा प�टयाला म� 5.95 वगर्मीटर से 
भारतीय स्टेट ब�क द्वारा देहरादनू म� 27 वगर्मीटर तक के बीच था।  

102 स्थान� म� से 97 म� ई-�टकट �कओस्क प्रदान नह�ं �कए गए थे। यह देखा 
गया था �क इन स्थान� पर न तो स्थान 6 वगर्मीटर तक कम �कया गया था 
और न ह� 1.5 वगर्मीटर के अ�त�रक्त स्थान के �लए लाइस�स फ�स दोगुनी दर 
पर प्रभा�रत क� गई थी (1 �सतम्बर 2012 से) जैसा अगस्त 2012 के रेलवे बोडर् 
के �नदेश पत्र म� �नद�श �दया गया। एनआर प्रशासन ने इन स्थान� पर अ�धकृत 
अ�त�रक्त �ेत्र के संबधं म� लाइस�स फ�स वसूल नह�ं क� िजसके कारण 1 
�सतम्बर 2012 से जुलाई 2016 तक क� अव�ध के �लए ` 5.02 करोड़ 
(अ�त�रक्त स्थान के �लए दोगुनी लाइस�स फ�स) क� लाइस�स फ�स क� कम 
वसूल� हुई। रेल प्रशासन द्वारा उपचार� कारर्वाई �कए जाने तक हा�न जार� रहेगी।  

रेलवे प्रशासन न ेउनके अनुबन्ध� से अ�धक प्रदत्त/ब�क� द्वारा अ�धकृत अ�धक 
�ेत्र का मामला भी नह�ं उठाया था। य�द रेल प्रशासन ने मामला उठाया होता तो  
उन्ह�ने सामान्य लाइस�स फ�स दर पर ` 3.46 करोड़ क� लाइस�स फ�स वसूल कर 
ल� होती। 

मामला रेल प्रशासन के साथ फरवर� तथा माचर् 2016 म� उठाया गया था। जवाब 
म� रेल प्रशासन न ेबताया �क ब�क� को उनके द्वारा अ�धकृत अ�त�रक्त �ेत्र दो 
गुनी लाइस�स फ�स पर लाइस�स फ�स जमा करने के �लए अक्टूबर 2014 म� कहा 
गया था। तथा�प नो�टस जार� करने से 18 माह बीत जाने के बावजूद न तो 
वसूल� क� गई है और न ह� इस रा�श का भुगतान करने के �लए कोई ब�क 
सहमत हुआ है।  

ब�क� के साथ अनुबन्ध म� आगे अनुबद्ध �कया गया �क लाइस�स फ�स रेल 
प्रशासन द्वारा अ�धसू�चत स्टेशन� क� शे्रणी के अनुसार देय थी। तथा�प यह देखा 
गया �क 13 स्टेशन� के संबंध म� लाइस�स फ�स संबं�धत स्टेशन� को अ�धसू�चत 
क� अपे�ा कम मानने के द्वारा गलत प्रकार वसूल क� गई थी। इसके 
प�रणामस्वरूप ` 0.92 करोड़ क� कम वसूल� हुई जैसा लेखापर��ा द्वारा 
प�रकलन �कया गया।  

इस प्रकार �नधार्�रत �नयम� के अनुसार और स्टेशन� क� गलत शे्रणी लागू कर 
एट�एम के �लए प्रदत्त/ब�क� द्वारा अ�धकृत अ�त�रक्त/अ�धक स्थान के �लए 
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लाइस�स फ�स वसूल� म� �वफलता के कारण उत्तर रेलवे के 97 रेलवे स्टेशन� पर 
ब�क� से ` 9.40106 करोड़ क� कम वसूल� हुई। 

मामला �दसम्बर 2016 म� रेलवे बोडर् को भेजा गया था, उनका उत्तर प्राप्त नह� ं
हुआ है (फरवर� 2017)। 

2.9 पूवर् रेलवे (पूरे): उच्च �मता वैगन� के अनु�चत उपयोग के कारण राजस्व 
का कम अजर्न 

 

�सतम्बर 2011 स ेमाचर् 2016 तक के दौरान पूवर् रेलवे ने उपलब्ध उच्च �मता 
वैगन� के बजाय कम �मता वैगन� म� लम्बी दरू� यातायात के �लए कोयला 
ढोया। जब�क उच्च �मता वैगन कम दरू� यातायात के �लए उपयोग �कए गए 
थे। इसके प�रणामस्वरूप ` 8.52 करोड़ के राजस्व का कम अजर्न हुआ। 

21 तथा 22 अप्रैल 2011 को मुख्य प्रचालन प्रबन्धक� (सीओएम) सम्मेलन को 
सम्बो�धत करते हुए यातायात प�रवहन सलाहकार (ग�तशीलता), रेलवे बोडर् ने 
पाया �क भाड़ा बुक करते समय मुख्य प्रचालन प्रबंधक� (सीओएम) द्वारा 
प्रचालन मंत्र ‘सीआरट�’ (बेडा, चालन, टम�नल�) पर जोर �दया जाना था। केन्द्र 
�ेत्र �नवल टन �कलोमीटर (एनट�केएम), स्टाक उपयोग, 25 टन धरु� भार 
�नवार्धन, िस्टक� ओर�िजन-डसे्ट�नेशन फ्लोज क� समी�ा करना आ�द होने 
चा�हए। 

इसके अलावा सदस्य (यातायात) रेलवे बोडर् ने भी लम्बी दरू� यातायात क� बु�कंग 
को उच्च प्राथ�मकता देने क� आवश् यकता पर जोर �दया (अक्टूबर/नवम्बर 2014)। 
सदस्य ने भी पाया �क रेलवे को आय पर केिन्द्रत होना चा�हए न �क केवल लदान 
ल�य� पर और �क मंत्र उसी स्टाक से अ�धक अजर्न का होना चा�हए। 

भारतीय रेल द्वारा प्रयुक्त �व�भन्न प्रकार के वैगन� म� से खलेु वैगन जैसे 
बीओएक्सएनएचएल (70 टन), बीओएक्सएनआर (69 टन), बीओएक्सएन (66 टन), 
बीओएक्सएनएल (67 टन) तथा बीओएक्सएनएचए (68 टन) भारतीय रेल म� कोयला 
लदान हेतु उपयोग �कए जाते ह�।बीओएक्सएनएचएल उच्चतम स्वीकायर् वहन �मता 
रखते ह� और उन्ह� अ�धक राजस्व उत्पन्न करने के �लए लम्बी दरू� यातायात क� 
बु�कंग के समय पर अन्य वैगन� क� अपे�ा वर�यता द� जानी चा�हए। 
पूवर् रेलवे म� �सतम्बर 2011 से माचर् 2016 तक के दौरान पाकुर तथा एण्डल 
�ेत्र� के आसपास क� खदान� से उत्पन्न कोयला उच्च �मता वैगन� के 454 रेक� 
द्वारा छोट� दरू� (16 से 686 �कमी) गंतव्य� को ढोया गया था। क�थत छोट� 
                                                           
106 ` 5.02 करोड़ + ` 3.46 करोड़ + ` 0.92 करोड़  
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दरू� यातायात के �लए उच्च �मता वैगन� म� अ�धक लदान के कारण अ�त�रक्त 
अजर्न ` 2.85 करोड़ था। उन्ह� तार�ख� को �नम्न �मता वैगन� के 454 रेक 
लम्बी दरू� यातायात के �लए कोयला ढोने के �लए उपयोग �कए गए थे। य�द ये 
रेक लम्बी दरू� यातायात (206 से 1746 �कमी) के �लए बुक �कए जाते तो रेलव े
` 11.37 करोड़ अ�धक अिजर्त कर सकता था।  

इस प्रकार रेल प्रशासन ने लम्बी दरू� यातायात के बजाय कम दरू� यातायात के 
�लए उच्च �मता वैगन� के रेक� क� आपू�त र् द्वारा ` 8.52 करोड़ क� अ�त�रक्त 
रा�श के अजर्न का अवसर खो �दया। 

मामला �वशषेपत्र (अप्रैल 2015) के माध् यम स े रेल प्रशासन क� जानकार� म� 
लाया गया था। रेल प्रशासन ने बताया (मई 2015) �क लदान हेतु रेक� क� 
आपू�त र् लदान केन्द्र म� और आसपास रेक� क� वास्त�वक समय उपलब्धता पर 
�नभर्र करती है। यह भी बताया गया था �क उच्च �मता स्टाक को मात्र लम्बी 
दरू� यातायात पाने के �लए नह�ं रखा जा सकता है जब�क कम दरू� यातायात 
आसानी से उपलब्ध है। इसके अलावा उच्च �मता स्टाक क� आपू�तर् अनेक 
मानदण्ड� जैसे वैधता अव�ध, प्रचालन का प�रपप्य, �वद्युत गहृ� क� नाजुक 
िस्थ�त, रेक� के संर�ण क� आवश् यकता, रेक धा�रता, इंजन धा�रता, मागर् भीड़, 
मागर् म� अनुर�ण ब्लाक तथा प्र�तबन्ध� पर �नभर्र है। 

तथा�प लेखापर��ा न ेकेवल रेक� क� उन जोड़ी के बु�कंग �ववरण� को �लया है जहां 
उन्ह�ं तार�ख� को उच्च तथा �नम्न �मता वैगन दोन� स�वर्स स्टेशन� पर उपलब्ध थे 
और लम्बी तथा छोट� दरू� यातायात दोन� भी इन स�व�ग स्टेशन� द्वारा से�वत 
साइ�डगं से बुक �कए गए थे। उस रूप म� लेखापर��ा ने उन मामल� क� तलुना क� 
जहां �नम्न �मता वैगन� के रेक लम्बी दरू� यातायात के �लए आपूतर् �कए गए थे 
और उच्च �मता वगैन� के रेक उसी लदान �ेत्र स ेछोट� दरू� यातायात के �लए और 
दोन� प्रकार के रेक� क� वास्त�वक समय उपलब्धता के आधार पर आपूतर् �कए गए 
थे। केन्द्र जहां से दो प्रकार के रेक लादे गए थे के बीच दरू� केवल 6 से 48 �कमी 
थी। इसके अलावा रेल प्रशासन द्वारा बताए गए मानदण्ड जो रेक� क� आपू�त र् स े
संबंध रखत ेह�, प्रकृ�त म� सामान्य ह� और उच्च �मता वैगन� तथा अन्य प्रकार के 
वैगन� स ेबन ेरेक� के �लए बराबर-बराबर लाग ूह�। 
मामला �दसम्बर 2016 म� रेलवे बोडर् को भेजा गया था, उनका उत्तर प्राप्त नह� ं
हुआ है (फरवर� 2017)। 
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2.10 उत्तर मध्य रेलवे (उमरे): प्राइवेट साइ�डग� के ब्याज तथा अनुर�ण 
प्रभार� का संशो�धत न �कया जाना   

उमरे प्रशासन के �व�भन्न स्तर (अथार्त �ड�वज़न तथा �ेत्रीय मुख्यालय) पर छ: 
प्राइवेट साइ�डगं के संबंध म� ब्याज तथा अनुर�ण प्रभार� के संशोधन के प्रस्ताव 
के संसाधन म� �वलम्ब के प�रणामस्वरूप संशो�धत दर� के अनुसार प्रभार� के 
�बल नह�ं भेजे गए और ` 7.82 करोड़ के ब्याज तथा अनुर�ण प्रभार� क� 
प�रणामी कम वसूल� हुई।  

भारतीय रेल यातायात �वभाग (वा�णिज्यक) सं�हता का पैरा 1806 और भारतीय 
रेल इंजी�नयर� �वभाग सं�हता का 1827 कहता है �क प्राइवेट साइ�डगं का 
आवेदक रेल प्रशासन को ब्याज तथा अनुर�ण प्रभार� का �नम्नवत वा�षर्क 
भुगतान करेगा: 
(i) समय-समय पर जैसा �नधार्�रत �कया जाय, सामान्य राजस्व को रेलवे द्वारा 

देय लाभांश क� प्रच�लत दर पर रेलवे द्वारा वहन साइ�डगं क� लागत के 
भाग के अ�ंकत मूल्य पर प्रभा�रत क� जाने वाल� ब्याज, और 

(ii) रेलवे द्वारा साइ�डगं के भाग क� लागत अथवा इसक� वतर्मान लागत, जो भी 
अ�धक हो, पर 4.50 प्र�तशत क� दर पर मरम्मत तथा अनुर�ण प्रभार वसूल 
�कए जाने ह�। इन प्रभार� क� गणना के �लए रेलवे द्वारा वहन साइ�डगं के 
भाग क� लागत ऐस े सामान्य अथवा �वशषे आदेश�, जैसे समय-समय पर 
रेलवे बोडर् द्वारा जार� �कए जाएं, के अनुसार प्रत्येक पांच वषर् म� पुन: 
मूल्यां�कत क� जाएगी।  

इसके अलावा रेलवे बोडर् �नद�श107 अन्य बात� के साथ कहते ह� �क य�द जब कभी 
रेलवे साइ�डगं रेलवे द्वारा अनुर��त क� जाती ह� तो अनुर�ण तथा मरम्मत 
प्रभार स्टाफ लागत, औजार तथा संयंत्र लागत, जोड े जुडनार� क� प्र�तस्थापन 
लागत और �वभागीय प्रभार� आ�द के आधार पर उद्ग्रह�त �कए जाने ह�। �नद�श 
आगे कहते ह� �क इन प्रभार� क� समी�ा 1 अप्रैल से लागू प्रत्येक पांच वषर् म� 
क� जानी चा�हए और मध्याव�ध प्रभार प्र�त वषर् आधार दर के 10 प्र�तशत तक 
बढ़ाए जाने चा�हए। 

लेखापर��ा ने एनसीआर के झांसी मण्डल के छ: प्राइवेट साइ�डगं�108 के अ�भलेख� 
                                                           
107 पत्र संख्या 58/पी-7/एसए/13 �दनांक अप्रलै 21/23 1982 
108 �रलायसं साइ�डगं, लालपरु, पीओएल साइ�डगं, करार� (मैससर् एचपीसीएल, मसैसर् बीपीसीएल, मैससर् आईओसीएल के �लए), 
भेल खजरहा, प�रचा थमर्ल पावर हाउस (पीट�पीएच) साइ�डगं प�रचा, डायमंड सीम�ट पार�छा साइ�डगं और पीओएल साइ�डगं 
रैरु (मै. बीपीसीएल) 



94

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 14 (®äãÉ´Éä)+ÉvªÉÉªÉ  2अध्याय 2 2017 क� प्र�तवेदन संख्या 14 (रेलवे) 

 

 
94 

क� समी�ा क� जहां मरम्मत तथा अनुर�ण एनसीआर प्रशासन द्वारा �कए जा 
रहे ह� और पाया �क  

 रेलवे द्वारा अनुर��त इन छ: साइ�डगं के मामले म� ब्याज तथा अनुर�ण 
प्रभार� के �बल 01 अप्रैल 1997 (अथार्त उनके आवंटन के आरिम्भक वषर्) को 
यथा �नधार्�रत पूवर् संशो�धत दर� पर भेजे गए थे। 

 उपयुर्क्त कोडल प्रावधान� और रेलवे बोडर् के अप्रैल 1982 के �नद�श� के 
अनुसार प्रत्येक पांच वषर् म� ब्याज तथा अनुर�ण प्रभार� क� दर� म� संशोधन 
अप्रैल 2002, अप्रैल 2007 तथा अप्रैल 2012 म� देय थे। तथा�प यह देखा 
गया था �क �बल पूवर् �नधार्�रत दर� (1997) पर भेजे गए थे और ये दर� 
अभी संशो�धत क� जानी थी।  

 झांसी मण्डल ने �दसम्बर 2011 म� इन छ: साइ�डगं के संबंध म� ब्याज तथा 
अनुर�ण प्रभार� के संशोधन का प्रस्ताव आरम्भ �कया। तथा�प प्रत्येक स्तर 
पर �वलम्ब�, यथा �स�वल इंजी�नयर� �वभाग द्वारा प्रस्ताव के प्रस्ततुीकरण 
के �लए 8 से 116 माह का �वलम्ब, लेखा �वभाग द्वारा संवी�ा के �लए 
तीन मह�न� तक, �ेत्रीय मुख्यालय को आगे प्रस्तुतीकरण हेतु मण्डल रेल 
प्रबंधक (डीआरएम) द्वारा अनुमोदन के �लए दो वष� तक और �ेत्रीय 
मुख्यालय से अनुमोदन क� वापसी के �लए 32 माह तक, के कारण उसे अभी 
अिन्तम �कया जाना था। डीआरएम/झांसी का अिन्तम अनुमोदन अभी �दया 
जाना था (अगस्त 2016)।  

 मध्य रेल मुम्बई द्वारा पूवर् संशोधन (जनवर� 2000) के उदाहरण� के साथ 
रेलवे बोडर् के मागर्�नद�श� (अप्रैल 1987) के अनुसार इन छ: साइ�डगं के सबंंध 
म� ब्याज तथा अनुर�ण प्रभार� का संशोधन न होने के कारण लेखापर��ा ने 
कम वसूल� क� रा�श ` 7.82 करोड़ �नधार्�रत क�। 

इस प्रकार एनसीआर प्रशासन के �व�भन्न स्तर (अथार्त मण्डल एवं �ेत्रीय 
मुख्यालय) पर छ: प्राइवटे साइ�डगं के संबंध म� ब्याज तथा अनुर�ण प्रभार� के 
संशोधन के प्रस्ताव के संसाधन �वलम्ब के प�रणामस्वरूप संशो�धत दर� के 
अनुसार प्रभार� के �बल नह�ं भेजे गए और ` 7.82 करोड़ के ब्याज तथा 
अनुर�ण प्रभार� क� कम वसूल� हुई। 

मामला रेलवे बोडर् को �दसम्बर 2016 म� भेजा गया था, उनका उत्तर प्राप्त नह� ं
हुआ है (फरवर� 2017)। 
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2.11 द��ण पूवर् 
मध्य रेल (दपूमरे): 

सीम�ट साइ�डगं म� मानवीय तथा यां�त्रक लदान के 
संयोजन हेतु अ�धक �न:शुल्क समय अनुमत करने के 
कारण हा�न 

 

ढके वैगन� जहां मानवीय तथा यां�त्रक लदान का संयोजन उपयोग �कया जा रहा है, 
म� लदान के �लए मानवीय लदान हेतु अनुमत क� अपे�ा कम स्वीकायर् �न:शुल्क 
समय �नधार्�रत करने के �लए रेलवे बोडर् द्वारा नी�त �नणर्य लेने क� तत्काल 
आवश् यकता है। वतर्मान म� ऐसे साइ�डगं को मानवीय लदान हेतु स्वीकायर् �न:शुल्क 
समय अनुमत �कया जाता है, वैगन� क� वहन �मता क� हा�न के कारण लगभग 
` 6 करोड़ प्र�तवषर् के राजस्व क� सम्भा�वत हा�न हुई है। 

रेलवे वैगन� के प्रकार (खलेु तथा ढके), साइ�डगं का कायर्चालन तर�का और रेलवे 
टम�नल/साइ�डगं म� लदान क� प्रकृ�त पर �नभर्र वैगन� के लदान/उतराई के �लए 
स्वीकायर् �न:शुल्क समय देता है। लदान के दो प्रकार ह� यथा यां�त्रक लदान तथा 
मानवीय लदान। रेलवे टम�नल धारण हतोत्सा�हत करने और वैगन� क� उपलब्धता 
सुधारने के �लए स्वीकायर् समय से अ�धक �लए गए समय के �लए �वलम्ब शुल्क 
लगाता है। 

रेलवे बोडर् के 2005 के दर प�रपत्र 74 के अनुसार यां�त्रक लदान ढके वैगन� के �लए 
लागू नह�ं है। बाद म� रेलवे बोडर् प�रपत्र 2006 के 84 तथा 2012 के 01 म� इस े
दोहराया गया। 2012 के आरसी 01 के अनुसार 31 अथवा अ�धक वीसीएन (ढके 
वैगन) और 46 अथवा अ�धक बीसीएनएचएल (ढके वैगन� का अन्य प्रकार) के समूह 
के मानवीय लदान के �लए अनुमत �नबार्ध समय क्रमश: 9 घंटे तथा 11 घंटे था। 
इसके अलावा रेलवे बोडर् ने अक्टूबर 2006 तथा अगस्त 2013 म� स्पष्ट �कया �क 
य�द रेक के लदान/उतराई के �लए मानवीय तथा यां�त्रक प्रचालन दोन� प्रयोग �कए 
जाते ह� तो अ�धक प्र�तबंधक मुफ्त समय अथवा यां�त्रक लदान/उतराई के �लए 
�नबार्ध समय अनुमत �कया जाएगा। 

दपूमरे के पांच109 प्राइवेट सीम�ट साइ�डगं क� जांच के दौरान बीसीएन/बीसीएनएचएल 
(ढके वैगन� म� सीम�ट बैग� के लदान हेतु �नम्न�ल�खत लदान तर�का देखा गया था: 

                                                           
109अबंजुा सीम�ट साइ�डगं/भाटापारा (एमआरबीएल/बीईट�), अल्ट्राटेक सीम�ट साइ�डगं/हैटबन्ध (एमजीसीएच/एचएन), अल्ट्राटेक 
सीम�ट साइ�डगं/रावण/हैटबधं (यएूलसीएच/एचएन), स�चरु� सीम�ट साइ�डगं/बकंैथ (सीसीएस/बीकेट�एच) और- लाफाजर् सीम�ट 
साइ�डगं/अकलतरा (एलआईपीएल/एकेट�) 



96

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 14 (®äãÉ´Éä)+ÉvªÉÉªÉ  2अध्याय 2 2017 क� प्र�तवेदन संख्या 14 (रेलवे) 

 

 
96 

 सीम�ट बैग कन्वेयर बैल्ट के माध् यम से लदान प्लेटफामर् पर लाए गए थे, बैल्ट 
के साथ आटो लोडर नामक मशीन लगाई गई थी, कन्वेयर बैल्ट द्वारा आए 
सीम�ट बैग आटो लोडर द्वारा वैगन म� डाले गए थे। अपनाई गई लदान प्र�क्रया 
म� वैगन म� दो व्यिक्तय� क� आवश् यकता होती है, पहला व्यिक्त आटो लोडर को 
संभालता है और दसूरा व्यिक्त वैगन� म� ब्रैगो क� एकसमान परत लगाने म� 
सहायता करता है। �भन्न वैगन� म� 
ऐसी मशीने एक साथ प्रचा�लत क� 
जा सकती ह�। इस प्रणाल� द्वारा एक 
वैगन के लदान के �लए आवश् यक 
समय �नधार्�रत करन े के �लए 
वा�णिज्यक स्टाफ के साथ 
लेखापर��ा दल द्वारा (फरवर� 2013 
से फरवर� 2016) �कए गए संयुक्त 
अध्ययन म� पता चला �क यह इन 
वैगन� क� वहन �मता के आधार पर 
लादे जाने वाले बीसीएन वैगन के �लए केवल 35 से 45 �मनट और 
बीसीएनएचएल वैगन के �लए 60-70 �मनट लगता है। 

उपयुर्क्त के प�रप्रे�य म� लेखापर��ा म� यह देखा गया �क बीसीएन रेक (42 
वैगन) तथा बीसीएनएचएल रेक (58 वगैन) रेक बनाने के �लए ½ घंटा स�हत 
क्रमश: पांच घंटे तथा सात घंटे म� लदान �कया जाना चा�हए क्य��क लदान 
क्रमश: नौ घंटे तथा 11 घंटे के लदान के स्वीकायर् �नबार्ध समय के प्र�त साथ-
साथ प्रचा�लत क� जा रह� आठ ऐसी मशीन� पर आं�शक स्थापन� म� �कया जाता 
है। उस रूप म� यद्य�प ढ़के वैगन� के लदान के �लए मानवीय तथा यािन्त्रक 
लदान का संयोजन उपयोग �कया जा रहा है परन्तु एसईसीआर क� ये पांच 
सीम�ट साइ�डगं म� केवल मानवीय लदान का स्वीकायर् �नबार्ध समय प्राप्त करना 
जार� था। वास्त�वक प्रकृ�त और लदान हेतु �लए गए समय के अनुसार मुफ्त 
समय संशो�धत करने के द्वारा चार घंटे प्र�त रेक से वैगन� क� अजर्न �मता 
बढाई जा सकती थी। 

मामला रेल प्रशासन क� जानकार� म� माचर् 2013, फरवर� 2014, माचर् 2014, 
माचर् 2016 तथा �सतम्बर 2016 म� लाया गया था। �त्रप�ीय बठैक (जून 
2015) के दौरान एसईसीआर प्रशासन ने लेखापर��ा तकर्  स्वीकार कर �लया और 
बताया �क मामला मागर्�नद�श हेतु रेलवे बोडर् को भेजा गया था (अपै्रल 2015)। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
द��ण पूवर् मध्य रेल म� वैगन म� �कया जा रहा सीम�ट 
का यां�त्रक लदान 



97

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 14 (®äãÉ´Éä) +ÉvªÉÉªÉ  2 2017 क� प्र�तवेदन संख्या 14 (रेलवे) अध्याय 2 

 

 
97 

इसके अलावा अक्टूबर 2016 म� ड्राफ्ट पैरा का उत्तर देते समय रेल प्रशासन ने 
स्वीकार �कया �क मानवीय लदान क� तुलना म� कन्वेयर बैल्ट (यां�त्रक लदान) 
के माध् यम से सीम�ट बैग� के लदान म� लगभग 50 प्र�तशत तक कम समय 
लगाया जा रहा है। रेल प्रशासन ने आगे बताया �क पुरानी सभी सीम�ट साइ�डगं 
म� बहुलदान प्लेटफामर् ह� जो स्थापना और लदान के पश्चात बाद के समामेलन 
म� अ�धक समय लेते ह� और इन साइ�डगं म� औसत लदान समय 08.20 घंटे 
था। 

उत्तर को इस तथ्य के प�रप्रे�य म� देखा जाय �क वैगन� के स्थापन और रेक 
क� रचना/समामेलन के �लए आवश् यक/�लया गया समय मानवीय लदान तथा 
यां�त्रक लदान दोन� के �लए समान रहता है। उस रूप म� �लए गए समय म� 
अन्तर वैगन� म� मानवीय अथवा यां�त्रक�कृत लदान के कारण होगा न �क रेक� 
के स्थापन/ समामेलन के कारण जो दोन� मामल� म� �कया जाएगा। तथ्य यह 
शषे रहता है �क ढके वैगन� म� यां�त्रक�कृत लदान के �लए �नधार्�रत मुफ्त समय 
के अभाव म� पा�टर्यां नौ घंटे का स्वीकायर् मुफ्त समय प्राप्त करना जार� रखे हुई 
ह�। एसईसीआर ने सीम�ट साइ�डगं� म� लदान के औसत समय पर यां�त्रक�कृत 
लदान के आरम्भ का प्रभाव �नधार्�रत करने के �लए अध्ययन नह�ं �कया है और 
इस�लए उन्ह� मानवीय लदान हेतु लाग ूवह� नौ घंटे का स्वीकायर् मुफ्त समय 
अनुमत �कया जा रहा है िजसे संशोधन क� आवश् यकता है। मामला रेलवे बोडर् 
को भेजे जाने पर सभी �ेत्रीय रेलवे को ढके वैगन� के यां�त्रक लदान के ब्यौरे 
प्रस्तुत करने के �लए कहा गया है (अगस्त 2016)। 

इस�लए ढके वैगन� म� यां�त्रक लदान हेतु स्वीकायर् मुफ्त समय �नधार्�रत करन े
के �लए रेलवे बोडर् द्वारा नी�त �नणर्य �लए जाने क� तत्काल आवश् यकता है। 
जब तक यह �कया नह�ं जाता है तब तक मानवीय लदान हेतु लागू उच्च 
स्वीकायर् मुफ्त समय इन पांच साइ�डगं, जहां मानवीय तथा यां�त्रक लदान का 
संयोजन उपयोग �कया जा रहा है, को अनुमत �कया जाना जार� रहेगा। इसके 
प�रणामस्वरूप इन वैगन� क� अजर्न �मता क� हा�न के कारण 2013-14 स े
2015-16 (फरवर� 2016 तक) क� अव�ध के दौरान ` 18.91 करोड़ के राजस्व 
क� सम्भा�वत हा�न हुई और रेलवे के उपचार� कारर्वाई �कए जाने तक ` 0.54 
करोड़ प्र�तमाह (` 18.91 करोड़/35 माह) क� हा�न उठाना जार� रहेगा। 

मामला �दसम्बर 2016 म� रेलवे बोडर् को भेजा गया था, उनका उत्तर प्राप्त नह� ं
हुआ है (फरवर� 2017)। 
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2.12 पूवर्तट रेलवे (पूतरे) : रेक� का भार न करने के कारण हा�न 
 

मागर् म� तथा गंतव्य स्टेशन पर सेतुतुलाओं क� �वद्यमानता के बावजूद रेक� 
का भार न करने के कारण रेल प्रशासन ने दण्डात्मक प्रभार�110 क� वसूल� न 
होने के कारण ` 1.46 करोड़ क� हा�न उठाई। 

भारतीय रेल वा�णिज्यक �नयम पुस्तक, खण्ड-II के पैरा 1422 से 1427 के 
अनुसार खलुा माल, स्थूल माल अथवा थोक म� माल िजसका सामान्य तुला 
मशीन पर भार नह�ं �कया जा सकता ह�, का प्रे�षत स्टेशन पर वैगन का तुला 
सेतु, य�द उपलब्ध है, पर अथवा रास्ते म� सु�वधाजक तुलासेतु स्टेशन जो जहां 
तक सम्भव हो पहला तलुा सेतु स्टेशन हो, पर भार �कया जाना चा�हए। य�द 
प्रेषक स्टेशन पर तौलने क� सु�वधाओं का प्रावधान नह�ं है तो भाडा प्रभार प्रेषक 
के घो�षत भार पर बीजक बनाया जाना चा�हए। तथा�प प्रेषक स्टेशन/मागर् म� 
तुला सेतु पर भार न �कए गए रेक� का भार करना, य�द तुलासेतु वहां उपलब्ध 
है और माल क� सुपुदर्गी से पूवर् अवप्रभार� य�द देय ह�, को वसूल करना गन्तव्य 
स्टेशन का कतर्व्य होगा।  

रेल मंत्रालय (रेलवे बोडर्) ने अपने अक्टूबर 2004 तथा नवम्बर 2004 के प�रपत्र� 
के द्वारा जोर �दया �क तुलासेत ुअ�धमानत: आरिम्भक केन्द्र� पर प्र�तष्ठा�पत 
�कए जाने चा�हए ता�क सभी रेक� का 100 प्र�तशत भार �कया जा सके। यह 
आगे उल्लेख �कया गया �क उन मामल� जहां वैगन तुलासतेु क� अनुपलब्धता के 
कारण अथवा तुला सेतु के खराब होने के कारण अथवा �कसी अन्य प्रचालन 
कारण से आरिम्भक केन्द्र पर तौले नह�ं गए थे वहां आरिम्भक स्टेशन �ड�वज़न 
के वा�णिज्यक �नयंत्रण के ऐसे रेक� के भार करने के �लए संदेश भेजे जहां मागर् 
म� पहला तुलासेतु उपलब्ध है। तुला सेतु के �लए संदेश प्राप्त करने के बाद 
मण्डल वा�णिज्यक �नयंत्रण मण्डल�य प्रचालन �नयंत्रण को भी देगा जो तोलना 
सु�निश् चत करेगा। 

इसके अलावा रेलवे बोडर् ने �नद�श �दया111 (अक्टूबर 2006) �क प्रत्येक रेल का 
मुख्य प�रचालन प्रबंधक (सीओएम) भी वैकिल्पक सम्बद्ध तुलासेतु अ�धसू�चत 
करेगा जहां भार �कया जाएगा, य�द सम्बद्ध तुलासेतु खराब है तो सभी �ेत्रीय 
                                                           
110 रेल मंत्रालय दर प�रपत्र सं.19/2012, प�रपत्र सं. ट�सी-1/2006/109/6 भाग-II �दनांक 23.07.2012 के अनसुार जहां रेल 
वगैन म� पण्य अ�धक भरे जाते ह� वहां रेल प्रशासन अ�धक लदान क� खोज के केन्द्र का �लहाज �कए �बना आरिम्भक 
स्टेशन से गतंव्य केन्द्र तक वगैन के गाड़ी कषर्ण द्वारा तय क� जाने वाल� सम्पणूर् दरू� के �लए पे्रषक, परे�षती अथवा 
पषृ्ठां�कती जसैा भी मामला हो, से अनसुूची ‘क’ तथा ‘ख’ म� िस्थ�त के भाग� I, II तथा III म� यथा प्रावधा�रत दण्डात्मक 
प्रभार वसूल करेगा। 
111 दर प�रपत्र सं. अक्टूबर 2006 का 86/2006 
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रेलवे तथा बोडर् के कायार्लय को सू�चत करेगा। तदनुसार �ेत्रीय रेलवे को प्रत्येक 
लदान केन्द्र के �लए सम्बद्ध तुलासेतु और वैकिल्पक सम्बद्ध तुलासेतु अ�धसू�चत 
करने थे। तौल के प�रणाम सू�चत करने के �लए सम्बद्ध तुला सेतुओ,ं वकैिल्पक 
सम्बद्ध तुलासेतुओं तथा सम्बिन्धत लदान केन्द्र� के बीच संचार के �वश्वसनीय 
साधन स्था�पत �कए जाने चा�हए। 

रेलवे बोडर् के अक्टूबर 2006 के �नद�श� के आधार पर ईसीओआर ने अपने रेलव े
म� उपलब्ध लदान केन्द्र� के �लए ना�मत सम्बद्ध तुलासेतुओं तथा वैकिल्पक 
सम्बद्ध तुलासेतुओं क� एक सूची अ�धसू�चत112 क�। लदान स्टेशन के �लए सम्बद्ध 
तुलासेतु और वैकिल्पक सम्बद्ध तुलासेतु के रूप म� क्रमश: नयागढ़, केन्दझूारगढ़ 
तथा सु�कण्डा रोड ना�मत �कए गए थे। 

मुख्य माल पयर्वे�क, सु�कण्डा रोड के लेखाओं तथा अ�भलेख� क� संवी�ा 
(नवम्बर 2014) के दौरान यह देखा गया था �क माचर् 2011 से अक्टूबर 2014 
तक नयागढ़/दैतार� से सु�कण्डा रोड गुडसशडे को बुक कुल 117 लोहा रेक� म� से 
केन्दझूारगढ़ (13 रेक) और सु�कण्डा रोड (चार रेक) तुला सेतुओ ंपर केवल 17 
रेक तोले गए थे। शषे 100 रेक� के �लए केन्दझूारगढ़ म� सम्बद्ध तुला सतेु और 
सु�कण्डा रोड पर वैकिल्पक सम्बद्ध तुलासेतु क� उपलब्धता के बावजूद प्रेषक के 
स्वीकृत भार (एसडब्ल्यूए) के आधार पर भाड़ा प्रभार वसूल �कए गए थे। इन रेक� 
का भार न करने के कारण अ�भलेख� म� नह�ं थे।  

संवी�ा म� आगे पता चला �क सभी रेक� म� अ�तलदान पाया गया था िजसके 
�लए ` 25.34 लाख का दण्डात्मक प्रभार वसूल �कया गया था। 17 रेक� म� 
खोजा गया अ�धक लदान 7.7 टन से 291.35 टन के बीच था। इस प्रकार 
औसत भार और प्र�त रेक संग्रह�त दण्डात्मक प्रभार क्रमश: 99.68 टन तथा ` 

1.49 लाख प�रक�लत �कए गए। 

मामला �नम्न�ल�खत आपित्तय� के साथ जून 2016 म� रेलवे बोडर् को भेजा गया 
था: 
(i) रेलवे बोडर् के �नद�श� का पालन करने म� प्रणाल� �वफलता हुई है। यद्य�प 

केन्दझूारगढ़ तथा सु�कण्डा रोड पर तुला सेतु क� तौल सु�वधाएं �वद्यमान थी 
परन्तु 117 रेक� म� स े केवल 17 रेक� का भार �कया गया था और सभी 
मामल� म� अ�धक लदान देखा गया था। इस प्रकार यह सु�निश् चत करने क� 

                                                           
112 मई 2007 म� वा�णिज्यक प�रपत्र सं. 125(जी)/07 के द्वारा (बाद म� अगस्त 2014 म� सशंो�धत) 
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आवश् यकता है �क आरबी के �नद�श� के अनुसार रेक भारोत्तोलन के अध्यधीन 
थे। 

(ii) रेक� का भार न करने से अ�धक लदान कदाचार� को प्रोतसाहन �मलता है 
िजसके कारण राजस्व क� हा�न और चल स्टाक तथा पट�रय� को भी हा�न 
होती है। रेलवे बोडर् यह अवश् य सु�निश् चत करे �क परेषण� का भार करने के 
उनके �नद�श� का पालन �कया जाता है और दोषी प्रेषक और परे�षती से 
शािस्त क� वसूल� क� जाती है। 

उत्तर म� रेलवे बोडर् ने सू�चत �कया (�दसम्बर 2016) �क केन्दझूारगढ़ पर एक 
अ�धक रेक का भार �कया गया था िजसके �लए नयागढ़ पर दण्डात्मक प्रभार 
संग्रह�त �कया गया था और �क रेक� क� कुल संख्या 116 थी न �क 117। 
उन्ह�ने आगे बताया �क मई 2007 तथा अगस्त 2014 के वा�णिज्यक प�रपत्र 
कहते ह� �क नयागढ़ लदान केन्द्र के �लए जखापुरा क� ओर भार� के �लए सम्बद्ध 
तुलासेतु केन्दझूारगढ़ है और सु�कण्डा रोड वैकिल्पक सम्बद्ध तुलासेतु के रूप म� 
ना�मत है। उत्तर म� आगे बताया �क सु�कण्डा रोड तक भार� के �लए सु�कण्डा 
रोड तुलासेतु प�रचालन प्र�तबन्ध� के कारण वैकिल्पक सम्बद्ध तुलासेतु के रूप म� 
ना�मत नह�ं है।  

तथा�प तथ्य यह शषे रहता है �क 116 रेक� म� से भा�रत सभी 18 रेक 
(केन्दझूारगढ़ पर 14 तथा सु�कण्डा रोड पर चार) अ�तभा�रत पाए गए थे। 
केन्दझूारगढ़ पर शषे रेक� क� भारोत्तोलन नह�ं �कया गया था क्य��क 
केन्दझूारगढ़ तुला सेतु मई 2009 से अक्टूबर 2015 तक क� अव�ध के दौरान 
पांच वषर् आठ माह (लम्बी अव�ध म�) के �लए खराब था। यह सु�निश् चत करना 
रेलवे का उत्तरदा�यत्व था �क केन्दझूारगढ़ का तुलासेतु समय पर चालू �कया 
गया था और �कसी �वलम्ब के मामले म� नयागढ़ से सु�कण्डा रोड तक सभी रेक� 
को तोलने का वैकिल्पक प्रबन्ध �कया जाना था �वशषेकर इस तथ्य के दृिष्टगत 
�क सभी 18 रेक� म� अ�धक लदान पाया गया था जो 2013-14 क� अव�ध के 
दौरान केन्दझूारगढ़ तथा सु�कण्डा रोड पर तोले गए थे। 

प्र�त रेक औसत अ�धक लदान क� अनुरूपता पर ‘प्रेषक के स्वीकृत भार’ के 
आधार पर बुक 98 रेक� के सम्बन्ध म� अ�धक लदान क� कुल मात्रा 9769.1 
टन बनती थी और ` 1.46 करोड़ के दण्डात्मक प्रभार� को संकट म� डाला गया 
था।  
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अध् याय 3 

टै्रक् शन  

रेलवे बोडर् म� सदस् य टै्रक् शन, भारतीय रेलवे के इलैिक्ट्रकल �वभाग के पूणर् रूप से 
प्रभार� ह�। वो रेलवे �वद्युतीकरण, कायर्शाला (पूणर् रूप से लोकोमो�टव् स के �लये) 
और ऊजार्/�धन प्रबंधन के �लये भी उत्तरदायी ह�। 

�ेत्रीय स् तर पर, मुख् य �वद्युत अ�भयंता (सीईई) इलैिक्ट्रक लोको, इलैिक्ट्रक 
मल् ट�पल यू�नट टे्रन (ईएमयू), मेनलाइन इलैिक्ट्रक मल् ट�पल यू�नट टे्रन 
(एमईएमयू) के प�रचालन और रखरखाव, अ�त�रक् त �वद्युत उपकरण (ओएचई), 
इलैिक्ट्रकल को�चगं स् टॉक आ�द के रखरखाव और प�रचालन के �लये उत्तरदायी 
है। डीजल लोकोमो�टव् स के रखरखाव का मुख् य प्रेरक बल (डीजल) द्वारा 
पयर्वे�ण �कया जाता है। उत् पादन इकाईयां (सीएलडब् ल् यू और डीएलडब् ल् यू) का 
प्रबंधन रेलवे बोडर् म� सदस् य टै्रक् शन को �रपोटर् करने वाले महाप्रबंधक द्वारा 
स् वतंत्र रूप से �कया जाता है। 

वषर् 2015-16 के दौरान, लोकोमो�टव् स क� उत् पादन इकईय� (सीएलडब् ल् यू और 
डीएलडब् ल् यू) स�हत इलैिक्ट्रकल �वभाग का कुल व् यय ` 27593.01 करोड़ था। वषर् 
के दौरान, वाउचर� और �न�वदाओं क� �नय�मत लेखापर��ा के अलावा, 
सीएलडब् ल् यू और डीएलडब् ल् यू स�हत �वद्युत �वभाग के 412 कायार्लय� क� 
लेखापर��ा द्वारा जांच क� गई।  

इस अध् याय म� दो लंबे पैराग्राफ ह�। एक डीजल लोकोमो�टव वक् सर् से संब�ंधत है, 
िजसम� लेखापर��ा ने लोकोमो�टव घटक� हेतु आपू�तर्कतार्ओं का स् वदेशीकरण और 
�वदेशी फमर् से तकनीक प्राप् त करने के बाद �वके्रता म� व�ृद्ध का मूल् यांकन �कया 
गया है। दसूरा लंबा पैराग्राफ ‘भारतीय रेल म� ऊजार् संर�ण उपाय’ से संबं�धत है 
जहां लेखापर��ा ने डीजल और इलैिक्ट्रक ऊजार् संर�ण हेतु भारतीय रेल द्वारा 
उठाये गये कदम� क� समी�ा क� गई है।  

इसके अ�त�रक् त, इस अध् याय म�, लोकोमो�टव घटक के आयात म� अ�त�रक् त 
व् यय और इलैिक्ट्रक से डीजल व डीजल से इलैिक्ट्रक टै्रक् शन को बदलना और 
इस के कारण अ�त�रक् त व् यय, जैसे मामल� को दो अलग-अलग पैराग्राफ� म� 
उल्ल�खत �कया गया है। 
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3.1 डीजल लोकोमो�टव 
वक् सर् (डीएलडब् ल् यू ): 

लोकोमो�टव घटक के �लये आपू�तर्कतार्ओं का 
स् वदेशीकरण और �वदेशी फमर् से तकनीक प्राप् त करने 
के बाद �वके्रता व�ृद्ध  

3.1.1  प्रस् तावना  
वाराणसी म� डीज़ल लोकोमो�टव वक् सर् (डीएलडब् ल् यू) क� लोको (2600 हासर्पावर) 
के �नमार्ण हेतु मैससर् एल् को-यूएसए के सहयोग से 1961 म� स् थापना क� गई 
थी। पहला लोकोमो�टव 3 जनवर� 1964 को राष् ट्र को स�पा गया था। उच् च 
हासर्पावर के संबंध म� तकनीक और �मता व�ृद्ध करने के �लये, भारतीय रेल ने 
एल् को लोकोमो�टव् स के उत् पादन को जार� रखने के साथ-साथ, डीएलडब् ल् यू म� 
4000 एचपी डीजल इलैिक्ट्रक लोकोमो�टव् स के �नमार्ण हेत ुतकनीक हस्तांतरण 
(ट्रांसफर ऑफ टेक् नालॉजी - ट�ओट�) हेतु 1995 म�, अमे�रका (यूएसए) के मैससर् 
जनरल मोटसर्, (अब मैससर् इलैक् ट्रो मो�टव डीजल (ईएमडी) के नाम से जानी 
जाने वाल�) के साथ करार �कया। एचएचपी लोको का पहले स् वदेशी मालगाड़ी 
और यात्री संस्कारण का क्रमशः 2001 और 2003 म� डीएलडब् ल् यू म� �नमार्ण 
�कया गया था। डीएलडब् ल् यू का प्रबंधन रेलवे बोडर् के पूणर् पयर्वे�ण और �नयंत्रण 
के अतंगर्त महाप्रबंधक द्वारा �कया जाता है। महाप्रबंधक (जीएम) क� प्रधान 
�वभागध् य�� (पीएचओडी) द्वारा सहायता क� जाती है। 

डीएलडब् ल् यू ने 31 माचर् 2016 तक �व�भन् न प्रकार के कुल 1783 एचएचपी 
लोको का �नमार्ण �कया। एचएचपी के एक लोकोमो�टव क� औसत उत् पादन 
लागत ` 13.80 करोड़ है और सामग्री लोकोमो�टव क� लागत का 88 प्र�तशत 
होती है।   

ता�लका 3.1 – डीएलडब् ल् य,ू वाराणसी म� �पछले पाचं वष� के दौरान उत् पा�दत लोको 
वषर् एल् को लोको एचएचपी लोको कुल 

2011-12 69 190 259 
2012-13 63 231 294 
2013-14 38 266 304 
2014-15 17 249 266 
2015-16 13 317 330 
कुल 200 1253 1453 

लेखापर��ा ने 2011-12 से 2015-16 क� अव�ध के दौरान डीएलडब् ल् यू म� 
तकनीक हस्तांतरण और स् वेदशीकरण क� िस्थ�त, और �वके्रता �वकास क� प्रग�त 
क� जांच क�। अध् ययन �नम् न�ल�खत के मूल् यांकन के उदे्दश् य से �कया गया था। 
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 क् या मैससर् ईएमडी (यूएसए) से प्राप् त तकनीक हस्तांतरण न ेआयात को 
कम �कया और ट�ओट� के बाद उपलब् ध कराई गई सु�वधाओं का लोको 
घटक� के स् वदेशीकरण हेतु उपयोग �कया गया था। 

 क् या सामग्री क� खर�द हेतु प्र�तयोगी मूल् य सु�निश्चत करने के �लये 
आपू�त र् के अलग-अलग स्रोत प्राप् त करने के �लये पयार्प् त �वके्रता आधार 
�वक�सत �कया गया था। 

लेखापर��ा �नष् कषर् 
3.1.2 स् वदेशीकरण हेतु तकनीक हस्तांतरण क� खर�द के बावजूद आयात जार� 
रहा  
रेलवे बोडर् न ेदस वष� (1996-2006) क� अव�ध के दौरान यूएस $ 1.75 करोड़ 
(चार �कस् त� म�) के भुगतान पर 1676 �ममी गेज, जीट� 46 सीडब् ल् यू मॉडल 
लोकोमो�टव और डीजल इंजन� के प्रकार,113 4000 एचपी से संबं�धत तकनीक� 
हस्तांतरण (ट�ओट�) के �लये जनरल मोटसर् (अब मैससर् ईएमडी (यूएसए) के नाम 
से जानी जाती ह�) के साथ करार �कया (अक् टूबर 1995)। करार म� अन् य बात� के 
साथ-साथ �नम् न�ल�खत उपलब् ध थाः 

 4000 एचपी लोकोमो�टव् स के �नमार्ण के �लये पूणर् रूप स े तकनीक 
हस्तांतरण 

 5000 से अ�धक के एचपी लोकोमो�टव् स क� पूणर् ड्राइंग और �ववरण 

ट�ओट� प्राप् त करने हेतु भुगतान क� समय सीमा चार �कस् त� म� �नधार्�रत क� 
गई थी अथार्त  

(i) कुल ट�ओट� शुल् क का भुगतान पहले 30 प्र�तशत का इंजी�नय�रगं/�नमार्ण 
रूपरेखा और प�रयोजना �रपोटर् क� प्रािप्त पर �कया जाना था; 

(ii) अगले 30 प्र�तशत का भुगतान लोकोमो�टव क� �नमार्ण लागत के 50 
प्र�तशत के सफलतापूवर्क स् वदेशीकरण के बाद या पांच वषर् क� अव�ध के 
बाद, जो भी पहले हो, �कया जाना था, 

(iii) रा�श का अगला 25 प्र�तशत का भुगतान लोको के 75 प्र�तशत 
स् वदेशीकरण के बाद �कया जाना था। 

(iv) अ�ंतम 15 प्र�तशत का भुगतान 95 प्र�तशत स् वदेशीकरण के बाद �कया 
जाना था।  

                                                           
113 710 डीजल इंजन� के प्रकार का अथर् है 12,16 और 20 (लोकोमो�टव एिप्लकेशन) केवल �सल�डर जीएम डीजल इंजन। 
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लेखापर��ा ने पाया �क ठेके अव�ध का 7.5 वषर् समाप् त होने के बाद अगस् त 
2003 तक तीन �कस् त� का भुगतान �कया गया था। 15 प्र�तशत क� अ�ंतम 
�कस् त का भुगतान 95 प्र�तशत स् वदेशी स् तर प्राप् त न होने के कारण नह�ं �कया 
गया था। ट�ओट� ठेका समाप् त होने पर (फरवर� 2006) डीएलडब् ल् यू ने 70 
प्र�तशत स् वदेशीकरण प्राप् त करने का दावा �कया। तथा�प, लेखापर��ा ने देखा �क 
आयात क� िस्थ�त तब से (अथार्त अ�त�रक् त 10 वषर् समाप् त होने के बाद) नह�ं 
बदल� है जैसा �क नीच ेता�लका म� देखा जा सकता हैः 
ता�लका 3.2 – �पछल ेपांच वष� के �लये आयात के माध् यम से खर�द का शयेर (` करोड़ म�) 
वषर् कुल खर�द स् वदेशीकरण आया�तत आयात क� प्र�तशतता 
2011-12 2612 1827 785 30.05 
2012-13 3071 1642 1429 46.53 
2013-14 4222 2563 1659 39.29 
2014-15 3500 2560 940 26.86 
2015-16 4222 2826 1396 33.06 

कुल औसत 1250 35.16 

यह देखा गया �क माचर् 2016 को आयात प्र�तशतता 33 प्र�तशत है, जो दशार्ता 
है �क फरवर� 2006 के बाद स् वदेशीकरण म� कोई महत् वपूणर् व�ृद्ध नह�ं हुई है। 

इसके अ�त�रक् त, शे्रणी ‘ए’ मद� (जो वषर् 2014-15 म� कुल सामग्री खपत के 
70.22 प्र�तशत मूल् य का है) क� लेखापर��ा समी�ा से पता चला �क 2006 म� 
ट�ओट� करार समाप् त होने के 10 वष� के बाद भी ऐसे 31 मद� म� स े15 मद 
अभी भी आयात �कये जा रहे थे। इन मद� म� से छः114  पूणर् रूप से आया�तत 
�कये गये थे और नौ मद115 आं�शक रूप से।  

इस प्रकार, ट�ओट� के बावजूद, डीएलडब् लयू द्वारा स् वदेशीकरण का �नधार्�रत 
स् तर अभी प्राप् त करना बाक� था। डीएलडब् लयू ने लगभग ` 1250 करोड़ प्र�त 
वषर् क� �वदेशी मुद्रा का भुगतान करके अपनी आवश् यकता (�पछले पांच वष� का 
औसत आयात 35.16 प्र�तशत) के एक �तहाई का आयात जार� रखा। इसके 
अ�त�रक् त, अ�धकतर आयात (लगभग 91.73 प्र�तशत-` 4329 करोड़) एक ह� 
आपू�त र्कतार् मैससर् इएमडी (यूएसए) से �कया गया था िजससे तकनीक ल� गई 

                                                           
114 क्र� कशाफ्ट, �सल�डर हेड स् टड असेम् बल�, �सल�डर पावर असेम् बल� फॉकर् , �सलेन् डर पावर असेम् बल� ब् लेड, इको�टप सुपर 
स् टेक इंजेक् टर, एसी-एसी टै्रक् शन �सस् टम 
115 टब� ब् ह�ल इम् पेलर बलै�स असेम् बल�, टब� इनलेट स् क्रोल असेम् बल�, टब� इवे�लगं असेम् बल�, मशीन् ड �पसटंड, �सल�डर 
लाइनर स् टड, पणूर् रूप से मशीनीकृत क्र� ककेस, टै्रक् शन अल् टरनेटर, 3 चरण इंडक् शन टै्रक् शन मोटर, एसी-एसी टै्रक् शन 
प्रणाल� क� आप�ूत�  
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थी। स् वेदेशीकरण हेतु पयार्प् त �वके्रता आधार भी �वक�सत नह�ं �कया गया था 
िजसक� पैरा 3.1.5 म� चचार् क� गई है। 

डीएलडब् ल् यू ने उत्तर म� कहा (�सतंबर 2016) �क स् वदेशीकरण डीएलडब् ल् यू के 
�डजाइन कायार्लय (मुख् य �डजाइन अ�भयंता) द्वारा �कया जा रहा था और 
स् वदेशीकरण हेतु �वके्रता व�ृद्ध हेतु मद� और चरणबद्ध तर�के से एचएचपी मद� के 
अलग-अलग स्रोत� को पहचानने के �लये जून 2015 म� एक स�म�त का गठन 
�कया गया था।  

3.1.3 तकनीक� हस्तांतरण के बाद आंत�रक उत् पादन हेतु उपलब् ध सु�वधा का 
उपयोग न करना 
1996 से 2006 के दौरान यूएस $1.75 करोड़ के भुगतान से जुड ेमैससर् इएमडी 
(यूएसए) से एचएचपी लोकोमो�टव के ट�ओट� के बाद, डीएलडब् ल् यू म� सु�वधा 
उपलब् ध कराना एचएचपी लोको के घटक� के आंत�रक उत् पादन हेतु अलग-अलग 
चरण� म� स् वीकृत �कया गया था, जैसा नीच े�दया गया हैः 
चरण I: 1997-1998 के दौरान ` 43.27 करोड़ क� स् वीकृ�त द� गई थी 
चरण II: 1998-1999 के दौरान ` 155.54 करोड़ क� स् वीकृ�त द� गई थी 
पहले चरण म� सात प�रयोजनाऐं थी जो पूणर् क� गई थीं (नवंबर 2006)। दसूरे 
चरण म� नौ प�रयोजनाऐ ंथीं। प�रयोजना म� क्र� ककेस फै्र�ब्रकेशन और मशी�नगं, 
�सल�डर, हेड और लाइनर मशी�नगं और असेम्बल�, टन� मशी�नगं और 
असेम् ब�लगं, कनेिक्टंग रॉड मशी�नगं, �पस् टन �पन और कैम् शाफ्ट, इंजन पावर 
पैक और इंजन और टब�टेस् ट सेल् स के उत् पादन हेतु मशीनर� और संयंत्र 
(एमएंडपी) क� खर�द �नधार्�रत क�। डीएलडब् ल् यू प्रशासन ने कहा (जुलाई 2016) 
�क केवल कनेिक्टंग रॉड मशी�नगं को छोडकर सभी प�रयोजनाऐं पूणर् क� गई 
थीं। लेखापर��ा ने देखा �क कुल चार प�रयोजनाऐं/सु�वधाएं (िजनम� से तीन पूणर् 
बताई गई थी) या तो �क्रयाशील नह�ं थी या �मता से कम �क्रयाशील थीं। 

इसके अ�त�रक् त लेखापर��ा ने पाया �क न तो रेलवे बोडर् द्वारा और न ह� 
डीएलडब् ल् यू द्वारा इन शषे प�रयोजनाओं को पणूर् करने के �लये कोई भी समय 
सीमा �नधार्�रत क� गई थी। लेखापर��ा ने इन चार प�रयोजनाओं का �वस् ततृ 
�वश् लेषण �कया, ऐसे चार मामल� म� लेखापर��ा �नष् कष� क� अनुवत� पैराग्राफ� 
म� चचार् क� गई है। 
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3.1.3.1 कनेिक्टंग रॉड मशी�नगं - ` 16.63 करोड़ का �नष् फल �नवेश और ` 75.18 

करोड़ क� प�रकिल्पत बचत क� हा�न 

अन् य �वषय� के साथ-साथ दसूरे चरण प�रयोजना म� वषर् 1998-99 म� ` 14.37 
करोड़ क� अनुमा�नत लगात पर कनेिक्टंग रॉड फॉकर्  और ब् लेड क� मशी�नगं हेत ु
सु�वधा उपलब् ध कराने का प्रावधान था। इस प�रयोजना क� अपे��त बचत प्र�त 
लोको ` 6 लाख116 थी। उ�चत मशीन� क� खर�द अक् टूबर 2003 से क� जा रह� 
थी। इस प�रयोयजना का �क्रयान् वयन जुलाई 2016 तक पूणर् नह�ं �कया गया था 
क् य��क ` 16.63 करोड़ क� कुल लागत पर खर�द�117 गई मशीन� का प्रयोग नह� ं
�कया गया। 

इसके अ�त�रक् त लेखापर��ा ने देखा �क एक मशीन (सीएनसी-एचएमसी) िजसका 
खर�द आदेश 2013 म� �दया गया था आज तक नह�ं खर�द� गई है। मशीन क� 
खर�द अक् टूबर 2017 म� पूणर् क� जानी अपे��त है। लेखापर��ा जांच के उत्तर 
म�, डीएलडब् ल् यू सहमत हुआ (जून 2016) �क एचएचपी कनेिक्टंग रॉड का 
उत् पादन सीएनसी-एचएमसी मशीन क� गैर-उपलब् धता के कारण शुरू नह�ं �कया 
जा सका और उसे अक् टूबर 2017 तक शुरू �कया जाना अपे��त था। 

इस प्रकार, `16.63 करोड़ के व् यय और 2003 से �क्रयािन्वत होने के बावजूद 
पूणर् प�रयोजना �पछले कुछ वष� से �क्रयाशील नह�ं थी। प�रयोजना पूणर् न होने 
के कारण, डीएलडब् ल् यू को बाहर� स्रोत� (स् वदेशी के साथ साथ �वदेशी आपू�तर्कतार्) 
से लोको घटक (कनेिक्टंग रॉड ब् लेड और कनिेक्टंग रॉड फॉकर् ) खर�दने पड़।े 
2011-12 से 2015-16 के दौरान �नमार्ण �कये गये 1253 एचएचपी लोको के 
संबंध म�, प्र�त लोको ` 6 लाख क� अपे��त बचत (1253 लोको के �लये ` 

75.18 करोड़) नह�ं क� जा सक�। खर�द� गई मशीनर� अप्रच�लत हो जाती ह� और 
उनक� उपयो�गता भी कम हो जाती है क् य��क उसे अप्रयुक् त पड़ ेहुये 10-12 वषर् 
से अ�धक बीत चकेु ह�। 

3.1.3.2 �सल�डर हेड, लाइनर मशी�नगं और असेम् बल�ः ` 21.81 करोड़ का �नष् फल 
व् यय और ` 125.30 करोड़ क� अपे��त बचत क� हा�न 

अन् य �वषय� के साथ-साथ दसूरे चरण म� ` 13.22 करोड़ क� कुल लागत पर 
लेजर हाडर्न् ड �सल�डर लाइनर स् टड असेम्बल� के आंत�रक �नमार्ण के �लये 

                                                           
116 वषर् 1998-99 म� प�रक�लत 
117 आल् ट्रासॉ�नक वाशर, ब�फंग मशीन, डॉट मै�ट्रक् स स् टैम् पर, व् ह�ल ब् लास् ट, इंटरनल ग्राइंडर, क्र�प फ�ड ग्राइंडर, इंडक् शन 
हाडर्�नगं 



107

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 14 (®äãÉ´Éä) +ÉvªÉÉªÉ  3 2017 क� प्र�तवेदन संख् या 14 (रेलवे) अध् याय 3 

 

 
107 

सु�वधाऐं उपलब् ध कराने का प्रावधान है। अपे��त बचत प्र�त लोको ` 10 लाख 
थी। इस प�रयोजना के �लये ग् यारह मशीन�118 ` 21.57 करोड़ क� कुल लागत पर 
खर�द� गई थीं और 2004 और 2014 के बीच लगाई गई थीं। 

लेखापर��ा ने देखा �क मैससर् सुनाग इंजी�नय�रगं काप�रेशन, यूएसए से ` 6.19 
करोड़ क� लागत पर माचर् 2004 म� खर�द� गई लेजर हाडर्�नगं मशीन (सफ� स 
हाडर्न् ड) ढाई साल के �वलंब के बाद �दसंबर 2006 म� शुरू क� गई थी। मशीन 
अपने खराब इलैक् ट्रोड और कैपे�सटर के कारण �दसंबर 2011 म� ख़राब हो गई 
थी। �दसम् बर 2006 से �दसंबर 2011 क� अव�ध के दौरान, मशीन का लोको के 
�सल�डर लाइन पर सफ� स हाडर्�नगं ऑपरेशन के �लये व् यापक रूप से उपयोग 
�कया जा रहा था। रेट्रो �फटम�ट तीन वषर् से अ�धक के �वलंब के बाद फरवर� 
2015 म� अनुमो�दत क� गई थी। रेट्रो-�फटेड मशीन जनवर� 2016 म� प्राप् त क� 
गई थी िजसे अभी शुरू नह�ं �कया गया था। खराबी और मशीन के रेट्रो-�फटम�ट 
म� �वलंब के कारण, �सल�डर लाइन स् टड असेम्बल� के �नमार्ण के �लये 2008-10 
म� खर�दा गया ` 2.17 करोड़ का कच् चा माल स् टॉक म� अप्रयुक् त पडा था। इसके 
अ�त�रक् त, ` 4.13 करोड़ क� लागत पर जुलाई 2014 म� प्राप् त हो�नगं मशीन भी 
अभी शुरू नह�ं क� गई थी।  

डीएलडब् ल् यू ने अपने उत्तर म� स् वीकार �कया (जुलाई 2016) �क �पछले पांच 
वष� के दौरान, �सल�डर लाइन स् टड असेम्बल� का कभी भी �नमार्ण नह�ं �कया 
गया और आवश् यकता केवल मैससर् ईएमडी (यूएसए) से आयात द्वारा ह� पूणर् क� 
जा रह� थी। 

इस प्रकार लेज़र हाड�न् ड �सल�डर लाइन स् टड असेम्बल� के आंत�रक उत् पादन के 
�लये सु�वधा उपलब् ध कराने पर ` 21.81 करोड़ का पूणर् व् यय �नष् फल रहा। 
इसके अ�त�रक् त, वषर् 1998-99 म� अनुमा�नत प्र�त लोको ` 10 लाख क� 
अपे��त बचत नह�ं क� जा सक� और 2011-12 से 2015016 के बीच �न�मर्त 
1253 एचएचपी लोको के प�रपे�य म�, ` 125.30 करोड़ के बहुमूल्य �वदेशी मुद्रा 
क� अपे��त बचत नह�ं क� जा सक�। 

 
 

                                                           
118 लेजर हाडर्�नगं, बीड ब् लास् ट, लाइन वॉशर, लाइनर ल�क टेस् टर, सीएनसी-वीट�एल, प्रोफाइल चेक गेज, एचएमसी, पेन् ट 
बथू, हॉ�नगं मशीन, रे�डयल �ड्रल, ईओट� के्रन 
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3.1.3.3 �पस् टन �पन और कैम् शाफ्टः ` 18.47 करोड़ का �नष् फल व् यय और ` 

313.25 करोड़ क� अपे��त बचत क� हा�न 

अन् य �वषय� के साथ-साथ प�रयोजना म� �पस् टन, �पन और कैम् शाफ्ट के 
आंत�रक �नमार्ण हेतु सु�वधा उपलब् ध कराने के �लये ` 17.27 करोड़ क� रा�श 
उपलब् ध थी। इस प�रयोजना म� अपे��त बचत प्र�त लोको ` 25 लाख थी। छः 
मशीने119  ` 12.66 करोड़ क� कुल लागत पर अप्रैल 2003 और �दसंबर 2013 के 
बीच खर�द� और शुरू क� गई थीं। 

लेखापर��ा ने देखा �क उपरोक् त मशीन� के अ�त�रक् त, डीएलडब् ल् यू ने उपरोक् त 
मद� के आंत�रक �नमार्ण हेतु मैससर् मोरारा, इटल� से ` 5.81 करोड़ क� लागत 
पर सीएनसी कैम ग्राइं�डगं मशीन खर�द� (एमएंडपी कायर्क्रम 2008-09 के 
अतंगर्त)। मशीन फरवर� 2011 म� शुरू क� गई थी तथा�प, मशीन माचर् 2011 स े
खराब पड़ी थी। 

�पस् टन, �पन और कैम् शाफ्ट के आंत�रक �नमार्ण हेत ु ` 18.47 करोड़ (` 12.66 
करोड़ + ` 5.81 करोड़) क� कुल लागत पर सु�वधा उपलब् ध कराने के बावजूद, 
यह देखा गया �क मैससर् ईएमडी (यूएसए) से 2011-12 स े2013-14 के दौरान 
` 32.28 करोड़ क� कुल लागत पर 17081 �पस् टन �पन आया�तत �कये गये थे। 
इसके अ�त�रक् त, ` 10.91 करोड़ क� कुल लागत पर 8817 �पस् टन �पन फरवर� 
2011 म� शुरू क� गई सीएनसी कैम ग्राइं�डगं मशीन के गैर-कायर्शील होने के 
कारण 2012-13 से 2015-16 के दौरान स् वदेशी स् त्रोत� से खर�दे गये थे। इसी 
प्रकार, ` 57.82 करोड़ क� कुल लागत पर �पछले पांच वष� के दौरान स् वदेशी 
स्रोत� से 3465 कैमशाफ्ट खर�दे गये थे। डीएलडब् ल् यू 2014-15 और 2015-16 
के दौरान केवल 7 कैम् शाफ्ट और 137 �पस् टन �पन का उत् पादन कर सका। 

2011-12 से 2015-16 के दौरान 1253 एचएचपी लोको �नमार्ण के सबंंध म�, 
प्र�त लोको ` 25 लाख क� अपे��त बचत (1253 लोको के �लये ` 313.25 
करोड़) नह�ं क� जा सक�। 

3.1.3.4 क्र� ककेस के आंत�रक उत् पादन म� कमीः ` 45 करोड़ का �नष् फल व् यय और 
` 290 करोड़ क� अपे��त बचत क� हा�न 

दसूरे चरण क� प�रयोजना म� अन् य �वषय� के साथ-साथ क्र� ककेस फे�ब्रकेशन और 
मशी�नगं हेतु क्रमशः ` 18.72 करोड़ और ` 35.21 करोड़ क� कुल लागत पर 
                                                           
119 सीएनसी चक् र �म�लगं मशीन, सीएनसी कैम �म�लगं मशीन, सीएनसी हो�रजोन् टल मशी�नगं सेन् टर, ट�न�ग स�टर, 
�ड्र�लगं मशीन, कैम �म�लगं मशीन 
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मशीनर� और संयंत्र क� खर�द का प्रावधान था। क्र� ककेस के आंत�रक फे�ब्रकेशन 
और मशी�नगं के कारण प्र�त लोको ` 50 लाख क� बचत करना अपे��त था। 
क्र� ककेस क� मशी�नगं के �लये, �सतंबर 2004 म� प्राप् त एक पोटर्ल �म�लगं मशीन 
जून 2005 म� शुरू क� गई थी, ले�कन �नय�मत उत् पादन के �लये कायर्शाला को 
तीन वष� के �वलंब के बाद नवंबर 2008 म� स�पी गई थी। 

इसके अ�त�रक् त, 200 लोकोमो�टव के उत् पादन के �लये सु�वधा उपलब् ध कराने 
के �लए, रेलवे बोडर् ने ` 78.46 करोड़ क� रा�श अनुमो�दत क� (2008-09)। प्र�त 
वषर् 200 क्र� ककेस क� मशी�नगं के �लये दो पोटर्ल मशीन� क� आवश् यकता थी। 
इस प्रकार, दसूर� मशीन, नई पोटर्ल �म�लगं मशीन को समायोिजत करने के �लये 
न् यू ब् लॉक शॉप (` 13.96 करोड़ क� लागत) के �नमार्ण हेतु प्रावधान स�हत 
अनुमो�दत क� गई थी (` 33.02 करोड़ क� अनुमा�नत लागत)। 

लेखापर��ा ने देखा �क डीएलडब् ल् यू क� मांग (मई 2008) के प्र�त, कायर्शाला के 
आध�ुनक�करण के �लये केन् द्र�य संस् थान (सीओएफएमओडब् ल् यू) ने मई 2011 क� 
�नधार्�रत समय-सीमा म� आपू�त र् के साथ भारतीय एज�ट, मैससर् एमएजी इं�डया 
�ल�मटेड, ब�गलोर, के माध् यम से मैससर् �कन�कन् नाट� मशी�नगं, यूएसके से 
मशीन खर�दने के �लये ठेका �कया (जून 2010)। फमर् द्वारा प्रस् तुत क� गई मूल 
ड्राइंग क� प्रािप्त पर, डीएलडब् ल् यू को महसूस हुआ �क न् यू ब् लॉक शॉप म� पयार्प् त 
जगह उपलब् ध नह�ं है और इस�लये ऑडर्र को �सतंबर 2012 म� रद्द कर �दया 
गया।  

यह दशार्ता है �क न् यू ब् लॉक शाप का पोटर् मशीन� के आयाम क� अनदेखी करते 
हुये और मशीन क� मलू ड्राइंग प्राप् त होन े का इंतजार �कये �बना न् यू पोटर्ल 
मशीन को समायोिजत करने के �लये �नमार्ण �कया गया था।  

यद्य�प मई 2008 क� मांग के प्र�त पोटर्ल �म�लगं मशीन, खर�द के अंतगर्त थी, 
डीएलडब् ल् यू ने तीसर� �म�लगं मशीन क� खर�द के �लये ` 45 करोड़ हेत ु
एमएंडपी वक् सर् कायर्क्रम 2010-11 के अतंगर्त अलग स् वीकृ�त प्राप् त क� थी। 
मांग पर (अप्रैल 2010), सीओएफएमओडब् ल् यू न ेअगस् त 2014 म� उसी ठेकेदार 
(मैससर् टोसकु�रम, चके गणराज् य) से मशीन खर�द� और मशीन नवंबर 2015 म� 
शुरू क� गई। 

सीओएफएमओडब् ल् यू ने �म�लगं मशीन क� खर�द के �लये, उनके भारतीय एज�ट 
मैससर् स् वािस्तक ओवरसीज, नई �दल् ल� के माध् यम से मैससर् टोसकु�रम, चके 
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गणराज् य के साथ अन् य ठेका �कया (�सतंबर 2013) जो �क मई 2015 म� प्राप् त 
हुआ परन् तु कमीशन होना बाक� था। 

2011-12 से 2015-16 के दौरान, डीएलडब् ल् यू ने 673 क्र� ककेस का �नमार्ण 
�कया िजनम� से केवल 556 क्र� ककेस डीएलडब् ल् यू म� मशीनीकृत �कये जा सके। 
शषे क्र� ककेस� क� मशी�नगं आउटसोसर् क� गई थी। इसके अ�त�रक् त, अपनी पूणर् 
आवश् यकता पूर� करन े के �लये, डीएलडब् ल् यू ने अपनी शषे (1253-673120) 
आवश् यकता के �लये मैससर् ईएमडी (यूएसए) से 580 मशीनीकृत क्र� ककेस खर�दे।  

इस प्रकार, 580 कै्रककेसो क� बाहर� खर�द के कारण प्र�त क्र� ककेस ` 50 लाख 
क� दर पर @ ` 290 करोड़ क� प�रकिल्पत बचत क� हा�न हुई। 

उपरोक् त मामल� से यह देखा जा सकता है �क यूएस $1.75 करोड़ क� ट�ओट� 
क� खर�द के बाद वषर् 1998-99 म� उिल् ल�खत और वषर् 2003 म� शुरू स् वदेशी 
प�रयोजना 13-14 वष� के समाप् त होने के बाद भी पूणर् नह�ं क� गई है और 
सामान् य रूप से आउटस�स पर और �वशषे रूप से आयात पर �नभर्रता म� न के 
बाराबर कमी आयी है। इन स् वदेशी प�रयोजनाओं के माध् यम से डीएलडब् ल् य ू
द्वारा ` 803.73 करोड़ क� प�रकिल्पत बचत नह�ं हुई।  

3.1.4 5500 एचपी लोको के उत् पादन म� �नष् फल व् यय: ` 54.51 करोड़ 

तकनीक� (ट�ओट�) ठेका जो 1995 म� मैससर् ईएमडी (यूएसए) के साथ �कया 
गया था उसम� 5000 स ेअ�धक एचपी लोकोमो�टव् स क� पूणर् ड्राइंग और �ववरण 
का प्रावधान भी था। प्राप् त ट�ओट� के आधार पर, 2009-10 के �लये रो�लगं 
स् टॉक कायर्कम (आरएसपी) ने ` 420 करोड़ क� कुल अनुमा�नत लागत पर 30, 
5500 एचपी लोकोमो�टव् स के �नमार्ण का प्रावधान था। मैससर् ईएमडी (यूएसए) 
क� सहायता से संयुक् त रूप से डीएलडब् ल् यू और आरडीएसओ द्वारा �डजाइन �कये 
गये 5500 वजर्न क� �डजाइ�नगं म� प�रकिल्पत अनुसार उच् च बैल��सगं ग�त के 
साथ �वक�सत �धन �मता और उत् सजर्न �नयतं्रण के लाभ को ध् यान म� रखत े
हुये, रेलवे बोडर् ने 10 प्रोटोटाइप 5500 एचपी लोकोमो�टव् स के �लये सामग्री 
खर�दने के �नद�श �दये (अक् टूबर 2010)।  

लेखापर��ा ने देखा �क 10 लोको के �नमार्ण के �लये, डीएलडब् ल् यू ने  ` 63.76 
करोड़ क� आया�तत सामग्री स�हत `173.04 करोड़ क� सामग्री खर�द�। 
डीएलडब् ल् यू ने ` 17.29 करोड़ क� कुल लागत पर 2011-12 के दौरान लोको के 

                                                           
120 आतं�रक रूप से �नमार्ण �कये गये क्र�ककेस 
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पहले प्रोटोटाइप का �नमार्ण �कया और पिश्चम रेलवे के साबरम�त डीजल-शडे को 
प्रे�षत �कया (जनवर� 2013)। लोको रेलव े सुर�ा आयुक् त द्वारा िक्लयर�स म� 
�वलंब के कारण दो वष� के बाद फरवर� 2015 म� शुरू �कया गया था। प�रचालन 
के दौरान, कई समस् याऐं बताई गई थीं (अप्रैल 2015)। 2014-15 के दौरान ` 

18.62 करोड़ क� लागत पर डीएलडब् ल् यू द्वारा दसूरा लोको भी डीजल शडे 
साबरमती को भेजा गया था जो जुलाई 2015 म� शुरू �कया गया था। इस लोको 
म� भी कई समस् याऐं देखी गई जैसे प�रचालन के दौरान इलैिक्ट्रकल/मैके�नकल 
रखरखाव और �डज़ाइन। 

लोको समस् याओं का �वश् लेषण करते समय, रेलवे बोडर् ने देखा (�सतंबर 2015) 
�क लोकोमो�टव् स क� ऊंचाई भारतीय रेल के �नयत आयाम (आईआरएसओडी) से 
अ�धक थी और डीएलडब् ल् यू और आरडीएसओ को समस् या का समाधान करने के 
�लये कहा। यद्य�प, पहले और दसूरे लोको क� समस् याऐं अध् ययन के अतंगर्त थी,ं 
डीएलडब् ल् यू ने तीन और लोको का �नमार्ण �कया और द��ण मध् य रेलवे के गूट� 
डीजल शडे को प्रे�षत �कया। 

इस प्रकार, दो प्रोटोटाइप लोको के �नष् पादन क� जांच और �डजाइन को ठ�क 
�कये �बना, डीएलडब् ल् यू ने डीजल शडे म� पहले और दसूरे लोको म� देखी गई कई 
समस् याओं क� अनदेखी करते हुये इन लोकोमो�टव् स के �नमार्ण म� ` 54.51 
करोड़ (` 18.17 करोड़ क� औसत �नमार्ण लागत) का �नष् फल व् यय �कया, 
िजसके �लये डीएलडब् ल् यू को प्रोटोटाइप के प�रणाम आने तक और तदनुसार 
�डजाइन ठ�क होने तक प्रती�ा करनी चा�हये थी। इसके अ�त�रक् त, 2011-12 के 
दौरान खर�द� गई ` 55.12 करोड़ क� सामग्री भी आज तक स् टॉक म� पड़ी ह�। 

डीएलडब् ल् यू ने अपने उत्तर म� कहा (अगस् त 2016) �क मई 2014, म� रेलवे बोडर् 
क� सहम�त स,े 5500 एचएचपी लोकोमो�टव् स का उत् पादन जार� रहा। इसके 
अ�त�रक् त यह कहा गया �क �सतंबर 2015 को �लये गये �नणर्य म� और 
उत् पादन जो नवंबर और �दसंबर 2014 म� शुरू �कया गया था को रोकने के �लये 
नह�ं कहा गया था। डीएलडब् ल् यू का उत्तर उनक� स् वयं क� िजम् मेदार� के प्र�त 
पूणर् रूप से प्र�तबद्धता क� कमी दशार्ता है। य�द रेलवे बोडर् ने उनसे आगे का 
उत् पादन रोकने के �लये नह�ं कहा, तो उन् ह�ने नये �डजाइन क� उपयुक्तता और 
प्रभावका�रता प्रमा�णत होने तक अपना अ�त�रक् त उत् पादन रोकने के �लये रेलव े
बोडर् से अनुरोध करना चा�हये था। 
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3.1.5 नये �वके्रताओं क� व�ृद्ध न होना 
खर�द ठेक� क� शत� के अनुसार, मद क� खर�द आरडीएसओ और डीएलडब् ल् यू 
अनुमो�दत स्रोत� से क� जानी चा�हये। इसके अ�त�रक् त, रेलवे बोडर् के �नद�श� के 
अनुसार (�सतंबर 1999), डीएलडब् ल् यू म� �वके्रता �वकास सेल को �वकास के �लये 
मानदंड �नधार्�रत करन,े उनके अनुमोदन हेतु फमर् का �नर��ण करन,े आपू�तर् क� 
गई सामग्री क� गुणवत्ता और �नष् पादन के आधार पर �वके्रताओं क� समी�ा 
करना, भाग II से भाग I तक या �वकास से �नय�मत िस्थ�त तक �वके्रताओं का 
उन् नयन और इसके �वपर�त डीएलडब् ल् यू म�, मुख् य �डजाइ�नगं अ�भयंता एचएचपी 
लोकोमो�टव् स के �व�भन् न मद� क� आपू�त र् हेतु �वके्रता के �वकास के �लये 
उत्तरदायी है। 
यह देखा गया �क सीडीई, डीएलडब् ल् यू ने �वके्रता �वकास के �लये कोई 
मानदंड/प्र�क्रया नह�ं बनाई है। �वके्रता �वकास के �लये कोई भी 
रिजस् टर/एप् ल�केशन क� प्रािप्त क� सूची, �वके्रता का मूल् यांकन और पंजीकरण 
नह�ं था। लेखापर��ा जांच के उत्तर म�, सीडीई ने स् वीकार �कया (फरवर� 2016) 
�क नये �वके्रताओं के �नधार्रण और �वकास हेतु कोई �ल�खत पद्ध�त नह�ं थी। 
तथा�प, उन् ह�ने सू�चत �कया �क मई 2015 से ऑनलाइन पंजीकरण नह�ं हो रहा 
था। प्राप् त, मूल् यांकन और पंजीकरण �कये गये �वके्रता �नधार्रण फामर् क� सूची 
लेखापर��ा द्वारा मांगी गई थी। तथा�प, यह सीडीई द्वारा लेखापर��ा को 
उपलब् ध नह�ं कराये गये थे। सीडीई ने �पछले पांच वष� म� �वके्रता सूची म� जोड़े 
गये नये �वके्रताओं का �ववरण उपलब् ध नह�ं कराया। डीएलडब् ल् यू �नयं�त्रत मद� 
(2110 मद), के संबंध म� 31.03.2016 को डीएलडब् ल् यू द्वारा उपलब् ध कराई गई 
�वके्रता आधार क� िस्थ�त �नम् न�ल�खत हैः 

ता�लका 3.3 – स् वदेशी अनमुो�दत स् त्रोतो क� सखं् या  

�ड�वजन कुल मद ‘शनू् य’ एक दो ≥ 3  

1. �वद्युत मशीन 141 9 69 24 39 

2. इंजन 982 351 273 212 146 

3. टै्रक्शन कंट्रोल 83 25 18 18 22 

4. वाहन 904 22 43 51 788 

कुल योग 2110 407 
(19%) 

403 
(19%) 

305 
(14%) 

995 
(47%) 

उपरोक् त डाटा के �वश् लेषण ने दशार्या �क 
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 कुल मद� का लगभग 19 प्र�तशत का कोई स् वदेशी स्रोत नह�ं था और 
उनक� खर�द के �लये, डीएलडब् ल् यू पूणर् रूप से आयात पर �नभर्र था।  

 कुल मद� म� से लगभग एक �तहाई के �लये, पूणर् रूप से एक या दो स्रोत� 
से आपू�त र् के एका�धकृत स्रोत थे।  

 50 प्र�तशत मद� से कम के �लये �वके्रताओं क� संख् या तीन या अ�धक 
थी। 

�वके्रता सूची म� आरडीएसओ/डीएलडब् ल् यू �नयं�त्रत मद� के �पछले पांच वष� म� 48 
उच् च मूल् य मद� (शे्रणी ए और बी) क� नमूना जांच से पता चला �कः 
 2011-12 म� एकल भाग I स्रोत वाले 39 मद� म� से, 17 मद� (44 प्र�तशत) 

के �लये डीएलडब् ल् यू ने 2015-16 म� एकल स्रोत से आपू�त र् जार� रखी। 
2015-16 के दौरान 18 मद� के �लये एक भाग I स्रोत था, दो मद� के �लये 
दो भाग स्रोत थे और शषे दो मद� के �लये केवल तीन भाग स्रोत जोड़ ेगये 
थे। 

 2011-12 म� दो भाग I स्रोत वाले नौ मद� म� से, पांच मद� (55 प्र�तशत) के 
�लये दो भाग I स्रोत जार� रहे और 2015-16 के दौरान शषे चार मद� के 
�लये प्रत् येक मद हेतु एक भाग I स्रोत जोड़ा गया था।  

इस प्रकार, डीएलडब् ल् यू ने मौजूदा �वके्रता आधार क� सूची म� मामूल� व�ृद्ध क� 
िजसके प�रणामस् वरूप भारतीय रेलवे क� बहुल-स्रोत नी�त के �वकास का उ�चत 
�क्रयान् वयन नह�ं हुआ।  

इसके अ�त�रक् त, नये �वके्रताओं क� व�ृद्ध न होन ेके कारण �वदेशी आपू�त र्कतार्ओ ं
पर �नभर्रता बनी रह� िजसके प�रणामस् वरूप �वदेशी मुद्रा का व् यय हुआ और 
फलस् वरूप कुछ मद� का एका�धपत् य हुआ। लेखापर��ा ने खर�द के मामले भी 
देखे, जहां नये �वके्रताओं क� व�ृद्ध म� �वफलता के कारण �वदेशी आपू�त र्कतार् या 
एक ह� आपू�त र्कतार् पर �नभर्रता हुई। इन मामल� म� लेखापर��ा �नष् कष� क� 
अनुवत� पैराग्राफ� म� चचार् क� गई है। 

3.1.5.1 उ�चत �नधार्रण म� �वलंब के कारण �न�वदाओं क� अस् वीकृ�त 

�पछले पांच वष� क� खर�द के �न�वदा मामल� क� समी�ा करते समय, 
लेखापर��ा ने दो मामले देखे, जहां नये आपू�तर्कतार्ओं क� �न�वदाऐं उपयुक् त 
�नधार्रण लं�बत/बाद म� करने के आधार पर अस् वीकृत कर द� गई थी, यद्य�प 
उपयुक् तता �नधार्रण पूणर् करने के �लये पयार्प् त समय उपलब् ध था क् य��क 
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�न�वदा खोलने और उसके पूणर् होने के बीच �लया गया समय लगभग तीन माह 
या अ�धक था। इन मामल� म�, उपयुक् तता मूल् यांकन पूणर् न होने के कारण 
डीएलडब् ल् यू द्वारा कम प्र�तस् पध� मूल् य का लाभ नह�ं उठाया गया था, िजसक� 
नीच ेचचार् क� गई हैः  

 �सल�डर हेड स् टर असेम्बल� के �लये जार� क� गई �न�वदा के उत्तर म� 4 
जुलाई 2011 को छः �न�वदाऐं प्राप् त हुई थीं। डीएलडब् ल् यू ने आरडीएसओ स े
उपयुक् तता सु�निश्चत करने म� �वलंब क� दल�ल देते हुये सभी कम क�मत 
वाले प्रस् ताव को अस् वीकृत �कया (30.09.2011) और ` 12.81 करोड़ प्र�त 
यू�नट क� कुल लागत पर 2366 यू�नट� क� खर�द हेतु, अक् टूबर 2011 म� ` 

54151 क� उच् चतम प्रस् तुत दर पर मैससर् ईएमडी (यूएसए) को खर�द आदेश 
�दया। जुलाई 2011 म� प्राप् त �न�वदाऐं वास् तव म� अक् टूबर 2011 म� स् वीकृत 
हुई थी और इन तीन मह�न� म� डीएलडब् ल् यू ने उसे अस् वीकृत करन े क�  
बजाय आरडीएसओ से कम मूल् य वाल� �न�वदा क� उपयुक् तता प्राप् त कर 
सकता था। 

 �सल�डर हेड स् टड असेम्बल� क� खर�द हेतु जार� क� गई �न�वदा के उत्तर म�, 
3 जून 2013 को सात �न�वदाऐं प्राप् त हुई। ` 42,994 स े` 60,223 तक क� 
सीमा के एल1 से एल5 तक के प्रस् ताव इस आधार पर अस् वीकृत कर �दये 
गये थे (22.07.2013) �क आडर्र देने क� उपयुक् तता प्राप् त होनी है/बाद म� 
�निश्चत क� जायेगी। ` 69936 पर एल6 मैससर् जीई इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड 
के प्रस् ताव पर 592 �सल�डर हेड स् टड असेम्बल� के �लये �वस् ता�रत जांच 
आदेश के �लये �वचार �कया गया था। डीएलडब् ल् यू ने अगस् त 2013 म� ` 

70712 /- (उच् चतम दर बोल�दात) क� दर पर मैससर् ईएमडी (यूएसए) को 
3372 मद� का �नय�मत  आदेश �दया। यह देखा गया �क जून 2013 म� 
प्राप् त �न�वदाऐं वास् तव म� अगस् त 2013 म� स् वीकृत क� गई थी और इस 
अव�ध के दौरान, डीएलडब् ल् यू �फर से उसे अस् वीकृत करने क� बजाय, 
आरडीएसओ से कम मूल् य वाल� �न�वदा क� उपयुक् तता प्राप् त कर सकता था। 

 इसके अ�त�रक् त यह देखा गया �क उपरोक् त दो मामल� म�, मैससर् मावेन 
इंजी�नय�रगं काप�रेशन, यूएसए और मैससर् अशोक आयरन वक् सर्, बेलगांव 
(दोन� अनुमो�दत स्रोत नह�ं ह�) के कम मूल् य वाले प्रस् ताव पर �न�वदा स�म�त 
द्वारा �वचार नह�ं �कया गया था। 
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उपरोक् त मामल� से यह स् पष् ट है �क डीएलडब् ल् यू कम मूल् य पर स् वेदशी स्रोत म� 
व�ृद्ध के अवसर प्राप् त करने म� �वफल रहा और उच् च लागत पर �वदेशी 
आपू�त र्कतार् से सामग्री खर�दना जार� रखा।  

3.1.5.2  एक ह� स्रोत से खर�द जार�  

डीएलडब् ल् यू म� �व�भन् न मद� क� खर�द के �लये अ�भलेख� क� समी�ा, से पता 
चला �क गैर-तकनी�क/कम-तकनी�क मद� के �लये, एक ह� आपू�तर्कतार् से खर�द 
लगातार कई वष� तक जार� रह� और मौजूदा �वके्रता सूची म� �कसी भी नये 
�वके्रता को शा�मल नह�ं �कया गया िजससे एका�धकार क� िस्थ�त उत् पन् न हुई। 
यह �नम् न�ल�खत उदाहरण� से स् पष् ट होगाः 
i) इको�टप इंजेक् टर 

इको�टप इंजेक् टर इंधन इंजेक् शन प्रणाल� क� महत् वपूणर् असेम् बल� है, िजसम� इंधन 
माप पंप और नोजल होता है। �वके्रता सूची म�, केवल मैससर् इंटर-स् टेट मेकबी 
एलसीसी, यूएसए को भाग I अनुमो�दत स्रोत के रूप म� सूचीबद्ध �कया गया था। 
कोई भी भारतीय स्रोत �वक�सत और अनुमो�दत नह�ं �कया गया इस तथ् य के 
बावजूद �क मैससर् बॉश �ल�मटेड, ब�गलौर को �वकास आदेश �दये गये, जो माचर् 
2013 म� सफलता पूवर्क पूणर् �कया गया था। 
डीएलडब् ल् यू, 2003 से �वदेशी आपू�तर्कतार् से इन मद� का आयात कर रहा है और 
�बना �कसी प्र�तस् पधार् के यूएस $ 395 से यूएस $ 562 के बीच क� सीमा के 
दर पर अगस् त 2001 और माचर् 2016 के बीच 36917 इको�टप इंजेक् टर खर�दे। 
इसम� से डीएलडब् ल् यू ने 2013-14 म� 6000, 2014-15 म� 2507 और 2015-16 
म� 6177 इको�टप इंजेक् टर खर�दे। इस प्रकार, 15 वषर् समाप् त होने के बाद भी, 
डीएलडब् ल् यू ने इस मद के स् वदेशी स्रोत को �वक�सत नह�ं �कया। 
ii) रे�डयेटर कू�लगं फैन 

रे�डयेटर कू�लगं फैन लोकोमो�टव् स क� कू�लगं के �लये आवश् यक होते ह�। 
डीएलडब् ल् यू ने मैससर् ईएमडी (यूएसए) से इस मद क� तकनीक प्राप् त क� और 
मैससर् दौलत राम इंजी�नय�रगं स�वर्सेज प्राइवेट �ल�मटेड (डीआरईएसपीएल) 
भोपाल को हस् तांत�रत क�। यह मद `3.17 लाख से ` 4.55 लाख प्र�त यू�नट 
क� दर पर डीआरईएसएलपी से अप्रैल 2005 म� पहल� बार खर�दा गया था और 
बाद म�, �बना �कसी प्र�तस् पधार् (माचर् 2001 से अक् टूबर 2015 तक 3975 फैन 
खर�दे गये) के अक् टूबर 2015 तक ` 4.23 लाख से ` 5.31 लाख के बीच क� 
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दर पर/यद्य�प आमं�त्रत �न�वदा और अन् य फमर् से प्राप् त प्रस् ताव, अनुपयुक् ता 
और अननुमो�दत स्रोत के आधार पर अस् वीकृत कर �दये गये थे। इससे मैससर् 
डीआरईएसपीएल का एका�धकार हुआ, िजसक� दर उसक� स् वंय क� अ�ंतम खर�द 
दर� से तुलना करके स् वीकार क� जा रह� थी। एक ह� स्रोत क� दर� का कोई 
�वश् लेषण नह�ं �कया गया था और न ह� अ�भले�खत पाया गया। 

iii) सीलन् ट कम् पाउंड 

सीलन् ट कम् पाउंड क� पाइप सीलन् ट के �लये एप् ल�केशन हेतु आवश् यकता होती है 
जो हाइड्रॉ�लक एंड नुमै�टक �फ�टगं के �लये उच् च दवाब हेतु लॉक है। 
डीएलडब् ल् यू, फरवर� 2008 से �सतंबर 2013 तक ` 4990 स े ` 7014 प्र�त 
�कलोग्राम के बीच क� दर पर एक ह� स्रोत, मैससर् न् यू इंजी�नय�रगं �सस् टम 
प्राइवेट �ल�मटेड, वाराणसी से इस मद क� खर�द करता रहा। डीएलडब् ल् यू ने प्राप् त 
हुये अन् य प्रस् ताव� को अस् वीकृत करते हुये 2008 से 2016 के बीच उपरोक् त फमर् 
से `3.36 करोड़ क� कुल लागत पर 4886 �कलो ग्राम मद खर�दा। 

नमूना जांच म�, लेखापर��ा ने देखा �क डीएलडब् ल् यू को जुलाई 2014 म� तीन 
प्रस् ताव प्राप् त हुये। न् यूनतम प्रस् ताव ` 4357 प्र�त �क.ग्रा. क� दर पर मैससर् 
ह�रयाणा के�मकल् स से प्राप् त हुआ था। तथा�प, न् यूनतम प्रस् ताव को इस आधार 
पर अस् वीकृत �कया गया था �क उसने प्रस् ताव म� उत् पाद का नाम उिल्ल�खत 
नह�ं �कया था और डीएलडब् ल् यू को कभी भी इस प्रकार क� सामग्री क� आपू�तर् 
नह�ं क� थी। न् यूनतम प्रस् ताव क� अस् वीकृ�त उ�चत नह�ं थी क् य��क �न�वदा के 
सारणीबद्ध �ववरण म� यह कहा गया था �क फमर् ने एसओआर का पालन �कया है 
और उत् पाद का नाम (जीआरआईपी) भी दशार्या है। ` 7154 प्र�त �कग्रा क� दर 
पर मैससर् न् य ू इंजी�नय�रगं, वाराणसी का उच् चतम मूल् य वाला प्रस् ताव स् वीकार 
�कया गया था और ` 49.02 लाख क� कुल लागत पर 685 �क. ग्रा क� खर�द 
हेतु �सतंबर 2014 म� खर�द आदेश �दये गये थे। न् यूनतम प्रस् ताव क� अस् वीकृ�त 
के प�रणामस् वरूप एक खर�द आदेश म� ` 18.89 लाख का अ�त�रक् त व् यय हुआ 
और फलस् वरूप नये स् त्रोत� म� व�ृद्ध नह�ं हुई। 

iv) फ्लोर मैट 

लेखापर��ा संवी�ा से पता चला �क डीएलडब् ल् यू ने 2011-12 से लगातार मैससर् 
एम् प्राइस मा�कर् �टगं, लखनऊ से फ्लोर मैट खर�द�। इस मद क� खर�द हेतु पात्रता 
मानदंड यह था �न�वदाकार को पूवर् आपू�त र्कतार् होना चा�हये। इस अनु�चत पात्रता 
मानदंड के कारण, नये आपू�त र्कतार् उक् त मद के �लये पात्र नह�ं हो सके। कुल 
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1235 फ्लोर मैट ` 51.55 लाख क� कुल लागत पर 2011-12 स े2015-16 स े
लगातार एकल स्रोत, मसैसर् एम् प्राइज मा�कर् �टगं, लखनऊ से खर�दे जा रहे थे। 
डीएलडब् यू ने नये आपू�त र्कतार्ओ को बढ़ावा नह�ं �दया ।  

इस प्रकार, डीएलडब् ल् यू ने प्र�तयोगी दर सुनिश्चत करने के �लये नये स् त्रोतो म� 
व�ृद्ध हेतु प्रभावी कदम नह�ं उठाये और एक ह� आपू�त र्कतार् स्रोत पर व् यापक रूप 
से �नभर्र रहना जार� रखा।  

3.1.6 �नष् कषर् 
यूएस $ 1.75 करोड़ के ट�ओट� क� खर�द के बाद वषर् 1998-99 म� �नधार्�रत 
और वषर् 2003 म� शुरू स् वदेशीकरण प�रयोजना लगभग 13-14 वषर् समाप् त होन े
के बाद भी पूणर् नह�ं क� गई थी। प�रणामस् वरूप, डीएलडब् ल् यू, ने �वदेशी/स् वदेशी 
आपू�त र्कतार् से आयात जार� रखा और प�रकिल्पत अनुसार बचत नह�ं कर सका। 
डीएलडब् ल् यू ने प्र�तयोगी दर सु�निश्चत करने के �लये नये स् त्रोतो म� व�ृद्ध हेत ु
प्रभावी कदम नह�ं उठाये और एक ह� आपू�त र्कतार् स्रोत पर व् यापक रूप स े�नभर्र 
रहना जार� रखा। इस बात को ध् यान म� रखते हुये �क भारतीय रेल अब बड़ े
पैमाने पर �वद्युतीकरण करेगा क् य��क इलैिक्ट्रक टै्रक् शन को �कफायती के साथ-
साथ प�रिस्थ�तय� के अ�धक अनुकूल भी माना जाता है, डीएलडब् ल् यू म� 
स् वदेशीकरण प�रयोजना क� नये �सरे से जांच करने और इस प�रयोजना म� 
अ�धक �नवेश करने से पूवर् नए �सरे से �वचार करने क� आवश् यकता है। 

मामले को जनवर� 2017 म� रेलवे बोडर् को संद�भर्त �कया गया था; उनका उत्तर 
प्राप् त नह�ं हुआ है (फरवर� 2017)। 

3.2 डीजल लोकोमो�टव 
वक् सर् (डीएलडब् ल् यू): 

क्र� ककेस के आयात म� ` 59.28 करोड़ का अ�त�रक् त 
व् यय 

 

रेलवे बोडर् के क� ककेस आयात न करने बिल्क आंत�रक उत् पादन और स् वदेशी 
स्रोत� म� व�ृद्ध करने और य�द आवश् यकता हो, तो लोको क� उत् पादन योजना को 
संशो�धत भी करने के �वशषे �नद�श� के बावजूद, डीएलब् ल् यू ने रेलवे बोडर् के 
�नद�श� का पालन नह�ं �कया और �सतंबर 2014 से नवम् बर 2015 के बीच 81 
क्र� ककेस आया�तत करन ेम� ` 59.28 करोड़ का अ�त�रक् त व् यय �कया और उच् च 
लागत पर मैससर् ईएमडी से क्र� ककेस का आयात जार� रखा। 

क्र� ककेस मशी�नगं असेम् बल� (क्र� ककेस) उच् च हॉसर् पावर (एचएचपी) लोकोमो�टव् स 
के मुख् य संरचनात् मक भाग है। मैससर् जनरल मोटसर् (अब मैससर् इलैक् ट्रो 
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मो�टवडीजल (ईएमडी), अमे�रका से एचएचपी लोकोमो�टव् स के �नमार्ण क� 
तकनीक प्राप् त करने के बाद, रेलवे बोडर् न े 100 क्र� ककेस प्र�तवषर् के आंत�रक 
�नमार्ण और मशी�नगं के �लये डीजल लोकोमो�टव् स वक् सर् (डीएलडब् ल् यू) म� मूल 
सु�वधाऐं उपलब् ध कराने के �लये ` 155.54 करोड़ क� स् वीकृ�त द� (जुलाई 
1999)। प्र�तवषर् 150 क्र� ककेस क� �मता वधर्न हेत,ु रेलवे बोडर् ने �नमार्ण कायर् 
कायर्क्रम 2008-09 म� ` 97.69 करोड़ क� स् वीकृ�त द�।   

लेखापर��ा ने 2013-14 से डीएलडब् ल् यू द्वारा क� ककेस क� खर�द से संबं�धत 
अ�भलेख� क� समी�ा क�। यह देखा गया �क अगस् त 2012 म� डीएलडब् ल् यू 
द्वारा जार� �न�वदा क� प्र�त�क्रया म� 2013-14 के दौरान एचएचपी लोको के 
उत् पादन हेतु 168 क्र� ककेस क� खर�द हेतु तीन121 उद्धरण प्राप् त हुये (अक् टूबर 
2012)। न् यूनतम दर (` 69.96 लाख प्र�त यू�नट) मैससर् ईसी ब् लैड्स एंड टूल, 
पंचकुला (एल1) से प्राप् त हुई थी। यद्य�प, डीएलडब् ल् यू क� उच् च स् तर �न�वदा 
स�म�त (ट�सी) ने इस फमर् से �वकास आदेश क� �सफा�रश क� थी, एल2 पर 
लं�बत आदेश� के कारण �वचार नह�ं �कया गया था और क्र� ककेस क� �नय�मत 
खर�द के �लये ` 124 लाख प्र�त इकाई क� दर पर मैससर् ईएमडी एल3 स े
�सफा�रश क� गई थी। दर� क� तकर् संगतता को स् वयं मैससर् ईएमडी क� अ�ंतम 
खर�द दर से तुलना करके उ�चत ठहराया गया था। ट�सी क� �सफा�रश रेलवे बोडर् 
को भेजी गई थी (�दसंबर 2012), जो डीएलडब् ल् यू को यह कहते हुए वापस भेज 
द� गई थी �क �सफा�रश दर क� आंत�रक उत् पादन क� लागत और स् वदेशी स्रोत 
के साथ तुलना  नह�ं क� गई थी। �फर ट�सी न ेदर� क� तुलना क� और देखा �क 
�सफा�रश दर `59.42 लाख प्र�त इकाई क� आंत�रक उत् पादन दर से 109 
प्र�तशत आ�धक थी और स् वदेशी स्रोत (` 73.80 लाख) क� दर से 72 प्र�तशत 
अ�धक थी। इसके बाद, डीएलडब् ल् यू ने रेलवे बोडर् को ट�सी क� अनुपूरक �सफा�रश� 
प्रस् तुत क� (जनवर� 2013)। रेलवे बोडर् ने, दर� म� कमी क� संभावना बढ़ाने के 
�लये मैससर् ईएमडी के साथ बात-चीत के �लये डीएलडब् ल् यू को �नद�श �दये (मई 
2013)। तथा�प, बातचीत के बाद भी, मैससर् ईएमडी द्वारा दर कम नह�ं क� गई 
थी और डीएलडब् ल् यू ने रेलवे बोडर् से समान दर� क� �सफा�रश क�। अतं म�, 
अगस् त 2014 म�, रेलवे बोडर् ने रेल मंत्रालय (एमआर) के �नम् न�ल�खत 

                                                           
121 मैससर् ईसी ब् लेड्स एंड टूल् स प्रा.�ल. पचंकुला (1हला न् यनूतम), मैससर् एमटेक ट्रांसपोट�शन �सस् ट्म् स �ल./नई �दल् ल� (2सरा 
न् यनूतम) और मसैसर् ईएमडी/यएूसए (3सरा न् यनूतम ले�कन डीएलडब् ल् य ूभाग I स् त्रोत) 
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अवलोकनो को बताते समय डीएलडब् ल् यू को उक् त अवलोकन� पर �टप् पणी प्रस् तुत 
करने और मामले को पुनः प्रस् तुत करने के �लए �नम्न�ल�खत �नद�श �दयेः 
1. पूणर् मशीनीकृत आया�तत क्र� ककेस क� लागत आंत�रक उत् पादन स�हत 

स् वदेशी स्रोत का 2.5 गनुा थी। यह कहा गया है �क शेष मात्रा को स् वदेशी 
स्रोत से प्राप् त �कया जाना योिजत है। तथा�प, यह नह�ं कहा गया �क स् वदेशी 
स्रोत से प्राप् त करने के �लये क् या कदम उठाये गये ह�। 

2. स् वदेशी फम� क� उत् पादन �मता क� िस्थ�त का मूल् यांकन 2012 म� �कया 
गया ले�कन उसे आज तक अपडेट नह�ं �कया गया है, िजससे काफ� प�रवतर्न 
आ सकता है और हम� �वक्रय द्वारा कै्रकंकेस असेम् बल� क� खर�द क� बजाय 
स् वदेशी स्रोत से अ�धक मात्रा प्राप् त करने म� स�म बना सकता है। 

3. यह नोट करना आश् चयर्जनक है �क अपने आंत�रक उत् पादन के अलावा, 
आपू�त र् का केवल एक स्रोत है, जो काफ� महंगा भी है। क् या इसका मतलब 
यह है �क पूणर् �वश् व म�, प्रत् येक रेलवे केवल इस एक ह� स्रोत से खर�द रह� 
है? य�द नह�ं, तो भारतीय रेल इस एकल स्रोत तक सी�मत क् य� है? 

4. डीएलडब् ल् यू के लोको उत् पादन म� कमी क� संभावना है और तदनुसार क्र� ककेस 
असेम् बल� क� आवश् यकता भी कम होगी। 

5. पूर� �न�वदा क� नये �सरे से जांच करने क� आवश् यकता है और खर�द 
प्रस् ताव पर उच् च आयात लागत, स् वदेशी स्रोत को बढ़ावा न देना और लोको 
क� आवश् यकता म� कमी के कारण �फर से चचार् करने क� आवश् यकता है। 

रेलवे बोडर् के उपरोक् त अवलोकन� को ध् यान म� रखते हुये, डीएलडब् ल् यू के ट�सी 
ने �सफा�रश क� (�सतंबर 2014) �क संभा�वत आंत�रक उत् पादन और स् वदेशी 
स्रोत से आपू�त र् से आवश् यकता पूणर् होगी और अतं म� �न�वदा रद्द कर द� गई 
थी। इसके अ�त�रक् त ट�सी ने कहा �क वषर् 2014-15 के �लये, उन् ह�न े
आपातकाल�न खर�द के माध् यम से 19 क्र� ककेस क� कमी को पहले ह� पूणर् कर 
�लया है और 2015-16 से, आंत�रक उत् पादन �मता सभी स् वदेशी फम� से 
आपू�त र् स�हत 240 क्र� ककेस क� आवश् यकता पूणर् करने म� स�म होगी।  

लेखापर��ा ने देखा �क महाप्रबंधक, डीएलडब् ल् यू ने आपतकाल�न खर�द के �लये 
अपनी प्रत् यायोिजत �वत्तीय शिक्तय� का प्रयोग करते हुये नौ खर�द आदेश� के 
माध् यम से ` 127 लाख से ` 149 लाख के बीच क� उच् च दर पर माचर् 2013 स े
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2014 के दौरान उसी फमर्, मैससर् ईएमडी से 176 क्र� ककेस आयात �कये थे जैसा 
नीच ेता�लका म� �दया गया हैः 

ता�लका  3.4- आयात क� लागत और आतं�रक उत् पादन के बीच तलुना 
खर�द आदेश 

संख् या और �त�थ 

मात्रा यूएस $ म� 
एफओबी 

दर 

लाख (`) 

म� 
आया�तत 
माल दर  

लाख (`) म� 
आंत�रकउ
त् पादन दर 

लाख (`) म� 
अंतर 

लाख  (`) 

म� 
अ�त�रक् त 

व् यय 

माचर् 2013 से माचर् 2014 के दौरान आयात 
13111865           
�दनांक 21.03.13 

35 1,76,313 127 59.42 67.58 2365 

13111883     
�दनांक 25.05.13 

35 1,75,750 128 59.42 68.58 2400 

13111913    
�दनांक 17.08.13 

30 175,750 145 59.42 85.58 2567 

13111971   
�दनांक 30.10.13 

33 1,75,750 148 59.42 88.58 2923 

14112100   
�दनांक 22.02.14 

10 1,75,750 149 59.42 89.58 896 

14112102   
�दनांक 01.03.14 

33 1,75,750 149 59.42 89.58 2956 

कुल 176     14107 

�सतंबर 2014 से नवंबर 2015 के दौरान आयात 
14112164  
�दनांक 23-09-14 

25 1,75,750 139 59.42 79.58 1990 

15112322 
 �दनांक 02-04-15      

32 - -   1860 

15112400     
�दनांक 02-11-15 

24 1,67,762 146 59.42 86.58 2078 

कुल 81  -     - - 5928 

उपरोक् त ता�लका से, यह देखा जा सकता है �क दर� ` 141.07 करोड़ क� 
अ�त�रक् त लागत स�हत आंत�रक दर (` 59.42 लाख) से 2.14 गुना से 2.5 गुना 
अ�धक थीं।  

�सतंबर 2014 म� �न�वदा जार� करने के बावजूद, महाप्रबंधक, डीएलडब् ल् यू न े
मैससर् ईएमडी से खर�द जार� रखी और रेलवे बोडर् के अवलोकन� के प्र�तकूल 
�सतम् बर 2014 से नवंबर 2015 के दौरान अ�त�रक् त 81 क्र� ककेस आयात �कये। 
यह खर�द रेलवे बोडर् के पूवर् अनुमोदन के �बना क� गई थी।    
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इस प्रकार, रेल मंत्री के क्र� ककेस आयात न करने और आंत�रक उत् पादन और 
स् वदेशी स्रोत बढ़ाने के �वशषे �नद�श� के बाद भी, डीएलडब् ल् यू न े और 81 
क्र� ककेस खर�दे िजसके प�रणामस् वरूप �सतंबर 2014 से नवंबर 2015 क� अव�ध 
के दौरान ` 59.28 करोड़ का अ�त�रक् त व् यय हुआ। 

डीएलडब् ल् यू प्रशासन न ेजवाब म� कहा (अगस् त 2015) �क चू�ंक अक् टूबर 2012 
म� खलु� �न�वदा क� स् वीकृ�त रेलवे बोडर् म� लं�बत थी, 270 एचएचपी 
लोकोमो�टव् स का ल� य प्राप् त करने के �लये आपातकाल�न खर�द क� गई थी 
क् य��क डीएलडब् ल् यू म� उत् पादन �मता प्र�त वषर् 108 क्र� ककेस122 तक सी�मत 
थी। यह भी कहा गया था �क क्र� ककेस क� आपातकाल�न खर�द म� रेलवे बोडर् के 
पूवर् अनुमोदन क� आवश् यकता नह�ं थी। इसके अ�त�रक् त डीएलडब् ल् यू ने 
फे�ब्रकेशन मशीन खराब होने को अगस् त 2014 के बाद आयात का कारण 
बताया। 

इस प्रकार, रेलवे बोडर् द्वारा (अगस् त 2014) क्र� ककेस का आयात न करने के 
�लए, परन् तु आन् त�रक उत् पादन और स् वदेशी स्रोत� म� सुधार करने और 
आवश् यकतानुसार लोग� क� उत् पादन योजना को संशो�धत करने के �लए भी 
�व�शष् ट �नद�श �दए थे। यद्य�प डीएलडब् ल् यू ने रेलवे बोडर् के �नद�श� का उल् लंघन 
�कया और उच् च लागत पर मैससर् ईएमडी से क्र� ककेस का आयात जार� रखा और 
�सतम् बर 2014 से नवबंर 2015 के बीच 81 क्र� ककेस के आयात के �लए 
`59.28 करोड़ रूपये का अ�त�रक् त व् यय �कया गया। 

मामले के �वषय म� जनवर� 2017 को रेलवे बेाडर् को अवगत कराया गया था; 
उनका उत्तर प्राप् त नह�ं हुआ है (फरवर� 2017)। 

3.3  भारतीय रेलवे म� ऊजार् संर�ण उपाय  
 

3.3.1 प्रस् तावना 
भारतीय रेल (आईआर) द�ुनया के सबसे बड़ ेप�रवहन और रसद नेटवकर्  म� से 
एक है जो�क माचर् 2016 तक, अन् य बात� के साथ-साथ, देश भर म� 66,687 
रूट �कलोमीटर के अपने पूरे नेटवकर्  को देश क� लम् बाई और चौड़ाई �ेत्र� को 
जोड़ते हुए 23,024 रेलगा�ड़यां (यात्री एवं माल) प्र�त�दत चलाती है। आईआर 
22.5 �म�लयन या�त्रय� और 3.03 �म�लयन टन के माल भाड़ा टै�रफ को 
प्र�त�दन ले जाती है। 
                                                           
122 पोटर्ल �म�लगं मशीन 
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2015-16 के दौरान कुल ऊजार्/ईधन पर व् यय 2010-11 म� ` 16730 करोड़ 
रूपये क� तुलना म� ` 25783.63 करोड़ रूपये था, ऊजार् संर�ण के �ेत्र म� �कए 
गये रेल संचालन प्रयास� के �लए ऊजार् खपत (डीजल के साथ साथ �वद्युत) पर 
इस प्रकार के बढ़ते हुए वा�षर्क व् यय पर �वचार करना अ�त आवश् यक है। ऊजार् 
के उपलब् ध संसाधन� के कुशल उपयोग और ऊजार् संर�ण उपाय� के कायार्न् वयन 
क� प्रभावी �नगरानी क� द�ता को बढावा देन े और ऊजार् �बल� म� कमी को 
प्रोत् सा�हत करते है। भारतीय रेल म� ऊजार् सरं�ण के �लए अनेक उपाय �कये गये 
ह� जो �नम्न�ल�खत ह�: 
क) 20-30 प्र�तशत ऊजार् बचाने के �लए पुनउत् पादक ब्रे�कंग फ�चसर् के साथ तीन 

चरण इलेिक् ट्रक लोको और ईएमयू को आरंभ �कया गया था। 

ख) डीजल कषर्ण म� सुधार के माध् यम से ऊजार् बचाने के �लए, जैसा �कः 
 रेल के �जन को बन् द, करना जहां संभा�वत अवरोध 30 �मनट स ेअ�धक 

है, और 

 यात्रा रसद123 के सन् दभर् के साथ �धन खपत क� �नगरानी करना। 

ग) रेलवे कायार्लय�, स् टेशन� क� ईमारत� और वकर् शाप क� ऊजार् द�ता को बढाने 
के �लए ऊजार् संपर��ा 

लेखापर��ा ने भारतीय रेलवे द्वारा 2010-11 से 2015-16 तक छः वषर् क� 
अव�ध के दौरान अपनी प्रभावशीलता का आकलन करने के �लए �कये गए ईधन 
संर�ण उपायो का अध् ययन �कया।   

3.3.2 ऊजार् संर�ण-�वद्युत ऊजार् 
भारतीय रेलवे द्वारा �वद्युत के उपयोग पर प्रारंभ �कए गए उपाय� पर 
लेखापर��ा �नष् कष� पर अगले पैराग्राफ म� चचार् क� गई हैः- 
3.3.2.1       �जन� म� तीन चरण प्रौद्यो�गक� को कायार्िन्वत करना 
रेलवे भार म� व�ृद्ध और मौजूदा बु�नयाद� ढांच ेके साथ और अ�धक यातायात को 
चलाने म� स�म करने हेतु उच् च ग�त के �लए आवश् यक �वद्युत �जन� क� 
�वद्यमान तकनीक को उन् नत करना महत् वपूणर् है और इस प्रकार भारतीय रेलव े 
ने सबसे आध�ुनक तीन चरण हाई हासर् पावर (एचएचपी) �वद्युत इंजन� को लान े
का �नणर्य �लया, िजसम� �वद्युत पुन:उत् पादन उपलब् ध हो। ब्रे�कंग प्र�क्रया म� 
लगभग 15-20 प्र�तशत ऊजार् का पुन:उत् पादन होता है। पुन:उत् पादक ब्रे�कं्रग 
                                                           
123 एक �न�दर्ष् ट स् टेशन पर अपत्ती �नधार्�रत यात्रा के �लए डीजल �जन म� आवश् यक �धन क� मात्रा 
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प्रयास पूर� ग�त से अप्रयुक् त स् टॉप तक उपलब् ध है। प�रणामस् वरूप, संचालन क� 
समग्र द�ता उच् चतर है। पांरप�रक �जनो क� तुलना म� तीन-चरण �जनो क� 
मरम् मत लागत भी कम है।   

भारतीय रेलवे ने मैससर् बंबा�ड र्यर ट्रास् सपोट�शन (पूवर् म� एबीबी ना�मत), 
िस्वटजरल�ड से �चतरंजन लोकोमो�टव वकर् स (सीएलडब् ल् यू) पर उनको स् वदेशी 
बनाने के �लए प्रौद्यो�गक� के हस् तातंरण (ट�ओट�) के साथ आटर् माइक्रोप्रोसेसर 
क� स् था�पत तीन चरण ड्राइव �वद्युत ईजनो को �नयं�त्रत करने के �लए 30 (10 
यात्री और 20 माल-भाडा)  उच् च हासर् पावर (एचएचपी) का अ�धग्रहण �कया था। 
पहला स् वदेशी �न�मर्त तीन चरण �वद्युत �जन सीएलडब् लू 14 नवंबर 1998 को 
बदला गया था। 

31 माचर् 2016 तक, सीएलडब् लू ने 1075 तीन चरण एचएचपी �जनो का 
�व�नर्माण �कया था, िजसम� 705 माल ढुलाई �जन और 370 यात्री �जन 
सिम्म�लत है। इस अव�ध के दौरान सीएलडब् लू ने 2206 पारंप�रक �वद्युत 
ईजन� का भी �व�नर्माण �कया था। इस प्रकार, 1998-99 से 2015-16 के दौरान 
�न�मर्त कुल �वद्युत �जन� म� से 76 प्र�तशत पारंप�रक थे। अ�ंतम पारंप�रक 
�जन अक् टूबर 2015 म� सीएलडब् लू ने बनाया था। 2016-17 के बाद से, 
पारंप�रक �जनो के उत् पादन के �लए कोई ल� य �नयत नह�ं �कया गया और 
पारंप�रक �जनो को उत् पादन बन् द हो गया है। इस प्रकार, भारतीय रेलवे 
पारंप�रक �वद्युत �जनो का �नमार्ण छोड़ कर पूर� तरह एचएचपी तीसरे चरण 
�जनो का �नमार्ण करना शुरू कर �दया है।  

3.3.2.2      �वद्युतीय बहुखडंीय ईकाईयो (ईएमयु) म� तीन-चरण तकनीक का गैर 
प्रवतर्न 

रेल मंत्रालय ने पिश्चमी रेलवे और मध् य रेलवे के मंुबई उपनगर�य �ेत्र म� गेट 
बाईपोलर टे्रिजस् टर आधा�रत प्रणाल� के साथ तीन चरण तकनीक को अपना कर 
पुनउत् पादक ब्रेको के साथ नये �फट �कए हुए �वद्यमान �वद्युतीय बहु ईकाइयो 
(ईएमयूज) से बदलने का �नणर्य �लया था। ब्रे�कंग के दौरान, प्रणाल� 25 से 30 
प्र�तशत प्रयकु् त ऊजार् का पुनउत् पादन करने म� स�म है और उन यात्री गा�ड़य� म� 
ओवर हैड उपकरण से समान आहरण करने क� �मता है (ओएचई)। पुन:उत् पादक 
�वद्युतीय ऊजार्, �मता देने वाल� गा�ड़य� के द्वारा आवश् यक समक� �ग्रड 
�वद्युत ऊजार् क� खपत को कम कर देता है, िजससे ऊजार् का संर�ण होता है। 
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पुनउत् पादक ऊजार् �जन म� लगाये गये उपकरण (डटेा काडर्) म� अ�भ�ल�खत होता 
है। 

लेखापर��ा द्वारा 2010-11 से 2015-16 क� अव�ध के �लए तीन चरण 
ईएमयूज मे ऊजार् पुनउत् पादन के संबंध म� अ�भलेखो क� समी�ा क� गयी। 153 
ईएमयूज (85 ईएमयूज मरे म�) और (ईएमयूज परे म�) से संबं�धत 2010-11 स े
2015-16 वषर् के �लए संबं�धत अ�भलेखो क� समी�ा क� गयी और पता चला 
�क �वद्युत पुनउत् पादन लगभग 35 से 40 प्र�तशत के ल� य के समीप था जैसा 
नीच ेता�लका मे �न�दर्ष् ट �कया गया हैः 

ता�लका 3.5 

अव�ध जांच पर��ण 
�कये गये 

ईएमयूज क� 
संख् या 

ऊजार् पुनउत् पादन के �लए 
ल� य (%) 

पुनउत् पा�दत ऊजार् (% 
म� सीमा) 

2010-11 to 2015-16 मरे-85 35 – 40 28 - 43 

2010-11 to 2015-16 परे-68 35 – 40 32 - 37 

यद्य�प यह देखा गया था �क उरे, पूरे और दपूरे को ईएमयू पुनउत्पादक ब्रे�कंग 
�वशषेताओं के साथ प्रदान नह�ं �कये गये थे और �मता पुन:उत्पादक �वशषेताओ ं
के साथ केवल ईएमयूज को मरे और परे म� उपलब् ध कराये गये थे।  

ऊजार् पुन:उत् पादन के संदभर् मे प्राप् त लाभो को ध् यान म� रखते हुए, आईआर को 
अन् य �ेत्रीय रेलवे (उरे, पूरे और दपूरे) के ईएमयूज मे, जहां ईएयू प�रचालन म े
है, पुन:उत् पादन ब्रे�कंग �वशषेताओ को आरंभ करने क� आवश् यकता है। 

3.3.2.3      �मता आपू�त र् कंप�नयो से �ग्रड के �लए ऊजार् पुन:उत् पादन और के्र�डट 
का दावा करने के �लए प्र�तपुिष्ट करना 
भारतीय रेलवे ने पुन:उत् पादन ब्रे�कंग क� �वशषेताओं के साथ तीन चरण �वद्युत 
�जनो और ईएमयूज को प्रारंभ �कया था। ऊजार् पुन:उत् पादन क� �जन� म� लगाए 
गए ऊजार् मीटर� के माध् यम से �नगरानी क� जा रह� है। पुन:उत् पादक ऊजार् 
�वपर�त �दशा म� चल रह� गा�डय� के द्वारा प्रयोग क� जा सकती है। य�द कोई 
रेलगाड़ी �वपर�त �दशा म� नह�ं चल रह� है, तो पनु:उत् पादक ऊजार् �ग्रड मे वापस 
सं�चत हो जायेगी। यद्य�प, पुन:उत् पादक ऊजार् �ग्रड म� वापस सं�चत हो जायेगी। 
यद्य�प पुन:उत् पादक ऊजार् �ग्रड म� वापस सं�चत हो जाती है, आस पास के �ेत्र 
म� �जन� द्वारा प्रयुक् त और �ग्रड को वापस सं�चत ऊजार् के संबंध म� कोई मापक 
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व् यवस् था/तंत्र नह�ं है। इसके अ�त�रक् त, रेलवे प्रशासन और संबं�धत �मता आपू�तर् 
करने वाल� कंप�नय� राज् य इलेक् ट्रसीट� बोडर् के बीच �ग्रड को वापस सं�चत होन े
वाले पुन:उत् पादन ऊजार् के अप्रयुक् त �हस् से के �लए दावा �कये गये के्र�डट के �लए 
कोई व् यवस् था नह�ं है। 

मुख् य �वद्युत अ�भयंता (सीईई/सीआर/मुबंई के अ�भलेखो क� समी�ा के दौरान 
यह पाया गया �क यद्य�प मध् य रेलवे मे तीसरे चरण �वद्युत �जनो म� ऊजार् 
का पुन:उत् पादक �कया और एमएसईडीसीएल �ग्रड प्रणाल� (महाराष् ट्र स् टेट 
ईलेक् ट्र�सट� �डस् ट्र�ब् यूशन कंपनी �ल�म�टड) के �लए इस �मता को वापस सं�चत 
�कया, यद्य�प एमएसईडीसीएल द्वारा मध् य रेलवे को कोई के्र�डट नह�ं �दया गया 
था। यद्य�प मुख् य �वद्युत और �वतरण अ�भयंता ने इस पद्ध�त के संबंध म� 
महाराष् ट्र �वद्युत �नयामक आयोग के सम� इस �वषय को रखा था िजसके 
माध् यम से पुनः उत् पन् न ऊजार् का के्र�डट प्राप् त करने के �लए रेलवे को �वद्युत 
उत् पादक के रूप मे पंजीकरण करना पड़ा था, इस संबंध म� अ�ंतम कारर्वाई नह� ं
क� गयी थी (�दसम् बर 2016)।  

पुनः उत् पन् न ऊजार् के �लए के्र�डट प्राप् त करने के �वषय को 2012 म� ब�गलोर 
�वद्युत सप् लाई कम् पनी (बीईएससीओएम) म� (दपरे) म� अध् य� के साथ ब�गलोर 
�डवीजन के कषर्ण �वभाग द्वारा भी प्रारंभ क� गयी थी। यद्य�प, बीईएससीओएम 
ने उत्तर �दया �क जहां �ग्रड को ऊजार् का पुनः उत् पादन और आपू�त र् करने के 
�लए संस् थापन के शुद्ध माप के संबंध मे कोई �दशा�नद�श नह�ं थे। �वषय को 
कनार्टक �वद्युत �नयामक आयोग (केईआरसी) को भी सन् द�भर्त �कया गया था, 
(मई 2014) यद्य�प कोई प्र�त�क्रया प्राप् त नह�ं हुई थी। 
इस प्रकार यह देखा गया यद्य�प रेलवे तीसरे चरण तकनीक� के पुनःउत् पादन 
�वशषेताओं के प�रणामस् वरूप ऊजार् खपत म� बचत करने म� स�म हो गया है, 
उनके द्वारा मीट�रगं के �लाए कोई तंत्र तैयार नह�ं �कया गया और �ग्रड को द� 
गयी पुनःउत् पा�दत ऊजार् के अप्रयुक् त �हस् से के �लए के्र�डट का दावा �कया गया 
है। 

3.3.3 ऊजार् संर�ण-डीजल ऊजार् 
लेखापर��ा ने भारतीय रेल द्वारा शुरू �कये गये डीजल उपयोग के �लए �व�शष् ट 
उपाय� क� समी�ा क�। लेखापर��ा �नष् कष� क� उत्तरवत� पैराग्राफ म� चचार् क� 
गई है। 
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3.3.3.1      डीजल �जन� का बंद होना, जब अपे��त अवरोधन 30 �मनट से 
अ�धक हो  

रेलवे बोडर् ने (मई 2008) �कसी भी स् थान पर अवरोधन 30 �मनट से अ�धक 
होने क� संभावना होन े पर �जनो को बंद करने क� अपनी �पछल� नी�त को 
दोहराया। प�रचालन �वभाग (�नयंत्रण क�) द्वारा �कसी भी स् थान पर संभा�वत 
देर� 30 �मनट से अ�धक होने पर, ड्राइवर को सू�चत और �जन बंद करने के 
�लए �नदे�शत करना चा�हए। वषर् 2000 क� प्र�तवेदन सं.-9 के पैरा 2.1 (भारतीय 
रेलवे म� �धन प्रबंधन) के एट�एन म�, रेलवे बोडर् ने बताया था �क प�रचालन 
संबंधी सीमाओ क� अनुम�त सीमा तक �जन बंद कर �दये गये थे और अवरोधन 
क� अव�ध का पहले से पता लगाना हमेशा सभंव नह�ं था। यद्य�प, यह देखा 
गया था �क सभी मामल� म� जहां संभा�वत अवरोधन 30 �मनट से अ�धक था 
वहां �जनो को बंद करने का कोई तंत्र नह�ं था। 

माल-गा�ड़य� के मागर् अवरोधन म� प�रहायर् �धन/ऊजार् खपत सिम्म�लत है। सभी 
�ेत्र� क� मागर् अवरोधन क� सीमा का �वश् लेषण करने के �लए लेखापर��ा न े
माचर् 2015 और �दसम् बर 2016 के मह�ने के �लए सीआरआईएस से 30 �मनट 
और अ�धक के �लए माल गाड़ी के �ववरण� को एकत्र �कया था। सीआरआईएस 
द्वारा उपलब् ध कराये गये डाटा से पता चलता है �क 30 �मनट से अ�धक के 
मागर् अवरोधन के मामले म� �जनो को बंद नह� ं �कया गया था। 30 �मनट से 
अ�धक क� �जन अवरोधन के प�रणामस् वरूप खपत क� गयी डीजल और �वद्युत 
क� लागत को ता�लका म� दशार्या गया हैः 

ता�लका 3.6 

जांच पर��ण 
क� अव�ध 
(मह�ना) 

डीजल कशर्ण �वद्युत कषर्ण 

अवसरो क� 
सं. जब 
�जन बदं 
�कये गये 

थे 

30 �मनट 
से अ�धक 
बंद �कये 
गये �जन 
(घंटोम�) 

खपत 
�कये गये 
डीजल क� 
लागत  (` 

करोड़ म�) 

अवसरो क� 
सं. जब 
�जन बदं 
�कये गये 

थे 

30 �मनट 
से अ�धक 
बंद �केये 
गये �जन 
(घंटो म�)  

�वद्युत 
खपत क� 
लागत (` 

करोड़ म�) 

माचर् 2015 58301 3268 31.25 81230 3391 15.44 

�दसम् बर 2016 46150 1623 15.52 77268 1681 7.66 
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3.3.3.1      डीजल �जन� का बंद होना, जब अपे��त अवरोधन 30 �मनट से 
अ�धक हो  

रेलवे बोडर् ने (मई 2008) �कसी भी स् थान पर अवरोधन 30 �मनट से अ�धक 
होने क� संभावना होन े पर �जनो को बंद करने क� अपनी �पछल� नी�त को 
दोहराया। प�रचालन �वभाग (�नयंत्रण क�) द्वारा �कसी भी स् थान पर संभा�वत 
देर� 30 �मनट से अ�धक होने पर, ड्राइवर को सू�चत और �जन बंद करने के 
�लए �नदे�शत करना चा�हए। वषर् 2000 क� प्र�तवेदन सं.-9 के पैरा 2.1 (भारतीय 
रेलवे म� �धन प्रबंधन) के एट�एन म�, रेलवे बोडर् ने बताया था �क प�रचालन 
संबंधी सीमाओ क� अनुम�त सीमा तक �जन बंद कर �दये गये थे और अवरोधन 
क� अव�ध का पहले से पता लगाना हमेशा सभंव नह�ं था। यद्य�प, यह देखा 
गया था �क सभी मामल� म� जहां संभा�वत अवरोधन 30 �मनट से अ�धक था 
वहां �जनो को बंद करने का कोई तंत्र नह�ं था। 

माल-गा�ड़य� के मागर् अवरोधन म� प�रहायर् �धन/ऊजार् खपत सिम्म�लत है। सभी 
�ेत्र� क� मागर् अवरोधन क� सीमा का �वश् लेषण करने के �लए लेखापर��ा न े
माचर् 2015 और �दसम् बर 2016 के मह�ने के �लए सीआरआईएस से 30 �मनट 
और अ�धक के �लए माल गाड़ी के �ववरण� को एकत्र �कया था। सीआरआईएस 
द्वारा उपलब् ध कराये गये डाटा से पता चलता है �क 30 �मनट से अ�धक के 
मागर् अवरोधन के मामले म� �जनो को बंद नह� ं �कया गया था। 30 �मनट से 
अ�धक क� �जन अवरोधन के प�रणामस् वरूप खपत क� गयी डीजल और �वद्युत 
क� लागत को ता�लका म� दशार्या गया हैः 

ता�लका 3.6 

जांच पर��ण 
क� अव�ध 
(मह�ना) 

डीजल कशर्ण �वद्युत कषर्ण 

अवसरो क� 
सं. जब 
�जन बदं 
�कये गये 

थे 

30 �मनट 
से अ�धक 
बंद �कये 
गये �जन 
(घंटोम�) 

खपत 
�कये गये 
डीजल क� 
लागत  (` 

करोड़ म�) 

अवसरो क� 
सं. जब 
�जन बदं 
�कये गये 

थे 

30 �मनट 
से अ�धक 
बंद �केये 
गये �जन 
(घंटो म�)  

�वद्युत 
खपत क� 
लागत (` 

करोड़ म�) 

माचर् 2015 58301 3268 31.25 81230 3391 15.44 

�दसम् बर 2016 46150 1623 15.52 77268 1681 7.66 
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मुख् य प�रयोजना अ�भयंता/सीआरआईएस, चय�नत अन् तप�रवतर्न �बदं ु पर माल 
गा�ड़य� के अवरोधन से संबं�धत एफओआईएस (�दसम् बर मह�ने के �लए) आंकड� 
को साझा करते हुए और 30 �मनट से अ�धक क� रेलगाड़ी (डीजल और �वद्युत 
�जनो द्वारा चा�लत) के अवरोधन के �वषय म� बताया �क इलेिक्ट्रक इंजन को 
बंद करने या डीजल इंजन को बंद करने के �वषय मे कोई भी सूचना 
एफओआईएस के पास उपलब् ध नह�ं ह�। 

�ेत्रीय रेलवे म� रेलवे प्रशासन से �वचार-�वमशर् के अनुसार, अ�धकतर �ेत्रीय रेलव े
मे डीजल �जन को बंद करने क� �क्रया नह�ं क� गयी थी। परे, दपूमरे, और दमरे 
म�, �ेत्रीय रेलवे प्रशासन ने 30 �मनट से अ�धक क� संभा�वत अवरोध होने पर 
�जनो को बंद करने के �लए अ�त�रक् त �नद�शो को �नगर्त �कया गया और इनको 
लागू करने के प्रयास �कये जा रहे है। मरे और दपरे म�, 60 �मनट से अ�धक क� 
संभा�वत अवरोधन पर डीजल ईजंनो को बंद करने के �नद�श �दये गये थे। 
यद्य�प, रेलवे बोडर् के आदेशो म� �भन् नता के कारण अ�भले�खत नह�ं �कये गये 
थे।  

डीजल �जनो को बंद न करने से संभा�वत अवरोधन 30 �मनट से अ�धक होन े
पर रेलवे ने �धन खपत पर अ�त�रक् त व् यय वहन �कया।  

3.3.3.2      �ेत्रो म� अन् तप�रवतर्न �बन् दओुं पर गा�ड़यो को सौपने/लेने म� �वलम् ब  

प्रत् येक �ेत्र के मुख् य प�रचालक प्रबंधक, प्रत्येक मण्डल म� माल-गाड़ी प�रचालन 
कमर्चा�रयो के द्वारा पालन करने के �लए एक कायर्रत समय-सारणी बनाता है। 
�नकटस् थ �ेत्र कायर्रत समय-सारणी मे �दये गये �नधार्�रत समय का भी पालन 
करेगा। अन् तप�रवतर्न �बन् दओु पर माल-गा�डयो के अवरोधन म� प�रहायर् 
ईधन/ऊजार् खपत भी सिम्म�लत होगी। लेखापर��ा म� देखा गया �क �ेत्र� म� 
अन् तप�रवतर्न �बन् दओु म� अ�भले�खत सौपने/देने के समय मे अन् तर थे। 

सभी �ेत्रो पर अन् तप�रवतर्न �बन् दओु पर अवरोधन क� सीमा का �वश् लेषण करन े
के �लए, लेखापर��ा द्वारा माचर् 2015 और �दसम् बर 2016 के मह�नो के �लए 
रेलवे सूचना प्रणाल� (सीआरआईएस) के केन् द्र के अ�भलेख� से 30 �मनट और 
उससे ऊपर के �लए 17 चय�नत अन् तरप�रवतर्न �बदंओुं पर अवरो�धत माल-
गा�डय� के �ववरणो क� समी�ा क� गयी थी जैसा नीच े�न�दर्ष् ट �कया गया हैः 
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ता�लका  3.7 

जांच 
पर��ण 
क� 
अव�ध 
(मह�ना) 

डीजल कषर्ण �वद्युत कषर्ण 

अन् तप�रवतर्न 
�बन् दओु पर 

अवरो�धत गा�डयो 
क� संख् यां 

30 �मनट 
से अ�धक 
का कुल 
अवरोध  
(घंटो म�) 

कोलम-3 
के सन् दभर् 
म� खपत 
�कये गये 
डीजल क� 
लागत (` 

करोड़ म�)  

अन् तप�रवतर्न 
�बन् दओु पर 
अवरो�हत 
गा�डयो क� 
संख् या 

30 �मनट 
से अ�धक 
का कुल 
अवरोध 
(घंटो म�) 

कोलम-6 
के सन् दभर् 
मे खपत 
क� गयी 
�वद्युत 

क� लागत 
(` करोड़ 

म�) 
माचर्  2015 2850 19925.92 3.18 4190 27771.63 2.10 

�दसम् बर 
2016 

3102 25952.52 3.36  5787 51529.06 3.80 

खपत �कये गए �धन/ऊजार् का मूल् य माचर् 2015 और �दसम् बर 2016 म� क्रमशः 
` 5.28  और ` 7.16 करोड़ था। 

इस प्रकार, अन् तप�रवतर्न �बन् दओु पर �जन� के अवरोध के कारण, रेलवे ने �धन 
खपत पर अ�त�रक् त व् यय �कया। अवरोधन को कम से कम करके ईधन खपत 
को रोका जा सकता है। अन् तप�रवतर्न �बन् दओु पर अत् य�धक अवरोध गैर-
उत् पादक �जन घंटो के प�रणाम म�, जो �क �जनो क� उपलब् धता को संभा�वत 
रूप से प्रभा�वत करता है। 

3.3.3.3  यात्रा रसद के सन् दभर् म� �धन क� खपत 

यात्रा रसद124 संभागीय मुख् यालय मे व�रष् ठ यां�त्रक� अ�भयंता (प�रचालन) के 
द्वारा डीजल �जन� के संबंध म� �नयत अनुभाग अनुसार डीजल खपत क� मात्रा 
है। यात्रा रसद का �नधार्रण, ना�मत अनुभाग पर डीजल क� खपत को �नयत 
करने और �नगरानी करने के �लए एक तंत्र है। डीजल �जन� के �लए भारतीय 
रेल अनुर�ण पुिस्तका के पैरा 1.10.8.2 के अनुसार, व�रष् ठ डीएमई (प�रचालन) 
को पर��ण करने के बाद यात्रा रसद को �नयत करना चा�हए। सामान् यतः, यात्रा 
रसद प�र�ण� के बाद प्रत् येक वषर् जनवर� माह म� संसो�धत क� जानी चा�हए। 
यात्रा रसद क� इसके अ�त�रक् त �कसी प�रवतर्न क� आवश् यकता होने पर जुलाई 
के मह�ने म� समी�ा क� जानी चा�हए। पर��ण करने के बाद, संभागीय स् तर पर, 
संभागीय रेलवे प्रबंधक संसोधन हो जाने पर सभी �धन भरने के स् थान� के �लए 

                                                           
124एक �न�दर्ष् ट अनभुाग पर अनसु�ूचत यात्रा के �लए डीजल �जन� म� आवश् यक ईधन क� मात्रा 
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अनुभाग- अनुसार/सेवा अनुसार नवीनतम यात्रा रसद प्रसा�रत करेगा। इसके 
अ�त�रक् त, ड्राइवर अनुसार एचएसडी तेल क� खपत संभागीय कायार्लय म� 
अनुर��त क� जायेगी और यात्रा रसद को तीव्रता से खोलने वाले चालको के 
�वरूद्ध कारर्वाई उपयुक् त प्रकार से क� जानी चा�हए। लेखापर��ा ने �व�भन्न 
�ेत्रीय रेलवे म� �नयत यात्रा रसद क� िस्थ�त क� जांच क�। लेखा पर��ा पयर्वे�ण 
को नीच ेता�लकाबद्ध �कया गया हैः 

ता�लका  3.8 

�ेत्रीय 
रेलवे 

यात्रा रसद को �नयत करना और उसक� �नगरानी क� िस्थ�त 

मरे यात्रा रसद, सभंागीय स् तर पर पर��ण� के आधार पर सेवा-वार और �जन के 
अनसुार तय क� जाती है िजस पर अ�नय�मत पड़ाव के कारण �धन तले क� 
खपत, लपू लाइन के माध् यम से चलने वाल� गा�ड़या, उद्देश् य को अलग करत े
हुए, �निष्क्रय घटें, सावधानी के आदेश और दृिष्टकोण आ�द, पर सकेंत भार 
�लया जाना चा�हए। �जन चालको को �धन �मतत् यता के �लए परामशर् �दये 
जात ेह�।  

पूमरे यात्रा रसद �नयत थी, परन् त ुइसे �नयत करने का उद्देश् य अ�भले�खत नह�ं 
पाया गया था। मगुल सराय �डवीजन म� नौ मामल� म� यात्रा रसद �नयत 
करने के सन् दभर् म� अ�धक खपत देखी गयी थी और यात्री द्वारा रेलगा�डय� 
म� जंजीर खीचने के इसका कारण बताया गया था। 

पूतरे, उरे 
और 
पूसीरे  

यात्रा रसद को �नयत �कया गया है, परन् त ुअ�भलखे म� कुछ भी दशार्या नह� ं
गया था य�द यात्रा रसद के सदंभर् म� उसक� �नगरानी क� गयी थी। 

उमरे झॉसी और इलाहाबाद �डवीजन म� 2010, 2011 एव ंअक् टूबर से �दसम् बर 
2016 के दौरान म� यात्रा रसद �नयत क� गयी थी। आगरा �डवीजन म� 
अक् टूबर से �दसम् बर 2016 के दौरान यात्रा रसद �नयत क� गयी थी। 

उपरे यात्रा रसद जोधपरु �डवीजन म� वषर् के अतं म� और मई 2015 म� अजमेर 
�डवीजन मे �नयत क� गयी थी। �डवीजन कायार्लय मे एचएसडी तले क� 
�जन चालक-अनसुार खपत अनरु��त क� गयी है और खराब प्रदशर्न करने 
वाले �जन चालको को परामशर् �दये गये ह�। 

दपूमरे यात्रा रसद जून 2008 म� �नयत क� गयी थी और उसके बाद अक् टूबर 2016 
म� इसे ससंो�धत �कया गया था। यद्य�प, यात्रा रसद को तीव्रता स ेखोल ेगए 
�जन चालको के �वरूद्ध �लये गये �कसी भी कारर्वाई को दशार्त े हुआ कोई 
�रकाडर् प्राप् त नह�ं हुआ था। 
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दपरे ब�गलोर मण्डल के सबंधं म� कोई यात्रा रसद �नयत नह�ं क� गयी थी। हुबल� 
मण्डल के सबंधं म�, रेलवे बोडर् द्वारा �नयत �कय ेगये �व�शष् ट �धन खपत 
(एसएफसी) के आधार पर यात्रा रसद �नयत �कया गया था। तथा�प, इन दो 
मडंल� म� �कये गये, यात्रा रसद क� �नगरानी नह�ं क� गयी थी। 

यात्रा रसद के संदभर् मे अत् य�धक खपत के �लए रेलवे प्रशासन के द्वारा प्रस् ततु 
�कये गये कारण ता�लका म� �दये गये हैः 
ता�लका 3.9 – यात्रा रसद के सदंभर् म� एच.एस.डी.आमल खपत मे �व�भन् नता के �लए 

कारण 
�ेत्रीय 
रेलवे 

कारण 

उरे एचएसडी तले क� यात्रा रसद क� खपत यात्रा रसद स ेअ�धक थी। अत् य�धक 
भार कोचो क� अ�धक सखं् या और रेलगा�डय� के �वलम् ब से आने के कारण 
हुई थी। यद्य�प यात्रा रसद को �नयत करत ेसमय इन �वषय� पर �वचार 
करने के �लए �लया जाना आवश् यक ह�। 

दपूमरे अ�त�रक् त �धन क� खपत, यातायात अवरोध (�सग् नल के दृिष्टकोण से लाइन 
क् ल�यर न होना और लपू लाइन पार करना) और बडी ़सखं् या म� अस् थायी 
सावधानी के कारण हुई थी। 

पूमरे नौ मामल� म� यात्रा रसद के सदंभर् म� डीजल क� अ�धक खपत को या�त्रय� के 
द्वारा गा�डय� मे जंजीर खीचने को िजम् मेदार ठहराया गया। 

दपूरे सभंागीय प्रा�धकरण ने चक्रधरपरु मण्डल के स् टेशन� म� भार� अवरोधन के 
कारण को िजम् मदेार ठहराया। 

स्रोत : �ेत्रीय रेलव ेम� �ेत्र लेखापर��ा कायार्लयो स ेप्राप् त सूचना के आधार पर �ववरण� को सकं�लत �कया 
गया। 

अन् य दसूरे जोन द्वारा यात्रा रसद के संदभर् के साथ अ�धक खपत के �लए 
कारण� को �न�दर्ष् ट नह�ं �कया गया। इस प्रकार, अनेक �ेत्रीय रेलवे द्वारा डीजल 
ईजन� के �लए भारतीय रेल अनुर�ण �नयमावल� के अनुसार �व�भन् न स् टेशन� के 
�लए यात्रा रसद �नयत नह�ं �कये गये थे। बहुत स े�ेत्रीय रेलवे म� यात्रा रसद को 
�नयत करने के संदभर् म� �धन क� खपत क� �नगरानी करने क� आवश् यकता है। 

3.3.4     ऊजार् लेखापर��ा 
ऊजार् संर�ण अ�ध�नयम 2001 के अ�ध�नय�मत करने के बाद, ऊजार् द� उपायो 
को अपनाने पर बल �दया गया था। प�रचालन द�ता मे सुधार के साथ ह� 
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लागत म� कमी को प्राप् त करने के �लए ऊजार् लेखापर��ा तकनीको के माध् यम स े
ऊजार् सरं�ण को एक बड़ा अवसर माना गया।   

ऊजार् लेखापर��ा ऊजार् के उपयोग का सत् यापन, �नगरानी और �वश् लेषण 
सिम्म�लत करती है, िजससे लागत लाभ �वश् लेषण के साथ ऊजार् द�ता म� सुधार 
के �लए �सफा�रश जमा करने और ऊजार् खपत को कम करने के �लए एक 
कारर्वाह� योजना सिम्म�लत है। ऊजार् द�ता ब् यूरो (बीईई) के द्वारा �नगर्त �दशा-
�नद�शो के आधार पर, रेल बोडर् न ेसभी �ेत्रीय रेलवे को (जुलाई 2007/2008) 
बडी प्रशास�नक ईमारतो, अस् पताल, पम् पो का स् था�पत करना, लोको शडे, बड े
रेलवे स् टेशन� और एक ह� बार प्रयोग क� गयी कायर्शालाएं और उनको �रपोटर् 
भेजना जैसे �ेत्र� क� ऊजार् लेखापर��ा करने के �लए �नद��शत �कया गया था। 
आगे यह �नदे�शत �कया गया �क सभी टै्रक् शन सब स् टेशनो क� और कायर्शालाओं 
क� ऊजार् लेखापर��ा समय-समय पर कराई जाऐ। अ�धसूचना के अनुसार, प्रत् येक 
ना�मत ग्राहक जैस-ेट�एसएस, लोको शडे, रेल उत् पादक ईकाइयां और कायर्शालाओ 
का ऊजार् संर�ण अ�ध�नयम 2001 क� धारा 14 के खण् ड (i) के तहत सरकार 
द्वारा जार� अ�धसूचना के 18 मह�न� के भीतर अपनी पहल� ऊजार् लेखापर��ा 
करायेगा। ना�मत उपभोक् ता के प्रबंधन के �लए मान् यता प्राप् त ऊजार् लेखापर��ा 
द्वारा क� गयी �पछल� ऊजार् लेखापर��ा �रपोटर् प्रस् तुत करने क� �त�थ से प्रभावी 
होने और बाद म� ऊजार् लेखापर��ा के पूरा होने के �लए समय का अतंराल तीन 
वषर् का होगा। 

मान् यता प्राप् त लेखापर��क� द्वारा ऊजार् लेखापर��ा िस्थ�त क� समी�ा क� गयी 
और यह देखा गया �क आठ �ेत्रीय रेलेवे म�, दो उत् पादक125 ईकाइय�, और मेट्रो 
रेलवे म� समी�ा अव�ध के दौरान कोई ऊजार् लेखापर��ा नह�ं क� गयी थी। 
समी�ा अव�ध के दौरान �ेत्रीय रेलवे मे उिल्ल�खत ग�त�व�ध केन् द्रो क� चय�नत 
ईकाइय� म� क� गयी ऊजार् लेखापर��ा क� िस्थ�त के �ववरण� पर आगामी 
पैराग्राफ मे �वचार-�वमशर् �कया गया है। 
 टै्रक् शन सबस् टेशन (ट�एसएसज) 
 स् टेशन, ईमारत�, कायर्शालएं और लोको शडे 

 रेल उत् पादक ईकाइयां 
 

                                                           
125 पूरे, पूमरे, उपूरे, दरे, दपूरे, दपरे, परे और पमरे  
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3.3.4.1  टै्रक् शन सबस् टेशन (ट�एसएस) 
मैट्रो रेल को सिम्म�लत करते हुए 17 �ेत्रीय रेलवे के 32 चय�नत मंडल� के 98 
ट�एसएस क� अ�भलेख� क� समी�ा से पता चलता हे �क ऊजार् लेखापर��ा केवल 
�नम् न स् थान� पर ह� क� गयी थीः 
 दपूमरे के �बलासपुर म� एक ट�एसएस क� ऊजार् लेखापर��ा 2010-11 म ेक� 

गयी थी।   

 उरे के �दल् ल� मण्डल मे पानीपत के द�वाणा म� एक ट�एसएस क� ऊजार् 
लेखापर��ा 2015-16 मे भी गयी थी। यद्य�प, ऊजार् लेखापर��ा क� 
�सफा�रशो को आं�शक रूप से कायार्िन् वत �कया गया था। चार �सफा�रश� के 
कायार्न् वयन पर बचत ` 2.42 लाख मूल् यां�कत क� गयी थी। इसके अ�त�रक् त, 
उरे म� चाणक् यपुर�-ट�एसएस क� लेखापर��ा 2015-16 मे क� गयी थी और दो 
�सफा�रशो को कायार्िन्वत करने पर ` 20.13 लाख क� बचत का मूल् यांकन 
�कया गया था। 

 दमरे के �वजयवाड़ा �डवीजन मे कृष् णा नहर ट�एसएस क� ऊजार् लेखापर��ा 
नवम् बर 2015 म� क� गयी थी। 

3.3.4.2  स् टेशन, ईमारत�, कायर्शालाएं और लोको शडे 

�ेत्रीय रेलवे म� स् टेशन, ईमारतो और लोको शडे क� ऊजार् लेखापर��ा के संबंध मे 
�ेत्रीय रेलवे म� अ�भलेख� क� समी�ा म� �नम् न�लखत पता चला हैः 
(i) सात �ेत्रीय रेलवे पर ऊजार् द�ता ब् यूरो (बीईई) से मान् यता प्राप् त ऊजार् 

लेखापर��क� द्वारा स् टेशन ईमारतो, कायर्शालाओ और लोको शडे� क� ऊजार् 
लेखापर��ा द्वारा क� गयी समी�ा अव�ध को नीच ेइं�गत �कया गया है।   

ता�लका 3.10 
�ेत्रीय रेलव े स् टेशन ईमारत� कायर्शालाएं लोको शडे 

मरे ना�सक रोड, भुसावल मनमाड़ - 

उरे नई �दल् ल�, �दल् ल� - गािजयाबाद 
उसरे �वशाखापट्टनम, खुदार् रोड मंचशे् वर कोच कायर्शाला  - 

उमरे इलाहाबाद झॉसी - 

उसीरे क�टयार - - 

उपरे अजमेर, मारवाड, फालना, 
�भलवाडा, जोधपुर 

भगत क� कोठ� अजमेर, जोधपुर 

दमरे काचगेुडा - �वजयवाडा, काचगेुडा 
दपूमरे �बलासपुर - - 
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(ii) उरे और उपरे के अ�त�रक् त ऊजार् लेखापर��ा के �लए प्रस् ता�वत ग�त�व�ध 
केन् द्र (स् टेशन�, ईमारत�, कायर्शालाओ और लोको शडे) क� संख् या को दशार्ने 
के �लए कोई अ�भलेख उपलब् ध नह�ं था। 

(iii) उरे, उपरे और दमरे म� ऊजार् लेखापर��ा क� �सफा�रश को आं�शक रूप से 
कायार्िन्वत गये थे।   

(iv) मरे, पूतरे, उपरे और दपूमरे पर ऊजार् लेखापर��ा क� �सफा�रश� के 
कायार्न् वयन के प�रणामस् वरूप ` 3.34 करोड़ क� बचत प्रत् या�शत थी। ऊजार् 
लेखापर��ा क� �सफा�रश� के कायार्न् वयन के �ववरण इन चार �ेत्रीय रेलवे के 
संबंध म� लेखापर��ा के �लए उपलब् ध नह�ं कराये गये थे।   

(v) अन् य �ेत्रो म� जहां ऊजार् लेखापर��ा क� �सफा�रशो को या तो कायार्िन्वत 
�कया गया या आं�शक रूप से कायार्िन्वत क� गयी थी, ऊजार् �बल मे बचत� 
प्रत् या�शत थी इसके प�रणामस् वरूप ऊजार् लेखापर��ा क� �सफा�रशो के 
कायार्न् वयन अ�भलेख मे उपिस्थत नह�ं था। 

3.3.4.3  रेल उत् पादक इकाई 

कम् प्रेसर�, भ�ट्टय�, के्रन� और ऊपर उठाना, दबाने वाल� मशीन, टे्र�नगं क� द्र, सब 
स् टेशन�, पम् प� क� स् थापना, प्रकाशन और अन् य �वद्युत प्रणा�लय� के प्रदशर्न 
मूल् यांकन को कवर करते हुए फरवर� 2013 म�, इंट�ग्रल कोच फैक् ट्र� (आईसीएफ) 
क� लेखापर��ा क� गयी थी। समान ऊजार् लेखापर��ा आईसीएफ म� जुलाई/अगस् त 
2015 मे क� गयी थी। 2013 म� क� गयी ऊजार् लेखापर��ा क� �सफा�रश� को 
कायार्िन्वत करने के प�रणामस् वरूप प्र�त वषर् ` 1.33 करोड़ क� बचत प्रत् या�शत 
थी। यद्य�प, �सफा�रश� को कायार्िन्वत �कया गया था, पोस् ट लेखापर��ा 
ग�त�व�ध अनुसार खपत ऊजार् का मूल् यांकन नह�ं �कया गया था। 2015 म� �कये 
गये ऊजार् लेखापर��ा क� �सफा�रश� के कायार्न् वयन के प�रणामस् वरूप `1.59 
करोड़ समान बचत मूल् यरा�श प्रत् या�शत थी। �सफा�रश� के कायार्न् वयन को आगे 
बढ़ाया जा रहा था (�सतम् बर 2016)। यद्य�प सीएलडब् लू और डीएलडब् लू के 
संबंध म� 2010-11 से 2015-16 क� अव�ध के दौरान कोई ऊजार् लेखापर��ा 
आरंभ नह�ं क� गयी थी। 

इस प्रकार, �ेत्रीय रेलवे के अपने बड ेऊजार् खपत �ेत्रो के 50 प्र�तशत के द्वारा 
ऊजार् लेखापर��ा पर ऊजार् द�ता ब् यूरो (बीईई) के �व�नयमन और रेलव ेबोडर् के 
�नद�श� का पालन नह�ं �कया गया था। इसके अ�तिक्त, यद्य�प �सफा�रश� को 
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आं�शक रूप से कायार्िन्वत �कया गया था, पोस् ट लेखापर��ा ग�त�व�ध अनुसार 
ऊजार् खपत का मूल् यांकन नह�ं �कया गया था। 

3.3.5 �नष् कषर् 
रेलवे द्वारा अनेक ऊजार् खपत उपायो को आरंभ �कया गया था। इसम� तीन 
चरण �वद्युत �जन� के �लए बदला गया और �वद्युत बहु ईकाईयो मे तीन चरण 
तकनीक का प्रवतर्न करना सिम्म�लत था। आईआर ने 30 �मनट से अ�धक के 
संभा�वत अवरोधन होन े पर डीजल �जन� को बंद करने के �लए �नद�शो को 
�नगर्त �कया था। आईआर ने यात्रा रसद को �नयत करने के माध् यम स ेडीजल 
खपत पर �नयंत्रण करने के कायर् के �लए भी �नदेश� को �नगर्त �कया था। ऊजार् 
खपत को �नयंत्रण करने के �लए, आईआर ने ऊजार् लेखापर��ा �क्रया�व�ध को 
स् वीकार �कया था। 

सीएलडब् लू से अ�ंतम पारंप�रक �जन को अक् टूबर 2015 म� �नकाल �दया गया 
था। 2016-17 असे पारंप�रक �जन� के �नमार्ण के �लए कोई ल� य �नधार्�रत 
नह�ं �कया गया और पारंप�रक �जन� का �नमार्ण बंद कर �दया गया है। इस 
प्रकार, आईआर ने पारंप�रक �वद्युत �जनो को एचएचपी तीन चरण �जन� स े
पूर� तरह से बदल �दया है। यद्य�प, पुनः उत् पादक ब्रे�कंग �वशषेताओ के साथ 
ईएमयूज/एमईएमयूज केवल मरे और परे म� प्रारंभ क� गयी है। ये अन् य �ेत्रीय 
रेलव अथार्त उरे, पूरे, दपूरे, दरे और दमरे म� प्रारंभ होने शषे थे। लेखापर��ा 
द्वारा जांच पर��ण म� देखा गया �क �जन� को बंद न करने के �नदेश� का 
पालन नह�ं �कया गया था प�रणामस् वरूप ईधन/ऊजार् क� अ�धक खपत हुई। इसके 
अ�त�रक् त, लेखापर��ा म� अन् तः प�रवतर्न �बन् दओु क� जांच पर��ण से भी 
अ�धक अवरोधन का पता चलता है �क िजसके कारण ईजन� क� �निष्क्रयता के 
दौरान अ�धक खपत हुई। सभी �ेत्रीय रेलवे �धन खपत को �नयंत्रण करने और 
यात्रा रसद क� �नगरानी के �लए �क्रया�व�ध का प्रयोग नह�ं कर रहे थे। ऊजार् 
लेखापर��ा कभी-कभी क� गयी थी और �सफा�रश� को आं�शक रूप से कायार्िन्वत 
�कया गया था। पोस् ट लेखापर��ा ग�त�व�ध के अनुसार ऊजार् खपत को भी 
मूल् यां�कत नह�ं �कया गया था। इस प्रकार, ऊजार् संर�ण उपायो को अ�धक 
प्रभावी ढंग से स् वीकार करने क� आवश् यक् ता है िजससे ऊजार् खपत मे बचतो को 
प्राप् त �कया जा सकता है। 

रेलवे बोडर् को जून 2016 म� मामल� से अवगत कराया गया था; उनका उत्तर 
प्राप् त नह�ं हुआ है (फरवर� 2017)। 
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3.4 पिश्चम मध् य 
रेलवे (पमरे): 

�वद्युत से डीजल और इसके ठ�क �वपर�त इंजन कषर्ण 
प�रवतर्न के कारण अ�त�रक् त व् यय, �वद्युतीकृत साइ�डगं 
म� रैक के प् लेसम�ट जार� करने  के �लए अ�धसू�चत �कया 
जाता है, जो �क दरू� के आधार पर प्रभा�रत करने के �लए 
अ�धसु�चत और वैगनो के अवरोधन के कारण आय क� 
�मता मे हा�न 

 

पमरे प्रशासन ने दरू� के आधार पर माल-भाड़ ेपर प्रभार लगाने के �लए �नधार्�रत 
शत� का पालन नह�ं �कया, िजसके अनुसार अतं म� प�रवतर्न क� अपेखा से �जन 
के �लए कोई अवरोधन नह�ं होना चा�हए। इसके प�रणामस् वरूप डीजल �जन� 
से/कोटा स् टेशन तक भोनोरा स�वर्स स् टेशन तक/से अन�धकृत ढुलाई पर ` 3.77 
करोड़ का अ�त�रक् त व् यय हुआ। रेलवे को कषर्ण म� प�रवतर्न के प�रणामस् वरूप 
भोनोरा स�वर्स स् टशन� पर व�गनो के अवरोधन के कारण ` 5.70 करोड़ क� आय 
�मता क� भी हा�न �नरंतर हुई।  

साइ�डगं के मामल� म� दरू� आधार माध् यम पर माल-भाड़ा प्रभार से संबं�धत 
�नयम126 प्रदान करते है �क दरू� आधार माध् यम पर माल-भाड़ा प्रभार क� प्रणाल� 
�जन को खीचने एवं घकेलने के साथ प्रत् य� और अप्रत् य� रूप से साइं�डग म� 
जाने वाले सभी ब् लॉक रेक पर �वस् ता�रत क� जायेगी, इसके अनुसार (ए) अतं म� 
समाप् त होने के अ�त�रक् त �जन म� कोई अवरोध नह�ं है (ब) इस उदे्दश् य के �लए 
�वशषे रूप से कोई अलग सं�टग स् टाफ क� आवश् यकता नह�ं है। 

चबंल उवर्रक और रसायन �ल�मटेड (सीएफसीएल) के �लए �व�भन् न स् थल� के 
�लए उवर्रक का प्रेषण �कया जाता है और कोटा �डवीजन म� भोनोरा स् टेशन 
द्वारा सेवा द� जाती है। साइ�डगं तक �वद्युत �जन चलाने के �लए साइ�डगं 
�वद्युतीकरण �कया गया और रेलव े सुर�ा आयोग के आयकु् त (सीआरएस) न े
�दस्म् बर 2007 मे इसक� ससं् वीकृ�त को स् वीकार �कया था। अप्रैल 2009 मे दरू� 
आधार माध् यम पर माल-भाडा प्रभार के �लए साइ�डगं को अ�धसू�चत �कया गया 
था, िजसका अथर् है �क सीएफसीएल साइ�डगं से और इसके के �लए रेको को ले 
जाने वाले �जन का अन् त मे प�रवतर्न के �लए संभा�वत स�वर्स स् टेशन पर 
अवरोध नह�ं �कया जाना चा�हए। 

                                                           
126 मास् टर दर प�रपत्र के खडं 1.1 (दरू� आधार माध् यम पर माल-भाडा संब�ंधत) 2014 �दनांक 24 �सतम् बर 2014 



136

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 14 (®äãÉ´Éä)+ÉvªÉÉªÉ  3अध् याय 3 2017 क� प्र�तवेदन संख् या 14 (रेलवे) 

 

 
136 

यह देखा गया �क अप्रैल 2013 से अक् टूबर 2016 के दौरान, 1443 खाल� रेको 
म� से 826 भोनोरा स् टेशन पर �वद्युतीय ईजंनो के द्वारा ढुलाई �कये गये थे। ये 
रेको डीजल �जन� के उपयोग से लोड करने के �लए साइ�डगं म� बाद म� स् था�पत 
�कये गये थे। इसी प्रकार, सीएफसीएल साइ�डगं से जार� �कये गये 1443 लोड 
�कये गये रेको मे से 1034 भोनोरा स् टेशन पर डीजल �जनो का प्रयोग करके 
लाये गये थे, और बाद म� �वद्युतीय �जन� के द्वारा दरू� के �लए इनक� ढुलाई 
क� गयी थी डीजल �जनो को प्र�तस् थापन/जार� करने के प्रत् येक अवसर पर कोटा 
स् टेशन से लाये गये थे, जो�क भोनोरा से 30 �कमी, क� दरू� पर है। कषर्ण के 
इस प�रवतर्न के कारण, रेको को प्र�तस् थापन/जार� करने के दौरान दोनो 
अवस् थाओ म� स�वर्स स् टेशन पर रेक अवरो�धत �कये गये थे। सािइ डगं से रेको 
का प्र�तस् थापन/जार� करने के �लए कोटा से भोनोरा के �लए डीजल �जन क� 
ढुलाई क� गयी जो �क अनु�चत थी और `3.77 करोड़ का अ�त�रक् त व् यय हुआ। 

पमरे प्रशासन को एक पत्र के माध् यम से मामल� के �वषय म� अवगत कराया 
गया था (जुलाई 2015)127। �वद्युत कषर्ण �वभाग ने (जुलाई 2015) म� इं�गत 
�कया था �क �वद्युत ईजन के द्वारा रेक क� प्रत् य� प्र�तस् थापना और जार� 
करने म� कोई बाध् यता नह�ं थी। प�रचालन �वभाग ने (अगस् त 2015) कहा था 
�क सुर�ा कारणो के �लए ओवर हैड उपकरण (ओएचई) बंद स् थान पर रखा 
जाना चा�हए और अव�शष् ट प्रभार, य�द कोई हो, को सेवा मुक् त कर देना चा�हए 
और इस ग�त�व�ध को करने के �लए, ओएचई बंद करने के �लए दरूतम अंत तक 
के �लए मुख् य माल पयर्वे�क/सीएफसीएल कायार्लय से एक कमर्चार� �नयुक् त 
�कया जाना चा�हए और ऐस ेसमय तक सुर�ा कारण� को ध् यान म� रख कर 
लो�डगं प्र�क्रया को आरंभ नह�ं �कया जा सकता। 

उत्तर दशार्ता है �क रेलवे के �व�भन् न �वभाग� म� �वचारो म� �भन् नता थी। अप्रैल 
2013 से अक् टूबर 2016 के दौरान, 1443 आवक रेको म� से 616 �वद्युत/डीजल 
�जन का प्रयोग करके स�वर्स स् टेशन तक लाये गये, लो�डगं के �लए साइ�डगं म े
उसी �जन के द्वारा प्र�त स् था�पत �कये गये थे। इसी प्रकार, �वद्युत/डीजल 
�जन द्वारा जार� �कये गये 1443 आवक रेको मे से 407 साइ�डगं से स�वर्स 
स् टेशन पर लाये गये उसी �जन के द्वारा गन् तव् य स् टेशन के �लए ले जाये गये 
थे। इस प्रकार, �वद्युतीकृत साइ�डगं होन ेके बावजूद सीएफसीएल साइ�डगं से/तक 
रेको क� लो�डगं जार� करने के �लए �वद्युत �जन से डीजल �जन और ठ�क 
                                                           
127 रेलव ेप्रशासन को �नगर्त �कये गये ड्राक् फ परैा के उत्तर (जलुाई 2016) प्र�त��त है। 
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इसके �वपर�त कषर्ण म� प�रवतर्न हुआ और स् वीकायर्ता के योग् य 
बीसीएन/बीओएक् सएन रेक �वद्युतीय �जन�128 के साथ आवश् यक नह�ं थे।  

इस प्रकार, पमरे प्रशासन ने दरू� आधार माध् यम पर माल-भाडा प्रभा�रत करने के 
�लए �नधार्�रत अनुबंधो का पालन नह�ं �कया गया िजसके अनुसार अतं म� 
संभा�वत प�रवतर्न �जन के अवरोधन के �लए नह�ं होने चा�हए। इसके 
प�रणामस् वरूप कोटा स् टेशन से/के �लए भोनोरा स�वर्स स् टेशन से/तक के �लए 
डीजल �जनो क�  अनु�चत ढुलाई पर ` 3.77 करोड़ अ�त�रक् त व् यय �कया गया। 
रेलवे को कषर्ण129 म� प�रवतर्न के प�रणामस् वरूप भोनोरा स�वर्स स् टेशन पर 
वैगनो के अवरोधन के कारण `5.70 करोड़ क� आय �मता मे भी �नरंतर हा�न 
हुई। 

रेलवे बोडर् को �दसम् बर 2016 म� मामले से अवगत कराया गया था; उनके उत्तर 
प्राप् त नह�ं हुए है (फरवर� 2017)। 

 

                                                           
128 20.05.2008 से प्रभावी 
129 साइ�डगं से/मे रेक का प्र�तस् थापन/जार� करने के �लएा �वद्यतु �जन से डीजल �जन म� प�रवतर्न और ठ�क इसके 
�वपर�त 
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अध् याय 4 

चल स् टॉक  

रेलवे बोडर् स् तर पर, सदस् य चल स् टॉक कायर्शाला और उत् पादन इकाईय� (लोको 
मो�टव के अ�त�रक् त) स�हत यां�त्रक� अ�भयां�त्रक� �वभाग के संपूणर् प्रभार� है। 
सदस् य चल स् टाक ईएमय/मेयू से संबं�धत एवं सभी को�चगं स् टाक के �वद्युत 
रखरखाव के �लये भी उत् तरदायी है।   

�ेत्रीय स् तर पर, मुख् य यां�त्रक�अ�भयंता (सीएमई) समग्र पयर्वे�ण और सभी 
कोच� के प्रबंधन, माल मोड़ आ�द के �लए िजम् मेदार है। मुख् य यां�त्रक� अ�भयंता 
(सीएमई) चल स् टाक और संबं�धत मद� के प्रबंधन से संबं�धत कायर्शालाओं के 
कायार्न् वयन के �लए संपूणर् प्रभार� है। उत् पादन इकाईय� रेल बोडर् पर सदस् य चल 
स् टॉक क� प्र�तवेदन के �लए महाप्रबंधक द्वारा स् वतंत्र रूप से प्रबं�धत क� जाती 
ह�।  

वषर् 2015-16 के दौरान �वभाग का कुल व् यय ` 37144.96 करोड़ था। वषर् के 
दौरान, वाऊचर� और �न�वदाओं क� �नय�मत लेखापर��ा के अ�त�रक् त �वभाग के 
528 कायार्लय� के �नर��ण �कये गये।  

इस अध् याय म� ‘भारतीय रेल म� �लनन प्रबंधन’ पर एक समी�ा शा�मल क� गई 
है। इस समी�ा म�, लेखापर��ा ने धलुाई और �वतरण क� प्रणाल� क� 
प्रभावका�रता के साथ �लनन (चद्दर, कंबल, त�कया और त�कया कवर) क� खर�द, 
प्रबंधन, भंडारण क� पयार्प् तता और प्रभावका�रता का आकलन �कया। इस अध् याय 
म� भोपाल म� िस् थत ‘कोच पुनरूर् द्धार कायर्शाला क� कायर्प्रणाल�’ पर स् थानीय 
समी�ा भी शा�मल क� गई है।  

इसके अ�त�रक् त, इस अध् याय म� टै्र�फक के स् थान पर स् कै्रप के भंडारण के �लए 
पीओएच के बाद वगैन�; कोच� के �नमार्ण के �लए सामग्री क� अ�ववेकपूणर् खर�द; 
मशीन� क� खर�द और गैर-संस् थापन म� त्र�ुटपूणर् योजना आ�द जैसे मामल� को 
दशार्ने वाले पांच एकल पैराग्राफ भी शा�मल �कये गये ह�।  
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4.1 भारतीय रेल म� �लनन का प्रबंधन  

4.1.1 प्रस् तावना 
भारतीय रेल म� 58825130 �कलोमीटर के नेटवकर्  पर प्र�त�दन 3362131 
मेल/एक् सप्रैस रेल गा�ड़यां चलती ह�। भारतीय रेल के को�चगं स् टॉक म� प्रथम 
शे्रणी कोच (7500 बथर्) म� 390 एयर कंडीशनंड, 2375 एयर कंडीशनंड स् ल�पर 
(2 �टयर) कोच (112350 बथर्) और 5302 एयर कंिग् शनंड 3-�टयर स् पीलर कोच 
(345091 बथर्)132 ह�। ऐसी शे्र�णय�133 म� यात्रा करने वाले या�त्रय� के �लए साफ, 
स् वच् छ, इस् त्री �कया गया और अच् छ� गुणवत् ता का �लनन उपलब् ध करवाने के 
�लए �लनन क� खर�द, धलुाई और �वतरण के �लए एक मजबूत प्रणाल� क� 
आवश् यकता है। इस उदे्दश् य क� प्रािप् त के �लए, रेल बोडर् पॉ�लसी प�रपत्र 1999 म� 
�नम् न�ल�खत रणनी�तयां दशार्ई गयी ह�:    

i. अच् छ� गुणवत् ता वाले �लनन क� खर�द  

ii. �नजी �ेत्र से �नपुणता के साथ आध�ुनक और �व�शष् ट यंत्रीकृत धलुाई 
सु�वधा  

iii. या�त्रय� के �लए बैड रॉल् स के सेट के पयार्वरण अनुकूल पैकेिजंग  

iv. स् टेशन� और रेल गा�ड़य� पर उपयुक् त भंडारण सु�वधा का �वकास  

v. भंडारण, प�रवहन और लो�डगं और अनलॉ�डगं के �लए सुधारे गये 
लॉिजिस् टक् स।  

पषृ् ठभू�म  

वषर् 2009-10 के �लए बजट भाषण134 म� रेल मंत्रालय ने घोषणा क� �क भारतीय 
रेल आध�ुनक यंत्रीकृत स् वचा�लत लॉन् ड्री द्वारा धलुाई क� महत् वपूणर् रूप से 
सुधार� गई गुणवत् ता के �लए सुधारे गये �लनन प्रबंधन को अपनाया। �लनन 
प्रबंधन को सरल बनाने के �लए, रेलवे बोडर् ने रेल गा�ड़य� म� �लनन �कट क� 
धलुाई, भंडारण, आपू�त र् और �वतरण के कायर् रेल के एकल �वडंो एंजेसी के रूप 
म� यां�त्रक� (के�रज और वैगन) �वभाग को स�पा (�दसम् बर 2009)। यां�त्रक� 
�वभाग संबं�धत को�चगं �डपो के कायर् भार को संभालने के योग् य 
स् वचा�लत/यंत्रीकृत लॉन् ड्री के संचालन म� उपयुक् त अनुभव और �नपुणता वाल� 

                                                           
130 ब्रांड गेज रूट – स् त्रोत : भारतीय रेल ईयर बकु 2014-15  
131 ब्रांड गेज रूट – स् त्रोत : भारतीय रेल ईयर बकु 2014-15 (ता�लका VI यात्री कायर्) 
132 ब्रांड गेज रूट – स् त्रोत : भारतीय रेल ईयर बकु 2014-15 (�ववरण 10) 
133 �दनांक 7.1999 के रेल बोडर् नी�त 19 सं. 97/ट�जी-V/17/पी द्वारा जार� �कया गया। 
134 बजट भाषण 2009-10 का परैाग्राफ 15  
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पेशवेर एज��सय� द्वारा मॉडल बीओओट� (�नमार्ण, स् वीकरण, संचालन और 
हस् तांरण) द्वारा �लनन क� धलुाई/सफाई के �लए स् वचा�लत/यंत्रीकृत लॉन् ड्री बनान े
के �लए कायर्वाई आरंभ करने के �लए �नद�श �दये (2012)। रेलवे बोडर् ने इसके 
अ�त�रक् त स् टोर �डपो म� �लनन प्रबंधन, �लनन जांच, �लनन जार� करना, �लनन 
क� प्रािप् त पर नमूना जांच, धलु� हुई �लनन क� जांच, धलुाई ठेकेदार के संयंत्र 
और मशीनर� क� जांच, �लनन क� सूची, �लनन �कट का जीवन, �लनन का 
समाप् त करना आ�द के �ेत्र� को कवर करते हुए �वस् ततृ �दशा-�नद�श जार� �कये 
(जनवर� 2010)।  

संगठनात् मक संरचना  

�लनन प्रबंधन से संबं�धत संगठनात् मक चाटर् नीच ेदशार्या गया है:  

सदस् य रॉ�लंग स् टॉक 
�नदेशक (पयार्वरण)

महा�नदेशक

मुख् य रॉ�लगं स् टॉक 
अ�भयंता (को�चंग)

व. �डवीजनल 
यां�त्रक� अ�भयंता 

�ेत्र प्रबंधक को�चंग 
�डपो अ�धकार�

स् टोर के �नयतं्रक

उप. मुख् य सामग्री 
प्रबंधक (स् टोर)

रेलवे बोडर्

जोनल रेलवे

जोनल रेलव ेके 
�ेत्रीय कायार्लय

रेल बोडर् स् तर पर, �लनन प्रबंधन क� संपूणर् �नगरानी सदस् य (रॉ�लगं स् टॉक) के 
अतंगर्त पयार्वरण �नदेशालय द्वारा क� जाती है। �ेत्रीय स् तर पर, स् टोर क� खर�द 
स् टोर के �नयंत्रक (सीओएस) द्वारा क� जाती है िजसे उप. सीओएस और सहायक 
सीओएस द्वारा सहायता प्रदान क� जाती है। रेलगा�ड़य� म� �लनन के �वतरण 
यां�त्रक� �वभाग (कुछ �ेत्रीय रेलवे म� �वद्युत �वभाग द्वारा कुछ सीमा तक) 
द्वारा पयर्वे��त होत े ह�। �ेत्र स् तर पर, �लनन प्रबंधन क� दै�नक कायर्प्रणाल� 
�ेत्र प्रबंधन/को�चगं �डपो अ�धकार� और व�रष् ठ मण्डल यां�त्रक� अ�भयंता क� 
संयुक् त िजम् मेदार� होती है।  
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लेखापर��ा कायर्�ेत्र और उदे्दश् य  

इस लेखापर��ा म� 2013-14 से 2015-16 तक तीन वष� क� अव�ध के कवर 
�कया और रेल गा�ड़य� म� एसी कोच� म� उपलब् ध कराये गये �लनन का प्रबंधन 
भी शा�मल था। रेल अस् पताल� और रेल रैस् ट हाऊस म� उपलब् ध कराया गया 
�लनन समी�ा म� कवर नह�ं �कया गया। अध् ययन �नम् न�ल�खत के मदे्दनजर 
�कया गया  
1. �लनन क� खर�द संभाल और भंडारण क� उपयकु् तता और प्रभाका�रता का 

आकलन करने के �लए; और  

2. यंत्रीकृत लॉन् ड्री क� कायर् प्रणाल� क� समी�ा और �लनन क� धलुाई और 
�वतरण के व् यवस् था क� प्रभावका�रता का आकलन करने के �लए।  

लेखापर��ा मापदंड 

अध् ययन के �लए लेखापर��ा मापदंड �नम् न�ल�खत थे:  

 1999 का रेल बोडर् नी�त प�रपत्र 19 

 वषर् 2009-10 के �लए रेल मंत्री का बजट भाषण  

 �लनन प्रबंधन पर बु�कंग व् यय हेतु नये लेखा शीषर् का आरंभ �कया जाना  

 ‘�नमार्ण, स् वीकरण, संचालन, हस् तांरण (बीओओट�) मॉडल135 पर �लनन धलुाई 
के �लए यंत्रीकृत लॉन् ड्री स् था�पत करने’ पर रेल बोडर् प�रपत्र 

 एकल �वडंो एज�सी के रूप म� यां�त्रक� �वभाग (सी एंड डब् ल् यू) को सुपूदर् �कये 
गये रेल बोडर् �नद�श136 

 समय-समय पर रेल बोडर् और �ेत्रीय रेल द्वारा जार� �कये गये अन् य आदेश 
और प�रपत्र 

लेखापर��ा कायर्पद्ध�त और नमूना  

भारतीय रेल म� लेखापर��ा कायर्पद्ध�त म� �लनन के आकलन और �नधार्रण, स् टोर 
और को�चगं �डपो पर �लनन का प्रबंधन, यंत्रीकृत लॉन् ड्री को तैयार करना और 
कायर् प्रणाल�, �लनन क� धलुाई और �वतरण, धलु� हुई �लनन क� गुणवत् ता जांच, 
�व�भन् न प्रा�धका�रय� द्वारा �लनन का �न�र�ण और यात्री �शकायत सुधार तंत्र 
से संबं�धत �रकॉड� क� जांच शा�मल थी। 

                                                           
135 �दनांक 14.01.2011 और 04.07.2012 के रेल बोडर् पत्र सं. 2009/एम(सी)/165/6 
136 �दनांक 17.02.2011 के रेल बोडर् पत्र सं. 2009/एम(सी)/165/6 
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रेल बोडर्  द्वारा जार� �कये गये �दशा-�नद�श/�नद�श से संबं�धत �रकॉडर् और �ेत्रीय 
रेलवे म� उनके कायार्न् वयन क� जून 2016 से �सतम् बर 2016 के दौरान लेखा 
पर��ा म� जांच क� गई। �ेत्रीय रेलवे मुख् यालय और मण्डल कायार्लय� म� स् टोर, 
यां�त्रक�, वा�णिज् यक, सामान् य और �वद्युत अ�भयां�त्रक� �वभाग� के �रकॉड� क� 
जांच धलु� हुई �लनन क� गुणवत् ता म� सुधार करने के �लए पहल और �नष् पादन 
के �लए क� गई थी। वास् त�वक िस् थ�त के सत् यापन के �लए रेलवे अ�धका�रय� के 
साथ संयुक् त जांच क� गई। राजधानी, दरंुतो, गर�बरथ एक् सप्रैस रेलगा�ड़य� स�हत 
मेल/एक् सप्रैस रेलगा�ड़य� म� सी�मत यात्री सव��ण द्वारा या�त्रय� से फ�डबैक भी 
प्राप् त �कया गया था।  

लेखापर��ा उदे्दश् य, कायर्�ेत्र और कायर्पद्ध�त पर �वचार करने के �लए �ेत्रीयरेलव े
स् तर पर एंट्र� कांफे्रस क� गई थीं। लेखापर��ा �नष् कषर् और �सफा�रश� पर �वचार 
करने के �लए �ेत्रीय रेलवे और रेलवे बोडर् स् तर पर इिग् जट कांफे्रस क� गई थी। 

प्र�तवेदन म� रेल क� प्र�त�क्रया का उ�चत रूप से दशार्या गया है।  

नमूने के चयन के �लए और चय�नत नमूने के �लए मापदंड का नीच े �ववरण 
�दया गया है:  

ता�लका 4.1 – नमूना चयन और चय�नत नमूने के �लए मापदंड  

क्र. 
सं. 

नमूना �ववरण कुल नमूना  चयन के �लए मापदंड  चय�नत नमूना 
आकार  

1. सामान् य स् टोर 
�डपो/स् टोर �डपो 

32 प्रत् येक �ेत्र म� एक/दो मुख् य �डपो जहां 
से �लनन खर�दा और प्राप् त होता है। 

26 

2. 
 

को�चगं �डपो 
(रेलगा�ड़य� से 
�लनन क� 
आपू�तर्) 

117 रेल सेवाओं क� संख् या म� प्राथ�मकता के 
अनुसार �लनन सेवा वाले प्रत् येक �ेत्र 
म� दो मुख् य �डपो 

33 

3. यंत्रीकृत लॉन् ड्री  32 धुलाई �मता के अनुसार प्रत् येक �ेत्र म� 
दो �वभागीय यंत्रीकृत लॉन् ड्री 

26 

4. खर�द ठेके  619 समी�ा अव�ध के दौरान प्रत् येक �ेत्र म� 
�लनन के सभी मद� को कवर करत ेहुए 
अ�धकतम दस के अंतगर्त 50 प्र�तशत   

191 

5. धुलाई ठेके 118 समी�ा अव�ध के दौरान प्रत् येक 
चय�नत को�चगं �डपो के अ�धकतम 
चार के अंतगर्त 50 प्र�तशत  

76 

6.  �वतरण ठेके  84 समी�ा अव�ध के दौरान प्रत् येक 
चय�नत को�चगं �डपो के अ�धकतम 
चार के अंतगर्त 50 प्र�तशत 

65 
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ता�लका 4.1 – नमूना चयन और चय�नत नमूने के �लए मापदंड  

क्र. 
सं. 

नमूना �ववरण कुल नमूना  चयन के �लए मापदंड  चय�नत नमूना 
आकार  

7. यात्री सव��ण  -- एक राजधानी  

एक दरंुतो 
एक गर�बरथ 

तीन मेल और एक् सप्रैस रेल गा�ड़यां  

79 रेलगा�ड़यां 
और 25 यात्री 
प्र�त रेलगाड़ी 

�नम्न�ल�खत चाटर् भारतीय रेल म� �लनन के प्रबंधन म� महत् वपूणर् स् थान� और 
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दो �ेत्रीय रेलवे (पूमरे और उरे) को छोड़कर सभी रेलवे ने 2015-16 तक �लनन 
पर व् यय क� बु�कंग आरंभ क�। यद्य�प, �लनन प्रबंधन पर उपयुक् त शीषर् 
वास् त�वक व् यय पर व् यय क� बु�कंग पर �वलं�बत कायार्न् वयन के कारण 
सु�निश् चत नह�ं �कया जा सका।  

लेखापर��ा प�रणाम  

लेखापर��ा उदे्दश् य 1- �लनन क� खर�द संभाल और भण् डारण क� पयार्प् तता और 
प्रभावशीलता का आकलन करने के �लये  

4.1.2 �लनन क� आवश् यकता और खर�द का आकलन 

यात्रा कर रहे या�त्रय� को आपू�तर् �कये गये �लनन क� उपलब् धता नये �लनन के 
साथ पुराने और खराब �लनन के बदले जाने पर �नभर्र करती है। रेल बोडर् न े
�नद�श (जनवर� 2010) �दये �क रेलवे को य�द आवश् यक हो तो, दै�नक ज़रूरत� 
का उपयुक् त आकलन करना चा�हए। काफ� संख् या म� बफर स् टॉक होना चा�हए 
ता�क टे्रन सेवाएं प्रभा�वत न हो और इसे अ�नवायर्ता जैसे �वशषे टे्रन का चलाना 
और अल् प सूचना पर टे्रन लंबाई के बढ़ाये जाने को ध् यान म� रखने के योग् य 
होना चा�हए।  

रेल बोडर् 1999 के नी�त प�रपत्र सं. 19 द्वारा 1st एसी, 2nd और 3rd एसी 
या�त्रय� को उपलब् ध कराने के �लए बैडरोल �कट और मानक मद� को �नधार्�रत 
�कया गया िजसम� दो चद्दर, एक फेस टावल, एक कंबल और एक त�कये स�हत 
त�कया कवर, दो टावल (केवल 1st एसी के �लए) शा�मल ह�। 1st एसी, 2nd एसी 
और 3rd एसी म� �लनन क� गुणवत् ता137 अलग-अलग है। सभी पोल�वस् त्र मद 
खाद� और ग्राम उद्योग आयोग (केवीआईसी) और बाक� एसो�शएशन ऑफ 

                                                           
137 1st एसी के �लए  

(i) प्र�सद्ध �नमार्ता से उच् चतम मुलायम ऊनी कंबल (एक) 
(ii) 36X50 से.मी. आकार के उच् च गहनता पॉल�यथूरेन फोम त�कया (एक) 
(iii) प्र�त यात्री दो पॉल�वस् त्र चद्दर आकार 140X22 सेमी. (सफेद)  

(iv) प्र�सद्ध �नमार्ता से आकार 60X120 सेमी. (सफेद) के साथ टैर� टॉवल गुणवत् ता के बॉथ टॉवल  

(v) प्र�सद्ध �नमार्ता से आकार 40X60 सेमी. (सफेद) के साथ टैर� टॉवल गणुवत् ता के बॉथ टॉवल 

(vi) 69X46सेमी. त�कये कवर  

2nd एसी और 3rd एसी के �लए  
(i) प्र�सद्ध �नमार्ता से (एक) का कंबल  

(ii) 30X45सेमी. आकार (एक) धलुाई योग् य फोम त�कया 
(iii) प्र�सद्ध �नमार्ता से प्र�त यात्री दो पॉल�वस् त्र चद्दर आकार 140X22 सेमी. (सफेद) राजधानी टे्रन के एसी-2 �टयर 

के �लए पॉल�वस् त्र चद्दर  

(iv) आकार 40X60 सेमी. (सफेद) के साथ टैर� टॉवल गणुवत् ता के बॉथ टॉवल 

(v) 50X36सेमी. त�कया कवर 
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काप�रेशन और एपकै् स सोसायट�ज़ ऑफ ह�डलुम्स (एसीएएसएच) से खर�द जाने 
थे।    

वा�णज् य मंत्रालय, आपू�त र्138 �वभाग द्वारा प�रचा�लत भारत सरकार क� नी�त के 
अनुसार, वस् त्र मंत्रालय द्वारा �नधार्�रत मूल् य पर एकल �न�वदा पर वस् त्र मंत्रालय 
के अतंगर्त एसीएएसएच से खर�द क� जानी थी, इसी प्रकार, एमएसएमई139 
मंत्रालय के अतंगर्त केवीआईसी से खर�द भी केवीआईसी द्वारा �नधार्�रत मूल् य के 
आधार पर एकल �न�वदा पर क� जानी होती है। रेल बोडर् ने केवीआईसी 
एसीएएसएच के �न�वदा व् यवस् था स�म�त के आदेश क� औपचा�रकताओं को 
�नपटाने का �नणर्य �लया140 (अक् टूबर 2014) और खर�द क� शिक् तयां �न�वदा 
स�म�त जांच क� औपचा�रकताऐं �कये �बना उनक� खर�द सामान् य स् वीकार 
शिक् तय� के प्रा�धकार पर �नभर्र करती ह�। 

2013-14 से 2015-16 क� अव�ध के �लए �व�भन्न �ेत्रीय रेलवे के सामान्य 
स्टोर �डपो के �रकॉड� क� जांच के दौरान, यह देखा गया था �क पूवर् वष� म� 
�वषय सूची क� उपयो�गता क� धनमूल् य के आधार पर क, ख और ग शे्रणी म� 
भारतीय रेल म� �वषय सूची को वग�कृत �कया गया है। क, ख और ग शे्रणी मद� 
के �लए वास् त�वक खपत, क� जाने वाल� खपत, सीमा का संशोधन, सुपुदर्�गय� क� 
पुन: अ�भव् यिक् त क्रमश: सीओएस द्वारा मा�सक, उप-सीओएस द्वारा अद्धर्-वा�षर्क 
और सहायक सीओएस द्वारा वा�षर्क रूप से क� जाने क� आवश् यकता है। इसी 
प्रकार �लनन मद� के �लए, �ेत्रीय रेल प्रशासन शे्रणी क, ख और ग मद� के �लए 
शे्रणीकरण और समी�ा अव�ध का �नणर्य लेते ह�। स् टोर के प्रत्येक ‘स् टॉक मद’ 
क� मात्रा के �लए अ�धकतम और न् यूनतम सीमा, जो सामान् यत: �कसी भी समय 
पर �कसी �डपो म� कम या ज् यादा शषे नह�ं होने चा�हए, �नधार्�रत क� जानी 
चा�हए। मौजूदा बाजार िस् थ�त और आपू�तर् के सामान् य स् थान  से �डपो क� 
�नकटता के संभा�वत आधार पर जहां तक संभव हो कम से कम न् यूनतम स् टॉक 
सीमा �नधार्�रत क� जानी चा�हए ता�क कम स् टॉ�कंग से बचा जा सके।  

इसी प्रकार अ�धकतम स् टॉक सीमा एक ढंग से �नधार्�रत क� जानी चा�हए �क 
पूँजी क� अनावश् यक रूकावट, स् टोर के ह्रास को जो�खम, अ�त�रक् त भंडारण और 
सुर�ा व् यवस् था, स् टोर क� अनावश् यक अ�ग्रम अ�धशषे के संचयन को रोका जा 
सके। यह पाया गया �क �लनन मद� क� समी�ा को ध् यान म� रखन े के बाद 
                                                           
138 �दनांक 28.07.89 पत्र सं. पी.III/10(4)/7 
139 अ�त लघ ुऔर मध् यम उद्योग मंत्रालय  
140 �दनांक 29.10.2014 रेल बोडर् के पत्र सं. 2009/आरएस9जी/113/1 
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�व�भन्न �ेत्रीय रेलवे बफर स्टॉक रखती है जो �ेत्र-दर-�ेत्र �भन्न होता है और 
वषर् (उक् त क, ख और ग शे्रणी मद के आधार पर �व�भन् न �लनन मद के �लए 
अलग-अलग बताये गये) के �नधार्�रत मह�न� के दौरान पुन: आदेश मात्रा पर क� 
गई �नणर्य लेते ह�। प्राक्क�लत वा�षर्क खपत के आधार पर अपे��त स्टॉक के 
�लए खर�द प्र�क्रया शुरू क� जाती है (के �लए मांग क� जाने से ले कर समझौता 
होने क� बीच क� मध् य अव�ध के �लए), िजसम� लगभग 6-7 मह�ने लगत ेह� और 
आगामी वषर् के �लए खर�द आदेश �दया जाता है। बफर स् टॉक सीमा और खर�द 
प्र�क्रया आरंभ से स् टॉक के बंद होने/कम होने पर �सस् टम द्वारा स् वचा�लत मांग 
प्रािप् त क� पद्ध�त कह�ं भी नह�ं पाई गई।       

31 माचर् 2016 तक (जीएसडी) अतं स् टॉक क� समी�ा से पता चला �क जब�क 
चय�नत जीएसडी म� कुछ �लनन मद� के संबंध म� मौजूदा स् टॉक एक मह�ने क� 
आवश् यकता से कम था, अन् य के संबंध म� यह 12 मह�ने क� आवश् यकता (जैसा 
�क ता�लका म� दशार्या गया है) स े अ�धक था। उपयुक् त स् टॉक स् तर� का 
अनुर�ण, बेहतर �वषय सूची प्रबंधन तथा उपयोगकतार् के स् टॉक जार� करने 
(�व�भन्न को�चगं क� आवश्यकतानुसार), म� सहायता करता है।   

ता�लका 4.2 – 31 माचर् 2016 तक, जीएसडी म� इएसी क� एक वषर् क� अवश् यकता से अ�धक स् टॉक म� मौजूद 
�व�भन् न �लनन मद 

�ेत्रीय रेलवे  �लनन के मद  संभा�वत वा�षर्क 
खपत (इएसी) (सं. 
म�) 

31 माचर् 2016 
तक अंत शेष  

मह�न� क� 
आवश् यकता के 
रूप म� अंत शेष  

उमरे/कानपुर 
स�ट्रल  

टावल ह�ड खाद� ब् ल�च् ड हक् का-बक् का  14000 15561 13 

उमरे/झांसी त�कया कवर (पॉल�वस् त्र) 240 503 25 

उपूरे टॉवल ट�कर् श बाथ 916 1234 16 

उपूरे पा�लस् टर स् टेपल फाईबर त�कया 
(डीपी-II) (2 एसी) 

7328 9654 16 

उपरे/जोधपुर धुलाई योग् य त�कया (डीपी-I) (1 
एसी) 

4108 4238 12 

उपरे/अजमेर पा�लस् टर स् टेपल फाईबर त�कया 
(डीपी-II) (2 एसी) 

10260 14436 17 

दमरे  फेज टॉवल 10000 12269 15 

दमरे  पा�लस् टर स् टेपल फाईबर त�कया 
(डीपी-II) (2 एसी) 

20000 21522 13 

दपूरे/ह�तया चद्दर (पॉ�लस् टर) 600 665 13 
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�व�भन्न �ेत्रीय रेलवे बफर स्टॉक रखती है जो �ेत्र-दर-�ेत्र �भन्न होता है और 
वषर् (उक् त क, ख और ग शे्रणी मद के आधार पर �व�भन् न �लनन मद के �लए 
अलग-अलग बताये गये) के �नधार्�रत मह�न� के दौरान पुन: आदेश मात्रा पर क� 
गई �नणर्य लेते ह�। प्राक्क�लत वा�षर्क खपत के आधार पर अपे��त स्टॉक के 
�लए खर�द प्र�क्रया शुरू क� जाती है (के �लए मांग क� जाने से ले कर समझौता 
होने क� बीच क� मध् य अव�ध के �लए), िजसम� लगभग 6-7 मह�ने लगत ेह� और 
आगामी वषर् के �लए खर�द आदेश �दया जाता है। बफर स् टॉक सीमा और खर�द 
प्र�क्रया आरंभ से स् टॉक के बंद होने/कम होने पर �सस् टम द्वारा स् वचा�लत मांग 
प्रािप् त क� पद्ध�त कह�ं भी नह�ं पाई गई।       

31 माचर् 2016 तक (जीएसडी) अतं स् टॉक क� समी�ा से पता चला �क जब�क 
चय�नत जीएसडी म� कुछ �लनन मद� के संबंध म� मौजूदा स् टॉक एक मह�ने क� 
आवश् यकता से कम था, अन् य के संबंध म� यह 12 मह�ने क� आवश् यकता (जैसा 
�क ता�लका म� दशार्या गया है) स े अ�धक था। उपयुक् त स् टॉक स् तर� का 
अनुर�ण, बेहतर �वषय सूची प्रबंधन तथा उपयोगकतार् के स् टॉक जार� करने 
(�व�भन्न को�चगं क� आवश्यकतानुसार), म� सहायता करता है।   

ता�लका 4.2 – 31 माचर् 2016 तक, जीएसडी म� इएसी क� एक वषर् क� अवश् यकता से अ�धक स् टॉक म� मौजूद 
�व�भन् न �लनन मद 

�ेत्रीय रेलवे  �लनन के मद  संभा�वत वा�षर्क 
खपत (इएसी) (सं. 
म�) 

31 माचर् 2016 
तक अंत शेष  

मह�न� क� 
आवश् यकता के 
रूप म� अंत शेष  

उमरे/कानपुर 
स�ट्रल  

टावल ह�ड खाद� ब् ल�च् ड हक् का-बक् का  14000 15561 13 

उमरे/झांसी त�कया कवर (पॉल�वस् त्र) 240 503 25 

उपूरे टॉवल ट�कर् श बाथ 916 1234 16 

उपूरे पा�लस् टर स् टेपल फाईबर त�कया 
(डीपी-II) (2 एसी) 

7328 9654 16 

उपरे/जोधपुर धुलाई योग् य त�कया (डीपी-I) (1 
एसी) 

4108 4238 12 

उपरे/अजमेर पा�लस् टर स् टेपल फाईबर त�कया 
(डीपी-II) (2 एसी) 

10260 14436 17 

दमरे  फेज टॉवल 10000 12269 15 

दमरे  पा�लस् टर स् टेपल फाईबर त�कया 
(डीपी-II) (2 एसी) 

20000 21522 13 

दपूरे/ह�तया चद्दर (पॉ�लस् टर) 600 665 13 
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ता�लका 4.2 – 31 माचर् 2016 तक, जीएसडी म� इएसी क� एक वषर् क� अवश् यकता से अ�धक स् टॉक म� मौजूद 
�व�भन् न �लनन मद 

�ेत्रीय रेलवे  �लनन के मद  संभा�वत वा�षर्क 
खपत (इएसी) (सं. 
म�) 

31 माचर् 2016 
तक अंत शेष  

मह�न� क� 
आवश् यकता के 
रूप म� अंत शेष  

दपूरे/दगुर् चद्दर (पॉ�लस् टर) 5 14 34 

दपूरे/दगुर्  त�कया कवर (पॉ�लस् टर) 8 101 152 

दपूरे/दगुर् धुलाई योग् य त�कया (डीपी-I) (1 
एसी) 

586 1965 40 

दपरे/हुबल� चद्दर (पॉ�लस् टर) 3130 3189 12 

दपरे/हुबल� त�कया कवर (बड़ ेआकार के) 1320 4235 39 

दपरे/मैसूर पा�लस् टर स् टेपल फाईबर त�कया 
(डीपी-II) (2nd एसी) 

360 475 16 

 उपूरे म�, ट�कर् श बाथ टावल (1st एसी के �लए) 916 क� अ�धक संभा�वत 
वा�षर्क खपत से अ�धक खर�द� गई, िजसके कारण 1234 (माचर् 2016) का 
स् टॉक बच गया। वे टावल 31 मह�न� के �लए स् टॉक म� पड़ े रहे क् य��क 
उपलब् ध स्टॉक सात मह�न� क� अव�ध के �लए �लनन क� आवश् यकता को 
पूरा करने के �लए काफ� था।  

 उसीरे, दपूमरे, दरे और उपरे म�, कोई ‘पॉल�वस् त्र’ चद्दर नह�ं खर�द� गई थी 
और समी�ा के अव�ध के दौरान या�त्रय� क� सबंं�धत शे्रणी को उपलब् ध नह� ं
कराई गई थी। 1st, 2nd और 3rd एसी कोच� म� बैड रॉल �कट भी उसी 
गुणवत् ता क� थीं। �नयमानुसार 1st शे्रणी ऐसी कोच या�त्रय� को कोई बाथ 
टावल �वत�रत नह�ं �कये गये। 

�व�भन् न �लनन मद� क� वा�षर्क आवश् यकता को काफ� अ�धक या कम स् तर के 
स् टॉक क� स् टा�कंग के कारण उपयुक् त रूप से आक�लत नह�ं �कया गया था। 
बफर स् तर से काफ� नीच े स् टाक अनुर��त करने के कारण �लनन क� जीवन 
अव�ध समाप् त होने के बाद लगातार प्रयोग होता रहा िजससे उनक� गुणवत्ता 
प्रभा�वत हुई। दसूर� ओर, स् टॉक के काफ� अ�धक स् तर पर अनुर��त करने स े
भंडारण क� गुणवत् ता म� कमी आने का जो�खम है।  

एिग् जट कांफे्रस के दौरान, रेलवे ने कहा (फरवर� 2017) �क 2013-14 म�, 
एसीएएसएच आवश् यकता के अनुसार आपू�त र् करने म� स�म नह�ं था। इसके 
अ�त�रक् त यह कहा गया �क बाद म� िस् थ�त सुधर गई थी। यद्य�प लेखापर��ा 
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ता�लका 4.2 – 31 माचर् 2016 तक, जीएसडी म� इएसी क� एक वषर् क� अवश् यकता से अ�धक स् टॉक म� मौजूद 
�व�भन् न �लनन मद 

�ेत्रीय रेलवे  �लनन के मद  संभा�वत वा�षर्क 
खपत (इएसी) (सं. 
म�) 

31 माचर् 2016 
तक अंत शेष  

मह�न� क� 
आवश् यकता के 
रूप म� अंत शेष  

दपूरे/दगुर् चद्दर (पॉ�लस् टर) 5 14 34 

दपूरे/दगुर्  त�कया कवर (पॉ�लस् टर) 8 101 152 

दपूरे/दगुर् धुलाई योग् य त�कया (डीपी-I) (1 
एसी) 

586 1965 40 

दपरे/हुबल� चद्दर (पॉ�लस् टर) 3130 3189 12 

दपरे/हुबल� त�कया कवर (बड़ ेआकार के) 1320 4235 39 

दपरे/मैसूर पा�लस् टर स् टेपल फाईबर त�कया 
(डीपी-II) (2nd एसी) 

360 475 16 

 उपूरे म�, ट�कर् श बाथ टावल (1st एसी के �लए) 916 क� अ�धक संभा�वत 
वा�षर्क खपत से अ�धक खर�द� गई, िजसके कारण 1234 (माचर् 2016) का 
स् टॉक बच गया। वे टावल 31 मह�न� के �लए स् टॉक म� पड़ े रहे क् य��क 
उपलब् ध स्टॉक सात मह�न� क� अव�ध के �लए �लनन क� आवश् यकता को 
पूरा करने के �लए काफ� था।  

 उसीरे, दपूमरे, दरे और उपरे म�, कोई ‘पॉल�वस् त्र’ चद्दर नह�ं खर�द� गई थी 
और समी�ा के अव�ध के दौरान या�त्रय� क� सबंं�धत शे्रणी को उपलब् ध नह� ं
कराई गई थी। 1st, 2nd और 3rd एसी कोच� म� बैड रॉल �कट भी उसी 
गुणवत् ता क� थीं। �नयमानुसार 1st शे्रणी ऐसी कोच या�त्रय� को कोई बाथ 
टावल �वत�रत नह�ं �कये गये। 

�व�भन् न �लनन मद� क� वा�षर्क आवश् यकता को काफ� अ�धक या कम स् तर के 
स् टॉक क� स् टा�कंग के कारण उपयुक् त रूप से आक�लत नह�ं �कया गया था। 
बफर स् तर से काफ� नीच े स् टाक अनुर��त करने के कारण �लनन क� जीवन 
अव�ध समाप् त होने के बाद लगातार प्रयोग होता रहा िजससे उनक� गुणवत्ता 
प्रभा�वत हुई। दसूर� ओर, स् टॉक के काफ� अ�धक स् तर पर अनुर��त करने स े
भंडारण क� गुणवत् ता म� कमी आने का जो�खम है।  

एिग् जट कांफे्रस के दौरान, रेलवे ने कहा (फरवर� 2017) �क 2013-14 म�, 
एसीएएसएच आवश् यकता के अनुसार आपू�त र् करने म� स�म नह�ं था। इसके 
अ�त�रक् त यह कहा गया �क बाद म� िस् थ�त सुधर गई थी। यद्य�प लेखापर��ा 
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ने कहा �क इस पैरा म� दशार्ये गये स् टा�कंग और अ�धक स् टॉ�कंग क� िस् थ�त 31 
माचर् 2016 तक ऐसी ह� थी।  

4.1.3 �लनन का भंडारण और संचालन  

4.1.3.1 सामान् य स् टोर �डपो पर  

�व�भन् न �ेत्रीय रेलवे के सामान् य स् टोर �डपो (जीएसडी) पर खर�दा गया �लनन 
प्राप् त �कया जाता है जहां से उक् त को �व�भन्न को�चगं �डपो का आवश् यकता के 
आधार पर जार� �कया जाता है। स् टोर �डपो पर नये �लनन क� प्रािप् त पर, रेल 
बोडर् ने कुछ �नयंत्रण �न�दर्ष् ट �कये (जनवर� 2010) जैसे �नमार्ता के नाम क� 
मा�क� ग, �नमार्ण का मह�ना और वषर्, त्रमैा�सक स् टॉक सत् यापन के स�हत �लनन 
मद� पर बैच संख् या/लॉट संख् या। यह भी �व�न�दर्ष् ट �कया गया था �क स् टोर �डपो 
से प्राप् त नई आपू�त र् का कम से कम पांच प्र�तशत पर यां�त्रक� �वभाग के व�रष् ठ 
पयर्वे�ण/व�रष् ठ सैक् शन अ�भयंता (एसएसई) द्वारा जांच क� जानी चा�हए थी।  

जून 2016 से �सतम् बर 2016 के दौरान जीएसडी पर संयुक् त �नर��ण म�, यह 
देखा गया �क  

 चार �ेत्रीय रेलवे के छ141 जीएसडी म� उपयुक् त स् टोरेज सु�वधा क� कमी थी। 
भंडारण सु�वधाएं जैसे रैक उपलब् ध नह�ं थे और अ�धकतर बंडल फशर् पर रखे 
गये थे।  

 आठ �ेत्रीय रेलवे म� नौ142 जीएसडी म� सीलबंद बंडल पर बैच संख् या, आकार 
के साथ �नमार्ता का नाम और �नमार्ण का वषर् �चिन् हत नह�ं थे।  

 परे म�, महाल� मी और साबरमती म� नया �लनन जीएसडी म� धलू और �मट्टी 
म� बेतरतीब ढंग से स् टोर �कया गया था।  

 त्रमैा�सक �वभागीय स् टॉक सत् यापन, समी�ा अव�ध के दौरान 15 �ेत्रीय रेलवे 
के 22143 जीएसडी म� नह�ं �कया गया था। 

                                                           
141 मेदगुुड़ा-दमरे, मंचेश् वर-पतूरे, महाल� मी और साबरमती-परे, खड़गपरु और ह�तया-दपरेू  
142 मंचेश् वर-पतरे, समस् तीपरु-पमूरे, हावड़ा-परेू, पांडू-उसीरे, साबरमती-परे,रायपरु-दपमूरे, खड़गपरु और ह�तया-दपरेू, परैम् बर-दरे  
143 पतूरे (जीएसडी/मंचेश् वर), पमूरे (जीएसडी/समस् तीपरु), परेू (जीएसडी/हावड़ा) उमरे/झांसी और कानपरु), उपरेू 
(एसडी/गोरखपरु), उसीरे (जीएसडी/पांडू), उरे (जीएसडी/आलमबाग-लखनऊ, जीएसडी/शकूरबस् ती), उपरे (जीएसडी/अजमेर और 
जयपरु), दमरे (जीएसडी/मेटूगडुा), दपमूरे (जीएसडी/रायपरु और उसडी/�बलासपरु), दपरेू (जीएसडी/खड़गपरु, ह�तया और 
टाटा) दरे (जीएसडी/पेरम् बूर), दपरे (जीएसडी/हुबल�), पमरे (जीएसडी/भोपाल) परे (जीएसडी/महाल� मी और साबरमती)  

   
�चत्र 2: अनुपयुक् त भंडारण के कारण महाल� मी सामान् य स् टोर �डपो, पिश् चम म� बेतरतीब ढंग स ेस् टोर �कया 
गया था। (3 अगस् त 2016 ) 
(3 August 2016) 
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 �नमार्ता का नाम, �नमार्ण का मह�ना और वषर् दशार्ने वाले टैग पांच �ेत्रीय 
रेलवे म� पांच144 जीएसडी म� प्रत् येक त�कये कवर और ह�ड टावल पर नह�ं 
लगाये गये थे। 

 चार145 �ेत्रीय रेलवे म�, प्रत् येक लॉट म� प�रणाम, रंग, प्रकार और कार�गर� 
आ�द क� गुणवत् ता जांच जून 2016 से �सतम् बर 2016 के दौरान संयुक् त 
जांच के दौरान यह देखा गया �क पॉ�लस् टर स् टेपल फाईबर त�कया, टावल 
ट�कर् श बाथ, त�कया कवर और चद्दर (पॉ�लवस् त्र) के संबंध म� यां�त्रक� �वभाग 
के व. पयर्वे�क/एसएसई द्वारा नह�ं क� गई थी।  

 नौ �ेत्रीय रेलवे के 11146 जीएसडी म�, �डपो म� प्राप् त �लनन क� नई आपू�तर् 
के पांच प्र�तशत जांच समी�ा अव�ध के दौरान यां�त्रक� �वभाग के एसएसई 
द्वारा नह�ं क� गई थी।  

 जहा ंपांच प्र�तशत जांच क� गई थी, यह देखा गया था �क छ: �ेत्रीय रेलवे 
के सात जीएसडी म� समी�ा अव�ध के दौरान भीगे हुए, खराब िस् थ�त म� 
�मलना, लैब टैस् ट म� �वफल रहना आ�द के कारण 64.94 लाख मूल् य के 
4100 चद्दर147, 4113 त�कया148 और 14553 ऊनी कंबल149 को नामंजूर कर 
�दया गया। इन् ह� आपू�त र्कतार् द्वारा (माचर् 2016) अभी भी बदला जाना था। 
दमरे म�, ऐसे एक मामले म�, 20000 चद्दरे नामंजूर कर द� गई परंतु जीएसडी 
मेटूगुडा म� उपयुक् त स् टॉक क� अनुपलब् धता के कारण नामंजूर� वापस ले ल� 
गई।  

 उपूरे और दपूमरे म�, यह देखा गया �क कंबल क� गुणवत् ता अच् छ� नह�ं थी 
क् य��क एसीएएसएच द्वारा आपूतर् �कये गये कंबल� के �कनारे उपयुक् त रूप 
से सीले हुए नह�ं थे और जैसा �क जून 2016 स े�सतम् बर 2016 के दौरान 
संयुक् त जांच के दौरान �वभागीय स् टाफ तैनात करके उनक� द�घार्व�ध के �लए 
को�चगं �डपो पर दोबारा उन् ह� �सलवाया गया था।  

 

                                                           
144 दपमूरे (जीएसडी/रायपरु), उसीरे (जीएसडी/पांडू), दरे (जीएसडी/शकूरबस् ती), और उमरे (जीएसडी/झांसी), परे 
(जीएसडी/साबरमती) 
145 महाल� मी और साबरमती-परे, मेदगूडुा-दमरे, शकूरबस् ती-उरे, खड़गपरु, ह�तया और टाटा-दपरेू  
146 पेरंबर-दरे, भोपाल-पमरे, गोरखपरु-उपरेू, कानपरु-उमरे, पडूं-उसीरे, शकूरबस् ती-उरे, जोधपरु-उपरे, मेटूगुडा-दमरे, खड़गपरु, 
ह�तया और टाटा-दपरेू 
147 करे रोड़-मरे, �बलासपरू-दपमूरे, साबरमती-परे 
148 मुटुगुडा-दमरे  
149 महाल� मी और साबरमती-परे, हुबल�-दपरे 
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�चत्र 3: जीएसडी, खड़गपुर, द��ण पवर् रेलव े(31 अगस् त 
2016) म� कमन ेम� दटू� हुई �खड़क� के साथ रखा गया 

�लनन 

 जीएसडी/खड़गपुर पर, फेस 
टावल के बंडल वषार् जल के 
�रसाव के कारण अ�त 
संवेदनशील टूट� हुई 
�खड़�कय� के साथ रखने के 
कारण खराब हो गये।  

 उपूरे म�, यह देखा गया �क 
सामान् य स् टोर पर स् टॉक 
जीएसडी/गोरखपुर म� प्राप् त 
करने से पहले इसके �नमार्ण 
क� �त�थ से 2 से 7 मह�ने 
क� जीवन काल पहले ह� पूरा कर चकेु थे। दपूरे म�, चद्दर (12 मह�न� क� 
जीवन काल) और त�कये कवर (9 मह�न� के जीवन काल) सात मह�ने तक 
अप्रयुक् त रहे और इसी प्रकार सामान् य स् टोर �डपो म� पांच मह�न� तक फेस 
टॉवल (9 मह�ने का जीवनकाल) अप्रयुक् त रहे। इससे प्रतीत हुआ �क पहले 
प्राप् त हुए लॉट पहले जार� नह�ं �कये गये। 

इसके अ�त�रक् त, लेखा �वभाग के साथ-साथ स् टोर (�लनन के मामले म� यां�त्रक� 
�वभाग) अ�धकार वाले �वभागीय अ�धका�रय� द्वारा स् टोर का स् टॉक सत् यापन 
�नयमावल�150 म� �व�न�दर्ष् ट �कया गया है। सत् यापन के दौरान पाई गई स् टोर म� 
कोई कमी और अ�धकता को �व�न�दर्ष् ट कायर् पद्ध�त अपनाकर समायोिजत करना 
चा�हए। यह देखा गया था �क 2013-14 से 2015-16 के दौरान, �वभागीय स् टॉक 
सत् यापन छ: �ेत्रीय रेलवे म� नौ151 सामान् य स् टोर �डपो म� नह�ं �कया गया था। 
पमरे म�, सामान् य स् टोर �डपो, भोपाल का कोई स् टॉक सत् यापन 2015-16 म� 
लेखा �वभाग द्वारा नह�ं �कया गया था।  

इस प्रकार, नई आपू�त र् क� �व�न�दर्ष् ट प्र�तशतता क� जांच का प्रावधान प्राप् त 
�लनन क� गुणवत् ता सु�निश् चत करने के �लए प्रभावी रूप से लागू नह�ं �कया 
गया था। सामान् य स् टोर �डपो पर भंडारण स् थान उपयुक् त नह�ं था और उपयुक् त 
वातावरण म� मद� का भंडारण नह�ं �कया गया था। भंडारण संयोिजत ढंग से भी 
नह�ं �कया गया था और पहले आये पहले जाये (�फफो) कायर् पद्ध�त इस मामले 

                                                           
150 स् टोर �वभाग (सरक II) के �लए भारतीय रेल कोड के अध् याय XIII और XXXII 
151 पेरंबरू-दरे, पडूं-उसीरे, झांसी और कानपरु-उमरे, �सकंदराबाद-दमरे, हावड़ा-परेू, सतंरागची, ह�तया और टाटा-दपरेू  
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�चत्र 4: ह�तया, द��ण पूवर् रेलव े(22 
अगस् त 2016) को उक् त स् थान पर भंडा�रत 

खराब �लनन और चालू स् टॉक 

के �लए नह�ं अपनाई गई थी। प�रणामस् वरूप, �लनन स् टॉक अनुपयुक् त 
प�रिस् थ�तय� म� लंबी अव�ध तक रखा गया िजसका प्रभाव स् वच् छता और सफाई 
क� गुणवत् ता पर पड़ा।  

एिग् जट कांफे्रस के दौरान, रेलवे सहमत हुआ (फरवर� 2017) �क �लनन के 
भंडारण पर ध् यान �दया जाना चा�हए।  

4.1.3.2 को�चगं �डपो म� �लनन का भंडारण, जार� करना और खत् म करना  

को�चगं �डपो, टे्रन म� �वतरण के �लए स् टोर म� नये स् टॉक वाले �लनन के स् टॉक 
को रखने, धलुाई ठेकेदार को प्रयुक् त और गंदे स् टॉक स�पने और धलु� हुई �लनन 
का स् टॉक रखने के �लए उत् तरदायी ह�। वातानुकु�लत कोच� वाल� यात्री टे्रन म� 
उपलब् ध कराई गई बैड रॉल �कट क� संख् या के अ�धकतम स् टॉक के संबंध म� रेल 
बोडर् या �ेत्रीय रेलवे से कोई �नद�श 
नह�ं �दये गये ह�। एसी कोच, कवर क� 
गई दरू�, रास् ते के �वराम, या�त्रय� के 
रास् ते म� उतरने और चढ़ने आ�द क� 
संख् या के �पछले अनुभव के आधार पर 
टे्रन म� उपलब् ध कराये जाने वाल� 
बैडरोल �कट क� संख् या को�चगं �डपो 
�नधार्�रत करता है। टे्रन म� �कसी कमी 
से बचने के �लए और �शकायत करन े
पर बैड रॉल बदलने के �लए, 
अ�त�रक् त बैड रॉड उपलब् ध कराये जाते 
ह�। चू�ंक को�चगं �डपो को इसी के अनुसार ह� �लनन के अ�धक स् टॉक रखने 
पड़ते ह�, इससे को�चगं �डपो के साथ-साथ टे्रन म� भंडारण स् थान पर प्रभाव पड़ता 
है।  

(क)  को�चगं �डपो म� �लनन का भंडारण 

जून 2016 से �सतम् बर 2016 के दौरान 33 को�चगं �डपो पर �रकॉडर् क� समी�ा 
से �नम् न�ल�खत �ात हुआ:  

 को�चगं �डपो, ह�टया म� एक ह� स् थान पर खराब �लनन और चालू �लनन का 
भंडारण �कया गया था िजससे खराब �लनन के प्रयोग और प्रयोज् य �लनन 
को खराब छोड़ देने क� संभावना बढ़ जाती है।  
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�चत्र 5: एसएसई/को�चगं �डपो, दगुर्/द��ण पूवर् 
मध् य रेलवे (27 �सतम् बर 2016) के कायार्लय म� 

बेड रोल स्टोर �कये गये थे। 

 दरे म� को�चगं �डपो बे�सन 
�ब्रज और �तरूवनंतपुरम म�, 
उपयुक् त स् टॉक रिजस् टर �लनन 
के �लए अनुर��त नह�ं �कया 
गया था। बे�सन �ब्रज पर, 
जीएसडी से प्राप् त �लनन क� 
सार� मात्रा मौजूदा स् टॉक 
अनुर��त �कये �बना ठेकेदार 
को स�पा गया था। इसके 
अ�त�रक् त, त�कये कवर बे�सन �ब्रज पर कमी से �नपटने के �लए प्रयुक् त 
चद्दर� से सीले गये थे।  

 ब�गलोर �सट� को�चगं �डपो (दपरे) और दगुर् को�चगं �डपो (दपूमरे), संतरागा�छ 
(दपूरे) म� रैक आ�द क� उपयुक् त भंडारण सु�वधा क� कमी थी।  

 उरे म�, आठ152 टे्रन� म� त�कये कवर क� कम संख् या थी। कुछ मामल� म�, 
प्रयुक् त त�कये कवर ह� या�त्रय� को उपलब् ध कराये गये थे।  

(ख) को�चगं �डपो म� स् टॉक क� उपलब् धता  

�व�भन् न �ेत्रीय रेलवे म� चय�नत 33 को�चगं �डपो द्वारा टे्रन� को जार� �कये गये 
�लनन �कट153 के संबंध म� डाटा वषर् 2015-16 के �लए एकत्र �कया गया। यह 
देखा गया था �क 31 माचर् 2016 तक, आने वाल� यात्राओं क� आवश् यकता से 
ऊपर या अ�धक �लनन के अ�त�रक् त व् यवस् था154 दशार्या गया है: 
 

 

 

 

                                                           
152 त�कया कवर (एसीएएसएच-II, एसी), टे्रन सं. 12402 (मगध एक् सप्रसै), 12205 (नदंा देवी एक् सप्रसै) 12445 (उत् तर 
संपक्र क्रां�त एक् सप्रसै), 22416 (आधं्र प्रदेश एसफ एक् सप्रसै), और त�कया कवर (पॉ�लवस् त्र) टे्रन सं. 12425 (नई �दल् ल� 
जम् मु तवी राजधानी एक् सप्रसै), 12442 (नई �दल् ल� रांची राजधानी एक् सप्रसै), 12440 (नई �दल् ल� रांची राजधानी 
एक् सप्रसै)    
153  एक टे्रन म� आने जाने के �लए �लनन के दो पकेैट, एक कंबल और एक त�कया प्रयोग �कया गया था।  
154 अ�त�रक् त चद्दर = उपलब् ध �कये गये �लनन क� सं. 2 (प्र�त यात्री)x2 यात्राएं (आना और जाना)  

अ�त�रक् त त�कया कवर/टॉवल = उपलब् ध �कये गये �लनन क� सं. 1 (प्र�त यात्री)X2 यात्राए ं(आना और जाना) X बथर् क� 
सं.  

अ�त�रक् त कंबल/त�कया = उपलब् ध �कये गये �लनन क� सं. बथर् क� सं. 
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त�लका 4.3 – आवश् यकता स ेऊपर या अ�धक टे्रन म� रखे गये अ�त�रक् त �लनन क� प्र�तशता  

�ेत्रीय 
रेलवे 

चद्दर 
(एसीएएसएच) 

चददर 
(पॉल�वस् त्र) 

त�कया 
कवर 

(एसीएएस
एच-

आईआईए
सी)  

त�कया 
कवर 

(पॉल�वस् त्र) 

फेज 
टावल 

टावल 
ट�कर् श 
बाथ 

ऊनी 
कंबल 

पॉ�लस् टर 
स् टेपल 
फाईबर 
त�कया 
(डीपी-II) 
(2nd एसी) 

धुलाई 
योग् य 
त�कया 
(डीपी-I) 
(1st एसी) 

मरे 1 to 116 20 to 40 0 to 58 प्रयुक् त 
नह�ं 

0 to 
58 

0 0 to 7 0 to 5 प्रयुक् त 
नह�ं 

पूतरे 21 to 48 28 to 346 24 to 
39 

28 to 346 41 to 
51 

0 7 to 
17 

6 to 14 6 to 8 

पूमरे 20 to 27 21 to 28 25 to 
42 

30 to 44 26 to 
42 

27 to 
38 

0 to 
11 

0 to 2 0 to 6 

पूरे 0 to 68 0 to 300 0 to 68 0 to 300 0 to 
83 

0 to 
225 

3 to 
28 

2 to 27 0 to 620 

उमरे 0 to 18 0 0 to 18 0 0 to 
18 

0 0 0 0 

उपूरे 0 to 54 25 0 to 36 25 0 to 
24 

20 to 
25 

0 to 9 0 to 9 0 

उसीरे 20 to 50 प्रयुक् त 
नह�ं 

20 to 
50 

प्रयुक् त 
नह�ं 

20 to 
50 

प्रयुक् त 
नह�ं 

0 to 5 प्रयुक् त 
नह�ं 

0 to 2 

उरे 0 to 35 0 to 108 0 to 25 0 to 108 0 to 
72 

0 0 to 
25 

0 to 25 0 

उपरे 2 to 37  -- 0 to 21  -- 0 to 
32 

 -- 0 to 8  0 to 8 -- 

दमरे 0 to 90 0 0 to 90 0 to 50 0 to 
90 

20 0 to 6 0 to 6 --  

दपूरे 0 to 100 1 to 22 0 to 
100 

22 to 54 0 to 
100 

0 to 22 0 to 
11 

4 to 7 0 to 11 

दपूमरे 17 to 18 प्रयुक् त 
नह�ं 

34 to 
36 

प्रयुक् त 
नह�ं 

34 to 
36 

0 4 to 
77 

प्रयुक् त 
नह�ं 

4 to 77 

दरे 0 to 48  -- 0 to 48  -- 0 to 
48 

 -- 0 0  -- 

दपरे 0 to 152  -- 0 to 
152 

--  0 to 
152 

0 to 56 0 to 
16 

0 to 16  -- 

पमरे 0 to 41 25 to 67 0 to 44 25 to 67 0 to 
45 

0 0 to 6 0 to 6 0 

परे 8 to 324  -- 0 to 
145 

--  0 to 
145 

 -- 0 to 
23 

0 to 23  -- 

अ�धकतर मामल� म� आवश् यकता से डढ़े गनुा से दगुना से भी अ�धक सामान 
रखने से टे्रन म� भंडारण म� परेशानी हुई। 

एिग् जट कांफे्रस के दौरान, रेलवे ने कहा (फरवर� 2017) �क उन् ह�ने �डपो और 
टे्रन म� स् थान क� कमी के बारे म� �ेत्रीय रेलवे से संदभर् प्राप् त हुए ह�। इसके 
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अ�त�रक् त उन् ह�न ेकहा �क रेलवे मांग के अनुसार मध् यवत� स् टेशन� से �लनन क� 
आपू�त र् का पता लगा रहा है, िजससे टे्रन� म� स् थान बाधा से �नपटा जा सकेगा।  

समी�ा म� कवर क� गई तीन वषर् क� अव�ध के �लए को�चगं �डपो पर नये 
�लनन क� उपलब् धता क� िस् थ�त क� लेखा पर��ा म� जांच क� गई थी और यह 
देखा गया था �क को�चगं �डपो म� �व�भन् न �लनन मद� के स् टॉक स् तर� के 
अनुर�ण के �लए कोई �नयम �न�दर्ष् ट नह�ं थे। 31 माचर् 2016 तक, अग्र�ल�खत 
मद� का अतं स् टॉक, दो वष� क� आवश् यकता से अ�धक था, जो को�चगं �डपो म� 
स् टॉक के उच् च स् तर को दशार्ती है:  

ता�लका 4.4 – 31 माचर् 2016 तक दो वष� क� आवश् यकता से ऊपर और अ�धक मौजूदा नये �लनन का स् टॉक 

�ेत्रीय 
रेलवे 

को�चगं �डपो मद इएसी 31 माचर् 2016 तक 
फै्रश स् टॉक क� अंत 

शेष 

मह�ने क� 
आवश् यकता के रूप 
म� मौजूदा स् टॉक 

उपूरे  लखनऊ धुलाई योग् य त�कया 
(1st ऐसी) 

40 115 35 

उरे नई �दल् ल�  चद्दर (एसीएएसएच) 
और (पॉल�वस् त्र) 

9940 56895 69 

उरे नई �दल् ल�  त�कया कवर 
(एसीएएसएच-II 
एसी) और 
(पॉल�वस् त्र) 

20710 46270 27 

उपरे जयपुर ऊनी कंबल 2075 7208 42 

दपूरे संतरागां�छ टॉवल ट�कर् श बाथ 157 1,200 92 

दपरे यशवंतपुर चद्दर (पॉल�वस् त्र) 1200 3864 39 

दपरे यशवंतपुर त�कया कवर 
(पॉल�वस् त्र) 

1500 3393 27 

दपरे यशवंतपुर धुलाई योग् य त�कया 
(डीपी-I) (1st ऐसी) 

120 2094 209 

को�चगं �डपो पर स् टॉक न् यूनतम होना चा�हए और जीएसडी से स्टॉक के 
हस् तांतरण के �लए अपे��त समय के मदे्दनजर �नधार्�रत �कया जाना चा�हए।  

इसके अ�त�रक् त, स् टोर मदेां का स् टॉक सत् यापन करना अपे��त है जैसा �क 
�नयम म� बताया गया है। यह देखा गया था �क 10 �ेत्रीय रेलवे के 15155 
को�चगं �डपो म� समी�ा अव�ध के दौरान, कोई �वभागीय स् टॉक सत् यापन नह� ं
                                                           
155 दरे-(बटू लॉन् ड्री/बे�सन �ब्रज और कोचवूल�), पतूरे-(भुवनेश् वर और परू�), पमरे-जबलपरु, कोटा, दपरे-(ब�गलोर �सट� और 
यशवतंपरु), दपमूरे (दगूर्), दपरेू-लखनऊ जकं् शन, उमरे (इलाहाबाद), मरे (नागपरु, वाडीबदुर), दमरे (�सकंदराबाद), परेू 
(�ट�कयापारा)] 
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�कया गया था और छ: �ेत्रीय रेलवे के आठ156 को�चगं �डपो म� लेखा स् टॉक 
सत् यापनकतार् द्वारा कोई स् टॉक स् त् यापन नह�ं �कया गया था उपूरे म� कोई �रेकॉडर् 
उपलब् ध नह�ं थे। स् टॉक सत् यापन के दौरान पाई गई कमी के संबंध म� `45.37 
लाख157 क� रा�श अभी भी चार �ेत्रीय रेलवे म� वसूलनी थी। 

(ग) �लनन को ख़राब घो�षत करना 
रेलवे बोडर् ने �लनन �कट158 के �व�भन् न मद� का जीवन काल संशो�धत �कया 
(जनवर� 2010)। �वभागीय रेलवे प्रबंधन (डीआरएम) द्वारा ना�मत एक स�म�त 
क� �सफा�रश के अनुसार �न�दर्ष् ट जीवन काल या अवस् था के आधार पर �लनन 
को ख़राब घो�षत �कया जाना था। रेलवे म� ख़राब घो�षत �कये गये बैडरॉल मद� 
को शून् य मूल् य स् कै्रप के रूप म� �लया गया और जलाकर समाप् त कर �दया गया। 
चू�ंक ख़राब घो�षत �कये गये �लनन का कुछ �वभागीय उपयोग था और अवशषे 
मूल् य था, �नपटान क� मौजूदा पद्ध�त को बाद म� संशो�घत �कया गया था। अब 
ख़राब घो�षत �कये गये �लनन को को�चगं �डपो के अतंगर्त स् टोर सैक् शन को 
भेजा जाता है। कुछ �लनन मद �वभागीय उपयोग के �लए जार� �कये और कुछ 
जरूरतमंद लोग� द्वारा उपयोग के �लए स�म प्रा�धकार� के अनुमोदन के साथ 
धमार्थर् संगठन को जार� �कये गये थे। शषे स् टॉक �नलामी �बक्र� के �लए स् टोर 
�वभाग को भेजे गये थे। यह देखा गया था �क दरे म�, ख़राब घो�षत �कया गया 
�लनन 2015-16 के दौरान बूट लॉडरं�/कोचवूेल� पर जला �दया गया था। छ: 
�ेत्रीय रेलवे (दपूरे, पमरे, दमरे, उमरे, मरे और पूतरे) म�, �नपटान समय पर नह�ं 
�कया गया और लेखापर��ा द्वारा संयुक् त जांच के दौरान यह देखा गया �क 
�लनन ख़राब घो�षत करने के बाद भी को�चगं �डपो या स् टोर �डपो म� पड़ा हुआ 
था। इसने प्रयोग हो रह� �लनन के �लए भंडारण स् थान क� कमी हो गई। उसीरे 
(�डब्रुगढ़) म�, ख़राब घो�षत क� गई �लनन क� समी�ा अव�ध के दौरान नीलामी 
नह�ं क� गई थी।  
उपरोक् त प�रणाम दशार्ते ह� �क को�चगं �डपो म� भंडारण स् थान उपयुक् त नह�ं था 
और उपयुक् त भडंारण प्रबधंन कई स् थान पर नह�ं �कये गये थे। टे्रन म� बैडरॉल के 
अ�धकतम स् टॉक के �लए कोई �नयम �व�न�दर्ष् ट नह�ं �कये गये थे। टे्रन म� 
                                                           
156 दरे (दोन� बटू लॉन् ड्री), दपरे (यशवतंपरु), उसीरे (सीडीओ/गोवाहट�), दमरे (सीडी/हैदराबाद), पमूरे, परेू (सीडी/�सयालदह 
और हावड़ा) 
157 पतूरे – `21.85 लाख, दमरे – `4.42 लाख), उरे – `3.81 लाख, परे – `15.29 लाख 
158 चददर मै एसीएएसएच द्वारा आपतूर् खाद� के �लए 24 मह�ने से 12 मह�ने, केवीआईसी द्वारा आपतूर् �कये गये 
पोल�वस् त्र के �लए 24 मह�ने या 12 मह�ने से 9 मह�ने के �मल म� तैयार क� गई प्रकार, 36 मह�न� से 24 मह�न�तक 
त�कया, 60 मह�न� से 48 मह�न� तक कंबल  
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�शकायत क� िस्थ�त म� बैडरॉल बदलने के �लए और �कसी कमी से बचने के �लए 
अ�त�रक् त बैडरोल �कट उपलब् ध कराये गये थे। इसके कारण टे्रन म� उपलब् ध 
भंडारण स् थान पर प्रभाव पड़ा पूरान ेस् टॉक को ख़राब घो�षत करन ेम� �बलंब के 
कारण को�चगं �डपो म� भंडारण के �लए उपलब् ध स् थान को भी घेर �लया।  

लेखापर��ा उदे्दश् य 2: यंत्रीकृत लॉन् ड्री क� कायर्प्रणाल� क� समी�ा करना और 
�लनन क� धुलाई और �वतरण क� पद्ध�त क� प्रभावका�रता का आकलन करना  

4.1.4 �लनन धलुाई के �लए यंत्रीकृत लॉन् ड्री तैयार करना और इसक� कायर् 
प्रणाल�  

धलुाई क� गुणवत् ता म� महत् वपूणर् सुधार लाने के �लए, �ेत्रीय रेलवे ने �नजी पाट� 
द्वारा बूट (�नमार्ण, स् वीकरण, संचालन, और हस् तांतरण) के आधार पर 
धलुाई/सफाई के �लए स् वचा�लत/यंत्रीकृत लॉन् ड्री के �नधार्रण के �लए �नद�श 
(�दसम् बर 2009) �दये। 

भारतीय रेलवे ने �वभाग और बूट मॉडल के अंतगर्त यंत्रीकृत लॉन् ड्री को तैयार 
करने क� योजना बनाई। अलग-अलग जोन म� अलग-अलग समय पर 45 ऐसी 
लॉन् ड्री (चय�नत को�चगं �डपो पर) तैयार कराई गई थी। जनवर� 2013 म� रेलवे 
बोडर् ने 17 लॉन् ड्री (संवधर्न स�हत) के काय� को पूरा करने के �लए जनवर� और 
�दसम् बर 2013 के बीच ल��त �त�थ �नधार्�रत नह�ं क� थी और िस् थ�त क� 
जानकार� ल�। यंत्रीकृत लॉन् ड्री को तैयार करने क� िस् थ�त 2013-14 से 2015-16 
क� अव�ध हेतु जांच क� थी और यह देखा गया था �क  

 31 माचर् 2016 तक, 17159 लॉन् ड्री म� स,े दस160 तयैार कर द� गई ह� और 
सात161 अभी भी पूर� तरह से तैयार क� जानी है। योजनाबद्ध पांच बूट मॉडल 
के प्र�त केवल दो ह� पूरे �कये गये ह�। संभावनाओं म� संशोधन, पर��ण म� 
�वलंब और �न�वदाओं को अ�ंतम रूप देने म� �वलबं के कारण 30 मह�न� तक 
का �वलंब हुआ।  

                                                           
159 वाडीबदंुर (बटू), नागपरु (बटू), पनेू (बटू)-मरे, दानापरु-पमूरे, �सलाहदह, हावड़ा मालदा, टाऊन-परेू, �डब्रगुढ़ जलपाईगुड़ी 
न् य ू जलपाईगुड़ी-उसीरे संतराग�छ (बटू), चक्रधरपरु, ह�तया-दपरेू, �तरूवनतंपरुम (बटू), इणार्कुलम-दरे हुबल�, मैसूर-दपरे, 
सूरत-परे 
160 मरे-1 (वाडीबुदंर), पमूरे-1 (दानापरु), उसीरे-1 (न् य ूजलपाईगड़ुी), दपरेू-2 (चक्रधरपरु और ह�तया), दरे-1 (�तरूवनतंपरुम), 
दपरे-2 (हुबल�, मैसूर),  परे-1 (सूरत), परेू (मालदा टाऊन) 
161 मरे-2 (नागपरु, पनेु), परेू-2 (�सयालदह, हावड़ा), पसूीरे-1 (�डब्रगुढ़), दपरेू-1 (संतरागा�छ), दरे-1 (इणार्कुलम), 
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 �व�भन् न �ेत्रीय रेलवे म� जो 28162 लॉन् ड्री स् था�पत होने थे, म� से, 20163 
यंत्रीकृत �वभागीय लॉन् ड्री स् था�पत �कये गये और सात164 अभी भी स् था�पत 
क� जानी है। इन् ह�ं कारण� से 35 मह�न� तक का �वलंब हुआ। 

 दो जोन (पूतरे और उमरे) म� कोई यां�त्रक� लॉन् ड्री तैयार नह�ं क� गई थी।  

 बूट मॉडल लॉन् ड्री के �लए रू�च रखने वाल� पाट� क� अपयार्प्त अनु�क्रया के 
कारण, रेलवे ने �वभागीय लॉन् ड्री स् था�पत क�। लेखापर��ा ने 26165 �वभागीय 
यंत्रीकृत लॉन् ड्री के संभालने क� �मता क� उपलब् ध सूचना क� समी�ा क� 
और पाया �क संस् था�पत �मता रेलव ेक� आवश् यकता के �लए काफ� नह� ंथी 
और रेलवे ने समी�ा अव�ध के दौरान आऊटसो�स�ग (चय�नत को�चगं �डपो 
द्वारा धलुाई के �लए स�पा गया कुल �लनन का 93 प्र�तशत) द्वारा अपनी 
अ�धकांश आवश् यकता को पूरा करती रह�। 21166 �वभागीय यंत्रीकृत लॉन् ड्री के 
संबंध म� उपलब् ध सूचना के अनुसार, यह देखा गया �क समी�ा अव�ध के 
दौरान 40082 एमट� क� धलुाई क� कुल �मता के प्र�त, वास् त�वक रूप से 
29780 एमट� अथार्त 10302 एमट� (26 प्र�तशत) तक कम थी। उपलब् ध 
�मता मशीन� के खराब होने के कारण इनका पणूर्त: प्रयोग नह�ं �कया गया 
था।          अनुलग् नक 4.1 और 4.2 

 �वभागीय यंत्रीकृत लॉन् ड्री वहां स् था�पत क� गई जहां रूची रखने वाल� पा�टर्यां 
बूट मॉडल के अतंगर्त लॉन् ड्री तैयार करने के �लए सामने नह�ं आई। �वभागीय 
यंत्रीकृत लॉन् ड्री काफ� प्रयुक् त उपयोज् य और धलुा हुआ �लनन रखती ह�। 11 
�ेत्रीय रेलवे (मरे, पूरे, उपूरे, उसीरे, उरे, उपरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दपरे, और 
परे) के 21 को�चगं �डपो म� अलग-अलग ठेकेदार� द्वारा धलुाई के मामले म� 
प्र�त टन उपयोज् य �डटरज�ट और अन् य रसायन� का उपयोग स े �वभागीय 

                                                           
162 समस् तीपरु-पमूरे, ग् वा�लयर, इलाहाबाद-उमरे, गोरखपरु, लखनऊ, काठगोदाम, मंडुवाडीह-उपरेू, बनारस, लखनऊ-उरे, 
�सकंदराबाद, काचेगुडा (�व.भा.) कांचीगुड़ा (बटू), �तरूप�त (बटू), काक�नाड़ा (बटू)-दमरे, �बलासपरु, गुणर्-दपमूरे, बे�सन �ब्रज 
(बटू), म�गलोर (बटू), कोयम् बटूर (बटू), मदरैु (बटू), जबलपरु, कोटा-पमरे, इंटौर, ग्रांट रोड़, अहमदाबाद (बटू), जनुागढ़-परे, 
जोधपरु, �बकानेर-उपरे 
163 समस् तीपरु-पमूरे गोरखपरु, लखनऊ, काठगोदाम, मंडुवडीह-उपरेू, बनारस, लखनऊ-उरे, �सकंदराबाद कांचीगुड़ा (�वभा.), 
काचेगुडा (बटू),-दमरे, �बलासपरु दगुर्-दपमूरे, बे�सन �ब्रज (बटू),-दरे, जबलपरु, कोटा-पमरे, ग्रांट रोड़, अहमदाबाद (बटू), 
जनुागढ़-परे, जोधपरु, बकानेर-उपरे  
164 ग् वा�लयर, इलाहाबाद-उमरे, �तरूप�त (बटू), काक�नाड़ा(बटू),-दमरे, म�गलोर (बटू), कोयमं् बटूर (बटू), मदरैु(बटू),-दरे, 
165 मरेवाडीबदुऱ, पमूरे – दानापरु और समस् तीपरु, परेू – �सयालदह और हावड़ा, उपरेू – काठगोदाम और गोरखपरु, उसीरे – 
कामाख् या और न् यजूल पाईपाईगुडी, उरे – लखनऊ और वाराणसी, उपरे – जोधपरु और बीकानेर, दमरे – �सकंदराबाद और 
हैदराबाद, दपमूरे – �बलासपरु और दगुर्, दपरेू - संतरागची, ह�तया और टाटा, दपरे – हुबल� और मैसूर, पमरे – जबलपरु 
और कोटा, परे - इंदौर, ग्रांट रोड़  
166 मरे-1 (वाडीबदुर), पमूरे-2 (दानापरु, समस् तीपरु), परेू-1 (�सयालदह), उपरे-2 (गोरखपरु, काठगोदाम), उसीसे (न् य ू
जलपाईगुड़ी), उरे-1 (लखनऊ), उपरे-2 (जोधपरु और बीकाने), दमरे-2 (�सकंदराबाद, कांचीगुड़ा), दपरेू-3 (सतंरागा�छ, टाटा 
और ह�तया), दपरे-2 (हुबल� और मैसरू), पमरे-2 (जबलपरु और कोटा), परे-2 (इंदौर, ग्रांड रोड़)  
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यंत्रीकृत लॉन् ड्री के मामले म� धलुाई क� गुणवत् ता जांच क� कोई प्रणाल� नह� ं
थी।  

इिग् जट क्रांफेस के दौरान, रेलवे सहमत (फरवर� 2017) हो गई �क यंत्रीकृत 
लॉन् ड्री म� धलुाई के �लए उनके पास उपलब् ध �मता सी�मत है और अ�धकतर 
आवश् यकता आऊटसो�स�ग द्वारा पूर� क� जा रह� थी। इसके अ�त�रक् त इन् ह�न े
कहा �क सभी �ेत्रीय रेलवे म� यंत्रीकृत लॉन् ड्री को स् था�पत करने के �लए कायर् 
�कये गये ह� और क् य��क �वभागीय स् टॉफ यंत्रीकृत लॉन् ड्री को संचालन के प्रबंधन 
के योग् य नह� ंहै, ये केवल बूट मॉडल पर स् था�पत क� जांएगी। उन् ह�ने कहा �क 
वे सभी आवश् यकता का ध् यान रखने के �लए उच्च �मता यंत्रीकृत लॉन् ड्री 
स् था�पत करना सु�निश् चत कर रहे ह�।  

4.1.4.1 यंत्रीकृत लॉन् ड्री के ब�ह:स् त्राव का उपचार  

रेलवे बोडर् न े �नद�श (जनवर� 2011167) �दया �क यंत्रीकृत लॉन् ड्री से सभी 
ब�ह:स् त्राव प्रदषूण �नयंत्रण क� पुिष् ट करते ह� और यंत्रीकृत लॉन् ड्री के संस् थापन 
और संचालन हेतु अपे��त सां�व�धक और गैर-सं�व�धक प्रा�धकरण� से मंजूर� हेत ु
अपे��त सां�व�धक और गैर-सां�व�धक प्रा�धकार� से मंजूर� प्राप् त करते ह�। 
यंत्रीकृत लॉन् ड्री से �नकले गंदे पानी का ब�ह:स् त्राव उपचार संयंत्र (इट�पी) म� 
उपचार �कया जाना या इस उदे्दश् य हेतु �वशषे रूप से बनाये गये चषूक गढ़ढे म� 
भंडा�रत �कया जाना अपे��त है। 2013-14 से 2015-16 क� अव�ध के �रकॉड� 
क� समी�ा से �ात हुआ �क  

 14 �ेत्रीय रेलवे म� 30 यंत्रीकृत लान् ड्री म� स,े केवल चार मामल� (दमरे-1 
बूट, दरे-1 बूट, परे-1 �वभागीय और 1 बूट) म� राज् य प्रदषुण �नयंत्रण बोडर् से 
मंजूर� प्राप् त क� गई थी।  

 14 �ेत्रीय रेलवे म� 30 यंत्रीकृत लान् ड्री म� से, 15 �वभागीय यंत्रीकृत लॉन् ड्री 
म� 10 �ेत्रीय रेलवे (मरे-1, पूमरे-2, पूरे-2, उपूरे-1, उरे-2, उपरे-1, दमरे-1, 
दपूमरे-1, दपूरे-3, पमरे-1) म�, कोई ब�ह:स् त्राव संयंत्र (इट�पी) संस् था�पत नह� ं
क� गई थी और अनुपचा�रत पानी उपचार के �बना ह� छोड़ने क� आ�ा द� 
गई थी। तीन यंत्रीकृत लॉन् ड्री (पमरे-1, दमरे-1, दपरे-1) म� माचर् 2016 तक 
इट�पी �क्रयाशील नह�ं थे। कामाख् या (उसीरे) इट�पी म� यंत्रीकृत लॉन् ड्री म� 
खराब पानी का केवल पुन: चक्रण �कया जा रहा था।       अनुलग् नक 4.3 

                                                           
167 बटू मॉडल परैा 6 पर �लनन धलुाई के �लए यतं्रीकृत लॉन् ड्री स् था�पत करने के �लए �दनांक 14.01.2011 रेल बोडर् के 
पत्र सं. 2009/एमसी/165/6 �कसी धलुाई ठेकेदार या यतं्रीकृत लॉन् ड्री हेत ुसमान होने चा�हए।  
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�नजी पा�टर्य� से अपयार्प्त अनु�क्रया के कारण, रेलवे ने �वभागीय यंत्रीकृत लॉन् ड्री 
संस् था�पत क� थी। यद्य�प इनम� पयार्प् त संचालन �मता नह�ं थी और रेलव े
आऊटसो�स�ग से काफ� संख् या म� अपनी आवश् यकता पूर� करता रहा। �वभागीय 
यंत्रीकृत लॉन् ड्री को तैयार करने क� ग�त भी काफ� कम थी। �वभागीय यंत्रीकृत 
लॉन् ड्री द्वारा न तो धलुाई क� गुणवत् ता क� जांच क� गई न ह� उक् त के �लए 
कोई �नयम �न�दर्ष् ट �कये गये। 30 �वभागीय यतं्रीकृत लॉन् ड्री म� से 26 के �लए 
संबं�धत राज् य प्रदषुण �नयंत्रण बोडर् से संचालन हेतु आवश् यक मंजूर� प्राप् त नह� ं
क� गई थीं। शषे के संबधं म�, इट�पी लॉन् ड्री म� संस् था�पत �कये गये थे, परंतु ये 
�क्रयाशील नह�ं थे और एक इट�पी म� केवल खराब पानी का पुन: चक्रण �कया 
जा रहा था।  

एिग् जट क्रांफे्रस के दौरान, रेलवे ने लेखापर��ा आपित् तयां को नोट (फरवर� 
2017) �कया और कहा �क मामले पर तुरंत ह� ध् यान �दया जाएगा। उन् ह�ने कहा 
�क सभी स् थान� पर इट�पी स् था�पत �कये जाएंगे और �नय�मत रूप से उनके 
कायर् क� �नगरानी क� जाएगी।  

4.1.4.2 ठेकेदार� द्वारा �लनन क� धलुाई  

रेलवे, धलुाई ठेके वहां देती है जहां कोई �वभागीय यंत्रीकृत लॉन् ड्री  सु�वधा नह�ं है 
या जहां उपलब् ध �मता मांग को पूरा करने म� स�म नह�ं है। रेल बोडर् ने �लनन 
धलुाई से संबं�धत ठेकेदार� के कायर्168 �ेत्र �न�दर्ष् ट �कये िजसम� प् लेटफामर्/धलुाई 
�लनन से एसी कोच प�रचारक से मैले �लनन के संग्रहण और यंत्रीकृत लॉन् ड्री के 
लाने-ले जाने, �लनन एकत्र �कये जाने/आपूतर् �कये जाने वाले टे्रन-वार 
स् थान/िस् थ�त के साथ-साथ टे्रन के कोच� से धुल� हुई �लनन क� आपू�त र् आ�द 
साफ �लनन के मानक, दाग-धब् ब� को हटाना, धलुाई, सुखाना, कैल�ड�रगं, 
स् वचा�लत लॉन् ड्री म� इस् त्री करना, पयार्वरण अनुकूल बैग म� �लनन सैट क� पै�कंग 
और भंडारण तथा �लनन मद� का उपयुक् त लेखा अनुर��त करना शा�मल थे।  

लेखापर��ा ने ठेकेदार के �नष् पादन स�हत 2013-14 से 2015-16 क� अव�ध के 
�लए 33 चय�नत को�चगं �डपो म� 76 चय�नत आऊटसोसर् ठेकेदार� क� जांच क�। 
यह देखा गया था �क सभी को�चगं �डपो से �लनन के मद के अनुसार धुलाई क� 
दर� म� �व�भन् नताएं थीं। कुछ �ेत्रीय रेलवे म�, दर� बहुत कम थीं। एक नमूना 
जांच म� पाया गया �क कुछ �ेत्रीय रेलवे म� जहां दर� बहुत कम थीं, चद्दर� त�कये 

                                                           
168 बटू मॉडल परैा 6 पर �लनन धलुाई के �लए यतं्रीकृत लॉन् ड्री स् था�पत करने के �लए �दनांक 14.01.2011 रेल बोडर् के 
पत्र सं. 2009/एमसी/165/6   
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उत् तम प्रथा  

दरे म�, बे�सन �ब्रज क� दो बूट लॉन् ड्री 
म�, �लनन क� संख् या धुलाई के �लए 
भुगतान के प्रबंधन के �लए �गनी नह�ं 
जाती थी। इसक� अपे�ा यात्रा करन े
वाले या�त्रय� (जो भी कम हो) क� 
वास् त�वक संख् या से संबं�धत �क्रस से 
प्राप् त आंकड़� के अनुसार बैडरोल के 
साथ जार� मैले �लनन/या�त्रय� क� 
संख् या के आधार पर आक�लत क� 
जाती है क् य��क धुलाई और �वतरण 
दोन� एक ह� ठेकेदार द्वारा �कये जा 
रहे ह�।  

कवर और फेस टावल म� अस् वीकरण क� प्र�तशतता अ�धक थी, िजसने यह 
दशार्या �क काफ� कम दर� के कारण गुणवत् ता से समझौता �कया गया।  

सभी �ेत्रीय रेलवे (पूमरे और दपरे को 
छोड़कर) म� समी�ा अव�ध के दौरान धलेु 
हुए �लनन क� धलुाई क� खराब गुणवत् ता 
के �लए �भन्न-�भन् न मात्राएं अस् वीकार क� 
गई थी। चद्दर (एसीएएसएच), उपूरे म� 17 
प्र�तशत त�कये कवर-उपूरे म� 31 प्र�तशत 
फेज टावल-उपूरे म� 61 प्र�तशत और ऊनी 
कंबल-उपरे म� 5 प्र�तशत)  

बैडरॉल के �व�भन् न मद� क� धुलाई हेतु दर� 
म� काफ� �व�भन् नताएं थीं। �ेत्रीय रेलवे म� 
जहां धुलाई क� दर� बहुत कम थीं, वहा ं
अस् वीकरण क� प्र�तशतता तुलनात् मक रूप 
से अ�धक थी। इससे पता चला �क कम दर� के कारण गुणवत् ता से समझौता 
�कया गया था।  

4.1.4.3     कंबल� क� धलुाई और साफ सफाई  

रेलवे बोडर् �नद�श�169 के अनुसार, �लनन क� (कंबल को छोड़कर) धलुाई प्रत् येक 
एकल प्रयोग के बाद क� जानी चा�हए और दो मह�ने म� कम से कम एक बार 
कंबल� को ड्राईक् ल�न कराया जाना चा�हए। यह पाया गया �क �व�भन् न �ेत्रीय 
रेलवे म� कंबल� क� धलुाई के �लए पा��क/दो-तीन मह�न� म� एक बार क� 
आव�धकता प्रदान क� गई थी। लेखापर��ा ने 33 चय�नत को�चगं �डपो म� 
समी�ा अव�ध के दौरान प्रयोग म� कंबल� क� संख् या और धलेु हुए कंबल क� 
संख् या के डाटा का संग्रहण �कया। समी�ा अव�ध (2012-13 से 2015-16) के 
दौरान, यह देखा गया था �क  

 नौ �ेत्रीय रेलवे (मरे-2, पूमरे-1, उपूरे-1, उसीरे-1, उपरे-2, दमरे-2, दरे-2, 
पमरे-2, परे-1) के 14170 चय�नत को�चगं �डपो म�, कोई कंबल ड्राई वॉश नह� ं
�कया गया था। इसके अ�त�रक् त, पांच �ेत्रीय रेलवे (पूरे-1, उरे-2, दपूमरे-1, 

                                                           
169 1999 क� पॉ�लसी प�रपत्र सं. 19  
170 मरे-लोकमान् य �तलक ट�मर्नल, वाडीबदंुर; पमूरे-दरभंगा, उपरेू-लखनऊ; पसूीरे-गुवाहट�; उपरे-जोधपरु, जयपरु; दमरे-
�सकंदराबाद, हैदराबार; दरे-चेन् न ैस�ट्रल, �तरूवनंतपरुम; पमरे-जबलपरु, कोटा; परे-इलाहबाद  
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दपरे-2 और पमरे-1) के सात171 �डपो को छोड़कर, �कसी भी चय�नत �डपो म� 
लाईन� क� सफाई नह�ं क� गई थी।  

 दमरे म�, क् लोरो-इथीलेन प्रयुक् त संचा�लत ड्राई-क् ल��नगं मशीन� द्वारा ऊनी 
कंबल� क� ड्राई-क् ल��नगं के �लए सभी धलुाई ठेक� म� एक �व�शष् ट क् लॉज 
जोड़ा गया था। तथा�प, उपरोक् त ठेका प्रावधान के उल्लघंन म�, ऊनी कंबल� 
को धोया जा रहा था। 

 तीन �ेत्रीय रेलवे (उमरे, मरे और परे) म�, सयुक् त जांच के दौरान यह देखा 
गया था �क प्रत् येक मह�ने कंबल� क� ड्राईक् ल��नगं के �लए ठेके म� प्रावधान 
�दये गये थे, परंतु यह मा�सक रूप से नह�ं �कया गया था। इसी प्रकार, दपूरे 
म� (को�चगं �डपो संतरागची), एक मह�ने म� दो बार का प्रावधान था, परंतु 
उक् त को माना नह�ं गया था। 

 कंबलो क� सफाई/रोगाणुनाशक के �लए प्र�कया �व�न�दर्ष् ट नह�ं थी। 
लेखापर��ा ने पाया �क 33 को�चगं �डपो म� से, कंबल� क� सफाई का 
प्रावधान पांच �ेत्रीय रेलवे (मरे-1, पूरे-1, दपूमरे-1, दपरे-2 और पमरे-1) के 
केवल छ:172 �डपो के �लए ठेक� म� मौजूद थे। यद्य�प, उरे के दो �डपो के 
ठेक� म� कोई प्रावधान नह�ं थे, कंबल� को ‘हॉट एयर’ तर�के से 30 �दन 
(लखनऊ)/15 �दन (नई �दल् ल�) के अतंराल पर साफ �कया जाता था और 
कंबल� क� भाप से सफाई या रसायन से सफाई नह�ं क� जाती थी। 

 यह पाया गया �क 2015-16 के दौरान, आठ �ेत्रीय रेलवे के 12 को�चगं 
�डपो के संबंध म�, जैसा �क नीच ेदशार्या गया है, 6 से 26 मह�न� के अतंराल 
के बाद कंबल� को धोया गया था: 

ता�लका 4.5 – चय�नत को�चगं �डप� म� कंबल� क� धुलाई म� कमी क� प्र�तशतता  

�ेत्रीय 
रेलवे 

�डपो प्रयोग हो 
रहे कंबलो 
क� संख् या 

धोये जाने वाले 
कंबल (कंबल� क� 

सं.X6) 

धुले हुए 
कंबल 

कमी बारम् बारता 
(मह�ने) सं. प्र�तशत 

म� 
मरे लोकमान् य 

�तलक 
ट�मर्नल और 
वाडीबंदर 

13732 82392 1248
8 

69904 85 13 

पूरे �सयालदह 14500 87000 9127 77873 90 19 

उमरे ग् वा�लयर 2456 14736 2616 12120 82 11 

उसीरे गुवाहट� 12799 76794 5957 7083 92 26 

                                                           
171 परेू-�सयालदह, उरे-नई �दल् ल�, लखनऊ; दपमूरे-दगुर्; दपरे-यशंवतंपरु, केएसआर ब�गलरुू �सट�; पमरे-कोटा 
172मरे-नागपरु, परेू-एनसीसी/�सलायदह, दपमूरे-दगुर्, दपरे-यशवतंपरु एंड केएसआर ब�गलरुू �सट�, पमरे-कोटा  
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ता�लका 4.5 – चय�नत को�चगं �डप� म� कंबल� क� धुलाई म� कमी क� प्र�तशतता  

�ेत्रीय 
रेलवे 

�डपो प्रयोग हो 
रहे कंबलो 
क� संख् या 

धोये जाने वाले 
कंबल (कंबल� क� 

सं.X6) 

धुले हुए 
कंबल 

कमी बारम् बारता 
(मह�ने) सं. प्र�तशत 

म� 
7 

उसीरे �डबरूगढ़ 6305 37830 9687 28143 74 8 

उरे लखनऊ 5760 34560 2767 31793 92 25 

दमरे �सकंदराबाद 21987 131922 43580 88342 67 6 

दपूरे ह�तया 6,327 37962 6,327 31635 83 12 

दपूरे टाटानगर 2778 16668 5698 10970 66 6 

पमरे जबलपुर 10028 60168 7634 52534 87 16 

पमरे  कोटा  1282 7692 1282 6410 83 12 

4.1.4.4        त�कय� क� धलुाई और सफाई  

माचर् 2016 म�, रेलवे बोडर् ने �नद�श �दये �क त�कय� क� धलुाई प्रत् येक छ: मह�न े
म� या आवश् यकता पड़न ेपर पहले भी कम से कम एक बार क� जानी चा�हए 
ता�क प्रत् येक यात्री को साफ स् वच् छ त�कये उपलब् ध कराये जा सके। माचर् 2016 
से पहले, त�कय� क� धुलाई के संबंध म� कोई �नद�श नह�ं �दये गये थे। तथा�प 
जहां धलुाई योग् य त�कये खर�दे गये, उन त�कय� क� धलुाई अपे��त थी। यह 
देखा गया �क �नद�श� के अभाव म�, समी�ा क� अव�ध के दौरान पूतरे और उसीरे 
(जहां कुछ स् टॉक क� धुलाई क� गई थी) को छोड़कर �कसी भी �ेत्रीय रेलवे म� 
त�कये नह�ं धोये गये थे। त�कय� क� सफाई/�कटाणूनाशन के �लए प्र�क्रया भी 
�व�न�दर्ष् ट नह�ं क� गई थी।           अनुलग् नक 4.4  

इस प्रकार, कंबल� और त�कय� को या�त्रय� क� आपू�तर् करान े से पहले काफ� 
अव�ध तक न तो ड्राई क् ल�न और न ह� उनक� सफाई क� गई थी। 

एिग् जट कांफे्रस के दौरान, रेलवे ने कहा (फरवर� 2017) �क भ�वष् य म� एक 
मह�ने म� एक बार कंबल धोने के �लए �नद�श जार� कर �दये गये ह�।  

4.1.4.5       धलु� हुई �लनन क� गुणवत् ता  

(क) �लनन मद� क� सफाई क� गुणवत् ता  

रेलवे बोडर् ने �लनन क� सफाई के मानक �न�दर्ष् ट (जनवर� 2011) �कये:  

(i) 5 धलुाई के बाद नये �लनन मद� क� औसत सफेद� आधारभूत संदभर् अथार्त 
100 प्र�तशत का सूचकांक �लया गया था। ठेकेदार को �लनन �कट के सभी 
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कारक� के �लए हर समय 75 प्र�तशत के सफेद� सूचकांक के न्यूनतम स् तर 
पर सु�निश् चत करने चा�हए।  

(ii) धलुाई ठेकेदार द्वारा �लनन क� सफेद� क� जांच और अन् य गुणवत् ता सबंंधी 
मानदंड के �लए उपस् कर उपलब् ध कराना भी अपे��त है।  

(iii) कैल�ड�रगं के बाद कोई �सलवट� या नमी नह�ं होनी चा�हए। ह�ड टावल म� 
उनक� सॉफ्ट फ�ल और पानी सोखने क� �मता बनाये रखी जानी चा�हए। 
धलुा हुआ �लनन स् वच् छ, �कटाणु र�हत, धब् बे र�हत और बदबूर�हत होना 
चा�हए। 

धलुाई ठेके म� अ�त�रक् त मानदंड जैसे परफ्यमू का प्रयोग, टॉवल के �लए 
मुलायम रखने वाला रसायन, चद्दर� के �लए स् टॉचर् और त�कये कवर के �लए 
�क्रस् प फ��लगं भी उपलब् ध कराई जाये। 33 को�चगं �डपो म� 2012-13 स े
2015-16 क� अव�ध के �लए धलुाई ठेक� क� समी�ा ने दशार्या �क   

 14 �ेत्रीय रेलवे के 24173 को�चगं �डपो म�, �लनन क� सफेद� जांच के �लए 
उपस् कर उपलब् ध करने के �लए न तो �कसी ठेके म� कोई प्रावधान मौजूद था 
न ह� ठेकेदार द्वारा या रेलवे द्वारा प्रबं�धत �लनन क� सफेद� क� जांच क� 
कोई प्रणाल� है। गुणवत् ता मापने के �लए �वद्युत उपस् कर� के अभाव म� और 
गुणवत् ता मानक� को न अपनाने के �लए ठेके म� पैनल प्रावधान क� कमी के 
कारण, रेल बोडर् द्वारा �व�न�दर्ष् ट गुणवत् ता मानक� को लागू करना क�ठन 
था।  

 आठ �ेत्रीय रेलवे के 10174 को�चगं �डप� म�, ठेके म� मौजूद कायर् और जांच 
उपस् कर द्वारा क� गई थी, परंतु समी�ा अव�ध के दौरान तीन175 को�चगं 
�डपो म� �कसी उपस् कर को ठ�क नह�ं �कया गया था। 

 10 �ेत्रीय रेलवे म�, 18176 को�चगं �डपो म�, धलु� हुई �लनन म� परफ्यूम के 
प्रयोग हेतु प्रावधान नह�ं ह�। यद्य�प, परफ्यूम के प्रयोग के �लए 11 �ेत्रीय 

                                                           
173 मरे (लोकमान् य �तलक ट�मर्नल, नागपरु), पतूरे (भुवनेश् वर, परु�), पमूरे (राजेन् द्र नगर, दरबगंा), परेू (�सयालदह, हावडा), 
उमरे (इलाहाबाद, ग् वा�लयर), पसूीरे (�डब्रगुंज), उरे (लखनऊ), दमरे (�सकंदाबार, हैदराबाद), दपमूरे (दगुर्), दपरेू (संतरागची, 
टाटा, ह�तया), दपरे (यशवतंपरु, ब�गलरुू �सट�), पमरे (जबलपरु, कोटा), परे (बांद्रा ट�मर्नल), उपरे (जयपरु) 
174मरे (वाद�बुदंर-बटू मॉडल), उपरेू (काठगोदाम, गोरखपरु), पसूीरे (गुवाहट�), उरे (नई �दल् ल�), दपमूरे (�बलासपरु), दरे (चेन् न ै
स�ट्रल, �तरूवनंतपरुम), परे (कंक�रया), उपरे (जोधपरु) 
175दरे (चेन् न ैस�टर, �तरूवनंतपरुम), उपरे (जोधपरु) 
176मरे (लोमान् य �तलक ट�मर्नल, वाद�बदंर-�व. एंड बटू, नागपरु), पमूरे-राजेन् द्र नगर, दरभंगा), परेू (�सयालदह), उपरेू 
(काठगोदाम, गोरखपरु), दपमूरे (�बलासपरु), दपरेू (टाटा एंड ह�तया), दरे (चेन् न ैस�ट्रल, �तरूवनंतपरुम), पमरे (कोटा), परे 
(कंक�रया ), उपरे (जोधपरु और जयपरु)  
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रेलवे के 17 को�चगं �डप� म� प्रावधान मौजूद थे, छ:177 को�चगं �डपो म� 
परफ्यूम का प्रयोग नह�ं हो रहा था जैसा�क सयुक् त जांच म� देखा गया था। 

 इसी प्रकार, तीन178 �ेत्रीय रेलवे के चार �डपो म� टावल सॉफ्ट रखने के �लए 
रसायन के प्रयोग के �लए ठेके म� प्रावधान मौजूद नह�ं थे। यद्य�प, टावल को 
सॉफ्ट रखने के �लए रसायन� के प्रयोग के �लए 16179 रेलवे के 30 को�चगं 
�डपो म� प्रावधान मौजूद थे, उक् त को दो180 �डपो म� प्रयोग नह�ं �कया गया। 

 11181 �ेत्रीय रेलवे के 22 �डपो म� �क्रस् प �फ�लगं के �लए चद्दर� और त�कये 
कवर के �लए स् टाचर् के प्रयोग के �लए ठेके म� प्रावधान नह�ं थे। तथा�प, 
आठ182 �ेत्रीय रेलवे के 13 �डपो म� प्रावधान ह�, लेखापर��ा द्वारा संयुक् त 
जांच के दौरान धलु� हुई चद्दर� या त�कये कवर के �लए स् टाचर् के उपयोग के 
�लए यह देखा गया �क तीन183 �ेत्रीय के पांच �डपो म� पूमरे-राज�द्रनगर, 
दरभंगा, पूरे (�सयालदह), उपूरे (काठगोदाम, गोरखपुर), चददर� �क्रस् प नह�ं थी।  

(ग) धुले हुए �लनन क� �नर��ण जांच  

रेलवे बोडर् (जनवर� 2010) ने धलु� हुई �लनन के �लए क� जाने वाल� जांच के 
�लए �दशा-�नद�श �न�दर्ष् ट �कये और यादृिच् छक नमूना जांच, आव�धकता क� 
मात्रा और �लनन को भजेने से पहले और �डपो म� धलु� हुई �लनन प्राप् त करत े
हुए धलुाई संयंत्र पर �नर��ण स् तर �व�न�दर्ष् ट क�। केवल आपात काल मामले म�, 
प्राथ�मक रूप से �नरस् त लॉट उ�चत जुमार्ना लगाने के बाद स् वीकृत नह�ं �कया 
जा सका। तथा�प, यह कायर् केवल उन मामल� म� ह� �कया जाता था, जहां टे्रन 
सेवाएं कमी के कारण प्रभा�वत हो सकती थी। यह भी बताया गया था �क कोई 
धलुाई ठेका अपे��त आधारभूत संरचना और सामथ् यर्ता और फमर् क� �मता क� 
उपलब् धता के पूणर् आकलन के �बना नह�ं स�पा जाना चा�हए। चय�नत को�चगं 
                                                           
177पतूरे (भुवनेश् वर, परु�) परेू (हावड़ा), पसूीरे (�दब्रगुढ़), दमरे (�सकंदराबाद, हैदराबाद)  
178 पमूरे (दरभंगा), दपरेू (टाटा और ह�तया), पमरे (कोटा) 
179मरे (लोकमान् य �तलक ट�मर्नल, वाद�बदंर- �व. और बटू, नागपरु), पतूरे (भुवनेश् वर, परु�), पमूरे (राजेन् द्र नगर), परेू 
(�सयालदह, हावड़ा), उमरे (इलाहाबाद, ग् वा�लयर), उपरेू (काठगोदाम, गोरखपरु), पसूीरे (गुवाहट�, �दब्रगुढ़), उरे (लखनऊ, नई 
�दल् ल�), दमरे (�सकंदराबाद, हैदराबाद), दपमूरे (�बलासपरु, दगुर्), दपरेू (सतंरागा�छ), दरे (चेन् न ैस�ट्रल, �तरूवनंतपरुम), दपरे 
(यशवतंपरु, केएसआर ब�गलरुू �सट�), पमरे (जबलपरु), परे (बांद्रा ट�मर्नल, कंक�रया), उपरे (जोधपरु, जयपरु) 
180 परेू (हावड़ा), दपरेू (संतरागा�छ)  
181 मरे (लोकमान् य �तलक ट�मर्नल, वाद�बदंर �व. और बटू), पमूरे (राजेन् द्र नगर, दरभगंा), परेू (�सयालदह, हावड़ा), उपरेू 
(काठगोदाम, गोरखपरु), उरे (लखनऊ, नई �दल् ल�), दपमूरे (�बलासपरु, दगुर्), दपरेू (टाटा, ह�तया), दरे (चेन् न ै सैट्रर, 
�तरूवनंतपरुम), पमरे (जबलपरु, कोटा), परे (कंक�रया), उपरे (जोधपरु, जयपरु) 
182मरे (नागपरु), पतूरे (भवुनेश् वर, परु�), उमरे (इलाहाबाद, ग्वा�लयर), पसूीरे (गुवाहट�, �दब्रगुढ़), दमरे (�सकंदराबाद, 
हैदराबाद), दपरेू (सतंरागा�छ), दपरे (यशवतंपरु केएसआर ब�गलुरू �सट�), परे (बांद्रा ट�मर्नल)  
183 मरे (नागपरु), पतूरे (भुवनेश् वर, परु�) पसूीरे (गुवाहट�, �दब्रगुढ़) 



165

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 14 (®äãÉ´Éä) +ÉvªÉÉªÉ  4 2017 क� प्र�तवेदन संख् या 14 (रेलवे) अध् याय 4 

 

 
165 

�डपो पर समी�ा अव�ध के दौरान �कये गये �नर��ण से संबं�धत समी�ा अव�ध 
(अप्रैल 2013 से माचर् 2016) के दौरान �रकॉडर् क� लेखापर��ा क� समी�ा से 
�ात हुआ �क      

 सहायक स् केल अ�धकार�/व. पयर्वे�क/एसएसई द्वारा �लनन भेजने से पूवर् 
धलुाई संयंत्र पर प्रत् येक �तमाह� म� जांच आठ184 को�चगं �डपो म� एक बार 
भी नह�ं क� गई थी। �कये गये �नर��ण के �रकॉडर्, य�द कोई है, तीन185 
को�चगं �डपो म� अनुर��त नह�ं �कये गये थे।  

 जेए गे्रड अ�धकार� द्वारा को�चगं �डपो म� धुल� हुई �लनन प्राप् त करत े
समय �नर��ण प्रत् येक �तमाह� म� एक बार क� जानी थी। नौ186 को�चगं 
�डपो म� यह नह�ं �कया गया था, दो187 को�चगं �डपो म� �व�न�दर्ष् ट समय म� 
नह�ं क� गई थी और दो188 को�चगं �डपो म� कोई प्रलेखी सबूत उपलब् ध नह� ं
थे।   

 सहायक स् केल अ�धकार�/व. स् केल अ�धकार� स् तर पर, यह, मह�ने म� एक 
बार �कया जाना था। समी�ा अव�ध के दौरान, तीन189 को�चगं �डपो म� 
उक् त नह�ं �कया गया था और छ: 190 को�चगं �डपो म� �व�न�दर्ष् ट समय पर 
नह�ं �कया गया था। इसी प्रकार, ठेका देने से पहले संयंत्र और धलुाई 

                                                           
184दरे-(कुचवेुल् ल�-बटू), मरे (लोकमान् य �तलक ट�मर्नल), परेू (�सयालदह, हावड़ा), उरे (लखनऊ), परे (बांद्रा ट�मर्नल),  दपरेू 
(संतरागा�छ), ह�तया) 
185 दरे (ब�सन �ब्रज – 2013-14, 2014-15), उमरे (ग् वा�लयर), उरे (नई �दल् ल�) 
186 दरे (चेन् न ैस�ट्रर, �तरूवनंतपरुम), दपरे (यशंवतंपरु, ब�गलरुू �सट�), मरे (लोकमान् य �तलक ट�मर्नल),  परेू (हावड़ा), उरे 
(लखनऊ, नई �दल् ल�), दपरेू (ह�तया)  
187 मरे (वाद�बदंर), दमरे (हैदराबाद)  
188 उमरे (इलाहाबाद), परे (कंक�रया)  
189  दरे (�तरूवनंतपरुम, चेन् न ैस�ट्रर), उरे (लखनऊ)  
190 मरे (लोकमान् य �तलक ट�मर्नल, वाद�बदंर), उमरे (ग् वा�लयर), परे (बांद्रा ट�मर्नल), दमरे (�सकंदराबाद, हैदराबाद) 

�चत्र 6: टे्रन सं. 18238 – छत् तीसगढ़ एक् सप्रेस म� गीले बैड रॉल (21 �सतम् बर 2016)  
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ठेकेदार क� मशीनर� समी�ा अव�ध के दौरान तीन191 को�चगं �डपो म� नह�ं 
�कया गया था।  

 स् वचा�लत संयंत्र और उपस् कर आ�द क� कायर् पद्ध�तअनुपालन/उपयोग के 
�लए धलुाई ठेकेदार के संयंत्र और मशीनर� का �नर��ण प्रत् येक छ: मह�न े
म� सहायक स् केल अ�धकार�/व. स् केल अ�धकार� द्वारा �कया जाना था। 
समी�ा अव�ध के दौरान �न�दर्ष् ट जांच चार192 को�चगं �डपो म� नह�ं क� गई 
थी। कोई प्रलेखी प्रमाण नह�ं था �क दपू मरे और परे मे �नर��ण �न�दर्ष् ट 
थे या नह�ं।  

 सभी �नर��ण/नमूना जांच क� �ववरण क� मा�सक प्र�तवेदन समी�ा अव�ध 
के दौरान सात193 �ेत्रीय रेलवे म� उपलब् ध नह�ं थी। 

(ग) असंतुष् ट �नष् पादन के �लए धुलाई ठेकेदार� पर जुमार्ने 
रेलवे बोडर् ने �लनन प्रबंधन जैसे धलु� हुई �लनन क� सुपुदर्गी म� �वलंब, �लनन 
क� हा�न या नुकसान, धुलाई क� गुणवत् ता पर या�त्रय� क� �शकायत, सफाई या 
इस् त्री, पैकेिजंग, लदान और उतराई, सुर��त प�रवहन आ�द के �व�भन् न स् तर� पर 
असतंुष् ट �नष् पादन के �लए धलुाई ठेकेदार� पर जुमार्ने �नधार्�रत �कये (जनवर� 
2011)।  

वषर् 2013-14 से 2015-16 हेतु 33 को�चगं �डपो म� 76 धलुाई ठेका समझौत� 
क� समी�ा से पता चला �क  

 दस �ेत्रीय रेलवे (दमरे, उसीरे, मरे, पूमरे, पमरे, पूतरे, उपूरे, दरे, उरे और 
उमरे) म�, रेल बोडर् द्वारा �न�दर्ष् ट दर से अलग (अ�धकतम मामल� म� कम) 
होने के कारण गलत पकेैिजंग के �लए ठेके म� जुमार्ने क� दर क� घटनाए ं
�मल�।  

 उमरे म� असंतुष् ट �नष् पादन हेतु जुमार्ने उद्ग्रहण के ठेके म� कोई प्रावधान नह�ं 
थे।  

 उरे म�, यद्य�प, नमूने का अस् वीकरण 21.72 प्र�तशत और 12.79 प्र�तशत 
अथार्त दो प्र�तशत से अ�धक है, पूरे लॉट को रेल बोडर् के �नद�श के अनुसार 
�नरस् त कर �दया जाना चा�हए था, िजसे नह�ं �कया गया। 

                                                           
191 उरे (लखनऊ), दपरेू (सतंरागा�छ, ह�तया) 
192 दरे (ब�सया �ब्रज, कुचवेुल�-बटू), दपरेू (सतंरागा�छ, ह�तया)  
193 उपरेू, पतूरे, पमूरे, उमरे, उपरेू, पमरे, दपरेू 
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 13 �ेत्रीय रेलवे (मरे, पूतरे, परे,उमरे, उरे, उपरे, दमरे, दपूमरे, दपूरे, दरे, 
दमरे, पमरे और परे) म�, समी�ा अव�ध के दौरान, `6.26 करोड़ क� रा�श 
उनके असंतोषजनक �नष् पादन के कारण धलुाई ठेकेदार� से वसूल� गई थी 
और आठ �ेत्रीय रेलवे (मरे, पूमरे, उमरे, उसीरे, उपरे, दपूरे दरे और परे) म�, 
47 धलुाई ठेकेदार� से `1.48 करोड़ क� रा�श अब भी वसूल क� जानी थी।  

 10 �ेत्रीय रेलवे(मरे, पूरे, उसीरे, उरे, उपरे, दमरे, दरे,दपरे, पमरे और परे) म�, 
`4.75 करोड़ क� रा�श �लनन क� हा�न के कारण धलुाई ठेकेदार� से वसूल क� 
गई थी और दो �ेत्रीय रेलवे (पूमरे और दमरे) म�, `1.19 करोड क� रा�श 
बकाया थी।  

धुलाई ठेक� म� क�मयाँ थी िजसने गुणवत् तापरक मानदंड� के लागू करने के महत् व 
को कम कर �दया। गुणवत् ता मानदंड� के �लए �वद्युत उपस् कर अ�धकतर �ेत्रीय 
रेलवे म� प्रयोग नह�ं �कये गये थे। ठेक� क� �नबंधन और शत� द्वारा भी इस पर 
बल नह�ं �दया गया था। गुणवत् ता क� जांच उपयुक् त रूप से नह�ं क� जा रह� थी। 
असंतोषजनक �नष् पादन के �लए धुलाई ठेकेदार� से काफ� बड़ी रा�श वसूल क� जा 
रह� थी।  

एिग् जट कांफे्रस के दौरान, रेलवे सहमत हुआ (फरवर� 2017) �क धलुाई क� 
गुणवत् ता के �नर��ण और पयर्वे�ण महत् वपूणर् था और उस पर ध् यान �दया 
जाना आवश् यक था। उन् ह�ने कहा �क वे कोच सफाई और लॉन् ड्री के �लए तीसर� 
पाट� लेखापार��ा के �लए जा रहे ह�।  

4.1.4.6        टे्रन म� या�त्रय� को �लनन का �वतरण  

1999 के नी�त प�रपत्र 19 के अनुसार, �लनन का �वतरण रेलवे स् टाफ अथार्त 
कोच� म� कोच प�रचालक द्वारा क� जाती थी ता�क कायर् क� उपयुक् त रूप स े
�नगरानी क� जा सके। रेल बोडर् ने अगस् त 2005 म� �नद�श संशो�धत �कये और 
�नणर्य �लया �क जहां ऐसे �वतरण के �लए स् टाफ क� उपलब् धता अपयार्प् त है, 
उक् त कायर् �नजी पाट� को स�पा जा सकता है। इसी प्रकार, �ेत्रीय रेलवे ने एसी 
कोच/कोच प�रचारक सहायक के अ�त�रक् त कायर् के साथ-साथ बैडरोल �वतरण 
सहायक आऊटसोसर् �कया। दमरे म�, यह देखा गया �क दो �डपो क� नमूना जांच 
म� कोच सहायक �वतरण म� समानता नह�ं थी। �तरूप�त �डपो पर, यद्य�प प्र�त 
कोच एक सहायक को तैनात �कया गया था, �सकंदराबाद और हैदराबाद म� 
को�चगं �डपो पर एक सहायक द्वारा दो कोच क� संभाल क� गई थी। समानता 
क� इस कमी के प�रणाम स् वरूप प�रहायर् उच् चतर तैनाती क� गई िजसके कारण 
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प�रहायर् संभा�वत व् यय से नह�ं बचा जा सका और भारतीय रेल के �डपो म� 
पुनगर्ठन क� आवश् यकता है।  

(क) या�त्रय� द्वारा मांग पर �लनन क� आपू�तर् के प्र�त रा�श क� वसूल� सु�निश् चत 
करने के �लए तंत्र  

दरंुतो एक् सप्रैस194 क� स्ल�पर शे्रणी और गर�ब रथ एक् सप्रेस195 के एसी III म�, 
या�त्रय� के पास �टकट के भुगतान के साथ-साथ बैडरोल के �लए बुक करने और 
भुगतान करने के �वकल् प ह�। रेलवे के पास भी टे्रन म� प्र�त �कट `25 के 
भुगतान पर यात्री द्वारा मांग पर बैडरोल क� आपू�तर् के प्रावधान ह�। यह देखा 
गया था �क तीन रेलवे (दपूरे, दरे और उमरे) म�, यह जांच के �लए कोई प्रणाल� 
नह�ं थी �क क् या टे्रन म� बैडरोल लेने वाले या�त्रय� से बैडरोल शुल् क एकत्र कर 
�लये गये थे और उपयुक् त रूप से जमा कराये गये थे क् य��क न तो को�चगं �डपो 
न ह� मुख् य �टकट इंस् पैक् टर कायार्लय म� कोई अलग �रकॉडर् रखे गये थे। गर�ब 
रथ और दरंुतो एक् सप्रैस म� यात्री सव��ण (जून 2016 से �सतम् बर 2016 के बीच 
�कये गये) के दौरान, यह देखा गया था �क या�त्रय� को टे्रन म� मांगे जाने पर 
उपलब् ध कराई गई �लनन क� या तो भुगतान क� कोई पावती नह�ं द� गई थी या 
भुगतान �लया ह� नह�ं गया था। 

(ख) चूककतार् �वतरण ठेकेदार� से जुमार्ने क� वसूल�  

रेलवे बोडर् न ेउनके शषे जीवन के आधार पर बैडरोल मद� क� हा�न हेतु वसूल� के 
�लए अपनाई जाने वाल� कायर् पद्ध�त �व�न�दर्ष् ट (माचर् 2006) क�। रेल बोडर् न े
�लनन मद� का जीवन काल कम कर �दया (जनवर� 2010)। यद्य�प �लनन क� 
हा�न के प्र�त वसूल� क� दर केवल 2015 म� सशंो�धत क� थी। �ेत्रीय रेलवे न े
�लनन क� हा�न प्र�तवेदन करते हुए �नय�मत चकूकतार् पर नजर रखने का 
परामशर् भी �दया गया था (�सतम् बर 2015) और उद्ग्रहण जुमार्न� के साथ 
सलाह/प्र�श�ण �दया गया।  

वषर् 2013-14 स े 2015-16 के �लए 33 को�चगं �डपो म� 65 �वतरण ठेके 
समझौत� के �रकॉडर् क� नमूना जांच से �ात हुआ �क दरे म�, चने् नै को�चगं �डपो 
म� रेल गाड़ी पर �वत�रत टे्रन क� हा�न को अप्रलै 2013 स ेनवम् बर 2013 क� 
अव�ध के दौरान नह�ं आंका गया था और कोई वसूल� नह�ं क� गई थी1 समी�ा 
अव�ध के दौरान, `7.42 करोड़ क� रा�श 11 �ेत्रीय रेलवे (पूतरे, पूमरे, पूरे, उमरे, 

                                                           
194 अक् टूबर 2009 से लाग ू 
195 �दसम् बर 2012 से लागू  
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�चत्र 6  
1. गोरखधाम एक् सप्रैस (उपूरे) म� कोच के प्रवेश द्वार पर 

रखा गया �लनन  
2. दपूमरे म� अपयार्प् त भंडारण के कारण टे्रन सं. 18243-

भगत क� कोठ� एलएचबी कोच� म� बथर् पर रखे बैड 
रोल (20.9.16) 

3. दपूरे (5.10.16) म� गर�ब रथ (12878) के ग�लयारे म� 
रखा गया �लनन  

4. दरे (24.9.16 म� गर�ब र� (12611) के रास् ते म� रखा 
गया �लनन  

5. रांची स् टेशन दपूरे (22.8.16) पर गीले और गंदे 
प् लेटफामर् पर रखा गया �लनन  

1 2 

3 4 

5 

उपूरे, उसीरे, उरे, उपरे, दमरे और दपूमरे) म� वसूल� क� गई थी और �लनन क� 
हा�न के �लए �वतरण ठेकेदार से `1.64 करोड़ आठ �ेत्रीय रेलवे (मरे, पूतरे, 
पूमरे, पूरे, उमरे, उपूरे, दपूरे ओर दपूमरे) म� बकाया था। 

रेलवे ने �वतरण ठेकेदार� के मजदरू� को �कये गये भुगतान� के संबंध म� 
सां�व�धक अपे�ाओं का पालन नह�ं �कया गया।  

4.1.4.7  टे्रन म� �लनन का भंडारण स् थान  

जुलाई 1999 के रेलवे बोडर् नी�त प�रपत्र सं.19 ने यात्रा कर रहे या�त्रय� स े
अच् छ� गुणवत् ता क� �लनन क� आपू�त र् के �लए कायर्नी�त प्रदान क� और स् टेशन� 
के साथ-साथ टे्रन� म� उपयुक् त भंडारण सु�वधा के �वकास पर बल �दया। रेलवे 
बोडर् ने मौजूदा एसी-3 �टयर कोच� के स् वरूप संशोधन के �लए �नद�श भी जार� 
�कये (जुलाई 1995) और 67 से 64 तक संख् या कम कर द�। भंडारण �मता क� 
पयार्प् तता/अपयार्प् तता �नधार्रण के �लए गर�ब रथ एक् सप्रैस के साथ-साथ 
प् लेटफाम� पर टे्रन� म� ऑन बोडर् �ेत्र/संयुक् त जांच के दौरान यह देखा गया था 
�क  
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 नमूना जांच क� गई �कसी भी टे्रन म�, भंडारण स् थान पयार्प् त नह�ं था। गर�ब 
रथ म�, एलएचबी टाईप कोच� म�, दो �लकं से अ�धक वाल� टे्रन� म� �लनन 
भंडारण के �लए सी�मत स् थान था। 

 चार �ेत्रीय रेलवे (दपूरे, उपूरे, दरे, परे) म�, नया �लनन भी कोच� के 
बरामदे/ग�लयार� के फशर् पर, शौचालय� आ�द के पास प्रवेश/एिग् जट गेट� पर 
भंडा�रत �कये जा रहे थे।  

 रांची स् टेशन (दपूरे) म�, यह देखा गया था �क प् लेटफामर् पूणर्त: शैड द्वारा 
कवर नह�ं �कये गये थे और चढ़ाई और उतराई के दौरान �लनन गीला, गंदा 
और अस् वच् छ होने क� संभावना थी।  

इस प्रकार, टे्रन� म� भंडारण �मता अपयार्प् त थी और फशर् पर, ग�लयारे और 
शौचालय� के पास भंडा�रत �लनन इसे गंदा कर सकता है और जो प्रयोग के �लए  
अस् वच् छ है।  

4.1.5 फ�डबैक और �शकायत �नवारण तंत्र  

4.1.5.1       यात्री फ�डबैक  

�लनन क� गुणवत् ता और पयार्प् तता क� �नगरानी �फडबैक द्वारा यात्री संतोष पर 
�नभर्र करती है। रेलवे बोडर् ने �नेद�श �दये �क (1999 नी�त प�रपत्र सं. 19) ऑन 
बोडर् स् टॉफ लॉबी कायार्लय म� �लनन क� मात्रा के बारे म� फ�डबैक देने चा�हए। 
यात्रा कर रहे या�त्रय� से भी फ�डबैक सेवा म� सुधार करने के �लए उ�चत फ�डबैक 
फामर् समय-समय पर तयैार �कये जाने चा�हए।  

इसके अ�त�रक् त, रेलवे बोडर् ने �नद�श �दये �क (जनवर� 2011) ठेकेदार ऑन बोडर् 
एसी स् टॉफ/एसीसीआई पर �वभाग द्वारा या�त्रय� को उपलब् ध �न�दर्ष् ट फाम� पर 
फ�डबैक देने के �लए प्रबंध करेगा। जो प्रत् येक �दशा म� एसी कोच के अनुसार 
कम से कम पांच या�त्रय� से यात्री फ�डबैक प्राप् त करेगा। प्रत् येक �दशा के �लए 
यात्री से एवं टे्रन अधी�क/यात्रा�टकट पर��क (ट�एस/ट�ट�ई) से भी एक फ�डबैक 
फामर् भरवाना होगा। वषर् 2013-14 से 2015-16 के �लए यात्री समी�ा के 
�रकॉड� के ने दशार्या �क 16 �ेत्रीय रेलवे म� 33 को�चगं �डपो म� से  

 यात्री फ�डबैक के संग्रहण के �लए प्रावधान परे क� अहमदाबाद मण्डल के 
केवल एक कंक�रया को�चगं �डपो के धलुाई ठेके म� मौजूद थे।  

 दो �ेत्रीय रेलवे (उसीरे म� गुवाहट� और �डब्रुगढ़ और दमरे म� �सकंदराबाद 
और हैदराबाद) के केवल चार को�चगं �डपो हेतु �वतरण ठेके म�, यात्री फ�डबैक 
के संग्रहण के प्रावधान मौजूद थे।  

Linen kept at the entrance of a coach in 
Gorakhdham Express (NER) 
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increased, the coaches outturned as a percentage of coaches in hand has been 
decreasing over the past four years. One of the reasons for lesser outturn is 
inadequate capacity to hold coaches in the Pocket Yard, where coaches are 
received for MLR.  

Table 4.6 – Status of coaches received and outturned by the Workshop 
Year Opening 

Balance 
Coaches received  Coaches outturned after 

MLR  
Closing 
Balance 

2012-13 68 562 562 68 
2013-14 68 609 579 98 
2014-15 98 600 579 119 
2015-16 119 606 587 138 
Source: Holding Register of the workshop    

4.2.2.2       Planning and selection of coaches for MLR 

As per the criteria fixed by Railway Board, coaches in the age group of 12 to 15 
years are selected for MLR activity. The number of coaches of each Zonal 
Railway is determined by the Railway Board and advised to the workshop 
regularly. The workshop authority has to plan the intake from various Zonal 
Railways as per number of coaches determined by the Railway Board.  

Quarterly meetings of officials of CRWS/Bhopal and Zonal Railways are held to 
assess and monitor the intake of coaches due for MLR. Review of records of last 
three years, showed that 137198 coaches, which did not belong to the age group 
of 12 to 15 years were sent to the workshop for MLR. This was 7.55 per cent of 
the total coaches (1815) received in the workshop for MLR during the period of 
review. Review of records of returned coaches showed that these were 
returned back to the respective Zonal Railways due to various reasons as given 
below: 

Table 4.7– Status of coaches returned after being received in the Workshop 
Reasons for 

return of coaches 
CR ECR ECoR ER NCR NER NFR NR SCR SER SR SWR WCR WR Grand 

Total 

MLR already done 1   1     2   2         1   7 
Beyond Repair       15       1 1           17 
Due for IOH 
Repair 

                        2   2 

Excess holding 3   14 6   2   4   2 2     1 34 
New Coach            1   3         1   5 
Overage 2 1 3 2   1 3 6 4 1 3 1 4 3 34 
Underage    1 3   1   1 3     1   3   13 
Coaches not 
accepted since 
Rajdhani, 
Janshatadi, EOG, 
VPH coaches 

0 0 2 1 0 0 0 3 2 2 0 0 0 1 11 

Others 0 0 0 3 0 0 0 5 0 1 0 0 3 2 14 
Total 137 

                                                           
198 2013-14 – 32, 2014-15 – 39 and 2015-16 – 66  
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 उसीरे म�, �कसी �डपो के संबंध म� या�त्रय� से कोई फ�डबैक नह�ं �लया गया 
था।  

 दमरे म�, दो �डपो के �लए सव��ण �कये जाने वाले 579400 या�त्रय� म� से, 
393276 (68 प्र�तशत) या�त्रय� का सव��ण �कया गया िजसम� 48 प्र�तशत 
संतुष् ट नह�ं थे परंतु कोई जुमार्ना उद्ग्र�हत नह�ं �कया गया था।  

 दरे म�, चने् नै और �तरूवनंतपुरम को�चगं �डपो के दोन� धलुाई और �वतरण 
ठेके या�त्रय� से फ�डबैक के संग्रहण के �लए �दये गये थे। तथा�प, संग्र�हत 
यात्रा फ�डबैक के �ववरण �कसी भी �डपो म� लेखापर��ा को उपलब् ध नह� ं
कराये गये थे।  

एिग् जट कांफे्रस के दौरान, रेलवे न ेकहा (फरवर� 2017) �क व े�लनन सेवाओं क� 
गुणवत् ता म� सुधार के बारे म� या�त्रय� से फ�डबैक का प्रयोग कर�गे। 

4.1.5.2       यात्री �शकायत और �नपटान प्रणाल�  

भारतीय रेलवे ने या�त्रय� को अच् छ� गुणवत् ता, साफ, सुथर�, �क्रस् प, इस् त्री और 
धब् बे स�हत �लनन उपलब् ध करवाने के �लए अपने वादे को बार-बार दोहराया। 
इस प्रकार, एक प्रभावी �शकायत �नपटान तंत्र या�त्रय� क� �शकायत� के �नपटान 
के �लए आवश् यक है। या�त्रय� के पास �व�भन्न साधन�196 द्वारा अपनी �शकायत� 
दजर् कराने के �वकल् प ह�।  

यह देखा गया था �क समी�ा अव�ध के दौरान, �लनन के संबंध म� 6726 
�शकायत� (31 �डपो म� 2013-14 म� 1559, 33 �डपो म� 2014-15 म� 2768, 33 
�डपो म� 2015-16 म� 2399) सभी �ेत्रीय रेलवे म� 33 चय�नत को�चगं �डपो के 
संबंध म� या�त्रय� द्वारा दजर् कराई गई थीं। सभी �ेत्रीय रेलवे म� 538 �शकायत� 
                                                           
196 138 – 138 डायल कर यात्री �शकायते दजर् करा सकते ह�। संदेश मण्डल और �ेत्रीय मुख् यालय के वा�णज् य �नयतं्रण 
पर स् टोर हो जाता है।  

�शकायत �नगरानी प्रणाल� (यूआरएल: coms.indianrailways.gov.in) – यह पोटर्ल आधा�रत वबै है जहां कोई यात्री 
�शकायत दजर् करा सकता है। यह मोबाईल एप और एसएमएस द्वारा �कया जा सकता। �ेत्रीय रेलव ेवार, मण्डल वार, 
�शकायत प्रकार वार �रपोटर् �कस द्वारा तैयार, �वक�सत और अनरु��त क� जा सकती है।  

ट्वीटर: सोशल नेटव�क� ग साईट जसेै ट्वीटर द्वारा �शकायत� दजर् क� जा सकती है। �शकयत संब�ंधत �वभाग� को भेज द� 
जाती है।  

क� द्र�यकृत सावर्ज�नक �शकायत �नपटान और �नगरानी प्रणाल� (सीपीजीआरएएमएस): यात्री प्रशास�नक सुधार और 
सावर्ज�नक �शकायत �वभाग के इस वबै पाटर्ल/मोबाईल ऐप द्वारा �शकायत� दजर् क� जा सकती ह�। �रपोटर् �वभाग वार, 
�शकायत प्रकार वार तैयार क� जाती है।  

यात्री जीएम/एजीएम/व. सीसीएम के इमेल/पत्र द्वारा �शकायत� दजर् करा सकते ह�। बाद म� इन् ह� संब�ंधत �वभाग� को भेज 
�दया जाता है। 
यात्रा के दौरान, ट�ट�ई द्वारा �शकायत पिुस् तका अनरु��त क� गई है और पसु् तक को टे्रन इंस् पेक् टर द्वारा �डपो को भेजी 
जानी होती है।  
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क� �वस् ततृ समी�ा क� गई थी और यह देखा गया था �क ये �शकायत� साफ 
और इस् त्री न �कये गये बैड रोल, ह�ड टावल क� आपू�त र् न करवाना, गदें और 
अस् वच् छ बैडरोल, धलु से भरे कंबल और त�कये आ�द जार� करने से संबं�धत ह�। 
अ�धकतर मामल� म�, रेलवे द्वारा कोई कारर्वाई नह�ं क� गई थी और संबं�धत 
ठेकेदार पर `500 से `2,000 (दो मामल� म� `10,000 और एक मामले म� 
`4,000) का जुमार्ना लगाया गया था। तथा�प, को�चगं �डपो जहां �वभागीय 
यंत्रीकृत लॉन् ड्री धलुाई का काम कर रह� थी, के संबंध म� �शकायत� के संदभर् म� 
�लनन के अस् वीकरण और बदलने के �लए कोई �रकॉडर् नह�ं रखे गये थे। 

अनुलग् नक 4.5  

4.1.5.3       लेखापर��ा दल� द्वारा यात्री सव��ण  

रेल बोडर् द्वारा �व�न�दर्ष् टानुसार रेल प्रशासन/धलुाई या �वतरण ठेकेदार� द्वारा 
यात्री फ�डबैक से संबं�धत �रकॉडर् के अभाव म�, लेखापर��ा ने प्रत् येक टे्रन म� 
याद्धेिच् छक रूप से चय�नत 25 या�त्रय� का सभी �ेत्रीय रेलवे म� 79 टे्रन� म� एक 
यात्री सव��ण �कया (जून 2016 से �सतम् बर 2016)। लेखापर��ा द्वारा यात्री 
सव��ण से �नम् न�ल�खत �ात हुआ: 

 23 प्र�तशत या�त्रय� ने �लनन (कंबल और त�कये का छोड़कर बेडरोल) क� 
कुल गुणवत् ता को ‘औसत’ या ‘खराब’ गे्रड �दया। 

 48 प्र�तशत या�त्रय� को �शकायत दजर् करने क� जानकार� नह�ं थी और 
55 प्र�तशत का �वचार था �क �क रेल अ�धका�रय� को �शकायत करने स े
कोई लाभ नह�ं होगा।  

 91 प्र�तशत यात्री बेडरोल �वतरण स् टाफ के व् यवहार से संतुष् ट थे।  

 56 प्र�तशत यात्री रात म� अत् य�धक ठंड े तापमान म� असु�वधाजनक 
िस्थ�त थे और 76 प्र�तशत यात्री का �वचार था �क कंबल रात म� ठंड े
तापमान के �लए आवश् यक थे।  

 67 प्र�तशत या�त्रय� ने बताया �क कंबल बार-बार प्रयोग होने के कारण 
स् वच् छ नह�ं थे और 52 प्र�तशत या�त्रय� ने महसूस �कया �क कंबल� को 
अच् छ� तरह से धोया नह�ं गया था।  

या�त्रय� से उपयुक् त फ�डबैक नह�ं �लया गया था जैसा �क �नयम� म� दशार्या गया 
गया है। को�चगं �डपो जहां �वभागीय यंत्रीकृत लॉन् ड्री धुलाई का काम कर रह� थी, 
के संबंध म� �शकायत� के संदभर् म� �लनन के अस् वीकरण और बदलने के �लए 
कोई �रकॉडर् नह�ं रखे गये थे।  
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4.1.6 मुख् य �नयोक् ता के रूप म� सां�व�धक आकां�ाओं क� अननुपालना  

�नदेश� के अनुसार, मुख् य �नयोक् ता के रूप म� रेलवे को अवश् य यह सु�निश् चत  
करना चा�हए �क �वतरण ठेकेदार कमर्चार� भ�वष् य �न�ध (पीएफ) अ�ध�नयम 
और कमर्चार� राज् य बीमा (इएसआई) अ�ध�नयम के श्र�मक कानून और प्रावधान 
क� अनुपालना क� है। �लनन �वतरण ठेकेदार इसके �लए आवश् यक रूप से 
उत् तरदायी है और इसके साथ-साथ समान योगदान भी ठेका श्र�मक� के संबं�धत 
खात� म� जमा करायेगा। 65 �वतरण ठेक� क� जांच लेखापर��ा म� क� गई थी 
और यह देखा गया �क 

 चार �ेत्रीय रेलवे (पूरे, उमरे, दपूरे और पमरे) और उपरे के एक �डपो 
(जोधपुर) म�, न् यूनतम वेतन अ�ध�नयम के आधार पर अनुमान तैयार 
नह�ं �कया गया था।  

 चार �ेत्रीय रेलवे (पूरे, उमरे, उपरे और दमरे), म� ब�क खात� द्वारा वेतन 
के भुगतान के �लए कोई प्रावधान नह�ं था। 

 यह दशार्ने के �लए कोई प्रमाण नह� ं था �क �कसी197 �ेत्रीय रेलव े म� 
श्र�मक� को �कये गये भुगतान� के संबंध म� ब�क �ववरण ठेकेदार ने 
प्रस् तुत �कये ह�। 

 छ: �ेत्रीय रेलवे (दपूमरे, उमरे, उरे, दरे, मरे, उपूरे) म�, श्र�मक� के वेतन 
से इएसआई, पीएफ क� कटौती के प्र�त प्रमाण के रूप म� ठेकेदार द्वारा 
कोई दस् तावेजीकृत प्रमाण प्रस् तुत नह�ं �कये गये थे। उपरे के एक �डपो 
(जोधपुर) म� दस् तोवेजीकृत प्रमाण प्रस् तुत करने क� प्र�क्रया को नह�ं 
अपनाया गया था। पूरे म�, दस् तावेजीकृत प्रमाण (पूमरे अथार्त इलेक् ट्रॉ�नक 
चालान कम �रटनर्) दो �वतरण ठेकेदार� द्वारा प्रस् तुत नह�ं �कये गये थे। 
तथा�प, पूमरे म� द्वारा प्रस् तुत क� गई सूचना एक �वतरण ठेकेदार के 
संबंध म� कमर्चार� भ�वष् य �न�ध संगठन क� आ�धका�रक वैबसाईट म� 
प्रमा�णत नह�ं �कया जा सका। 

 दो �ेत्रीय रेलवे (उपूरे, उमरे (इलाहाबाद और ग् वा�लयर) म�, ठेकेदार ने 
वेतन का भगुतान नकद रूप म� �कया और श्र�मक� के �लए पीएफ और 
इएसआई के प्र�त कोई वसूल� नह�ं क�।  

                                                           
197 दरे छोडकर (�तरूवनंतपरुम)-एनएपी, पमरे (कोटा)-एनएपी, पतूरे (परू�, भुवनेश् वर), पमरे (जबलपरु), परे (बांद्रा ट�मर्नल 
और अहमदाबाद), मरे (लोकमान् य �तलक ट�मर्नल), उरे (लखनऊ), दरे (चेन् न ैस�ट्रल, �तरूवनंतपरुम) 
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इस प्रकार, मुख् य �नयोक् ता के रूप म�, भारतीय रेल के पास �वतरण ठेकेदार� 
द्वारा सां�व�धक प्रावधान� क� अनुपालना सु�निश् चत करने के �लए कोई ततं्र नह�ं 
था1  

एिग् जट कांफे्रस के दौरान, रेलवे सहमत हो गया (फरवर� 2017) �क ठेकेदार� 
द्वारा श्र�मक कानून क� अनुपालना भारतीय रेल के �लये �चन् ता क� बात थी।  

4.1.7 �नष् कषर् 
�व�भन् न �लनन मद� क� वा�षर्क आवश् यकता का ठ�क से मूल्यांकन नह�ं �कया 
जा रहा था िजससे काफ� अ�धक या कम स् तर का भंडारण हो रहा था। सामान् य 
स् टोर �डपो म� प्राप् त �लनन क� गुणवत् ता सु�निश् चत करने के �लए नई आपू�त र् 
क� �व�न�दर्ष् ट प्र�तशतता क� जांच के प्रावधान प्रभावी रूप से लागू नह�ं �कये गये 
थे। भंडारण स् थान पयार्प् त नह�ं था और मद� को स् टोर म� उ�चत वातावरण म� 
भंडा�रत नह�ं �कया गया था। भंडारण सु�नयोिजत ढंग से भी नह�ं �कया गया था 
और पहले आये पहले जाये (�फफो) पद्ध�त को नह�ं अपनाया गया था। 
प�रणामस् वरूप, �लनन स् टॉक प्र�तकूल प�रिस् थ�तय� म� लंबी अव�ध हेतु रखे गये 
थे िजसका उनक� गुणवत् ता पर प्रभाव पड़ा था।  

को�चगं �डपो म� भंडारण स् थान भी पयार्प् त नह�ं था और उपयुक् त भंडारण प्रबंध 
नह�ं �कये गये थे। 31 माचर्  2016 तक नये �लनन के स् टॉक एक मह�ने क� 
आवश् यकता से काफ� कम थे और को�चगं �डपो उनक� सेवा अव�ध के काफ� बाद 
भी पुराने/खराब �लनन का उपयोग करते रहे। टे्रन म� ले जाने वाले बैड रोल के 
अ�धकतम स् टॉक के �लए कोई �नयम �न�दर्ष् ट नह�ं थे। �कसी कमी से बचने के 
�लए और टे्रन म� �शकायत� के मामल� म� बैडरोल बदलने के �लए, अ�त�रक् त 
बैडरोल उपलब् ध कराये गये थे। इसका टे्रन म� भंडारण पर भी प्रभाव पड़ा। पुरान े
स् टॉक को ख़राब घो�षत करने म� �वलंब भी को�चगं �डपो म� भंडारण के �लए 
उपलब् ध स् थान क� कमी हो गयी।  

�नजी पा�टर्य� से अपयार्प् त अनु�क्रया के कारण, रेलवे ने �वभागीय यंत्रीकृत लॉन् ड्री 
संस् था�पत क�। तथा�प, इनम� संभालने क� पयार्प् त �मता नह�ं थी और रेलवे 
काफ� अ�धक संख् या म� अपनी आवश् यकता बाहर से पूर� करता रहा। �वभागीय 
यंत्रीकृत लॉन् ड्री स् था�पत करने क� ग�त भी काफ� कम थी। धलुाई क� गुणवत् ता 
जांच नह�ं क� गई थी या �वभागीय यंत्रीकृत लॉन् ड्री के �लए कोई �नयम �न�दर्ष् ट 
नह�ं थे। यंत्रीकृत लॉन् ड्री के संचालन के �लए आवश् यक मंजूर� संब�धत राज् य 
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प्रदषूण �नयंत्रण बोडर् से प्राप् त नह�ं क� गई थी और इट�पी या तो संस् था�पत नह� ं
क� गई थी, या कायर्रत नह�ं थी या प्रभावी रूप से कायर् नह�ं कर रह� थी।  

बैड रोल के �व�भन्न मद� क� धलुाई के �लए दर� म� बहुत अ�धक �भन्नता थी। 
�ेत्रीय रेलवे म� जहां धलुाई क� दर� बहुत कम थी वहां अस् वीकरण क� प्र�तशतता 
तुलनात् मक रूप से अ�धक थी। इसने दशार्या �क कम दर� के कारण गुणवत् ता स े
समझौता �कया गया।  

कंबल और त�कय� को काफ� लंबे समय तक ड्राईक् ल�न और/या क�टाणुर�हत �कए 
�बना ह� या�त्रय� को जार� �कया गया था। गुणवत् ता मापन के �लए इलेक् ट्रा�नक 
उपस् कर अ�धकतर �ेत्रीय रेलवे म� प्रयोग नह�ं �कये गये थे। गुणवत् ता मानक� को 
न अपनाने के कारण ठेको म� पैनल प्रावधान क� कमी के कारण, इन् ह� लाग ू
करना क�ठन था। गुणवत् ता क� जांच उपयुक् त रूप से नह�ं क� गई थी और ये 
गुणवत् ता मानक� को सु�निश् चत करने म� स�म नह�ं थे। असंतोषजनक �नष् पादन 
के �लए धलुाई ठेकेदार� से काफ� बड़ी रा�श वसूल क� गई थी, परंत,ु इसने एक 
�नवारक के रूप म� कायर् नह�ं �कया क् य��क कोई सुधार नह�ं देखा गया था। टे्रन� 
म� भंडारण स् थान अपयार्प् त था और फशर्, ग�लयारे, शोचालय के पास �लनन का 
भंडारण �कया गया था िजससे यह प्रयोग हेतु गंद� और अस् वच् छ हो गई थी।   

मुख् य �नयोक् ता के रूप म� रेलवे म� �लनन �वतरण ठेकेदार� द्वारा श्र�मक कानून� 
क� अनुपालना सु�निश् चत करने के �लए उत् तरदा�यत् व क� कमी थी।  

4.1.8 �सफा�रश�  

यह �सफा�रश क� गई �क  

1. भंडारण िस् थ�त क� �नगरानी के �लए आंत�रक �नयंत्रण तंत्र  के साथ-साथ 
खर�द प्र�क्रया को तकर् पूणर् और सुदृढ़ करने क� आवश् यकता है। उपयुक् त 
भंडारण स् थान स् टोर �डपो म� �लनन के भंडारण के �लए उपलब् ध कराया जा 
सकता है, ता�क सु�नयोिजत रूप से �लनन को जार� �कया जा सके।  

2. को�चगं �डपो पर न् यू स् टॉक सामान् य स् टोर �डपो से स् टॉक के स् थानांतरण के 
�लए अपे��त समय के मदे्दनजर �नधार्�रत �कया जा सकता है। उपयुक् त 
भंडारण स् थान को�चगं �डपो म� �लनन के भंडारण के �लए उपलब् ध कराया जा 
सकता है। इसी प्रकार, टे्रन म� जार� �कये जाने वाले स् टॉक के �लए �नयम 
�न�दर्ष् ट �कये जा सकते ह� ता�क टे्रन म� भंडारण समस् याओं को �नपटाया जा 
सके।   
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3. रेलवे को यंत्रीकृत लॉन् ड्री को स् था�पत करने क� ग�त बढ़ाने और धुल� हुई 
�लनन के �लए गुणवत् ता मानक� के �लए �नयम �न�वर्ष् ट करने क� 
आवश् यकता है।  

4. रेलवे को धुल� हुई �लनन के गुणवत् ता मानक� क� जांच पर नजर रखने क� 
आवश् यकता है। धुलाई के �लए गुणवत् ता मानदंड लागू �कये जा सकते ह�। 
ठेका �नबंधन और शत� को लागू करने के �लए पयर्वे�ण को सुदृढ करने क� 
आवश् यकता है।  

5. अपे��क आव�धकता के अनुसार कंबल� और त�कय� क� सफाई के �नयम� क� 
सट�क अनुपालना सु�निश् चत करने के �लए एक व् यवस् था आरंभ क� जा 
सकती है। 

6. �वभागीय यंत्रीकृत लॉन् ड्री स् था�पत करते समय राज् य प्रदषूण �नयंत्रण बोडर् से 
आवश् यक मंजूर� प्राप् त करने के बाद जहां आवश् यक हो, स् था�पत �कये जा 
सकते है। ब�ह:स् त्रावी उपचार संयंत्र उ�चत रूप से प्रबं�धत �कया जाना चा�हए 
और संचालनात् मक िस् थ�त म� रखी जानी चा�हए ता�क खराब पानी का प्रभावी 
रूप से उपचार �कया जाना सु�निश् चत �कया जा सके।  

7. या�त्रय� से फ�डबैक का तंत्र �लनन क� गुणवत् ता के संबंध म� यात्रा संतोष म� 
सुधार करन ेके �लए प्रभावी रूप से प्रयुक् त क� जा सकती है।  

8. रेलवे न् यूनतम वेतन, ब�क खात� म� भुगतान, भ�वष् य �न�ध, इएसआईसी आ�द 
के संबंध म� �वतरण ठेकेदार� क� श्र�मक� को �कये गये भुगतान� के संबधं म� 
सां�व�धक �नयम� का सट�क पालन सु�निश् चत करे।  

 

4.2 कोच पुनरूर् द्धार कायर्शाला, भोपाल का संचालन  

4.2.1 प्रस् तावना  

कोच पुनरूर् द्धार कायर्शाला (सीआरडब् ल् यूएस) 300 कोच प्र�त वषर् के जीवन के 
अधर्भाग म� पुनरूर् द्धार (एमएलआर) क� �मता के साथ वषर् 1989 म� स् था�पत क� 
गई थी। स् ट�ल बॉडी कोच� का जीवन काल 25 वष� तक बताया गया है। 
पुनरूर् द्धार्र कायर् उन कोच� पर �कया जाता है जो 12 से 15 वषर् पुराने ह�। इस 
प्र�क्रया म�, खराब और �वकृत आंत�रक सज् जा क� मरम् मत और साज-सज् जा ‘‘नये 
�कये जाने के’ स् तर तक क� जाती है।  
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रेलवे कोच� के एमएलआर क� प्र�क्रया आठ मुख् य शॉप द्वारा क� जाती है। शॉप-
वार कायर् नीच ेदशार्या गया है: 

इस प्र�क्रया के कारण या�त्रय� को संशो�धत उपभोक् ता संतुिष् ट उपलब् ध कराने के 
साथ-साथ कोच� क� स�वर्स के बाद के वष� म� मरम् मत लागत म� भी बचत होती 
है। उपरोक् त के अ�त�रक् त, यात्रा कोच� के अन् य सुर�ात् मक प्रबंधन जैस े
मध् यवत� ओवरहो�लगं (आईओएच) और आव�धक ओवरहो�लगं (पीओएच) भी 
कायर्शाला म� क� जाती है। कायर्शाला सभी �ेत्रीय रेलवे के �लए कायर् करती है।  

2005-06 म�, सीआरडब् ल् यूएच क� �मता 300 से 500 एमएलआर कोच प्र�त वषर् 
तक बढ़ाई गई थी। कोच� क� संख् या म� व�ृद्ध के साथ कायर्शाला क� �मता और 
बढ़ाने क� आवश् यकता भी महसूस हुई। 2006-07 के �नमार्ण कायर् कायर्क्रम म�, 
500 से 700 कोच� तक क� �मता बढ़ाने के �लए कायर् को स् वीकृ�त द� गई। 

बॉगी शॉप – कोच के 
�नचले �हस् से को 

इस शॉप म� मरम् मत 
के �लए भेजा जाता 

है। 
बॉडी मरम् मत शॉप 
(सीबीआरबी) कोच 
के ऊपर� भाग को 

इस शॉप म� मरम् मत 
क� जाती है।  

प�ट शॉप – सभी 
मरम् मत परू� करने के 
बाद, इस शॉप म� कोच 
को प�ट �कया जाता है। 

फ�नर्�शगं शॉप – 
�वद्यतु और यां�त्रक� 

उपस् कर क� 
साजसज् जा के �लए  फाईनल शॉप - 

फ�नर्�शगं परूा होने के 
बाद, कोच गणुवत् ता 
जांच और �नर��ण के 
�लए इस शॉप म� भेजे 

जाते ह�।   

पॉकेट याडर् – कोच� 
द्वारा एमएलआर पहले 
प्राप् त �कया जाता है और 
पणूर् कोच� को ओपन 

लाईन म� भेजा जाता है। 

�ग्रट शॉप – कोच 
का मौजदूा प�ट इस 

शॉप म� शॉप 
ब् लािस् टंग द्वारा 
हटाया जाता है। 

िस् ट्र�पगं शॉप – सभी 
मौजदूा, यां�त्रक� और 
�वद्यतुीय �फ�टगं् स इस 
शॉप म� हटाई जाती है।  
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�मता संवधर्न का कायर् अब भी प्रग�त म� ह� और सीआरडब् ल् यूएस का वतर्मान 
आऊट-टनर् 600 कोच प्र�त वषर् से कम है। 

संगठनात् मक संरचना  
रेल बोडर् स् तर पर, सीआरडब् ल् यूएस, भोपाल, सदस् य चल स् टॉक िजसको 
अ�त�रक् त सदस् य (उत् पादन इकाई) द्वारा सहायता प्रदान क� जाती है, के 
�नयंत्रण म� है।  

�ेत्रीय स् तर (डब् ल् यूसीआर) म�, मुख् य यां�त्रक� अ�भयंता (सीएमई) और मुख् य 
कायर्शाला अ�भयंता (सीडब् ल् यूई) रेल बोडर् के नी�त, �दशा-�नद�श/आदेश लागू करने 
के �लए उत् तरदायी ह�। कायर्शाला का अध् य� मुख् य कायर्शाला प्रबंधक 
(सीडब् ल् यूएम) होता है िजसको कायर्शाला प्रबंधक (डब् ल् यूएम) यां�त्रक� और 
�वद्युत के साथ-साथ उप-मुख् य  यां�त्रक� अ�भयंता और उप-मुख् य यां�त्रक� 
अ�भयंता (मॉडल रेक) द्वारा कायर् सहायता प्रदान क� जाती है। स् टोर क� खर�द 
और स् कै्रप का �नपटान आ�द क� उप-मुख् य सामग्री प्रबंधक (उप-सीएमएम) द्वारा 
�नगरानी क� जाती है िजसे व�रष् ठ सामग्री प्रबंधक (एसएमएम) और सहायक 
सामग्री प्रबंधक (एएमएम) द्वारा कायर् सहायता प्रदान क� जाती है। �वत् त �वभाग 
का अध् य� उप एफए और सीएओ होता है और कायर्शाला लेखा अ�धकार� 
(डब् ल् यूएओ) द्वारा उसे कायर् सहायता प्रदान क� जाती है। अनुक्रम नीचे दशार्या 
गया है:  

 
 

सदस् य चल स् टॉक 

अ�त�रक् त सदस् य (उत् पाद इकाई) 

मुख् य यां�त्रक� अ�भयंता 

‘‘कायर्शाला’’ 
मुख् य कायर्शाला प्रबधंक 

उप मुख् य यां�त्रक� अ�भयतंा 

कायर्शाला प्रबंधक (यां�त्रक� और �वद्युत) 

सहायक कायर्शाला प्रबधंक 

रेल बोडर् स् तर  

�ेत्रीय रेलवे स् तर  

 मण्डल स् तर  
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लेखापर��ा कायर्�ेत्र और उदे्दश् य  

लेखापर��ा ने 2012-13 से 2015-16 तक क� अव�ध को कवर �कया और जांच 
क� गई �क  

1. क् या एमएलआर क� योजना, �वत् त पोषण और कायार्न् वयन कुशल, प्रभावी 
और लाभप्रद थीं; 

2. क् या एमएलआर के ग�त�व�धय� के �लए उपलब् ध संसाधन पयार्प् त थे और 
इनको कुशल और प्रभावी रूप से उपयोग �कया गया था।  

लेखापर��ा मापदंड और कायर् पद्ध�त 

�नम् न�ल�खत लेखापर��ा मापदंड के मदे्दनजर लेखापर��ा क� गई थी:  

 �न�वदा प्रबंधन, स् थापना मामल� आ�द से संबं�धत यां�त्रक� �वभाग (कायर् 
शाला) हेतु भारतीय रेल कोड, भारतीय स् टोर कोड ससं् करण-I और ससं् करण-
II और अन् य कोड और मैन् यूल।  

 समय-समय पर �वषय पर जार� �कये गये रेल बोडर् आदेश, �दशा-�नद�श  

 �ेत्रीय रेलवे द्वारा संयुक् त प्र�क्रयात् मक आदेश  

�ेत्रीय मुख् यालय कायार्लय (डब् ल् यूसीआर) के साथ-साथ मुख् य कायर्शाला प्रबंधक, 
उप-मुख् य यां�त्रक� अ�भयंता, उप-मुख् य सामग्री प्रबंधक और �नमार्ण कायर् प्रबंधक 
(�वद्युत) के कायार्लय म� समी�ा क� गई थी। ग�त�व�धय� (फूटकर कायर् ठेक� 
को छोड़कर) से संबं�धत एमएलआर के �लए स�पे गये सभी ठेक� क� समी�ा क� 
गई थी। लेखापर��ा ने अक् टूबर 2016 म� मुख् य कायर्शाला प्रबंधक, भोपाल के 
साथ �वचार-�वमशर् �कया।  

लेखापर��ा प�रणाम  

4.2.2 एमएलआर ग�त�व�ध क� योजना, �वत् त पोषण और कायार्न् वयन  

4.2.2.1     कायर्शाला के ल� य और उपलिब् धयां  

कोच� के एमएलआर के आऊटटनर् के �लए ल� य, ‘पीओएच और एमएलआर के 
�लए ल� य� के �नधार्रण’ के �लए रेल बोडर् म� वा�षर्क बठैक� के दौरान �लये गये 
�नणर्य� के आधार पर रेल बोडर् द्वारा �नधार्�रत �कया गया, िजसम� सभी �ेत्रीय 
रेलवे के सभी यां�त्रक� अध् य� उपिस् थत थे। तथा�प, यह देखा गया था �क 
सीआरडब् ल् यूएस के �लए एमएलआर ल� य� को �नधार्�रत करन ेके �लए, कायर्शाला 
के श्रमबल और आधारभूत �मता को ध् यान म� नह�ं रखा गया था। लेखापर��ा न े
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पाया �क रेलव ेबोडर् के �लए �नधार्�रत कोच� के एमएलआर के �लए ल��त ल� य 
समी�ा अव�ध के दौरान प्राप् त नह� ं�कये जा सके और उक् त को स् वय ंअपयार्प् त 
श्रम बल उपलब् धता के आधार पर सीआरडब् ल् यूएस द्वारा पुन: �नधार्�रत �कये 
गये थे। रेल बोडर् द्वारा �नधार्�रत ल� य कायर्शाला द्वारा पुन: संशो�धत �कये गये 
और ग्राफ म� वास् त�वक आऊटटनर् को दशार्या गया है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

जैसा �क देखा जा सकता है �क कायर्शाला म� रेलवे बोडर् द्वारा �नधार्�रत �कये 
गये ल� य� को 7 से 19 प्र�तशत तक कम कर �दया गया था। इसक� सूचना 
�ेत्रीय मुख् यालय कायार्लय (पमरे) को दे द� गई थी और रेल बोडर् को सू�चत 
�कया था परंत ुकोई औपचा�रक अनुमोदन नह�ं �लया गया।  

इस अव�ध के दौरान वास् त�वक आऊटटनर् 562 से 587 क� र�ज, जो स् वय ं
कायर्शाला द्वारा पुन: �नधार्�रत ल� य� से भी कम थे, के बीच था। कायर्शाला 
750 कोच प्र�त वषर् के ल� य� के प्राप् त करन ेके आस-पास भी नह� ंथी �फर भी 
500 स े750 तक �मता संवधर्न के �लए, �मता वधर्न �नमार्ण कायर् समापन के 
अ�ग्रम स् तर पर है। संभा�वत ल� य के प्राप् त न �कये जान ेके कारण श्रमबल क� 
अनुपलब् धता थी। इसके अ�त�रक् त, �मता वधर्न कायर् को पूरा करने म� अत् य�धक 
�वलंब, महत् वपूणर् उच् च मूल् य वाल� मशीन� को शुरू कराने म� �वलबं और उनके 
बार-बार �वफल होन ेके कारण कम आऊट टनर् रहा।  

एिग् जट कांफे्रस के दौरान, कायर्शाला प्रशासन ने कहा �क कायर् कर रह� स् टाफ क� 
संख् या और उनके द्वारा ध् यान म� रखी गई �व�भन्न अन् य ग�त�व�धया ं जैसे 
मॉडल रेक� का �वकास, कोच� के पीओएच आ�द के कारण ल� य� को कम �कया 
गया था।  

आऊटटनर् ल� य और उपलिब् धयां 

रेल बोडर् द्वारा ल��त  

सीआरडब् ल् यूएस द्वारा पुन: 
�नधार्�रत ल� य 

वास् त�वक उपलिब् धया ं

�वत् तीय वषर् 

को
च�
 क

� स
ंख् य

ा 
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वषर् के अतं म� प्राप् त, आऊट टनर् और एमएलआर प्र�क्रया के अतंगर्त कोच� के 
डाटा क� एक समी�ा से पता चला �क यद्य�प आऊट टनर् कोच� क� संख् या बढ़ 
चकु� है, �पछले चार वष� म� चालू कोच� क� प्र�तशतता के रूप म� आऊट टनर् 
कोच घट रहे ह�। पॉकेट याडर् म�, जहां एमएलआर के �लए कोच आत ेह�, कोच 
रखने के �लए अपयार्प् त �मता कम आऊट टनर् का कारण था। 

ता�लका 4.6 - कायर्शाला द्वारा प्राप् त और आऊट टनर् कोच� क� िस् थ�त 

वषर् आ�द शषे प्राप् त कोच एमएलआर के बाद आऊट 
टनर् कोच 

अतं शषे 

2012-13 68 562 562 68 
2013-14 68 609 579 98 
2014-15 98 600 579 119 
2015-16 119 606 587 138 
स् त्रोत: कायर्शाला क� पंिजका  

4.2.2.2       एमएलआर के �लए कोच� क� योजना और चयन  

रेलवे बोडर् द्वारा �नधार्�रत मापदंड के अनुसार, 12 से 15 वषर् पुरान ेकोच� को 
एमएलआर कायर् के �लए चय�नत �कया गया था। प्रत् येक �ेत्रीय रेलवे के कोच� 
क� संख् या रेलवे बोडर् द्वारा �नधार्�रत क� गई है और �नय�मत रूप से कायर्शाला 
को परामशर् �दया गया है। कायर्शाला प्रा�धकरण को रेलवे बोडर् द्वारा �नधार्�रत 
कोच� क� संख् या के अनुसार �व�भन् न �ेत्रीय रेलवे से अतंग्रर्हण क� योजना 
बनानी पड़ती है।  

सीआरडब् ल् यूएस/भोपाल और �ेत्रीय रेलवे के अ�धका�रय� क� �तमाह� बैठक� , 
एमएलआर के �दये जाने वाले कोच� के अन् तग्रर्हण का आकलन और �नगरानी 
करने के �लये क� जाती है। �वगत तीन वष� के �रकॉड� क� समी�ा ने दशार्या 
�क 137198 कोच, जो 12 से 15 वषर् पुराने नह�ं थे, को एमएलआर के �लए 
कायर्शाला को भेजा गया था। यह समी�ा अव�ध के दौरान एमएलआर के �लए 
कायर्शाला म� प्राप् त कुल कोच (1815) का 7.55 प्र�तशत था। वापस �कये गये 
कोच� के �रकॉडर् क� समी�ा ने दशार्या �क नीच ेदशार्ये गये �व�भन् न कारण� से 
संबं�धत �ेत्रीय रेलवे को वापस �कये गये थे: 
 

 

 

                                                           
198 2013-14-32, 2014-15-39 और 2015-16-70  
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ता�लका 4.7 – कायर्शाला म� प्राप् त के बाद वापस �कये गये कोच� क� संख् या  

कोच� को वापस 
करने का कारण 

मरे पूमरे पूतरे पूरे उमरे उपूरे उसीरे उरे दमरे दपूरे दरे दपरे पमरे परे कुल 
योग 

पहले ह� �कया गया 
एमआरएल 

1   1     2   2         1   7 

मरम् मत के बाद       15       1 1           17 

आईओएच मरम् मत 
हेतु शेष  

                        2   2 

अ�धक रखा जाना 3   14 6   2   4   2 2     1 34 

नये कोच           1   3         1   5 

जीवन काल स े
अ�धक 

2 1 3 2   1 3 6 4 1 3 1 4 3 34 

जीवन काल स ेकम    1 3   1   1 3     1   3   13 

राजधानी, 
जनशताब् द�, इओजी, 
पीपीएच कोच� से 
कोच प्राप् त नह�ं 
�कये जात े

0 0 2 1 0 0 0 3 2 2 0 0 0 1 11 

अन् य  0 0 0 3 0 0 0 5 0 1 0 0 3 2 14 

कुल 137 

उपरोक् त डाटा से पता चलता है 

 34 कोच वापस लौटा �दये गये क् य��क पॉकेट याडर् म� कोच� क� रखने क� 
�मता अपयार्प् त थी। 

 एमएलआर के �लए 52 कोच बकाया नह�ं थे क् य��क वे या तो जीवन काल 
से अ�धक199, जीवन काल से कम थे या �बल् कुल नये थे। इन कोच� म� से 
नौ 20 से 23 वषर् से भी अ�धक पूराने थे। इसने यह भी दशार्या �क य�द 
एक बार कोई कोच एमएलआर के �लए रह जाता है, तो यह दोबारा इसके 
ख़राब घो�षत होने तक पुनरूर् द्धार के �लए कभी नह�ं आता। यद्य�प पीओएच 
और आईओएच के दौरान कुछ मामल� को सुलझाया भी जा सकता है, मुख् य 
मरम् मत जैसे �य मरम् मत, कड़ ेरवे हटाने के बाद पे�टगं आ�द पीओएच और 
आईओएच म� नह�ं �कया जा सकता। 

 11 कोच वापस भेज �दये गये क् य��क ये राजधानी, जनशताब् द�, वीपीएच 
आ�द से संबं�धत ह�, िजसके �लए एमएलआर नह�ं �कया जाता। 

 प्राप् त �कये गये सात कोच हाल ह� म� पहले से ह� एमएलआर के अतंगर्त थे।  

                                                           
199 �दनांक 29.05.2006 के रेल बोडर् पत्र के अनसुार, �कसी यात्री कोच का कोडल जीवन 25 वषर् है।  
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ता�लका 4.7 – कायर्शाला म� प्राप् त के बाद वापस �कये गये कोच� क� संख् या  

कोच� को वापस 
करने का कारण 

मरे पूमरे पूतरे पूरे उमरे उपूरे उसीरे उरे दमरे दपूरे दरे दपरे पमरे परे कुल 
योग 

पहले ह� �कया गया 
एमआरएल 

1   1     2   2         1   7 

मरम् मत के बाद       15       1 1           17 

आईओएच मरम् मत 
हेतु शेष  

                        2   2 

अ�धक रखा जाना 3   14 6   2   4   2 2     1 34 

नये कोच           1   3         1   5 

जीवन काल स े
अ�धक 

2 1 3 2   1 3 6 4 1 3 1 4 3 34 

जीवन काल स ेकम    1 3   1   1 3     1   3   13 

राजधानी, 
जनशताब् द�, इओजी, 
पीपीएच कोच� से 
कोच प्राप् त नह�ं 
�कये जात े

0 0 2 1 0 0 0 3 2 2 0 0 0 1 11 

अन् य  0 0 0 3 0 0 0 5 0 1 0 0 3 2 14 

कुल 137 

उपरोक् त डाटा से पता चलता है 

 34 कोच वापस लौटा �दये गये क् य��क पॉकेट याडर् म� कोच� क� रखने क� 
�मता अपयार्प् त थी। 

 एमएलआर के �लए 52 कोच बकाया नह�ं थे क् य��क वे या तो जीवन काल 
से अ�धक199, जीवन काल से कम थे या �बल् कुल नये थे। इन कोच� म� से 
नौ 20 से 23 वषर् से भी अ�धक पूराने थे। इसने यह भी दशार्या �क य�द 
एक बार कोई कोच एमएलआर के �लए रह जाता है, तो यह दोबारा इसके 
ख़राब घो�षत होने तक पुनरूर् द्धार के �लए कभी नह�ं आता। यद्य�प पीओएच 
और आईओएच के दौरान कुछ मामल� को सुलझाया भी जा सकता है, मुख् य 
मरम् मत जैसे �य मरम् मत, कड़ ेरवे हटाने के बाद पे�टगं आ�द पीओएच और 
आईओएच म� नह�ं �कया जा सकता। 

 11 कोच वापस भेज �दये गये क् य��क ये राजधानी, जनशताब् द�, वीपीएच 
आ�द से संबं�धत ह�, िजसके �लए एमएलआर नह�ं �कया जाता। 

 प्राप् त �कये गये सात कोच हाल ह� म� पहले से ह� एमएलआर के अतंगर्त थे।  

                                                           
199 �दनांक 29.05.2006 के रेल बोडर् पत्र के अनसुार, �कसी यात्री कोच का कोडल जीवन 25 वषर् है।  
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 17 कोच� क� मरम् मत नह�ं क� जा सकती थी और वे जल् द ह� ख़राब घो�षत 
हो जाने थे। 

 इन कोच� म� से 51 कोच कायर्शाला म� 5 से 159 �दन� तक रोक �लये गये 
थे। समस् त रूप से इन कोच� को 1066 �दन� तक रोक कर रखा गया 
िजसके कारण कोच� के `2.21 करोड़ क� अजर्न �मता क� हा�न हुई। 

काफ� संख् या म� कोच� क� प्रािप् त �न�दर्ष् ट मापदंड के अनुसार नह�ं है और बाद म� 
उनका वापस देना यह दशार्ता है �क �ेत्रीय रेलवे द्वारा एमएलआर के �लए कोच 
भेजने से पहले उ�चत जांच नह�ं क� जा रह� थी।  

4.2.2.3        एमएलआर के �लए भेजे गये कोच� म� साज-सामान क� कमी सूची 
क� तैयार� के �लए कोडल प्रावधान क� गैर अननुपालना  

भारतीय रेल प्रबंधन मैन् यूल (बीजी कोच) के पैरा 119 के अनुसार, कोच म� 
क�मय� क� संयुक् त जांच एमएलआर के �लए कायर्शाला म� कोच भेजने से पहले 
�ेत्रीय रेलवे के यां�त्रक�, �वद्युत और सुर�ा �वभाग� के प्र�त�न�धय� द्वारा क� 
जानी चा�हए। इस संयकु् त जांच के आधार पर, साज-सामान200 क� कमी सूची 
तीन प्र�त�न�धय� के संयुक् त सहयोग के अतंगर्त तैयार क� जानी चा�हए और 
कोच पर �चपका देनी चा�हए। कमी सूची क� प्र�त कायर्शाला के कोच के आन े
पर, कायर्शाला के तीन �वभाग� के प्र�त�न�धय� द्वारा संयुक् त जांच क� जानी 
चा�हए। �कसी अ�त�रक् त कमी पाये जाने मामले म�, ऐसी कमी क� सूची 
आवश् यक कारर्वाई के �लए बेस स् टेशन को प्र�तवेदन क� जानी चा�हए।  

सीआरडब् ल् यूएस कायर्शाला क� िस् ट्र�पगं शॉप के �रकॉडर् से संबं�धत जांच के 
दौरान यह देखा गया था �क उपरोक् त �न�दर्ष् ट प्र�क्रया या तो बेस स् टेशन या 
सीआरडब् ल् यूएस द्वारा अपनाई नह�ं गई थी। अप�ेानुसार, कोच पर बेस स् टेशन 
द्वारा कमी सूची को �चपकाया नह�ं गया था िजससे �ात होता है �क साज-
सामान क� संयुक् त जांच एमएलआर के �लए कायर्शाला कोच भेजने से पहले बेस 
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इस महत् वपूणर् प्र�क्रया को न अपनाकर, �ेत्रीय रेलवे ने रास् ते म� साज-सामान क� 
चोर� के �लए कोच� को छोड़ �दया। जब फरवर� 2013 म� लेखापर��ा द्वारा यह 
मामला उठाया गया था, कायर्शाला ने कहा (जून 2013) �क सभी �ेत्रीय रेलवे 

                                                           
200 पखें, वाशबे�सन, �वडंोशटर, �दवार सरु�ा, शौचालय पनै आ�द   
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कायर्शाला म� कोच को भेजने से पहले ये साज-समाज हटाये जाने के �नद�श �दये 
क् य��क एमएलआर के दौरान इस साज समान को बदल �दया जाता है। बेस 
स् टेशन द्वारा इस प्रकार हटाये गये साज-सामान को �नय�मत प्रबंधन के दौरान 
उनके द्वारा प्रयोग �कया जा सकता था। तथा�प, ये �नद�श उपरोक् त कोडल 
प्रावधान� के �वपर�त थे, िजनम� साज सामान हटाने क� अपे�ा कोच पर �पछले 
साज-सामान क� कमी सूची तैयार करने को कहा गया था। तथ् य यह है �क 
प्रावधान सह� ढंग से नह�ं अपनाये गये थे और बेस स् टेशन पर कमी को प्रकाश 
म� न लाकर, कोच� के रास् ते म� चोर� होने क� संभावना के साथ छोड़ �दया।  

4.2.2.4         एमएलआर म� �लया गया समय  

कोच� के मध् यवत� पुनरूर् द्धार एमएलआर कायर्शाला क� सात मुख् य शॉप द्वारा 
�कया जा रहा है। सहायक शॉप मुख् य शॉप द्वारा ग�त�व�धय� द्वारा सहायता 
प्रदान करती है आरंभ क� गई शॉप-वार ग�त�व�धय� का �ववरण नीच ेइस प्रकार 
�दया गया है: 

ता�लका 4.8 – मुख् य शॉप द्वारा आरंभ क� गई ग�त�व�धयां  

शॉप शॉप द्वारा आरंभ क� गई ग�त�व�धयां  

पाकेट/याडर् शॉप यह शॉप एमएलआर के �लए ओपन लाईन से कोच प्राप् त करत े ह� और 
एमएलआर पूरे हुये कोच� को संबं�धत �ेत्रीय रेलव ेको कोच के �लए ओपन 
लाईन को वापस भेज रहा है। 

�ग्रट शॉप कोच के मौजूदा प�ट क� िस् थ�त यहां जांच क� जाती है। य�द कोच का मौजूदा 
प�ट हटाये जाने क� आवश् यकता है, तो कोच इस शॉप मे प�ट को हटाने के �लए 
भेज �दया जाता है। य�द कोच का प�ट ठ�क है, शॉप से �नकाल �दया जाता है। 

िस् ट्र�पगं शॉप मौजूदा सभी �वद्युत और यां�त्रक� साज-समान कोच (बॉडी) से हटा �लया जाता 
है और कोच को ढांचा बनाया �दया जाता है। हटाया गया सामान संबं�धत 
सहायक शॉप (�वद्युत और टे्रन लाई�टगंद्व लकड़ी) को भेज �दया जाता है।  

बाडी एवं एअर 
बे्रक शॉप  

िस् ट्र�पगं के बाद कोच क� कंकाल बाडी प्राप् त होने पर इसे यहाँ मरम् मत के 
�लए भेजा जाता है। कोच के �नचले �हससे को सीबीआरए और कोच के उपर� 
भाग को सीबीआरबी शॉप म� भेजा जाता है।  

प�ट शॉप बॉडी शॉप द्वारा मरम् मत का खत् म करने के बाद, कोच को प�ट क� शॉप म� 
भेज �दया जाता है। 

फ�नर्�शगं शॉप पे�टगं के बाद, सभी �वद्युत, और लकड़ी के सामान को दोबारा लगाया जाताहै 
और कोच क� बॉडी को पूरा �कया जाता है। 

फाईनल शॉप पूर� हुई कोच बॉडी और पूर� हुई बोगी को एक पूरा कोच बनाने के �लए दोबारा 
जोड़ �दया जाता है। गुणवत् ता उद्देश् य� के �लए इसक� जांच क� जाती है और 
जांच के �लए एनट�एक् सआर क� सलाह द� जाती है। एक बार जब यह स् वीकृत 
हो जाती है, इसे �नपटान के �लए पॉकेट याडर् म� भेज �दया जाता है।  
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उपरोक् त मुख् य शॉप के अ�त�रक् त, एमएलआर ग�त�व�धय� जैसे कोच (�लिफ्टंग 
बे शॉप) क� बोगी और बॉडी अलग करना,कोच (बोगी शॉप) से व् ह�ल एस�बल�, 
�वय�रग अलग करना, व् ह�ल/�बय�रगं (शैल शॉप) क� मरम् मत, �वद्युत �हस् से 
(�वद्युत और टे्रन लाई�टगं शॉप) क� मरम् मत/बदलना, लकड़ी के कायर् (लकड़ी क� 
शॉप) आ�द म� भी सहायक शॉप शा�मल होते ह�। 

प्रत् येक प्र�क्रया के �लए मानक समय सीडब् ल् यूआरएस, भोपाल, संस् करण-I म� 
संशो�धत योजनाओं के कायार्न् वयन’ पर उनक� प्र�तवेदन के पैरा 6.8 के द्वारा 
रेल इं�डया तकनीक� और आ�थर्क सेवा (राईट्स) द्वारा �नधार्�रत �कया गया। 
कुल 38.50 �दन �कसी कोच के पूरे एमएलआर के �लए �न�दर्ष् ट �कये गये थे। 

ऐसी शॉप द्वारा �लया गया वास् त�वक समय और एमएलआर  के पूरे होने म� 
�लये गये कुल �दन का 2013-14 स े2015-16 क� अव�ध हेतु अध् ययन �कया 
गया था और यह पाया गया था �क �व�न�दर्ष् ट �नयम� के �वपर�त �व�भन्न शॉप 
म� �लये गये �दन� क� संख् या म� काफ� अ�धक �भन्नता थी। इस अव�ध के 
दौरान, एमएलआर के अंतगर्त कोच� के �लए एमएलआर 38.5 �दन� क� �न�दर्ष् ट 
समय अव�ध म� पूरा �कया जाना था। समी�ा अव�ध के दौरान इन 1691 कोच� 
के एमएलआर के �लए �लया गया औसत समय 57 �दन था। कायर्शाला ने 
श्रमबल क� कमी, मशीन का बार-बार खराब होना आ�द �वलंब का कारण बताया। 
य�द सभी कोच� के एमएलआर �न�दर्ष् ट समय अव�ध म� �कये गये थे, लगभग 
बीस प्र�तशत से अ�धक कोच� का आऊट टनर् भी �कया जा सकता था।  

लेखापर��ा ने मुख् य शॉप म� �लये गये औसत समय क� समी�ा क�, जहां मुख् य 
ग�त�व�धय� पूर� क� गई और प�रणाम नीच ेता�लकाबद्ध �कये गये ह�:  

ता�लका 4.9 – �न�दर्ष् ट �नयम� के प्र�त शॉप कायर् म� �लये गये �दन� क� सखं् या  

शॉप का नाम �नयम* 
(�दन� 
म�) 

एक कोच के �लए �लया जान े
वाला औसत �दन  

राइट्स द्वारा �फक् स �नयम 
से परे एक कोच के �लये 

�लया जाने वाला औषत �दन 

औसत 
�वलंब 

�वलंब हेतु 
सं��प् त कारण 

2013-14 2014-15 2015-16 2013-14 2014-15 2015-16 
पाकेट याडर्/शॉप 1 26 13 5 25 12 4 13.67 अपयार्प् त स् थान 

(�नशातपुरा याडर्) 
�ग्रट शॉप 1 -- -- 8 -- -- 7 -- 2013-14 और 

2014-15 के 
दौरान प्राप् त 
कोच� पर कोई 
�ग्रट नह�ं �कया 
गया था। 
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ता�लका 4.9 – �न�दर्ष् ट �नयम� के प्र�त शॉप कायर् म� �लये गये �दन� क� सखं् या  

शॉप का नाम �नयम* 
(�दन� 
म�) 

एक कोच के �लए �लया जान े
वाला औसत �दन  

राइट्स द्वारा �फक् स �नयम 
से परे एक कोच के �लये 

�लया जाने वाला औषत �दन 

औसत 
�वलंब 

�वलंब हेतु 
सं��प् त कारण 

2013-14 2014-15 2015-16 2013-14 2014-15 2015-16 
िस् ट्र�पगं शॉप 4 6 6 4 2 2 0 1.33 श्रमबल बाधाए ं

बोगी �रपेयर 
शॉप 

8 5 5 4 -3 -3 -4 शून् य   

बॉडी �रपेयर 
शॉप 

6 4 4 4 -2 -2 -2 शून् य   

प�ट शॉप 6 31 15 10 25 9 4 12.67 पीय ूप��टगं मशीन 
का बार-बार खराब 
होना 

फ�नर्�शगं शॉप 8 7 5 4 -1 -3 -4 शून् य    

फाईनल शॉप 1 4 3 2 3 2 1 2 मरम् मत हेत ु
एनट�एक् सआर 
द्वारा �लया गया 
समय  

*प्रत् येक कोच के �लए शॉप हेतु राईट्स के द्वारा �नधार्�रत �दन� क� स.ं 

उपरोक् त ता�लका से यह देखा जा सकता है �क  

 याडर् शॉप, प�ट शॉप म� �लया गया औसत समय 2013-14 के दौरान �न�दर्ष् ट 
�नयम� से काफ� अ�धक था। इसके बाद सुधार हुआ है और 2015-16 के 
दौरान �वलंब को मूलत: �नयं�त्रत �कया गया। तथा�प, कायर्शाला द्वारा �लये 
गये समय को आगे �नयं�त्रत �कये जाने क� आवश् यकता है ता�क उसे �नयम� 
के अतंगर्त लाया जा सके।  

 बोगी मरम् मत, बॉडी-मरम् मत और फ�नर्�शगं शॉप �न�दर्ष् ट �नयम� के अदंर 
कायर् पूरा करने म� स�म ह�।  

 इन शॉप म� काय� के पूरा करने म� �वलंब के कारण एमएलआर कायर् के परूा 
करने म� �वलंब और आऊटटनर् म� कमी हुई। 

 2013-14 और 2014-15 के दौरान प्राप् त �कसी भी कोच पर �ग्रट नह�ं �कया 
गया था। यह भी देखा गया था �क �ग्रट ब् लािस् टंग मशीन201 अगस् त 2014 
से अगस् त 2015 तक खराब पड़ी हुई थी। 2015-16 म�, �ग्रट शॉप ने 1 �दन 
के �नयम के �वप�रत प्र�त कोच औसतन आठ �दन का समय �लया।  

                                                           
201 कोच के मौजदूा प�ट को हटाने और प�ट हटाने के बाद आधार को समतल करने के �लए मशीन का प्रयोग �कया जाता 
है।  
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एिग् जट कांफे्रस के (अक् टूबर 2016) दौरान, सीडब् ल् यू ने सू�चत �कया �क मौजूदा 
वषर् (�सतम् बर 2016 तक) के दौरान, एमएलआर के �लए एक कोच का औसत 
समय अ�धकतम 44 �दन� तक कम �कया गया था। यद्य�प, उक् त 38.5 �दन� 
क� �न�दर्ष् ट समय अव�ध से काफ� अ�धक है।  

4.2.2.5         एमएलआर स ेपहले और बाद म� रोका जाना  

लेखापर��ा ने एमएलआर  कायर् के पूरा होने से पहले और बाद म� कोच� को रोके 
रखने क� समी�ा क�। सीआरडब् ल् यूएस कायर्शाला के पॉकेट याडर् के �रकाडर् क� 
वषर् 2015-16 म� नमूना जांच क� गई और यह पाया गया था �क एमएलआर के 
�लए आ रहे कोच� को कायर्शाला म� अपे��त स् थान के �लए प्रती�ा करनी पड़ 
रह� थी। 2015-16 के दौरान �नशातपुरा याडर् द्वारा 686 कोच� म� से, 2557 
�दन� के �लए 264 कोच रोक कर रखे गये थे। �नशातपुरा याडर् स ेपॉकेट याडर् स े
कोच भेजन ेऔर एमएलआर के पूरा करन ेके बाद वापस �नशातपुरा याडर् म� लान े
के �लए कोई समयाव�ध �नधार्�रत नह� ंक� गई है। प्रती�ा िस् थ�त के अतंगर्त 20 
�दन� के औसत रोके जाने के साथ 1 �दन स े35 �दन� तक के बीच रोक गया 
था। वषर् 2015-16 के दौरान लेखापर��ा द्वारा आंक�लत 2557 �दन� के �लए 
कोच� को रोकन े के कारण अजर्न �मता क� हा�न ` 25.30 करोड़ थी। 
एमएलआर के बाद कोच� को रोका जाना काफ� अ�धक नह�ं था और 1 से 2 
�दन के बीच था।  

एमएलआर कायर् से पहले कोच� को रोका जाना कोच के सेवा से बाहर रहने के 
कारण कुल अव�ध को बढ़ा देता है।  

4.2.2.6    एमएलआर का पश् च-�नष् पादन 

एमएलआर क� गुणवत् ता सु�निश् चत करने के �लए, कायर्शाला द्वारा श्र�मक 
द्वारा कायर् क� गुणवत् ता सु�निश् चत करन े क� आवश् यकता है और सामग्री 
उपयोग अ�धकतम है। यद्य�प, लेखापर��ा ने पाया �क कोई �वशषे �नयम 
एमएलआर म� श्र�मकता सु�निश् चत करने के �लए �व�न�दर्ष् ट नह�ं �कये गये थे।  

पूणर् एमएलआर कोच� क� जांच �नष् प� टे्रन जांचकतार् (एनट�एक् सआर) द्वारा 
भारतीय रेल सम् मेलन संगठन (आईआरसीए) के स् वतंत्र प्रा�धकरण द्वारा क� 
जाती है। एनट�एक् सआर द्वारा इं�गत क� गई क�मय� को कायर्शाला द्वारा पुन: 
पूरा �कया जाता है। इनक� एनअीएक् सआर द्वारा पनु: जांच क� जाती है और 
संबं�धत �ेत्रीय रेलवे को कोच भेजने के �लए याडर् शॉप को उपतं म� भेज �दया 
जाते ह�। 
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(i) एनट�एक् सआर के परामशर् पर एमएलआर पूणर् कोच� क� पुन: मरम् मत  

लेखापर��ा ने पाया �क समी�ा अव�ध के दौरान पुनरूर् द्धार �कये गए कुल 2286 
कोच� म� स,े 855 (37.40 प्र�तशत) कोच क� फाईनल शॉप पुन: मरम् मत के �लए 
क� गई थी। इस प्रकार, वकर् शॉप से �नकाले गए प्रत् येक तीसारे कोच म� �कसी न 
�कसी प्रकार क� पुन: मरम् मत अपे��त थी। इन 855 कोच� क� मरम् मत पर 
2423 �दन� का कुल समय लगा और पुन: मरम् मत के �लए प्र�त कोच पर 2.83 
�दन� का औसत समय लगा। एनट�एक् सआर द्वारा इं�गत मुख् य क�मयां 
�चत्रकार�, स् ट��सल लेखन, बफर उंचाई मािजर्न एवं सफाई आ�द ह�। यह कमर्-
कौशल क� गणुवत् ता म� क�मयाँ दशार्ते ह�। कोच� के अवरोधन का यह भी मुख् य 
कारण था। 

(ii)  एमएलआर के बाद कोच� क� ऑनलाइन �नष् फलता202  

लेखापर��ा ने देखा �क समी�ा अव�ध के दौरान पुन�नर्युक् त 2286 कोच� म� से 
87 ऑनलाइन �नष् फल हो गए। इन 87 कोच� म� से, 49 कोच एमएलआर के 
100 �दन� के भीतर �निष् क्रय हो गए एवं शषे 38 कोच एमएलआर के 100 
�दन� के बाद �निष् क्रय हो गए। कोच� क� ऑनलाइन �नष् फलता के कारण खराब 
सामग्री जैसे �क बी-बेल् ट, इलैक् ट्रॉ�नक रेिक् टफायर-कम-रेगुले�टगं यू�नट 
(ईआरयूयू), 24 मामल� म� अल् टरनेटर पुल� चने ब्रेक एवं शषे मामल� म� 
�नष् फलता प�रचालन खात� जैसे �क कम�दल कै�रज एवं वैगन स् टाफ द्वारा 
अनु�चत व् यवहार आ�द पर था जैसा �क �नम् न ता�लका म� देखा जा सकता है: 

ता�लका 4.10 – चालु टे्रन� से कोच अथवा बैगन अलगाव मामल� का �वस् ततृ �ववरण दशार्ता ब् यौरा  

वषर् ऑनलाइन 
�नष् फलता के 
कारण अलग 
�कए गए 

कोच�/वैगनो क� 
संख् या   

एमएलआर 
के 100 �दन� 
के भीतर 
�निष् क्रय 
कोच� क� 
संख् या  

एमएलआर 
के 100 �दन� 

के बाद 
�निष् क्रय 
कोच� क� 
संख् या  

�निष् क्रय 
सामग्री का 
�ववरण   

�नष् फलता का 
कारण  

�टप् पणी  

2012-13 44 32 12 �नष् फल 
सामग्री वी-
बेल् ट 
ईआरआरयू, 
अटटरनेटर 
पुल� चने बे्रक 

44 मामल� म� से 
08 मामल� म� 
सामग्री खराब पाई 
गई। 

एमएलआर 
कोच� क� 
ऑनलाइन 
�नष् फलता के 
87 मामल� म� 
से �नष् फलता 

2013-14 19 7 12 19 मामल� म� से 
08 मामल� म� 

                                                           
202 जहां कोच को ट्रां�सट मे �नष्फलता के कारण अलग करना पड़ा हो  
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अटटरनेटर 
पुल� चने बे्रक 

44 मामल� म� से 
08 मामल� म� 
सामग्री खराब पाई 
गई। 

एमएलआर 
कोच� क� 
ऑनलाइन 
�नष् फलता के 
87 मामल� म� 
से �नष् फलता 

2013-14 19 7 12 19 मामल� म� से 
08 मामल� म� 
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�सल�डर आ�द 
ह�।  

सामग्री खराब पाई 
गई 

का कारण 24 
मामल� म� 
खराब सामग्री 
थी। 

2014-15 16 6 10 16 मामल� म� से 
06 मामल� म� से 
सामग्री खराब पाई 
गई 

2015-16 8 4 4 08 मामल� म� से 
02 मामल� म� 
सामग्री खराब पाई 
गई।  

कुल 87 49 38    

4.2.3 प�रसम् पित् त प्रबंधन (इन् फ्रास् ट्रक् चर एवं इसका अद्यतन) 
रॉ�लग स् टॉक कायर्क्रम, खर�द क� प्र�क्रया, संस् थापन, प् लांट एवं मशीनर� क� 
�नयुिक् त एवं उपयो�गता के �लए प्रस् ताव� से संबं�धत �रकॉड� क� लेखापर��ा म� 
अध् ययन �कया गया था। लेखापर��ा �नष् कष� पर नीच ेचचार् क� गई है।  

4.2.3.1      अ�धक पुरानी मशीन� का उपयोग  

मुख् य कायर्शाला प्रबंधक के कायार्लय म� रखी गई मशीनर� एवं प् लांट रिजस् टर 
क� समी�ा ने दशार्या �क 31 माचर् 2016 तक `1.59 करोड़ क� लागत क� 11 
मशीन�रय� ने उनका कोडल कायर्काल पूणर् �कया था, �कन् तु उन् ह� अभी तक 
खराब घो�षत नह�ं �कया गया था। कायर्शाला प्रशासन ने कहा (�दसम् बर 2011) 
�क इन मशीन� को खराब घो�षत नह�ं �कया गया जो �क रेलवे के �लए लाभप्रद 
था। मध् यप्रदेश के राज् य प्रदषुण �नयंत्रण बोडर् द्वारा क� गई आपित् त के कारण 
`0.51 करोड़ लागत का ‘फोस् फे�टगं प् लॉट’ माचर् 2002 से उपयोग म� नह�ं लाई 
गई सबसे पुरानी मशीनर� म� से एक है। इसके स् थान पर, फरवर� 2004 म� एक 
नई शॉट ब् लािस् टंग मशीन संस् था�पत क� गई थी। फोस् फो�टगं प् लांट के कुछ 
मुख् य पुज� को अन्य ग�त�व�धय� म� उपयोग �कया जा रहा है और मशीन क� 
लागत अब भी प�रसम् पित् त रिजस् टर म� है। प�रणामस् वरूप, रेलवे को प्रत् येक वषर् 
`3.28 लाख क� दर पर लाभांश का भुगतान करना पड़ा। इन अ�धक पुरानी 
�निष् क्रय पड़ी हुई ग् यारह मशीन� के प्र�त लाभांश के भुगतान क� कुल देयता 
`10.33 लाख प्र�त वषर् थी। 
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4.2.3.2     �मता म� संवधर्न  

सीआरडब् ल् यूएस, भोपाल 1989 म� 300 कोच प्र�त वषर् क� प्रारं�भक �मता के 
साथ स् था�पत �कया गया था। इस कायर्शाला क� अ�धकतम संभव �मता का 
लाभ उठाने के �लए जैसा �क नीच ेता�लकाबद्ध �कया गया है 2003-04 के बाद 
से तीन �मता म� व�ृद्ध के कायर् �कए गए: 
ता�लका 4.11 – सीआरडब् ल् यूएस, भोपाल म� �कये गये �मता व�ृद्ध काय� का �वस् ततृ �ववरण  

क्र. 
सं. 

कायर् का नाम अनुमा�नत लागत 

(` करोड़ म�) 
संस् वीकृत वषर् 

(i) एमएलआर उत् पादन मात्रा �मता को 300 
कोच� से 500 कोच प्र�त वषर्203 क� व�ृद्ध के 
�लए सु�वधाओं म� संवधनर्   

5.74 2003-04 

(ii) एमएलआर उत् पादन मात्रा �मता को 500 
कोच� से 750 कोच प्र�त वषर्204 क� व�ृद्ध के 
�लए सु�वधाओं म� संवधनर् 

30.00 2005-06 

(i)  एमएलआर क� उत् पादन मात्रा �मता को 300 कोच� से 500 कोच प्र�त 
वषर् का �मता व�ृद्ध कायर् को `5.74 करोड़ क� अनुमा�नत लागत पर रेलव ेबोडर् 
ने 2003-04 म� मंजूर� द� थी। कायर् 29 जुलाई 2005 को �नधार्�रत समापन 
�त�थ के साथ 30 जुलाई 2004 को शुरू �कया गया था। यह कायर् संवधर्न 
�वस् ततृ अनुमान� म� बार-बार संशोधन� एवं �त�थ क� क�मय� के कारण सात वष� 
के �वलम् ब से पूणर् (31 अक् टूबर 2012) हुआ था। इस कायर् के समापन के बाद, 
500 कोच� क� अपे��त उत् पादन मात्रा को कायर्शाला द्वारा प्राप् त �कया गया।  

(ii) एमएलआर उत् पादन मात्रा �मता को प्र�त वषर् 500 कोच से 750 कोच 
तक व�ृद्ध के कायर् को `30 करोड़ क� लागत पर अगस् त 2006 म� स् वीकृत �कया 
गया था। �वस् ततृ अनुमान� म� कुछ संशोधन� के बाद, कायर् 26 �दसम् बर 2008 
को शुरू �कया गया। इस कायर् के समापन क� �नधार्�रत �त�थ 25 जून 2010 
थी। प�रयोजना म� `4.54 करोड़ क� कुल लागत पर कुछ 37 यां�त्रक एवं 27 
इलैिक् ट्रकल मशीन�रय� क� खर�द एवं संस् थापन �न�हत था। इसके अ�त�रक् त 
प�रयोजना म� उच् च मूल् य मशीन� जैसे �क �मलोट�न सेय�रगं मशीन, �ग्रट 
ब् लािस् टंग मशीन एवं पॉल� यूर�थेन प��टगं मशीन क� खर�द संस् थापन एव ं
�नयुिक् त �न�हत थी। तथा�प, प�रयोजना को अब भी पूरा �कया जाना था 
(अक् टूबर 2016)। जैसा�क कायर्शाला प्रा�धकरण� द्वारा कहा गया था कायर् के 
                                                           
203 �पकं बकु मद सं. 182 
204 �पकं बकु मद सं. 296 
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समापन म� �वलम् ब के कारण �न�ध क� कमी एवं बार-बार �वस् ततृ अनमुान� म� 
संशोधन थे। उपरोक् त �मता संवधर्न कायर् म� खर�द� जाने वाल� मशीन� के �लए 
�स�वल संरचना का �नमार्ण, अ�धक कोच� को रखने के �लए शैड� तथा शॉप का 
�वस् तारण, अ�त�रक् त �पट लाईन� का प्रावधान तथा स् टोर �डप� का �नमार्ण आ�द 
शा�मल है।  
4.2.3.3         पोल� यूर�थेन प�ट लाइन �सस् टम क� खर�द तथा इसका प्र�तष् ठापन  

यह मशीन रेलवे कोच� क� पे�टगं के �लए एक स् वचा�लत स् प्रे प��टगं �सस् टम है। 
कोच क� सतह क� सफाई के पश् चात सतह को इस मशीन से प�ट �कया जाता है 
और �फर ब��कंग ओवन म� सुखाया जाता है। इस मशीन क� खर�द केवल �मता 
संवधर्न के उदे्दश् य हेतु क� गई थी। इस मशीन क� प्रत् या�शत लागत `17.30 
करोड़ थी (मशीन क� सह� लागत `13 करोड़ तथा `4.30 करोड़ �स�वल 
अवसंरचना के �नमार्ण हेतु)। इस मशीन क� खर�द तथा प्र�तष् ठापन का कायर् 
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म� 

प्राक् कलन के सशंोधन तथा अ�त�रक् त �न�धय� के प्रावधान म� �वलबं  6 

प�ट �सस् टम क� आपू�त र् तथा इसे शुरू करने हेतु ठेका देने म� �वलबं  5 

जीए ड्राइग क� मजूंर� म� �वलबं  35 
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प�ट �सस् टम हेतु �स�वल सरंचना के �नमार्ण हेतु ठेके देने म� �वलबं 6 
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शुरू करने म� �वलबं   7 

कुल �वलबं (माह म�)  84 

यह उच् च प्रौद्यो�गक�य स् वचा�लत प��टगं मशीन थी तथा इसम� प��टगं समय म� 
कमी आने क� अपे�ा थी जो एमएलआर �दन� को अतंत: कम कर देगा तथा 
उत् पादन को बढ़ा देगा। परन् तु इस मशीन को शुरू करने म� �वलंब के कारण 
रेलवे पे�टगं पर समय बचाने का लाभ प्राप् त नह�ं कर सका। वकर् शाला का 
उत् पादन 562 तथा 587 के बीच रहा। अत: �मता संवधर्न हेतु पीय ूप�ट लाइन 
�सस् टम पर �नवेश का प्रयोजन पूरा नह�ं हो पाया।  

लेखापर��ा ने आगे अप्रलै से जून 2016 क� अव�ध के दौरान पीयू प�ट लाइन 
�सस् टम के पश् च �नश् पादन का �वश् लेषण �कया था। यह देखा गया �क 6 �दन 
प्र�त कोच के �नधार्�रत समय के प्र�त प�ट शॉप अभी थी 13 से 20 �दन� का 
समय ले रह� है िजसे नीच ेता�लकाबद्ध �कया गया है:  

ता�लका 4.13 – प्र�त कोच पीयू लाइन �सस् टम म� लगा समय  

माह  प�ट शॉप द्वारा प्रबं�धत 
कोच� क� संख् या  

�लए गए कुल �दन औसत �दन प्र�त कोच  

अप्रैल 2016 46 946 20.56 

मई 2016 45 894 19.86 

जून 2016 52 669 12.86 

इस प्रकार, एमएलआर कायर्कलाप� के �लए लगे समय म� �वलंब के 
प�रणामस् वरूप प�रकिल् पत क� अपे�ा कम उत् पादन हुआ।  

एिग् जट कॉन् फै्रस (अक् टूबर 2016) के दौरान वकर् शॉप ने लेखापर��ा अभ् युिक् त को 
स् वीकार �कया तथा सलाह द� �क कम उत् पादन हेतु मुख् य कारण श्रमबल 
बाध् यता है। तथा�प, यह देखा गया �क आऊटसो�स�ग तथा प्रोत् साहन देने के 
माध् यम से श्रमबल मे संवधर्न के बावजूद वकर् शॉप, ल� य� को प्राप् त करने म� 
असफल रह�। मशीन� के प�तष् ठापन/शुरू करने म� �वलंब तथा नई मशीन� क� 
लगातार खराबी भी कम उत् पादन का कारण थी।  

4.2.4 श्रमबल  

श्रमबल का उ�चत मूल् यांकन करना �कसी संगठन के श्रमबल प्रबंधन का 
प्राथ�मक कदम है। वकर् शॉप म� अपे��त श्रमबल का मूल् यांकन कायर्कलाप�, काय�, 



193

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 14 (®äãÉ´Éä) +ÉvªÉÉªÉ  4 2017 क� प्र�तवेदन संख् या 14 (रेलवे) अध् याय 4 

 

 
193 

कौशल� तथा काय� के करने के �लए अपे��त समय, अवसंरचना क� उपलब् धता 
आ�द का यथावत �वश् लेषण करने के बाद �कया जाता है। �कसी कायर्शाला क� 
�मता सामान् यत: श्रमबल क� उपलब् धता, संयंत्र तथा मशीनर� तथा उत् पादन 
�नधार्�रत करने वाले व् यिक् तय� तथा मशीनर� के �नष् पादन स् तर के साथ वकर् शॉप 
�वन् यास से संबं�धत होगी। प्रोत् साहन योजना पर राइट्स द्वारा �कए गए 
व् यवहायर्ता अध् ययन (फरवर� 2002) के आधार पर रेलवे बोडर् ने 647 कोच� के 
ल��त उत् पादन के �लए संस् वीकृत श्रमबल को 1909 से 2385 तक बढ़ा �दया 
था (03 मई 2013)।  31 माचर् 2016 तक प्रमुख शॉप के श्रमबल के �वस् ततृ 
�वश् लेषण नीच े�दए गए है: 

ता�लका 4.14 – प्रमखु शॉप के �लए श्रमबल सबंधंी सचूना  

शॉप का नाम ससं् वीकृत 
श्रमबल 

तनैात 
व् यिक् त 

�रिक् त 
प्र�तशतता 

2015-16 
के दौरान 
आऊटसोसर् 
�कए गए 
श्रमबल के 
माध् यम 
से पूरा 
करना 

भुगतान 
क� गई 

जीआईएस 
रा�श (` 
लाख म�) 

िस् ट्र�पगं शॉप 119 89 25.2 0 50.97 

शलै शॉप 80 47 41.3 0 29.11 

बॉगी शॉप 192 206 -7.3 0 121.26 

व् ह�ल शॉप 71 80 -12.7 0 49.93 

फ�नर्�शगं शॉप 432 342 20.8 9 201.66 

प�ट शॉप 154 126 18.2 16 73.86 

कारप�टर� शॉप 228 196 14.0 5 129.05 

बॉडी �रपेयर शॉप (सीवीआरए+सीबीआरबी) 690 532 22.9 30 353.86 

इलेिक् ट्रक तथा टे्रन लाइ�टगं (इट�एल) 194 165 14.9 2 93.94 

यह देखा जा सकता है �क 

 हालां�क प्रमुख शॉप म� क�मयां थी, व् ह�ल शॉप तथा बोगी शॉप म� तनैात 
व् यिक् त संस् वीकृत श्रमबल से अ�धक थे। इससे असंतूलन पैदा हुआ क् य��क 
एमएलआर कायर्कलाप सभी शॉप म� कायर्कलाप� का कुल जोड़ है तथा कुछ 
शॉप म� आवश् यकता से अ�धक श्रमबल समग्र उत् पादन म� व�ृद्ध नह�ं करता। 
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यह देखा गया �क इन शॉप म� �कए गए अ�धक कायर् के �लए ` 1.71 
करोड़ के प्रोत् साहन का भुगतान �कया गया था जो तकर्  संगत नह�ं था।  

 आऊटसो�स�ग द्वारा श्रमबल म� व�ृद्ध करने के बावजूद बॉडी �रपेयर शॉप, 
प�टशॉप, फ�नर्�शगं शॉप तथा कारप�टर� शॉप म� प्रोत् साहन हेतु बड़ी रा�श का 
भुगतान �कया गया था।  

 इन शॉप म� 2015-16 के दौरान प्रोत् साहन के रूप म� `11.03 करोड़ का 
कुल भुगतान �कया गया था। तथा�प, ल� य� के अनुसार उत् पादन प्राप् त 
नह�ं �कया जा सका था।  

4.2.5 रॉ�लगं स् टॉक कायर्क्रम (आरएसपी) के तहत एमएलआर लागत म� 
संशोधन न करना 
माचर् 2002 म�, रेलवे बोडर् ने रॉ�लगं स् टॉक कायर्क्रम तथा मूल् यह्रास आर��त 
�न�ध के तहत प्रभा�रत �कए जाने वाले एमएलआर क� पूंजीगत लागत के 
द्�वभाजन क� अ�धसूचना द� थी। �दशा �नद�श� के अनुसार एसी कोच के �लए ` 
25 लाख तथा गैर एसी कोच के �लए ` 12.5 लाख पूंजीगत लागत के रूप म� 
प्रभा�रत �कए जाने है तथा एसी कोच के �लए ` 5 लाख तथा गैर-एसी कोच के 
�लए `3.5 लाख पीओएच लागत (रख रखाव पर राजस् व व् यय) के रूप म� 
प्रभा�रत क� जानी है िजसे संबं�धत �ेत्रीय रेलवे से ड�ेबट �कया जाना है।  

समय बीतने के साथ मजदरू� तथा स् टोर सामग्री क� लागत पयार्प् त व�ृद्ध हुई है 
परन् तु उपरोक् त अ�धकतम सीमा म� अभी तक रेलवे बोडर् द्वारा संशोधन नह� ं
�कया गया है। तदनुसार, आरएससी पर प्रभा�रत एमएलआर क� लागत, एसी 
कोच के केवल ` 25 लाख तथा गैर-एसी कोच के �लए ` 12.5 लाख है। शषे 
रा�श पीओएच लागत के रूप म� �ेत्रीय रेलवे से प्रभा�रत है।  

लागत� क� बु�कंग हेतु उपरोक् त प्र�क्रया को अपना कर वष� स े पंूजीगत लागत 
कम बताई जा रह� है तथा राजस् व लागत (अथार्त �ेत्रीय रेलवे से प्रभा�रत 
पीओएच लागत) अ�धक बताई जा रह� है। जैसा�क प्र�त कोच एमएलआर क� 
वास् त�वक लागत को ठ�क से नह�ं दशार्या गया। 

4.2.6 �नष् कषर् 
यात्री कोच� का �मडलाइफ �रहै�ब�लटेशन (एमएलआर) इस वकर् शॉप का मुख् य 
कायर्कलाप है। इस कायर्कलाप का उदे्दश् य या�त्रय� को बेहतर ग्राहक संतुिष् ट देने 
के अलावा कोच� क� सेवा म� अनुवत� वष� म� मरम् मत लागत म� बचत करना है। 
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एमएलआर कोच� के उत् पादन हेतु ल� य� को रेलवे बोडर् द्वारा वा�षर्क रूप से 
�नधार्�रत �कया जाता है। वकर् शॉप द्वारा इनम� 19 प्र�तशत तक कमी क� गई 
थी। वकर् शॉप द्वारा कम �कए गए ल� य� क� प्रािप् त म� कमी आई थी।  

वकर् शॉप म� प्राप्त कोच� क� बड़ी संख् या को एमएलआर के �लए स् वीकार नह�ं 
�कया गया था तथा इन् हे वकर् शॉप (पॉकेट याडर्) म� रोकने के बाद वापस कर 
�दया गया था क् य��क यह एमएलआर हेत ु�नधार्�रत मापदंड के �लए उ�चत नह� ं
थे। �ेत्रीय रेलवे एमएलआर हेत ु कोच� को भेजने से पूवर् पयार्प् त जांच तथा 
सतकर् ता नह�ं बरत रह� थी। यह भी देखा गया �क एक बार कोच एमएलआर हेत ु
�वडंो �मस कर दे तो यह कभी पुनसुर्धार के �वषयाधीन नह�ं होता जब तक इसे 
�नराकृत नह�ं कर �दया जाता।  

पॉकेट शॉप म� �मता बाध् यताए थी िजससे कोच� के अवरोधन म� व�ृद्ध हुई तथा 
कुछ कोच� को �ेत्रीय रेलवे को वापस भी भेज �दया गया था। अपयार्प् त स् थान 
तथा मशीन� म� लगातार खराबी के कारण �नधार्�रत प्र�तमान� के प्र�त �व�भन् न 
प्रमुख शॉप म� उत् पादन म� �वलंब हुए। इसके प�रणामस् वरूप ल� य� क� कम 
प्रािप् त तथा कोच� का अवरोधन हुआ िजससे अजर्न �मता क� हा�न हुई। वकर् शॉप 
द्वारा क� जाने वाल� �मता संवधर्न प�रयोजना (500 स े750 कोच प्र�त वषर्) 
को जून 2010 क� पूणर्ता क� ल� य �त�थ के प्र�त अभी पूरा �कया जाना है 
(अक् टूबर 2016)। 

मामले को �दसम् बर 2016 म� रेलवे बोडर् को भजे �दया गया था; उनका उत् तर 
प्राप् त नह�ं हुआ है (फरवर� 2017)।  

4.2.7 �सफा�रश�  

यह �सफा�रश क� जाती है �क  

1. �ेत्रीय रेलवे को आंत�रक �नयंत्रण सु�निश् चत करने के �लए �नद�श �दया जाए 
ता�क �नधार्�रत मानक� के अनुसार एमएलआर हेतु योग्य कोच� को ह� 
एमएलआर वकर् शॉप म� भजेा जाए।  

2. पॉकेट याडर् क� �मता को प्राथ�मकता आधार पर बढाए जान ेक� आवश् यकता 
है ता�क यह सु�निश् चत �कया जा सके �क एमएलआर हेतु योग्य सभी कोच� 
को ले �लया गया है।  

3. वकर् शॉप यह मांग कर सकते है �क �ेत्रीय रेलवे एमएलआर हेतु प्राप् त कोच� 
के साथ तु्र�ट सु�चयां अवश् य भेज।े 
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4. सीआरडब् ल् यूएस, भोपाल कोच उत् पादन के ल� य� क� प्रािप् त सु�निश् चत करन े
के �लए �व�भन्न शॉप म� �नधार्�रत प्र�तमान� स ेपरे कोच� के अवरोधन को 
कम करने हेतु प्रभाव पूणर् कदम उठाए। 

 

4.3 उत् तर मध् य रेलव े(उमरे):  झांसी वकर् शाप म� पीओएच वगैन� का 
माल ढुलाई क� बजाय स् कै्रप के भंडारण 
हेतु उनके प्रयोग द्वारा अवरोधन  

उमरे प्रशासन ने पीओएच वैगन� को माल प�रवहन हेतु ओपन लाइन पर उन् हे 
भेजने क� बजाय स् कै्रप व् ह�ल/एिक् सल के भंड़ारण हेतु उपयोग �कया था। इसके 
प�रणामस् वरूप 318 पीओएच �कए गए वगैन� का अवरोधन हुआ (अप्रलै 2012 
से जून 2016) तथा इसके प�रणामस् वरूप ` 22.87 करोड़ क� अजर्न �मता क� 
हा�न हुई।    

‘माल वाहक’ के रूप म� भारतीय रेल का �नष् पादन इसके रॉ�लगं स् टॉक के 
इष् टतम उपयोग पर �नभर्र करता है। इष् टतम यातायात उपयोग हेत ु वैगन� 
(रो�लगं स् टॉक) को दरुूस् त रखने के �लए �नय�मत तथा आव�धक रख 
रखाव/मरम् मत आवश् यक है। रेलवे वैगन �सक लाइन� तथा वकर् शॉप पर समयबद्ध 
तर�के तथा �नधार्�रत कायर्क्रम� के अनुसार �नय�मत रख रखाव तथा आव�धक 
मरम् मत (पीओएच) करता है। वैगन� के �लए आव�धक मरम् मत प्रत् येक छह वष� 
के पश् चात तथा �नय�मत मरम् मत (आरओएस)/मध् याव�ध मरम् मत (आईओएच) 
प्रत् येक दो वष� के बाद क� जाती है।  

उमरे म� झांसी वकर् शॉप प्रमुख पीओएच वैगन वकर् शॉप है तथा यह भारतीय रेल 
के 22 प्र�तशत पीओएच कायर् का प्रबंधन करती है। इसे रेलवे बोडर् द्वारा 
�नधार्�रत योजना के अनुसार �ेत्रीय रेलवे से पीओएच हेतु �व�भन्न प्रकार के 
वैगन प्राप् त होते है। झांसी वकर् शॉप के आधु�न�ककरण के पश् चात (अक् टूबर 
1995 से) पीओएच हेतु अनुमत समय चार �दन �नधार्�रत �कया गया है।  

झांसी वकर् शॉप तथा इसके स् टोर �वभाग के अ�भलेख� क� संवी�ा लेखापर��ा 
द्वारा क� गई थी झांसी वकर् शॉप द्वारा वषर् 2012-13 से 2015-16 के दौरान 
कुल 30,056 वैगन�205 का पीओएच �कया गया था। यह देखा गया �क:  

1. इस अव�ध के दौरान पीओएच के पश् चात 289 वैगन� को तत् काल यातायात 
उपयोग हेतु ओपन लाइन पर नह� ंभेजा गया था, इसम� तीन से 607 �दन� 

                                                           
205 बीओएक् सएन/बीओएक् सएन – एचएस-मुख् यत: कोयले, लौह अयस् क, पत् थर आ�द के लदान के �लए उपयोग �कया जाता 
है।  
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का �वलंब हुआ था; औसत �वलंब 58 �दन� का था। पीओएच के बाद �फट 
वैगन� को ओपन लाइन को सौपने हेतु कोई समयाव�ध �नधार्�रत नह�ं क� गई 
है।  

2. इन पीओएच �कए गए वैगन� (289) को झांसी वकर् शॉप द्वारा 2012-13 स े
2015-16 क� अव�ध के दौरान स् के्रप व् ह�ल/एिक् सल के भंडारण हेतु उपयोग 
�कया जा रहा था। इन वैगन� म� इन व् ह�ल/एिक् सल� के भंडारण के पश् चात 
स् कै्रप व् ह�ल/एिक् सल� को रेल व् ह�ल फैक् ट्र�, येलहंका, ब�गलोर भेजने के �लए  
रैक बनाए गए थे।  

3. स् कै्रप व् ह�ल/एिक् सल के भंडारण क� पद्ध�त जार� थी तथा अप्रैल से जून 2016 
के दौरान स् कै्रप व् ह�ल/एिक् सल से लदे 29 वैगन� को वकर् शॉप म� रखा गया 
था। एक बार स् कै्रप क� पहचान होने के पश् चात इसे �नपटान/प�रवहन हेतु उप 
मुख् य सामग्री प्रबंधन/स् कै्रप को सौपा जाना आवश् यक है।  

इन 318 पीओएच �कए गए वैगन� के स् कै्रप व् ह�ल/एिक् सल के भंडारण हेत ु
उपयोग (जून 2016 तक) के कारण वैगन� का अवरोधन हुआ तथा `22.87 
करोड़206 क� अजर्न �मता क� प�रणामी हा�न हुई। 

स् कै्रप के भंडारण हेतु वगैन� के अवरोधन के मामले को माचर् 2015 म� वकर् शार्प 
प्रा�धका�रय� के पास ले जाया गया था। वकर् शॉप प्रा�धका�रय� ने अपने उत् तर म� 
बताया (अक् टूबर 2015) �क वकर् शॉप म� व् ह�ल/एिक् सल� के भंडारण हेत ु स् थान 
पयार्प् त नह�ं था। उन् होने आगे बताया �क स् थान महंगा पड़ता है अत: स् कै्रप को 
तब तक वैगन� म� भंडा�रत �कया जाता था जब तक �क रेल व् ह�ल फैक् ट्र�, 
येलहंका, ब�गलोर को प�रवहन हेतु रेक लोड स् कैप उपलब् ध नह�ं हो जाता। 
तथा�प, उमरे प्रशासन ने अपने अगले उत् तर (�दसम् बर 2016) म� बताया �क 
झांसी वकर् शॉप म� भंडारण स् थान क� बाधा नह�ं थी।  

अत: पीओएच �कए गए वैगन� को स् कै्रप व् ह�ल/एिक् सल के भंडारण हेत ुउपयोग 
�कया जा रहा है, राजस् व अजर्न हेतु यातायात उदे्दश् य के �लए नह�ं। इसके कारण 
वैगन� का अवरोधन हुआ तथा इसके प�रणामस् वरूप अजर्न �मता क� हा�न हुई 
जो प�रहायर् है।  

इसे मामले को �दसम् बर 2016 म� रेलवे बोडर् को भेज �दया गया था उनका उत् तर 
प्राप्त नह�ं हुआ है (फरवर� 2017)। 

                                                           
206 अजर्न हा�न क� सगंणना वषर् 2012-13, 2013-14 तथा 2014-15 के �लए सािख् यक�य �ववरण सं. 15 तथा 24 के 
अनसुार क� गई है।  
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4.4 एक�कृत कोच फैक् ट्र� 
(आईसीएफ): 

कोलकाता मेट्रो के �लए कोच� के �व�नमार्ण 
हेतु सामग्री क� अनु�चत खर�द 

एक�कृत कोच फैक् ट्र� (आईसीएफ) प्रशासन द्वारा पात्रता मानदंड सु�निश् चत �कए 
�बना इलेिस् ट्रक् स क� आपूं�त हेतु भेल क� अनुशसंा करने क� अनु�चत कायर्वाह� 
तथा रेलवे बोडर् द्वारा �न�वदा के अनुमोदन से पूवर् सामग्री खर�द के 
प�रणामस् वरूप `6.17 करोड़ क� हा�न हुई क् य��क खर�द� गई सामग्री मेट्रो रेको 
के �व�नमार्ण हेतु नी�त म� प�रवतर्न के कारण अप्रच�लत हो गई थी।  

एक�कृत कोच फैक् ट्र� (आईसीएफ), चने् नई भारतीय रेल क� एक उत् पादन इकाई 
है। यह �व�भन् न प्रकार के रेलवे यात्री कोच� का �व�नमार्ण करती है िजनमे 
पारम् प�रक डीसी इलेिक् ट्रक् स207 के साथ कोलकाता मेट्रो हेतु एसी रेक शा�मल है।  

रेलवे बोडर् ने प्रौद्यो�गक� के उन् नयन हेतु आईसीएफ को मेट्रो रेको के �व�नमार्ण 
हेतु आईजीबीट�208 आधा�रत आध�ुनक 3-फेज प्रौद्यो�गक� म� अतंरण करने का 
�नद�श �दया था (नवम् बर 2011) क् य��क यह अ�धक ऊजार् कुशल थे। इस तथ् य 
पर �वचार करते हुए �क आईसीएफ को नई 3-फेज प्रणोदन–प्रौद्यो�गक� म� 
अतंरण करने म� थोड़ा समय लगेगा, रेलवे बोडर् ने कोलकाता मेट्रो क� तत् काल 
आवश् यकताओं को पूरा करने के �लए पारम् प�रक डीसी इलेिक् ट्रक् स के साथ सात 
अ�त�रक् त रेक� का �व�नमार्ण करने के �लए प्रशास�नक अनुमोदन �दया था (माचर् 
2012)। रेलवे बोडर् ने उत् पादन कायर्क्रम 2012-13 के अनुसार �नयोिजत संख् या 
के अ�त�रक् त 2012-13 म� इन सात अ�त�रक् त रेक� के �व�नमार्ण क� व् यवहायर्ता 
क� पुिष् ट के �लए आईसीएफ से भी पूछा था। �दसम् बर 2012 म� इन सात 
अ�त�रक् त रेक� को रेलव ेबोडर् द्वारा आईसीएफ के उत् पादन कायर्क्रम म� शा�मल 
�कया गया था।  

एंक�कृत कोच फैक् ट्र� ने उत् पादन योजना म� संशोधन (�दसम् बर 2012) से पूवर् इन 
सात रेक� के �व�नमार्ण हेत ु खर�द प्र�क्रया शुरू क� थी (अप्रैल 2012) तथा 
‘कोलकाता मेट्रो के �लए इलेिक् ट्रक् स (प्रणोदन उपस् कर) क� खर�द’ के �लए 
�न�वदा जार� क� थी। (अप्रैल 2012)। �न�वदा मई 2012 म� खोल� गई थी तथा 

                                                           
207 प्रणोदन उपस् कर – एक प्रणोदन प्रणाल� म� मैके�नकल पावर के स् त्रोत तथा प्रणोदक (इस पावर को नोदक बल म� 
बदलने का साधन) शा�मल है।  
208 एक इन् सुले�टड – गेट बायपोलार ट्रांिजस् टर (आईजीबीट�) एक थ्री ट�मर्नल पावर से�मकंडक् टर यतं्र है िजसे मुख् यत: 
इलेक् ट्रॉ�नक िस् वच के रूप म� उपयोग �कया जाता है जो उच् च द�ता तथा तीव्र िस् व�चगं के जोड़ने के �लए है िजसके�लए 
यह �वक�सत �कया गया था।  
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आईसीएफ ने रेलव ेबोडर् को स् वीकृ�त हेतु भेल क� `178.69 करोड़ क� बोल� क� 
�सफा�रश क� थी (जनवर� 2013)।   

लेखापर��ा ने देखा �क रेलवे बोडर् क� मूल् यांकन स�म�त क� अक् टूबर 2013 स े
�सतम् बर 2014 क� अव�ध म� 11 बार209 बैठके हुई थी तथा �न�वदा हेतु भेल क� 
पात्रता पर आईसीएफ के साथ �वचार �वमशर् �कया गया था। मूल् यांकन स�म�त 
का मत था �क भेल द्वारा कोलकाता मटै्रो को �पछले पांच वष� के दौरान आपू�त र् 
�कए गए डीसी इलेिक् ट्रक् स के �न�वदा खलुने क� �त�थ से सेवा म� दो वषर् पूरे 
नह�ं हुए थे जैसा �क पात्रता मानदंड� म� से एक के रूप म� �न�वदा दस् तावेज म� 
अनुबं�धत है इस�लए भेल का प्रस् ताव पात्रता मानदंड को पूरा नह�ं करता। 
आईसीएफ क� �सफा�रश के दो वष� के पश् चात, रेलवे बोडर् ने अतंत: �न�वदा को 
�नरस् त कर �दया (जनवर� 2015) तथा �नणर्य �कया �क अब से मेट्रो रेको का 
�व�नमार्ण केवल आध�ुनक 3-फेज प्रणोदन से ह� होगा। 

जब�क �न�वदा पर �वचार �वमशर् चल रहा था, आईसीएफ प्रशासन ने कोलकाता, 
मैट्रो के �लए अ�त�रक् त सात रेक� के �व�नमार्ण के संबंध म� इलेिक् ट्रक क� खर�द 
के अलावा अन् य साम�ग्रय� जैसे दरवाजा, व् ह�ल, एिक् सल, साईड �वडंो, लाइट 
�फ�टगं, इलेिक् ट्रकल केबल�, जक् शन बॉक् स, ट�मर्नल बोडर् आ�द क� खर�द हेत ु
प्र�क्रया आरम् भ कर द� थी तथा `19.45 करोड़ के मूल् य के खर�द आदेश दे �दए 
थे (अप्रैल 2012 से जुलाई 2013)। इन साम�ग्रय� क� सुपुदर्गी आपू�तर्कतार् द्वारा 
कर द� गई थी (जुलाई 2012 से �सतम् बर 2014)। तथा�प, पारम् प�रक डीसी 
इलेिक् ट्रक् स के साथ मेट्रो रेको के उत् पादन को बंद करने के रेलवे बोडर् के �नणर्य 
के कारण खर�द� गई सामग्री बेकार पड़ी रह�।  

प्रशासन ने स् वयं स् वीकार �कया (�दसम् बर 2015) �क उच् च मूल् य क� मद� क� 
योजना इलेिक् ट्रक् स क� खर�द हेतु �न�वदा को अ�ंतम रूप देने के बाद ह� बनाई 
जानी है तथा बताया �क चू�ंक मामले क� स् वीकृ�त हेतु �सफा�रश क� गई थी, तब 
उस समय पर रेक� के �व�नमार्ण म� कोई समस् या प्रत् या�शत नह�ं थी। एक�कृत 
कोच फैक् ट्र� (आईसीएफ) ने आगे स् वीकार �कया �क कोलकाता मेट्रो के �लए 
खर�द� गई मदे अचल है तथा बताया �क यह आध�ुनक 3-फेज प्रणोदन के साथ 
ह� मेट्रो रेक� के �व�नमार्ण के �लए रेलवे बोडर् क� नी�त म� बदलाव के कारण हुआ 
था।  

                                                           
209 मूल् यांकन स�म�त क� बठैक 11 बार हुई – 3 अक् टूबर 2013, 8 अक् टूबर 2013, 3 �दसम् बर 2013, 8 जनवर� 2014, 
10 फरवर� 2014, 19 फरवर� 2014, 25 फरवर� 2014, 28 फरवर� 2014, 29 अप्रलै 2014, 28 अगस् त 2014, 2 
�सतम् बर 2014 
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एक�कृत कोच फैक् ट्र� (आईसीएफ) प्रशासन ने सामग्री के उपयोग के संबंध म� 
बताया (अप्रैल 2016) �क `1.97 करोड़ क� साम�ग्रय� का उपयोग �कया जा 
सकता है, `6.17 करोड़ क� सामग्री का उपयोग नह�ं �कया जा सकता है। तथा 
`10.66 करोड़ क� सामग्री को आशोधन के बाद उपयोग �कया जा सकता। 
उन् ह�ने आगे बताया �क अचल मद� को प�रसमाप् त करने के �लए वकैिल् पक 
वकर् शॉप/उत् पादन इकाईय� पर इन् हे उपयोग करने के �लए �नरंतर प्रयास �कए जा 
रहे है।  

जैसा �क लेखापर��ा द्वारा जांच �कया गया, जून 2016 तक `19.45 करोड़ म� 
से `18.80 करोड़ मूल् य क� सामग्री बेकार पड़ी थी। इसके अ�त�रक् त `49 लाख 
क� मदे वकर् शॉप को आशोधन के बाद वैकिल् पक उपयोग हेतु भेजी गई थी तथा 
`17 लाख मूल् य क� सामग्री वकर् शॉप को भेजी गई थी क् य��क यह वैकिल् पक 
उपयोग के �लए है। तथा�प, यह दशार्ने के �लए कोई अ�भलेख नह�ं है �क इस 
सामग्री का उपयोग �कया गया था।  

इस प्रकार, आईसीएफ प्रशासन द्वारा पात्रता मानदंड सु�निश् चत �कए �बना 
इलेिक् ट्रक् स क� आपू�त र् हेतु भेल क� �सफा�रश करने तथा रेलवे बोडर् द्वारा �न�वदा 
अनुमोदन से पहले सामग्री क� खर�द क� अ�ववेकपूणर् कायर्वाह� के कारण `6.17 
करोड़ क� हा�न हुई क् य��क खर�द� गई सामग्री मेट्रो रेको के �व�नमार्ण के �लए 
नी�त म� बदलाव के कारण अप्रच�लत हो गई थी। इसके अलावा `12.63 करोड़ 
क� रा�श उस सामग्री के कारण अवरूद्ध हो गई िजसे उसी िस् थ�त म� (`1.97 
करोड़) या आशोधन के बाद (`10.66 करोड़) उपयोग �कया जा सकता था, 
जैसा�क आईसीएफ ने बताया, और यह अनुपयुक् त पड़ी रह�। 

मामले को अक् टूबर 2016 म� आईसीएफ प्रशासन के पास भेजा गया था। उन् ह�न े
बताया (�दसम् बर 2016) �क `4.27 करोड़ मूल् य क� सामग्री कोलकाता मेट्रो को 
द� जानी है, `6 लाख मूल् य क� सामग्री शॉप को जार� क� गई है तथा शषे 
सामग्री क� चालू वषर् के बाद खपत करने क� योजना बनाई गई है। तथा�प, लेखा 
पर��ा ने देखा �क �दसम् बर 2016 तक कोलकाता मटै्रो को कोई सामग्री नह�ं द� 
गई है, `71 लाख मूल् य क� सामग्री का उपयोग कर �लया गया था तथा खपत 
हेतु कोई योजना नह�ं बनाई गई है। इस प्रकार, `18.09 करोड़ मूल् य क� सामग्री 
अनुपयुक् त पड़ी है।  

मामले को �दसम् बर 2016 म� रेलवे बोडर् को भेजा गया था; उनका उत् तर अभी 
प्राप् त नह�ं हुआ है (फरवर� 2017)।  
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4.5 द��ण पूव� 
रेलवे (दपूरे): 

खर�द म� तु्र�टपूणर् योजना तथा उसी कॉम् पलैक् स म� साथ ह� 
मशीन� का प्र�तष् ठापन न करने के कारण खड़गपुर वकर् शॉप 
पर वैगन शॉप म� स् व-यथेष् ट व् ह�ल शॉप के उदे्दश् य क� 
प्रािप् त नह�ं हुई। 

 

आधु�नक�करण योजना के तहत ्खड़गपुर वकर् शॉप म� एक स् थान पर खर�द क� 
तु्र�टपूणर् योजना तथा मशीन� के प्र�तष् ठापन न करने के कारण ` 5.90 करोड़ का 
�नष् फल �नवेश हुआ।    

रेलवे बोडर् ने अप्रैल 2006 म� कुल �नधार्�रत वकर् शॉप, िजसम� द��ण पूव� रेलवे 
(दपूरे) म� खड़गपुर वकर् शॉप शा�मल है, म� पूरानी मशीनर� एव ंसयंत्र (एमएण् डपी) 
मद� को बदलने के �लए वकर् शॉप आधु�नक�करण योजना क� प�रकल् पना क� थी। 
इसका मुख् य उदे्दश् य आव�धक मरम् मत (पीओएच) समय को कम करना, श्रमबल 
म� कमी करना/ उसी श्रमबल के साथ उत् पादन बढ़ाना तथा गुणवत् ता म� समग्र 
सुधार करना आ�द था। आध�ुनक�करण योजना के �लए �वत् तीय संस् वीकृ�त माचर् 
2008 म� जीएम, दपूरे द्वारा द� गई थी।  

आध�ुनक�करण योजना के अतंगर्त, वकर् शॉप न े वैगन शॉप म� स् वतंत्र तथा स् व 
यथेष् ट ‘व् ह�ल शॉप’ बनाने के �लए मुख् य तथा वैगन वकर् शॉप दोनो के �लए (i) 
एक 500 ट� हो�रजोन् टल व् ह�ल तथा एिक् सल प्रैस मशीन (ii) एक व�टर्कल ट�न�ग 
तथा बो�रगं मशीन (iii) एक यु�नवसर्ल एिक् सल जनर्ल ‘ट�नर्ग तथा ब�नर्�शगं 
(एजेट�बी) लैद और (iv) एक नान-सीएनसी एिक् सल ट�नर्ग लैद तथा दसूर� 
मशीन� क� आवश् यकता क� पहचान क� थी। आधु�नक�करण योजना के समथर्न म� 
रेलवे प्रशासन ने एक ह� स् थान पर टायर बदलने, प्रैस कायर्, एिक् सल बदलने, 
जनर्ल ब�नर्�शगं आ�द जैसे काय� को करने के �लए स् वतंत्र तथा स् व-यथेष् ट व् ह�ल 
शॉप क� आवश् यकता पर बल �दया।  

वैगन शॉप म� स् वतंत्र तथा स् व-यथेष् ट व् ह�ल शॉप क� स् थापना हेतु चार210 मशीन� 
क� खर�द क� जानी थी। एक कॉम् पलैक् स म� मशीन� को साथ ह� शुरू करना तथा 
प्रचालन करना बेहतर उत् पादन के �लए महत् वपूणर् था।  

खड़गपुर वकर् शॉप म� अ�भलेख� क� समी�ा से पता चला �क वकर् शाप प्रशासन न े
समान कॉम् पलैक् स म� मशीन� क� साथ ह� खर�द तथा इन् ह� शुरू करने क� प्रभाव 
पूणर् योजना नह�ं बनाई थी, जो�क वैगन व् ह�ल क� मरम् मत तथा जांच स�हत कई 
कायर्कलाप� म� प्रचालनात् मक सह�क्रया प्राप् त करने के �लए आवश् यक था।  

                                                           
210 व् ह�ल एण् ड एिक् सल प्रसै मशीन, व�टर्कल ट�नर्ग लैद (वीट�एल), य�ूनवसर्ल एिक् सल जनर्ल ट�नर्ग तथा ब�नर्�शगं लैद 
(एजेट�बी) तथा एिक् सल ट�नर्ग लैद (एट�एल)  
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आरम् भ म�, शॉप सं. 48 म� चार मशीन� के प्र�तष् ठापन क� योजना बनाई गई थी 
तथा एजेट�बी एवं वीट�एल मशीन� को क्रमश: वषर् 2010 तथा 2011 म� शॉप 48 
म� प्र�तष् ठा�पत तथा शुरू �कया गया था। तथा�प, वकर् शॉप म� नए प्रकार के वैगन� 
(वीबीजेडआई211) के पीओएच कायर् क� बढ़ोतर� के कारण शॉप सं. 48 के स् थान 
को पीओएच हेतु वकर् शॉप म� प्राप् त इन वैगन� क� ब�थर्ग के �लए उपयोग �कया 
गया था तथा व् ह�ल शॉप क� अविस् थ�त को अप्रैल 2013 म� शॉप सं. 44 म� 
बदल �दया गया था। यह देखा गया �क एजेट�बी को जुलाई 2016 म� नए स् थान 
पर स् थानांत�रत कर �दया था। �कंतु वीट�एल को अभी नए स् थान पर 
स् थानांत�रत �कया जाना था (नवम् बर 2016)। दसूर� मशीन (व् ह�ल एण् ड एिक् सल 
प्रैस) को मई 2013 म� शॉप सं. 44 म� प्र�तष् ठा�पत तथा शुरू �कया गया था। 
चौथी मशीन के बारे म�, आरम् भ म� नान-सीएनसी एट�एल मशीन खर�दने क� 
योजना बनाई गई थी। तथा�प कोफम� ने फरवर� 2008 म� सुझाव �दया �क 
नान-सीएनसी एट�एल मशीन क� बजाए दपूरे को सीएनसी एट�एल मशीन 
खर�दनी चा�हए। तथा�प, वकर् शॉप ने सात वषर् से अ�धक बीत जाने के बाद जुलाई 
2015 म� सीएनसी एट�एल मशीन खर�दने के �लए कोफमो को मांग भेजी थी। 
यह मशीन (सीएनसी एट�एल मशीन) अभी तक प्राप् त नह�ं हुई है तथा दो मशीन� 
(व् ह�ल एण् ड एिक् सल प्रैस तथा वीट�एल) का तब तक उपयोग नह�ं �कया जा 
सकता जब तक �क सीएनसी एट�एल मशीन प्र�तष् ठा�पत तथा शुरू नह�ं हो 
जाती। वकर् शॉप व् ह�ल सैट� को वैगनशॉप म� व् ह�ल शॉप से मुख् य वकर् शॉप म� व् ह�ल 
शॉप तक ले जाने तथा वापस लाने का बंदोबस् त करती है; यह दोनो शॉप दो 
�कलोमीटर क� दरू� पर ह�। इससे न केवल कायर्�मता प्रभा�रत हो रह� है, अ�पतु 
इसके प�रणामस् वरूप �न�हत सामग्री के प्रबंधन तथा श्रमबल व् यय के अलावा 
मुख् य वकर् शॉप म� व् ह�ल शॉप तथा वैगन वकर् शॉप स ेव् ह�ल शॉप के बीच व् ह�ल 
सैट� को ले जाने तथा वापस लाने क� ढुलाई पर आवत� व् यय भी हुआ।  

इस मामले को जुलाई 2016 म� रेलवे प्रशासन के ध् यान म� लाया गया था। रेलवे 
प्रशासन ने उत् तर �दया (�सतम् बर 2016) �क पहले यह �नणर्य �कया गया था 
�क सभी मशीन� को स् व-यथेष् ट व् ह�ल शॉप के �लए नए शैड (शॉप सं. 48) म� 
प्र�तष् ठा�पत �कया जाएगा। एजेट�बी तथा वीट�एल मशीन� को क्रमश: वषर् 2010 
तथा 2011 म� शॉप सं. 48 म� प्र�तष् ठा�पत तथा शुरू कर �दया गया था। परन् त ु
यथा समय वैगन शॉप के पीओएच ल� य म� व�ृद्ध होती रह� तथा उसी समय 
                                                           
211 बोगी बे्रक वनै: इस 8 पह�य� क� बे्रक वनै को गुड्स गाडर् के �लए लोको के बराबर कम् फटर् स् तर (राईट सुचकांक) प्राप्त 
करने तथा 10 �कमी प्र�त घटंा पर चालन �मता हेत ुआईसीएफ बोगी के साथ 2004 म� �डजाइन �कया गया था। बे्रक 
वनै बीवीजेडसी बे्रक वनै से 5 मीटर लम् बी है जो�क एयर बे्रक के साथ 4 प�हय� वाल� बे्रक वनै है।   
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पीओएच हेतु वकर् शॉप म� नया स् टॉक आना शुरू हो गया। इससे इओट� के्रन के 
तहत नई ब�थर्ग सु�वधा का सजृन करना आवश् यक हो गया था। तब बीवीजेडआई 
क� बा�थ�ग तथा पीओएच के �लए शॉप सं. 48 के बचे हुए स् थान का उपयोग 
करने तथा शॉप सं. 44 म� मशीन� के प्र�तष् ठापन का �नणर्य �लया गया था।   

हालां�क इन चार मशीन� क� कायर्प्रणाल� अतंर-आ�श्रत है तथा वैगन शॉप को 
स् व-यथेष् ट बनाने के �लए तथा ढुलाई एव ंमरम् मत हेतु श्रम बल एवं चक्र समय 
क� लागत कम करने के �लए इन् ह� एक स् थान (वैगन शॉप क� व् ह�ल शॉप) पर 
प्र�तष् ठा�पत करना अपे��त था अत: `5.90 करोड़ का �नवेश �नष् फल रहा तथा 
यह जार� रहेगा जब तक �क नए स् थान पर सीएनसी एट�एल मशीन खर�द, 
प्र�तष् ठा�पत एवं शुरू नह�ं कर द� जाती। 

इस मामले को �दसम् बर 2016 म� रेलवे बोडर् को भेज �दया गया था। उत् तर म�, 
उन् ह�ने बताया (फरवर� 2017) �क पारम् प�रक (नान-सीएनसी) एट�एल मशीन क� 
बजाए सीएनसी एट�एल मशीन खर�दने का �नणर्य बेहतर उत् पादकता तथा 
गुणवत् ता प्राप् त करने के �लए था। उक् त को फरवर� 2017 तक प्राप् त करना 
संभा�वत था तथा यह अपे�ा �क जाती है �क मशीन को प्र�तष् ठा�पत कर �दया 
जाएगा तथा व् ह�ल शॉप जून 2017 तक पूणर् रूप से प्रचा�रत हो जाएगी। उन् होने 
आगे बताया गया �क एजेट�बी मशीन को जुलाई 2016 म� शॉप सं. 44 म� 
प्र�तष् ठा�पत कर �दया गया था तथा दसूर� मशीन वीट�एल को फरवर� 2017 तक 
शॉप सं. 44 म� स् थानांत�रत कर �दया जाएगा। उन् ह�ने यह भी बताया �क व् ह�ल 
प्रैस से शॉप सं. 44 म� शुरू होने (मई 2013) से कायर् हो रहा था।  

हालां�क, मशीन के प्रयोक् ता (व�र. अनुभाग इंजी�नयर खड़गपुर) के अनुसार 
एट�एल मशीन के अभाव म� व् ह�ल प्रैस तथा वीट�एल मशीन� द्वारा कोई उत् पादन 
नह�ं हुआ है। प्रयोक् ता न ेयह भी पुिष् ट क� (�दसम् बर 2016) �क एट�एल मशीन 
क� कमी के कारण �दसम् बर 2016 तक एजेट�बी द्वारा अक् टूबर 2015 से �कसी 
व् ह�ल �डस् क क� माऊ�टगं तथा �डस् मां�टग नह�ं क� गई थी।  

4.6 द��ण पूव� रेल (दपूरे): ईआरआरयूज का समय पूवर् �नराकरण 

ईआरआरयूज, `5.05 करोड़ क� लागत क� एक प्रकार क� इलेक् ट्रो�नक आधा�रत  
रख-रखाव मुक् त मद, अपने सेवा काल को पूरा �कए �बना तु्र�टपूणर् हो गई तथा  
द��णपूव� रेलवे के वकर् शॉप/को�चगं �डपो म� तु्र�टपूणर्/खराब िस् थ�त म� अनुपयोगी 
पड़ी रह�।   



204

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 14 (®äãÉ´Éä)+ÉvªÉÉªÉ  4
अध् याय 4  2017 क� प्र�तवेदन संख् या 14 (रेलवे) 

 

 
204 

यात्री कोच बैटर� को शोधक-सह-�व�नयामक इकाई (आरआरयू)/ इलेक् ट्रॉ�नक 
शोधक-सह-�व�नयामक इकाई (ईआरआरयू) के माध् यम से आल् टंरनेटर से जोड़ा 
जाता है जो आल् टरनेटर क� आल् टरने�टगं �वद्युत धारा (एसी) को �व�नय�मत 
डायरेक् ट �वद्युत धारा (डीसी) म� बदलता है तथा गैर-उत् पादन क� अव�ध के 
दौरान बैटर� के आल् टरनेटर म� �वद्युत धारा के �वपर�त प्रवाह को रोकता है। 
चू�ंक आरआरयूज म� कुछ अतं�नर्�हत क�मया ं थी, अनुसंधान �डजाइन तथा 
मानदंड संगठन (आरडीएसओ) ने आ�थर्क सुर�ा सु�वधा, अ�धक �वश् वसनीयता 
तथा रखरखाव मुक् त इन् सुले�टड गैर बाई-पोलार ट्रांिजस् टर (आईजीबीट�) यंत्र 
अथार्त ईआरआरयू का उपयोग करते हुए बेहतर �डजाइन क� आवश् यकता महसूस 
क�। आरडीएसओ ने घटक� क� �वश् वसनीयता बढाने के �लए जुलाई 2008 म� 
ईआरआरयूज क� �व�शष् टताओं को मानक�कृत �कया तथा �फर �व�शष् टता का 
उन् नयन �कया गया था। दपूरे प्रशासन ने 2011 से आरआरयू क� स् थान पर 
ईआरआरयू का उपयोग करना शुरू कर �दया था। आरडीएसओ क� �व�शष् टताओ ं
के अनुसार, ईआरआरय ू रख-रखाव मुक् त घटक है तथा �व�नमार्ता को यह 
उदघोषणा देनी होगी �क माउ�टगं तथा बाह्य ��तय� के �लए प्रकट जांच को 
छोड़कर कोई �नधार्�रत रख-रखाव अपे��त नह�ं है। एक आल् टरनेटर �व�नयमक 
का �नधार्�रत कायर् काल 12 वषर् है।  

लेखापर��ा ने देखा �क वारन् ट� �वफलता पर ध् यान देने म� आपू�तर्कतार् फमर् क� 
तरफ से चकू हई थी। संबं�धत रेलवे अ�धकार� भी त्र�ुटपूणर् ईआरआरयूज क� 
समय पर मरम् मत को सु�निश् चत करने म� �वफल रहे िजसके प�रणामस् वरूप 
उनका संचय हो गया। लेखापर��ा द्वारा ईआरआरयूज के �नष् पादन क� 2010-
2011 से 2015-16 तक छह वष� क� अव�ध के �लए खड़गपुर वकर् शॉप म� 
समी�ा क� गई थी। यह देखा गया �क  

 ईआरआरयूज क� पयार्प् त संख् या म� कम वॉल् टेज, अ�धक/कम उत् पादन, जलन े
आ�द जैसे कारण� से एक से सात वषर् क� अव�ध म� (12 वष� के �नधार्�रत 
कोडल कायर्काल के प्र�त) समयपूवर् क�मयां आ गई थी।  

 कोच� म� लगाए गए 399, 4.5 केडब् ल् यू तथा 48, 25 केडब् ल् यू ईआरआरयूज 
खड़गपुर वकर् शॉप म� अप्रैल 2010 और नवम् बर 2015 क� अव�ध के बीच, 
आव�धक रख-रखाव/मरम् मत के दौरान त्र�ुटपूणर् पाए गए थे।  

 उसी अव�ध के दौरान दपूरे के को�चगं �डपो म� समान जांच से पता चला �क 
कोच� म� �फट �कए गए संतरागांछ� को�चगं �डपो पर 23, 4.5 केडब् ल् यू तथा 
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तीन212 को�चगं �डप� म� 105, 25 केडब् ल् यू ईआरआरयू रख-रखाव के दौरान 
त्र�ुटपूणर् पाए गए थे।  

 मुख् य इलेिक् ट्रकल जनरल इंजी�नयर (सीईजीई)/दपूरे ने वकर् शॉप को �कट 
खर�दकर ईआरआरयूज क� मरम् मत/उन् नयन करने के �लए परामशर् �दया 
(अक् टूबर 2014 तथा नवम् बर 2014) यद्य�प वकर् शॉप ने मरम् मत/उन् नयन 
हेतु प्रस् ताव रख �दया था, �फर भी उक् त को मुतर् रूप नह�ं �दया जा सका 
तथा इसके बजाय खर�द द्वारा स्टॉक का बढ़ाने का प्रस् ताव रखा गया। 
ईआरआरयू आपू�त र्कतार्ओ ंक� प्र�त�क्रया भी वारन् ट� �वफलताओं का समाधान 
करने हेतु काफ� खराब थी। वकर् शॉप ने कुछ ईआरआरयूज क� मरम् मत 
आवश् यकताओं को पूरा करने के �लए त्र�ुटपूणर् ईआरआरयू म� से कलपूज� के 
उपयोग का सहारा �लया उसके कारण त्रु�टपूणर् ईआरआरयूज को प्र�तपा�दत 
करना अनावश् यक तथा बेकार था।  

 यह भी देखा गया �क यद्य�प सभी फम� द्वारा आपू�रत ईआरआरयूज के 
संबंध म� क�मयां पाई गई थी �फर भी आरडीएसओं द्वारा गारन् ट� �वफलता 
पर ध् यान न देने एवं कायर् के उन् नयन हेतु केवल एक फामर् को गैर-सूचीबद्ध 
�कया गया था (जुलाई 2015)।  

 जुलाई 2016 तक, खड़गपुर वकर् शॉप के प�रसर म� 341, 4.5 केडब् ल् य ू
ईआरआरयूज त्र�ुटपूणर् िस् थ�त म� पड़ े थे तथा खुल� �न�वदा के माध् यम स े
ईआरआरयूज �व�नमार्ताओं (आरडीएसओ द्वारा अनुमो�दत) द्वारा 42, 25 
केडब् ल् यू ईआरआरयू तथा 100, 4.5 केडब् ल् यू ईआरआरयूज क� 
मरम् मत/उन् नयन का �नणर्य �लया गया। जैसा�क रेलवे द्वारा मूल् यांकन �कया 
गया मरम् मत क� लागत नई खर�द क� लागत का लगभग 66 प्र�तशत है 
जो�क उच् च क� तरफ है। इसके अलावा, वारन् ट� त्र�ुटपूणर् 4.5 केडब् ल् यू 
ईआरआरयूज म� स े150 के उन् नयन का कायर् `93.75 लाख क� लागत पर 
�दया गया था िजसे बाद म� 225 ईआरआरयूज हेतु `1.4 करोड़ पर संशो�धत 
�कया गया था।  

 मुख् य वकर् शॉप इजी�नयर (सीडब् ल् यूई), दपूरे ने �दसम् बर 2014 म� �नद�श जार� 
�कए �क रो�लगं स् टॉक क� मरम् मत/आव�धक रख-रखाव के दौरान घटक� के 
�नराकरण से संबं�धत उ�चत प्रलेखन का अनुर�ण �कया जाए तथा एक माह 
म� �नराकृत ईआरआरयूज क� मात्रा सु�निश् चत करने हेतु मा�सक सार तयैार 

                                                           
212 खड़गपरु मण्डल के सतंरागांची म ं76, रांची मण्डल के ह�तया म� 28 तथा चकं्रधरपरु मण्डल के टाटा म� एक    
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�कया जाए। तथा�प, खड़गपुर वकर् शॉप के इलेिक् ट्रकल �वभाग द्वारा त्र�ुटपूणर् 
तथा �नराकृत ईआरआरयूज़ के �लए �कसी प्रणाल�गत अ�भलेख� का रख-
रखाव नह�ं �कया गया था। उच् च प्रा�धका�रय� या आपू�त र्कतार् फम� को त्र�ुटय� 
क� सूचना देते समय केवल कुछ आव�धक िस् थ�त तैयार क� गई थी।  

मामले को जनवर� 2016 तथा जुलाई 2016 म� रेलवे प्रशासन के ध् यान म� लाया 
गया था। उन् ह�ने उत् तर �दया (�सतम् बर/अक् टूबर 2016) �क  

(i) ईआरआरयू एक नई �वक�सत मद थी तथा बेहतर सेवा देने के मदे्दनजर 
आरआरयूज के साथ इसके प्र�तस् थापन क� योजना बनाई गई थी। परन् तु 
इसम� कुछ अतं�न�हर्त समस् याएं थी िजनके प�रणामस् वरूप इनम� खराबी 
आई। आरडीएसओ �नरंतर खराबी क� जांच कर रहा था तथा ईआरआरयजू 
क� कायर्प्रणाल� को स् था�पत करने के �लए आशोधन कर रहा था।  

(ii) मरम् मत/उन् नयन करने हेतु सीईजीई/दपूरे के परामशर् पर कायर्वाह� क� गई 
थी, परन् तु मरम् मत क� व् यवस् था नह�ं क� जा सक�। शॉप म� भी, 
मरम् मत/उन् नयन को मूतर् रूप नह�ं �दया जा सका क् य��क शॉप/शैड म� 
सामग्री तथा तकनीक� �वशषे� उपलब् ध नह�ं थे। वकर् शॉप और शैड से भी 
पीओएच के पश् चात कोच� को बाहर �नकालना संभव नह�ं था क् य��क अच् छ� 
सामग्री उपलब् ध नह�ं थी, इस�लए शॉप/शैड के पास त्र�ुटपूणर् ईआरआरयूज 
को तैयार करने तथा कोच� को बाहर �नकालने के �लए अगंोपयोग क� 
एकमात्र समाधान बचा था। तथा�प, त्र�ुटपूणर् ईआरआरयू के �नमार्ण वार 
अ�भलेख शॉप/शैड द्वारा हमेशा रखे गए थे। नई प्रौद्यो�गक� के कारण 
लगभग सभी �नमार्ण �वफल रहे क् य��क इसे स् थायीकरण म� समय लग रहा 
था।  

(iii) स् टेसे�लट क� खराबी काफ� अ�धक थी तथा उसी समय फमर् ने प�रशोधन 
म� उ�चत रू�च नह�ं ल�, इस�लए फमर् को आरडीएसओं ने असुचीबद्ध कर 
�दया। हाला�ंक, दसूर� फम� खराबी का प�रशोधन करने हेतु तत् काल 
प्र�त�क्रया दे रह� थी। इस�लए उन् हे असूचीबद्ध नह�ं �कया गया है तथा यह 
अभी भी आशो�धत रूप के साथ ईआरआरयू क� आपू�त र् कर रहे है।  

(iv) आरडीएसओ से अगस् त 2015 और जून 2016 के माह म� त्र�ुटपूणर् 
ईआरआरयूज क� मरम् मत हेतु �दशा�नद�श देने के �लए कहा गया था। अब 
मरम् मत/उन् नयन हेतु अनुदेश प्राप् त हो गए है वकर् शॉप आरडीएसओ के 
अनुमो�दत �वके्रता से त्रु�टपूणर् ईआरआरयूज क� मरम् मत के �लए खलु� 
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�न�वदा मंगाना चाहती है। इस�लए, रेलवे प्रशासन द्वारा त्र�ुटपूणर् 
ईआरआरयूज के यथा शीध्र उपयोग/मरम् मत करने के �लए सभी प्रयास 
�कया जा रहे है।  

अत:, चू�ंक `5.05 करोड़ क� लागत के ईआरआरयूज अपना कायर्काल पूरा �कए 
�बना खराब हो गए थे और द��ण पूव� रेलवे के वकर् शॉप/को�चगं �डपो म� 
त्र�ुटपूणर्/खराब िस् थ�त म� अनुपयोगी पड़ ेथे, आरडीएसओ/�ेत्रीय रेलवे को �व�भन् न 
कारक� का पता लगाने, जो त्र�ुटय� का कारण हो सकते है तथा शीघ्रता से उ�चत 
उपचारात् मक उपाय करने क� आवश् यकता है।  

मामले को �दसम् बर 2016 म� रेलवे बोडर् को भजे �दया गया था; उनका उत् तर 
अभी प्राप् त नह�ं हुआ है (फरवर� 2017)।  

4.7 पिश् चम रेलवे (परे): रेल दगु् ध ट�करो (आरएमट�) के �लए मरम् मत तथा रख-
रखाव प्रभार� हेतु करार खण् ड म� संशोधन न करने के 
कारण हा�न 

 

कोडल प्रावधान� के अनुरूप राष् ट्र�य डयेर� �वकास बोडर् के स् वा�मत् व वाले रेल दगु् ध 
ट�कर� के रख-रखाव प्रभार� हेतु करार के खण् ड म� संशोधन न करने के 
प�रणामस् वरूप रेलवे प्रशासन को हा�न हुई। 

मैके�नकल कोड के पैरा 1417 से 1430 म� सावर्ज�नक/�नजी �नकाय� के �लए 
रेलवे वकर् शॉप म� �कए गए काय� के संबंध म� �व�भन् न लागत� क� गणना करन े
के �लए अपनाई जाने वाल� प्र�कया �नधार्�रत क� गई है। रेलवे बोडर् ने 2014 के 
मालभाडा �वपणन प�रपत्र सं. 23 के माध् यम स े�वशषे पासर्ल टे्रन प्रचालन नी�त 
(एसपीट�ओ) जार� क� थी (नवम् बर 2014)। इस प�रपत्र का पैरा 4.1 आरएमट� 
को शे्रणी II (को�चगं स् टॉक) के तहत वग�कृत करता है तथा प�रपत्र के पैरा 
7.2.2 के अनुसार पीओएच के �लए प्रभार� के अलावा ऐसे रेक� के ओपन लाइन 
रख-रखाव के �लए 5 प्र�तशत प्र�त वषर् क� दर पर रख-रखाव प्रभार� क� वसूल� 
क� जाएगी जो �क वकर् शॉप द्वारा �दए गए वास् त�वक आकंड� के अनुसार होगा। 

राष् ट्र�य डयेर� �वकास बोडर् (एमडीडीबी) के स् वा�मत् व वाले 91213 रेल दगु् ध टैकर� 
(आरएमट�) क� मरम् मत तथा रख-रखाव प्रताप नगर म� रेलवे वकर् शॉप द्वारा 
पिश् चम रेलवे के वा�णिज् यक �वभाग तथा एनडीडीबी के बीच समय-समय पर 
�कए गए करार� के अनुसार �कया जा रहा है। वतर्मान करार 23 अप्रैल 2015 को 

                                                           
213 वषर् 2015-16 के �लए 
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�कया गया था जो 1 अप्रैल 2015 से प्रभावी तथा 31 माचर् 2020 तक वैध है। 
इस करार के खण् ड 6.2 क� शत� म�, बो�गय� तथा अडंर फे्रम क� पूंजीगत लागत 
पर पांच प्र�तशत प्र�त वषर् क� दर पर रख-रखाव प्रभार� का उदग्रहण �कया 
जाएगा तथा संशो�धत पंूजीगत लागत क� गणना रेलवे बोडर् द्वारा उनके पत्र 
�दनांक 14 �दसम् बर 2007 के द्वारा जार� �दशा-�नद�श के अनुसार क� जाएगी। 
आगे, पैरा 6.5 अनुबंध कहता है �क अडंरफे्रम तथा बो�गय� पर पंूजीगत लागत 
पर पांच प्र�तशत प्र�त वषर् प्रभार म� चालन रख-रखाव के साथ-साथ वकर् शॉप 
रखरखाव क� लागत शा�मल होगी। जैसा�क वा�णिज् यक �वभाग द्वारा कायार्िन् वत 
करार म� पंूजीगत लागत के पांच प्र�तशत पर ओपन लाइन के साथ-साथ वकर् शॉप 
म� रख-रखाव क� लागत को कवर �कया गया था और वास् त�वक आधार पर 
पीओएच लागत क� वसूल� को नह�ं जैसे�क एसपीट�ओं �दनांक नवम् बर 2014 म� 
प�रकिल् पक है।  

इस संबंध म� मुख् य वकर् शॉप प्रबंधक प्रतापनगर (सीडब् ल् यूएम/पीआरट�एन) ने 
`6.08 लाख प्र�त आरएमट� के रूप म� अनुमा�नत पीओएच क� गणना क� थी 
(अक् टूबर 2013), िजसे जुलाई 2015 म� `6.65 लाख प्र�त आरएमट� पर 
संशो�धत �कया गया था। यह देखा गया �क पीओएच क� इस लागत क� 
वास् त�वक आकड़� के अनुसार एनडीडीबी स ेवसूल� नह�ं क� जा रह� थी क् य��क 
करार के �नबंंधन एवं शत� म� इसके �लए प्रावधान नह�ं था। करार के अनुसार 
प्रभा�रत लागत तथा मैके�नकल कोड प्रावधान� के अनुसार आई वास् त�वक लागत 
के बीच भार� अतंर के मामले को मुख् य दावा अ�धकार� के साथ मुख् य वकर् शॉप 
अ�भयंता/चचर् गेट के पास ले जाया गया (मई 2014), जहा ं पर वा�णिज् यक 
�वभाग ने स् पष् ट �कया (8 जुलाई 2014) �क यह करार माचर् 1993 तक फरवर� 
1995 म� जार� रेलवे बोडर् के �दशा �नद�श� के अनुसार कायार्िन् वत �कया गया था 
तथा इस करार म� �कसी संशोधन के �लए बोडर् के अनुमोदन क� आवश् यकता 
होगी। मुख् य दावा अ�धकार� तथा मुख् य वा�णिज् यक प्रबंधन/एफएस, पिश् चम रेलवे 
ने इस मामले को स् पष् ट�करण मांगने हेतु रेलवे बोडर् के यातायात प�रवहन 
�नदेशालय को भेज �दया था (जून 2014 तथा अक् टूबर 2014)। यातायात 
वा�णिज् यक �नदेशालय/रेलवे बोडर् न े(नवम् बर 2014) स् पष् ट �कया �क रख-रखाव 
प्रभार� क� वसूल� �नष् पा�दत करार के अनुसार जार� रहनी चा�हए।  

�ेत्रीय/बोडर् स् तर पर मैके�नकल तथा वा�णिज् यक �वभाग के बीच लम् बे समय तक 
पत्राचार के बावजूद, इस करार का वास् त�वक आधार पर पीओएच प्रभार� क� 
वसूल� हेतु खण् ड को शा�मल �कए �बना अप्रैल 2015 म� पांच वष� क� अगल� 
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अव�ध के �लए नवीकरण कर �दया गया था। तत् पश् चात, महाप्रबंधक/परे ने अपने 
पत्र �दनांक 27 मई 2015 के माध् यम से सीसीएम को अगले तीन मह�न� के 
वास् त�वक आकड� के अनुसार प्रभार� को बढाने के �लए संशोधन करार के �लए 
कहा तथा मामले को कोडल प्रावधान� तथा 2014 के मालभाड़ा �वपणन प�रपत्र 
सं. 23 के अनुरूप �दशा�नद�श� म� संशोधन करने के �लए 16 अक् टूबर 2015 को 
अपर सदस् य/उत् पादन यू�नट रेलवे बोडर् को भी भेज �दया था। रेलवे बोडर् द्वारा 
06 नवम् बर 2015 को स् पष् ट �कया गया �क यह मामला रेलवे बोडर् के नोडल 
�नदेशालय अथार्त मालभाड़ा �वपणन तथा वा�णिज् यक के �वचाराधीन है तथा शीघ्र 
�नणर्य हेत ु उक् त का स�क्रयता से अनुसंरण �कया जा रहा है। इसी बीच ठेका 
करार शत� का  पालन �कया जाना चा�हए।  

इस प्रकार, मामले को पिश् चम रेलवे के मैके�नकल �वभाग को भेजने के बावजूद 
वास् त�वक आधार पर पीओएच प्रभार� क� वसूल� हेतु करार म� खण् ड शा�मल करने 
म� �वफलता के कारण अप्रैल 2015 से �सतम् बर 2016 के दौरान राष् ट्र�य डयेर� 
�वकास बोडर् से `4.43 करोड़ क� वसूल� नह�ं हुई।  

मामले को नवम् बर 2016 म� रेलवे बोडर् के पास भेज �दया गया था; उनका उत् तर 
प्राप् त नह�ं हुआ (फरवर� 2017)।  
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अ� याय  5 

इंजी�नय�रगं 

भारतीय रेल के इंजी�नय�रगं �वभाग क� अध् य�ता रेलवे बोडर् के इंजी�नय�रगं 
सदस् य द्वारा क� जाती है तथा यह नई लाइन�, गेज रूपान् तरण, दोहर�करण 
तथा अन् य �वस् तार और �वकासीय काय� जैसी नई प�रसम् प�तय� के �नमार्ण के 
अ�त�रक् त टै्रक, पुल, इमारत, सड़क, जल आपू�त र् जैसी भारतीय रेल क� सभी 
�नधार्�रत प�रसम् प�तय� के अनुर�ण हेतु उत् तरदायी है। सदस् य इंजी�नय�रगं क� 
सहायता अ�त�रक् त सदस् य (�स�वल इंजी�नय�रगं), अ�त�रक् त सदस् य (कायर्) 
तथा सलाहकार (भू�म एवं सु�वधा) द्वारा क� जाती है1 वह रेलवे बोडर् स् तर पर 
संकेत तथा दरूसंचार �वभाग का पूणर् प्रभार� होता है। 

�ेत्रीय स् तर पर, इंजी�नय�रगं �वभाग क� अध् य�ता प्रधान प्रमुख अ�भयंता 
(पीसीई) द्वारा क� जाती है। पीसीई क� सहायता टै्रक, पुल, प् ला�नगं, टै्रक मशीन, 
सामान् य मामले आ�द के �लए �व�भन् न प्रमुख इंजी�नयर� द्वारा क� जाती है। 
इसके अ�त�रक् त, प्रत्येक �ेत्रीय रेलवे म� एक �नमार्ण संगठन होता है िजसके 
अध् यख प्रमुख प्रशास�नक अ�धकार�, �नमार्ण होते है जो �ेत्रीय रेलवे के अन् दर 
सव��ण काय� स�हत प्रमुख �नमार्ण काय� के �लए उत् तरदायी है तथा इनक� 
सहायता �व�भन् न प्रमुख अ�भयंताओं (�नमार्ण) द्वारा  क� जाती है। �ेत्रीय रेलव े
के संकेत तथा दरूसंचार (सं. व द.ूसं.) �वभाग के संदभर् म�, प्रमुख संकेत तथा 
दरूसंचार अ�भयंता पूणर् प्रभार� होता है।   

वषर् 2015-16 के दौरान �स�वल इंजी�नय�रगं �वभाग तथा सकेंत एव ंदरू संचार 
�वभाग का कुल व् यय क्रमश: ` 35033.56 करोड़ तथा ` 3500.14 करोड़ था। 
वषर् के दौरान, वाउचरो तथा �न�वदाओं क� �नय�मत लेखापर��ा के अलावा, 
लेखापर��ा द्वारा रेलवे के �नमार्ण संगठन स�हत इंजी�नय�रगं �वभाग के 1145 
कायार्लय� तथा संकेत एवं दरू संचार �वभाग के 224 कायार्लयो क� जांच क� 
गई। 

इस अध् याय म� नौ पैराग्राफ ह�, जो �क भू�म प्रबंधन, अ�धग्रहण इत् या�द के 
कारण अ�त�रक् त व् यय; स् पेक् ट्रम प्रभार� के भुगतान म� देर� के कारण अवां�छत 
व् यय; पटे्ट शुल् क क� अवसूल�; पुलो के पुनर्�नमार्ण म� देर�; वीट-लाइन सु�वधाओं 
का अनुपयोग; �रक् त स् थान क� उपलब् धता के �बना ठेके के आवंटन आ�द से 
संबं�धत है।   
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5.1 द��ण पूव� 
रेलवे(दपूरे): 

बगनान-अमता तथा देश�ान-न� द��ाम � यू रेलवे लाइन 
प�रयोजनाओं पर ` 93.89 करोड़ का �नरथ�क � यय 

 

रेलवे बोडर् ने भू�म के अ�धग्रहण हेतु मुआवज़े के रूप म� भू�म खोने वाल� क� 
भत� क� नी�त आरम् भ क�, यद्य�प भत� क� प्र�तबद्धता �कए �बना शीघ्र भू�म 
अ�धग्रहण हेतु ‘�वशषे प�रयोजनाओं’ क� अ�धसूचना के माध् यम से समथर् 
प्रावधान� का उपयोग करके भू�म को अ�धग्र�हत �कया जा सकता था। जब इस 
मामले पर दपूरे ने स् पष् ट�करण मांगा तो रेलवे बोडर् उपरोक् त नी�त पर स् पष् ट 
मत देने म� �वफल रहा। इससे सन् देह क� िस् थ�त उत् पन् न हुई तथा भू�म खोने 
वाले आंदोलन करने लगे। द��ण पूवर् रेलवे के खडंगपुर �ड�वजन म� बगनान- 
अमता तथा देशप्रान-नन् द�ग्राम नई रेलव े लाइन प�रयोजनाओं के कायर् को 
रोकना पड़ा तथा ` 93.89 करोड़ का  �नरथर्क व् यय हुआ।     

रेल मंत्रालय (रेलवे बोडर्) ने अक् टूबर 2006 म� भारतीय रेल के सभी प्रमुख 
प्रशास�नक अ�धका�रय� (�नमार्ण) को �नद�श214 जार� कर यह सु�निश् चत करन े
के �लए कहा �क पूवर् अपे�ाओं को पूरा �कए �बना ठेके नह�ं �दए जाने चा�हए 
अथवा य�द कायर् को शीघ्रता से पूरा करने के �लए कारर्वाई को न् यायसंगत 
ठहराया गया तो कायर्स् थल क� �रक् तता तथा योजनाओं का �नमार्ण और आहरण 
जैसे अपे��त काय� को समय पर पूरा �कया जाना चा�हए ता�क कायर् क� प्रग�त 
प्र�तबं�धत न हो।  

रेलवे प�रयोजनाओं हेत ु भू�म के अ�धग्रहण को शीघ्र करने के �लए, रेलव े
(संशोधन) अ�ध�नयम, 2008 संसद द्वारा अ�भनीत �कया गया था जो केन् द्र 
सरकार का �वशषे रेलवे प�रयोजनाओं के रूप म� प�रयोजनाओं को अ�धसू�चत 
करके समयबद्ध तर�के से भू�म के अ�धग्रहण क� शिक् त प्रदान करता है। 
तदनुसार, सभी �ेत्रीय रेलवे को बोडर् म� संबं�धत �नदेशालयो के माध् यम से 
संब�धत बोडर् सदस् य के अनुमोदन के साथ �वेशषे रेलवे प�रयोजना के रूप म� 
भू�म अ�धग्रहण स�हत प�रयोजनाओं क� अ�धसूचना हेतु कारर्वाई करन े का 
परामशर् �दया गया (अप्रलै 2010)। रेलव ेबोडर् न ेभू�म अ�धग्रहण द्वारा प्रभा�वत 
भू�म खोने वालो क� भत� के �लए नी�त प्रसा�रत क� (जुलाई 2010)।  

                                                           
214 2005 क� सीएजी क� प्र�तवेदन संख् या 8 (रेलवे) के ‘ठेके देने से पूवर् प्राथ�मक कायर् का पूरा 
न होना’ पर लेखापर��ा पैरा संख् या 3.3.12 क� प्र�त�क्रया म� �नद�श जार� �कए गए।  
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रेलवे बोडर् ने महत् वपूणर् संशोधन प�रयोजनाओं के रूप म� अमता से बगनान तथा 
देशप्रान से नन् द�ग्राम को क्रमश: हावड़ा-अमता-चम् पादंगा तथा तालमुक-द�घा 
प�रयोजनाओं म� नई ब्राड गैज लाइनो को स् वीकृ�त द� (अक् टूबर 2009)। अमता-
बगनान प्रोजेक् ट तथा देशप्रान-नन् द�ग्राम प्रोजेक् ट के �लए क्रमश: 168.30 एकड़ 
तथा 194.34 एकड़ भू�म क� आवश् यकता थी। इन दो प�रयोजनाओं म�, �स�वल 
काय� हेतु ठेके, ` 127.60 करोड़ क� कुल लागत पर नवम् बर 2009 स ेमाचर् 
2011 के दौरान �दया गया जैसा�क नीच ेव�णर्त है: 
  ता�लका 5.1  

प�रयोजना 
का नाम  

�दए गए ठेके 
का नाम  

प�रयोजनाओ ं
क� लागत  

ठेके के तहत �लए गए �स�वल कायर्  

आमता-
बगनान 
(16 �कमी)  

दो (जनवर� 
2010 तथा 
अक् टूबर 2010) 

` 2.52 करोड़  

` 30.71 
करोड़ 

भ�ूम कायर्, प्रमखु तथा लघ ु पलु, 
आवरण करना, रेल फाइ�लगं आ�द  

देश�ान –
न� द��ाम 
(17 �कमी) 

चार (नवम् बर 
2009, अगस् त 
2010, �दसम् बर 
2010 तथा 
माचर् 2011) 

` 5.25 करोड़  
` 14.67 
करोड़ ` 
37.32 करोड़ 
` 37.13 
करोड़ 

भ�ूम कायर्, प्रमखु (उप-ढांचा तथा सपुर 
ढांचा स�हत) तथा लघ ु पलु, आवरण 
करना, रेल फाइ�लगं, सबवे का 
�नमार्ण, बेलेस्ट क� आप�ूत र् सीम�ट 
तथा स् ट�ल, पी प्रकार क� सामग्री का 
प�रवहन, स् टाफ क् वाटर्र का �नमार्ण 
तथा स�वर्स �बिल् डगं आ�द। 

कुल ` 127.60 करोड़ 

लेखापर��ा ने पाया �क  

 देशप्रान-नन् द�ग्राम तथा अमता-बगनान प�रयोजनाओं को �दनांक माचर् 2010 
तथा जून 2010 क� राजपत्र अ�धसूचना द्वारा ‘�वशषे प�रयोजनाओं’ के रूप 
म� अ�धसू�चत �कया गया। यद्य�प इन प�रयोजनाओं क� ‘�वशषे प�रयोजना’ 
िस् थ�त, भू�म के बाजार मूल् य के आधार पर मुआवज़े का �नधार्रण करके तथा 
भू�म मा�लको को मुआवज़े के भुगतान हेतु समय सीमा �नधार्�रत करके केन् द्र 
सरकार शीघ्र भू�म के अ�धग्रहण करने म� स�म थी, तथा�प, रेलवे बोडर् न े
भू�म मा�लको को मुआवज़े के रूप म� भू�म खोने वालो क� भत� के संदभर् म� 
एक नी�त आरम् भ क� (जुलाई 2010)। 

 रेल मंत्रालय क� नी�त के अनुसार, देशप्रान–नन् द�ग्राम प�रयोजना के �लए 413 
भ�तर्यां क� गई। अपे��त �ेत्र के �लए, 163 एकड़ क� आवश् यकता थी।  
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 फरवर� 2013 म�, रेल मंत्रालय के प�रव�तर्त दृिष् टकोण के कारण, (जैसा�क 
�व�भन् न समाचार पत्र �रपेाट� के माध् यम से जाना गया परन् तु �ेत्रीय रेलवे 
को औपचा�रक रूप से सू�चत नह�ं �कया गया) दपूरे प्रशासन ने आगे 
�नयुिक् त करने म� अपनी अस�मता व् यक् त क� तथा रेलवे बोडर् को मामले पर 
अपना �नणर्य स् पष् ट करने का अनुरोध �कया। हालां�क, रेलवे बोडर् द्वारा दपूरे 
को इस मामले पर मंत्रालय का प� स् पष् ट करने के �लए कोई जवाब नह�ं 
�दया गया।  

 चू�ंक अन् य कोई भत� नह�ं क� गई, अत: भू�म खोने वालो ने आंदोलन 
आरम् भ �कया तथा रेलवे द्वारा आरम् भ �कये गये कायर् को अवरूद्ध �कया 
गया। आमता-बगनान प�रयोजना के तहत कोई भत� नह�ं क� गई तथा कोई 
भू�म अ�धग्र�हत नह�ं क� गई। दो ठेक� को ` 25.54 करोड़ के भुगतान के 
पश् चात कायर् बन् द कर �दया गया (माचर् 2014 तथा अप्रैल 2016)। 

 देशप्रान-नन् द�ग्राम प�रयोजना म� भू�म अ�धग्रहण करने के बावजूद, सभी चार 
ठेक� को `32.58 करोड़ के व् यय करने के पश् चात भू�म खोने वालो द्वारा 
आंदोलन के कारण बन् द कर �दया गया ।   

 यद्य�प रेलवे ने उन दो रेलवे प�रयोजनाओं पर ` 58.11 करोड़ (मूल् य 
�भन् न् ता खण् ड भुगतान ` 4.74 करोड़ स�हत) का व् यय �कया तथा�प  

` 35.78 करोड़ क� रा�श भी स् टोर, भू�म लागत, स् थापन लागत, टेल�फोन, 
वाहन आ�द जैसी अन् य मद� के प्र�त व् यय �कया गया। 

 चू�ंक सभी काय� को अब बन् द कर �दया गया, अत: अब तक �कया गया 
�स�वल कायर् लम् बे समय के पश्चात कायर् करने योग् य िस् थ�त म� नह�ं रहेगा। 

इस प्रकार, रेलवे बोडर् ने भू�म खोने वाल� को उनक� भू�म के अ�धग्रहण हेत ु
मुआवज़े के रूप म� भत� क� नी�त प्रारम् भ क�, भले ह� भू�म को भत� क� 
प्र�तबद्धता �कए �बना शीघर् भू�म अ�धग्रहण हेतु ‘�व�शष प�रयोजनाओं’ क� 
अ�धसूचना के माध् यम से स�म प्रावधान� का उपयोग करके अ�धग्र�हत �कया जा 
सकता था। जब दपूरे न ेइस मामले पर स् पष् ट�करण मांगा तो रेलवे बोडर् नी�त 
पर स् पष् ट मत देने म� �वफल रहा। इससे सन् देह क� िस् थ�त उत् पन् न हुई तथा 
फलस् वरूप भू�म खोने वालो द्वारा आंदोलन हुआ। द��ण पूवर् रेलवे के खड़गपुर 
�ड�वजन म� बगनान-अमता तथा देशप्रान–नन् द�ग्राम नई रेलवे लाइन प�रयोजनाओ ं
के कायर् को रोकना पड़ा तथा ` 93.89 करोड़ का �नरथर्क व् यय हुआ।    
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रेलवे बोडर् को मामला �दसम् बर 2016 म� भेजा गया, उनका उत् तर अभी प्राप् त 
नह�ं हुआ है (फरवर� 2017)।  

5.2  उ� तरपूव� सीमातं,पूव�, उ� तर 
म� य, उ� तर तथा पूव� म� य रेलव:े 

दरूसंचार �वभाग को � पे� टम� �भार� के 
भुगतान म� �वल� ब के कारण प�रहाय� � यय  

उरे तथा पूमरे द्वारा स् पेक् टमर् प्रभार� के भुगतान म� �वलम् ब के प�रणामस् वरूप  
` 19.47 करोड़ क� �वलम् ब फ�स/अ�धभार का भुगतान हुआ। उसीरे, पूरे तथा 
उमरे म�, स् पेक् टमर् प्रभार अ�धभार/�वलम् ब शुल् क के रूप म� ` 89.77 करोड़ 
(`26.75 करोड़ के अ�धभार/�वलम् ब फ�स स�हत) बकाया था। य�द स् पेक् टमर् 
प्रभार� का समय पर भुगतान न हो, तो दरूसंचार �वभाग द्वारा �वलम् ब 
शुल् क/अ�धभार लगाया जाएगा, िजसका भुगतान �ेत्रीय रेलवे द्वारा �कया जाएगा 
क् य��क स् पेक् टमर् प्रभार� पर �वलम् ब शुल् क के अ�धत् याग का कोई प्रावधान नह� ं
है।    

रेल मंत्रालय (रेलवे बोडर्) ने ‘ए’, ‘बी’ एवं ‘सी’ माग� पर मोबाइल टे्रन रे�डयो 
कम् यु�नकेशन (एमट�आरसी) �सस् टम प्रदान करने का �नणर्य �लया (�सतम् बर 
1999)215 तथा वकर् स प्रोग्राम 2000-2001 म� कायर् प्रस् ता�वत करने के �लए सभी 
�ेत्रीय रेलवे के महाप्रबंधक (जीएम)/ऑ�फसर ऑफ स् पेशल डयूट� (ओएसडीज) को 
�नद�श �दए। रेलवे बोडर् ने उत् तर रेलवे, पूवर् रेलवे तथा उत् तरपूवर् सीमान् त रेलवे के 
जीएम (सं. व द.ू सं) को वायरलेस प् ला�नगं के �लए एमट�आरसी तथा दरूसंचार 
�वभाग (दरूसंचार �वभाग) के समन् वय (डब् ल् यूपीसी) अनुभाग से संबं�धत �व�भन् न 
काय� के �लए आव�ृत आवंटन हेतु आवेदन प्रस्ततु करने के �नद�श �दए (�सतम् बर 
2000)।216 मोबाइल संचार-रेलवे के ग् लोबल �सस् टम (जीएसएम-आर)217 आधा�रत 
तकनीक को ध् यान म� रखकर आवेदन को तैयार �कया जाना था।  

लाइस�स फ�स तथा रॉयल् ट� के रूप म� स् पेक् टमर् प्रभार� का उद्धग्रहण 1 जून 
2004218 से प्रभावी दर� पर था। �व�भन् न लाइस�सो के �वलिम् बत नवीनीकरण हेत,ु 

                                                           
215 �दनांक 10 �सतम् बर 1999 क� रेलवे बोडर् पत्र संख् या 95/टेल�/एमडब् ल् यू/5/पीट� 
216 �दनांक 08 �सतम् बर 2000 क� रेलवे बोडर् पत्र संख् या 2000/टेल�/डब् ल् यूएम/1/ 
एनएफएपी/�व�वध  
217 जीएसएम-आर रेलवे संचार तथा अनुप्रयोगो के �लए एक अन् तरार्ष् ट्र�य वायरलेस संचार मानक 
है तथा यह ड्राइवरो, पे्रषको, शं�टगं ट�म सदस् य, टे्रन इंजी�नयरसर् तथा स् टेशन �नयंत्रक स�हत 
रेलवे प�रचालनात् मक स् टॉफ के बीच वायरस तथा डाटा संचार हेतु एक सुर��त प् लेटफॉमर् है।   
218 �दनांक 5 अप्रैल 2004 के दरूसंचार �वभाग क� पत्र संख् या आर-11014/1/2004-एलआर/5676 
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अ�धभार/�वलम् ब शुल् क भी कुल देय219 स् पेक् ट्रम प्रभार प्र�त माह के दो प्र�तशत 
क� दर पर या इसके भाग पर प्रभायर् है। एक वषर् से अ�धक �वलम् ब के मामले 
म�, �वलम् ब शुल् क को वा�षर्क220 रूप म� संयोिजत �कया जाना था।    

लेखापर��ा ने उरे, पूरे, उसीरे तथा अन् य �ेत्रीय रेलवे म� स् पेक् ट्रम प्रभार� के 
भुगतान के संदभर् म� मामले क� समी�ा क�। फरवर� 2002 स ेपांच �ेत्रीय रेलव े
अथार्त उरे, पूरे, उसीरे उमरे तथा पूमरे द्वारा आव�ृत स् पेक् ट्रम �लए गए। यह 
पाया गया �क उसीरे, पूरे तथा उमरे ने समय पर दरूसंचार �वभाग को स् पेक् ट्रम 
प्रभार� का भुगतान नह�ं �कया गया तथा उनके द्वारा महत् वपूणर् रा�श का 
अ�धभार/�वलम् ब शुल् क देय थी जैसा�क नीच ेचचार् क� गई है: 

उ� तर सीमा� त रेलवे  

उसीरे प्रशासन ने अप्रैल 2003 से फरवर� 2008 के बीच 64 जीएसएम-आर 
आव�ृत स् पेक् ट्रम �लए। दरूसंचार �वभाग ने जून 2004 से स् पेक् ट्रम प्रभार� का 
उद्ग्रहण �कया तथा रेल प्रशासन ने जुलाई 2016 तक ` 3.29 करोड़ क� रा�श 

का भुगतान �कया। अ�भलेखो221  क� जांच से पता चला �क �दसम् बर 2013 के 
अन् त तक, उसीरे प्रशासन पर कुल बकाया रा�श ` 28.76 करोड़ थी, िजसम� 
�वलम् ब शुल् क के रूप म� ` 3.77 करोड़ क� रा�श सिम् म�लत थी। उसीरे द्वारा न 
तो �कसी �वलम् ब शुल् क का भुगतान �कया गया है न ह� 1 जनवर� 2014 के 
पश् चात क� अव�ध हेतु दरूसंचार �वभाग से कोई मांग प्राप् त क� गई है। इस 
प्रकार, उसीरे प्रशासन को 1 अगस् त 2013222 से वा�षर्क रूप म� संयांिजत होने 
वाल� लाइस�स शुल् क तथा रॉयल् ट� प्रभारो पर दो प्र�तशत प्र�त माह क� दर पर 
अ�धभार/�वलम् ब शुल् क का भुगतान करना होगा। 

पूव� रेलवे 
पूवर् रेलवे प्रशासन ने फरवर� 2002 तथा अक् टूबर 2006 के बीच मुगलसराय-
हावडा ़ मागर् पर 59 जीएसएम-आर आव�ृत स् पेक् ट्रम �लया। अप्रैल 2012 स े
�सतम् बर 2016 तक क� समयाव�ध के �लए लाइस�स शुल् क, रॉयल् ट� प्रभार, 

                                                           
219 लाइस�स फ�स तथा रॉयल् ट�  
220 �दनांक 23 माचर् 2005 के दरूसंचार �वभाग क� पत्र संख् या आर -11014/28/2004-
एलआर/2447 
221 �दनांक 1 जुलाई 2013 क� डीओट� पत्र संख् या एल-14022/05/2005-एलआर 
222 चंू�क 31 �दसम् बर 2013 तक स् पेक् ट्रम प्रभारो का भुगतान 31 �दसम् बर 2013 तक बकाया 
था तथा इस प्रकार �वलम् ब शुल् कक� 1 अगस् त 2013 से प्रभावी रूप म� गणना क� गई है।  
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स् पेक् ट्रम प्रभार तथा �वलम् ब शुल् क के प्र�त दरूसंचार �वभाग को भुगतान हेतु कुल 
बकाया रा�श (�सतम् बर 2016) ` 6.69 करोड़ थी, िजसम� ` 1.29 करोड़ क� 
�वलम् ब शुल् क सिम् म�लत थी। पूरे प्रशासन को अभी दरूसंचार �वभाग को ` 6.69 
करोड़ का भुगतान करना था (नवम् बर 2016)।  

उ� तर म� य रेलव े

उत् तर मध् य रेलवे ने गािजयाबाद–कानपुर-मुगलसराय मागर् पर 90 स् टेशनो पर 
जीएसएम-आर आव�ृत स् पेक् ट्रम �लए। स् पेक् ट्रम आव�ृत हेतु लाइस�स 27 जुलाई 
2007 को मंजूर �कया गया तथा अनुबंध 13 अक् टूबर 2011 तक हस् ता��रत 
�कया गया। जुलाई 2007 से �सतम् बर 2016 तक के नौ वष� हेतु लाइस�स फ�स, 
रायल् ट� प्रभारो, स् पेक् ट्रम प्रभार� तथा �वलम् ब शुल् क के प्र�त दरूसंचार �वभाग को 
भुगतान हेतु कुल बकाया रा�श (�सतम् बर 2016) ` 54.32 करोड़ थी, िजसम� ` 
21.69 करोड़ का अ�धभार तथा �वलम् ब शुल् क सिम् म�लत थी। उमरे प्रशासन को 
अभी दरूसंचार �वभाग को ` 54.32 करोड़ का भुगतान करना था (नवम् बर 
2016)।  

आगे यह पाया गया �क उरे तथा पूमरे प्रशासन� ने भी दरूसंचार �वभाग को 
स् पेक् ट्रम प्रभार� का भुगतान �वलम् ब से �कया तथा अ�धभार/�वलम् ब शुल् क के 
प्र�त काफ� रा�श का भुगतान पहले ह� कर �दया है।  

उत् तर रेलवे प्रशासन ने अप्रैल 2003 से अक् टूबर 2011 के बीच चार माग�223 पर 
1182 स् टेशनो पर चार जीएसएम आव�ृत स् पेक् ट्रम �लए। स् पष् ट �नयम तथा शत� 
के बावजूद, उरे प्रशासन ने �दसम् बर 2009 तक यह स् पष् ट नह�ं �कया �क 
दरूसंचार �वभाग को स् पेक् ट्रम प्रभारो का भुगतान कैसे �कया जाएगा। राजस् व शीषर् 
के तहत भुगतान हेतु पयार्प् त �न�ध रेलवे बोडर् द्वारा प्रदान नह�ं क� गई तथा 
�वलम् ब प्रशास�नक कारण से था। जब उरे प्रशासन ने �कसी �वलम् ब शुल् क का 
भुगतान म�  छूट क� अनुम�त हेत ुडब् ल् यूपीसी स ेसम् पकर्  �कया, दरूसंचार �वभाग 
ने सू�चत �कया (नवम् बर 2013) �क स् पेक् ट्रम प्रभारो पर �वलम् ब शुल् क क� छूट 
का कोई प्रावधान नह�ं था। 31 माचर् 2016 तक, उरे प्रशासन न ेस् पेक् ट्रम प्रभार 
के �वलिम् बत भुगतान पर �वलम् ब शुल् क/अ�धभार के प्र�त ` 11.52 करोड़ क� 
रा�श का भुगतान �कया।  

                                                           
223 �दल् ल�-लु�धयाना-जम् मूतवी तथा जलन् धर –अमतृसर-पठानकोट, नई �दल् ल� –पलवल, �दल् ल�-
जम् मूतवी, अ�त�रक् त दो बीट�एस साइट (एलावापुर तथा सुजनपुर स् टेशन) तथा �दल् ल� सोनीपत-
जम् मूतवी।  
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पूवर् मध् य रेलवे प्रशासन ने अप्रैल 2003 तथा �दसम् बर 2011 के बीच 35 तथा 
11 जीएसएम-आर आव�ृत स् पेक् ट्रम �लये। अप्रैल 2009 से �सतम् बर 2016 तक 
क� समयाव�ध  हेतु लाइस�स शुल् क, रॉयल् ट� प्रभार�, स् पेक् ट्रम प्रभार� तथा  
�वलम् ब शुल् क के प्र�त दरूसंचार �वभाग को भुगतान हेतु कुल देय रा�श (�सतम् बर 
2016) ` 27.50 करोड़ थी, िजसम� ` 7.95 करोड़ क� �वलम् ब शुल् क सिम् म�लत 
थी। दरूसंचार �वभाग को देय रा�श का भुगतान �सतम् बर 2016 तक �कया गया।  

उत् तर रेलवे तथा पूमरे द्वारा स् पेक् टमर् प्रभार� के भुगतान म� �वलम् ब के 
प�रणामस् वरूप ` 19.47224 करोड़ क� �वलम् ब शुल् क/अ�धभार का भुगतान हुआ। 
उसीरे, पूरे तथा उमरे म�, स् पेक् ट्रमर् प्रभार अ�धभार/�वलम् ब फ�स ` 89.77225 करोड़ 
(`26.75226 करोड़ के अ�धभार/�वलम् ब फ�स स�हत) तक बकाया थी। य�द 
स् पेक् ट्रमर् प्रभार� का समय पर भुगतान न हो, तो दरूसंचार �वभाग द्वारा �वलम् ब 
शुल् क/अ�धभार लगाया जाएगा िजसका भुगतान �ेत्रीय रेलवे द्वारा �कया जाएगा 
क् य��क स् पेक् टमर् प्रभार� पर �वलम् ब शुल् क के अ�धत् याग का कोई प्रावधान नह� ं
है।    

माचर् 2016 तथा �दसम् बर 2016 के बीच उरे, उसीरे, पूरे, उमरे तथा पूमरे 
प्रशासन के साथ मामला उठाया गया। उसीरे को छोड़कर सभी रेलवे का उत् तर 
प्रती��त था (�दसम् बर 2016)। उसीरे प्रशासन न ेअपने उत् तर म� कहा (�सतम् बर 
2016) �क 1 जून 2004 से 31 �दसम् बर 2012 तक क� समयाव�ध हेतु 
स् पेक् ट्रम प्रभारो के भुगतान के प्रावधान को �नमार्ण संगठन द्वारा संशो�धत 
आकलन म� सिम् म�लत नह�ं �कया गया क् य��क इसके �लए आकलन म� संशोधन 
तथा बोडर् द्वारा स् वीकृ�त आवश् यक थी। चू�ंक �वलम् ब शुल् क क� छूट हेतु कोई 
प्रावधान नह�ं था, अत: उसीरे प्रशासन को अ�धभार/�वलम् ब शुल् क स�हत पूणर् 
प्रभार� का भुगतान करना होगा।   
रेलवे बोडर् को यह मामला �दसम् बर 2016 म� भेजा गया, उनका उत् तर प्राप् त नह� ं
हुआ है (फरवर� 2017)। 

 

 

 

                                                           
224 उरे ` 11.52 करोड़ तथा पूमरे ` 7.95 करेाड   
225 उसीरे `28.76 करोड़, पूरे ` 6.69 करोड़ तथा उमरे ` 54.32 करोड़  
226 उसीरे `3.77 करोड़ पूरे `1.29 करेाड तथा उमरे `21.69 करोड़  
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5.3  द��ण रेलवे (दरे): भू�म अ�ध�हण मामले के समय पर �नपटान म� 
�वफलता के प�रणाम� वरूप ` 50.68 करोड़ क� प�रहाय� 
� यय देयता   

द��ण रेलवे ने उस भू�म पर अवसंरचना बनाई जो वास् तव म� उनक� नह�ं थी 
तथा कोडल प्रावधान� के उल् लंघन करते हुए लम् बी अव�ध के �लए इस पर कब् जा 
करना जार� रखा। उन् ह�ने राज् य सरकार द्वारा �नधार्�रत रूप म� मुआवज़े का 
भुगतान करके समय पर मामले का �नपटान करने के अवसर का भी उपयोग 
नह�ं �कया। इसके प�रणामस् वरूप भू�म मा�लक को मुआवज़े के प्र�त ` 50.68 
करोड़ क� प�रहायर् व् यय देय हुआ। 

भारतीय रेल इंजी�नय�रगं सं�हता का पैरा 915 यह व�णर्त करता है �क ‘’जब 
राज् य सरकार द्वारा अवाडर् घो�षत �कया जाता है, रेल प्रशासन भू�म के कब् ज़े के 
�लए प्रवेश कर सकता है, परन् तु ऐसा करने स े पूवर् भू�म प्रािप् त कायार्लय को 
अपने व् यवसाय के �लए प्रा�धकार प्राप् त करना चा�हए। जब कब् ज़ा कर �लया 
जाता है तो भू�म अ�धग्रहण पूणर् हो जाता है तथा तब भू�म पूणर् रूप से सरकार 
के अ�धकार म� होती है।‘  

करूर-द�न् द�गुल-मुदरैु खण् ड के �लए नई ब्रॉड गेज लाइन के �नमार्ण हेतु दरे 
प्रशासन ने एक अ�धग्रहण तथा त�मलनाडु राज् य सरकार को द�न् द�गुल स् टेशन के 
समीप अद�यान् थ ु गांव म� भू�म227 के अ�धग्रहण हेतु कायर्क्रम भेजा (जनवर� 
1990)। लेखापर��ा ने पाया �क अ�धग्रहण क� प्रती�ा �कए �बना, दरे ने भू�म 
पर कब् ज़ा �कया (जून 1990) तथा उक् त व�णर्त कोडल प्रावधान� का उल् लंघन 
कर भू�म पर संरचना �न�मर्त क�।  

राज् य सरकार ने दो पा�टर्य� से संबं�धत भू�म के अ�धग्रहण हेतु एक अ�धसूचना 
जार� क� (मई 1991)। एक भू�म मा�लक228 को रेलवे द्वारा ` 16 लाख का 
मुआवज़ा �दया गया (माचर् 1993)। इसी बीच, अन् य भू�म मा�लक (ईस् ट इं�डया 
कॉरपोरेशन �ल�मटेड229) ने सम् पूणर् भू�म अ�धग्रहण कारर्वाई को रद्द करने का 
अनुरोध करते हुए मद्रास उच् च न् यायालय म� या�चका दायर क� (�सतम् बर 1992) 
िजसे भू�म मा�लक के साथ बात चीत करन ेतथा तीन माह क� अव�ध के अन् दर 
दरे द्वारा कब् ज़ा क� गई भू�म के �लए मुआवज़े का भुगतान करने के �नद�श के 
                                                           
227 सव��ण संख् या 1638/1डी,1644 1645/1तथा 1645/2  
228 सव��ण संख् या 1638/1डी 
229 सव��ण संख् या 1644, 1645/1 तथा 1645/2  
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साथ रद्द �कया गया (जनवर� 1999)। राज् य सरकार ने दरे प्रशासन को उनके 
द्वारा कब् ज़ा क� गई भू�म के �लए ` 92 लाख जमा करने का परामशर् �दया 
(मई 2000)। भू�म अ�भलेखो क� जांच �कए �बना दरे प्रशासन ने सू�चत �कया 
(अगस् त 2000) �क क�थत भू�म क� रेलवे को ज़रूरत नह�ं थी क् य��क नई लाइन 
का �नमार्ण पहले ह� पूरा हो गया था, भले ह� क�थत भू�म पर स् थायी संरचना 
बनाई गई थी। दरे प्रशासन के अनुरोध के अनुसरण म�, राज् य सरकार ने भू�म 
अ�धग्रहण कारर्वाई समाप् त होने क� घोषणा क� तथा इसे भू�म मा�लक को भी 
सू�चत �कया (माचर् 2004)।   

लेखापर��ा ने पाया �क जून 2004 म�, भू�म मा�लक ने राज् य सरकार तथा रेलवे 
को अन�धकृत कब् ज़ा तथा रेलवे द्वारा क�थत भू�म का उपयोग तथा क�थत भू�म 
छोड़ने के �लए ��तय� (` एक करोड़) का भुगतान करने हेतु एक नो�टस �दया। 
बाद म� रेलवे, राज् य सरकार तथा भू�म मा�लको द्वारा संयुक् त जांच क� गई (मई 
2005) तथा यह पाया गया �क भू�म रेलवे के कब् जे म� ह� थी। इसके पश् चात, 
दरे प्रशासन ने अपना मत बदला तथा राज् य सरकार को रेल उपभोक् ता �डपो230 
तथा अन् य इमारत� का �नमार्ण करने के उदे्दश् य हेतु भू�म अ�धग्रहण क� कारर्वाई 
प्रारम् भ करने का अनुरोध �कया (जुलाई 2005)। तदनुसार, राज् य सरकार ने दरे 
प्रशासन को भू�म हेतु मुआवज़े के प्र�त ` 11.90 करोड़ जमा करने क� सूचना द� 
(जुलाई/अगस् त 2006)।  

लेखापर��ा ने देखा �क मुआवज़ा काफ़� ज्यादा होने के कारण, दरे क� �नमार्ण 
इकाई/मदरैु ने अगस् त 2006 म� �नजी बातचीत के माध् यम से क�थत भू�म का 
अ�धग्रहण करने का प्रस् ताव �दया। राज् य सरकार को मंजूर� मांगने म� 17 माह 
के �वलम् ब के पश् चात सम् पकर्  �कया गया (जनवर� 2008)। हालां�क, इसे उनके 
द्वारा स् वीकृत नह�ं �कया गया क् य��क रेलवे द्वारा भू�म पर पहले ह� कब् ज़ा कर 
�लया गया था।  

द��ण रेलवे प्रशासन द्वारा अन् य साढ़े पांच वष� के �लए तब तक कोई अन् य 
कारर्वाई नह�ं क� गई जब तक �क भू�म मा�लक (ईस् ट इं�डया कॉरपोरेशन 
�ल�मटेड) ने दरे प्रशासन को भू�म के कब् ज़ े को पुन:सम् प्रे�षत करने तथा 
अप्रा�धकृत कब् ज़े के प्र�त ��तयो का भुगतान करने हेतु पुन: अ�भवदेन नह�ं 
�कया (जनवर� 2014)। भू�म मा�लक ने अपने अ�भवेदन पर कारर्वाई क� मांग 

                                                           
230 टै्रन प�रचालनो के सम् बंध म� रेल इंजनो तथा �बिल् डंग के �नमार्ण हेतु डीजल स् टोर  करने के 
�लए  
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करते हुए माननीय उच् च न् यायालय को भी सम् पकर्  �कया (जनवर� 2014)। 
न् यायालय ने राज् य सरकार तथा दरे प्रशासन को छ: सप् ताह क� अव�ध के अन् दर 
उ�चत कारर्वाई करने का �नद�श �दया (जून 2014)। हालां�क दरे प्रशासन ने दावा 
�कया �क भू�म रेलवे से संबं�धत थी तथा भू�म मा�लक को राज् य सरकार के 
साथ मामले का �नपटान करने को कहा।     

इसके बाद, भू�म मा�लक ने दरे प्रशासन के �वरूद्ध न् यायालय के आदेश क� 
अवहेलना या�चका दायर क� (अप्रैल 2015) तथा मुआवज़े के रूप म� ` 80 करोड़ 
मांगे। फलस् वरूप, दरे प्रशासन ने भू�म अ�धग्रहण हेतु नया प्रस् ताव �दया (जून 
2015) जो �पछले 25 वष� से रेलवे के कब् ज़े म� थी तथा भू�म अ�धग्रहण हेत ु 
राज् य सरकार के पास ` 10 करोड़ जमा �कए (जुलाई 2015)। राज् य सरकार ने 
प्रस्ताव क� जांच क� तथा कम् पनी को भुगतान �कए जाने वाले मुआवज़े क� रा�श 
` 51.60 करोड़ आक�लत क� (�दसम् बर 2015), िजसम� 26 वष� के ब् याज के  

` 31.88 करोड़ शा�मल थे। शषे ` 41.60 करोड़ के भुगतान हेत,ु दरे ने राज्य 
सरकार से औपचा�रक अ�धग्रहण क� प्रािप् त के पश् चात भुगतान करने का प्रस् ताव 
�दया जो अभी प्रती��त था। 

इस तरह दरे प्रशासन न ेमामले को गंभीरता से नह�ं �लया तथा सम् पूणर् भू�म का 
अ�धग्रहण करते समय भू�म क� आवश् यकता के बारे म� अपना मत बदलना शुरू 
�कया। दरे प्रशासन ने उस भू�म पर अवसंरचना करके जो वास् तव म� उनक�  
नह�ं थी, कोडल प्रावधानो का उल् लंघन �कया इसके अलावा, उन् ह�ने राज् य सरकार 
द्वारा �नधार्�रत मई 2000 म� ` 92 लाख के मुआवज़े का भुगतान करके तथा 
�फर जुलाई 2006 म� ` 11.90 करोड़ के मुआवज़े का �नपटान करने के �लए 
मामले को व् यविस् थत करने के अवसर का उपयोग नह�ं �कया। मामले का 
�नपटान करने म� �वलम् ब के प�रणामस् वरूप ` 50.68 करोड़231 क� प�रहायर् व् यय 
देय हुआ। 

जब मामला उठाया गया (�सतम् बर 2015) तो दरे प्रशासन ने कहा �क �ववाद के 
�नपटान म� �वलम् ब रेलवे क� ओर से नह�ं था परन् तु भू�म मा�लक� द्वारा 
सहयोग न करने के कारण था। हालां�क तथ् य यह है �क यद्य�प दरे प्रशासन ने 
भू�म पर कब् ज़ा करना जार� रखा तथा भू�म पर स् थाई �नमार्ण �कए तथा�प, 
इसने �व�ध सम् मत मुआवज़े का भुगतान नह�ं �कया तथा जब अवसर था तब 
मामले का �नपटान करने म� �वफल हुआ।   

                                                           
231 ` 51.50 करोड़ -` 0.92 करोड (आरं�भक लागत)  
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रेलवे बोडर् को मामला नवम् बर 2016 म� भेजा गया, उनका उत् तर अभी प्राप् त नह� ं
हुआ है (फरवर� 2017)।   
5.4  द��ण पूव� रेलवे (दपूरे) : भारतीय रा� ��य राजमाग� �ा�धकारण से प�ा 

�भार� क� वसूल� न होना  
 

भारतीय राष् ट्र�य राजमागर् प्रा�धकारण (भा.रा.रा.प्रा.) ने रेलवे भू�म पर कोलाघाट 
म� पुल के �नमार्ण का कायर् �कया। रेल प्रशासन ने पट्टा प्रभारो क� मांग करने म� 
�वलम् ब �कया तथा एन भा.रा.रा.प्रा. के साथ अनुबंध हस् ता��रत करने म� �वफल 
हुआ िजसके प�रणमास् वरूप `19.94 करोड़ के पट्टा प्रभार� क� वसूल� नह�ं हुई।  

भारतीय रेल के इंजी�नय�रगं �वभाग सं�हता के पैरा 1003 के अनुसार, रेलवे स े
सरकार के अन् य �वभाग को भू�म अथवा इमारत के हस् तांतरण के मामले म�, 
भू�म अथवा इमारत का पूणर् बाज़ार मूल् य प्रभा�रत हेागा। रेलवे बोडर् (अक् टूबर 
2001) ने �ेत्रीय रेलवे को सू�चत �कया �क हस् तांतरण/त्याग क� बजाय सभी नए 
मामल� म�, भू�म को उसके वतर्मान बाज़ार मूल् य के 99 प्र�तशत मूल् य पर तथा 
` 1000 प्र�त वषर् क� नाममात्र लाइस�स शुल् क के समान पट्टा प्रभार� के एकमुश् त 
भुगतान पर 35 वष� क� अव�ध हेतु द�घर्काल�न पट्टा आधार पर सरकार� �वभाग� 
(या उपक्रम�) को पटे्ट पर �दया जाएगा। पट्टा करार, अगले 35 वष� क� अव�ध 
हेतु उसी समय �न�णर्त होने वाल� नाममात्र लाइस�स फ�स पर नवीकरण योग् य 
होगा।  

भारतीय राष् ट्र�य राजमागर् प्रा�धकारण (भा.रा.रा.प्रा.) ने अगस् त 2011 म� नेशनल 
हाइवे डवेलपम�ट प्रोजेक् ट (एनएचडीपी) के पाँचवे चरण के अन् तगर्त एनएच-6 क� 
छ: लेन के �लए रूपनारायण नद� पर कोलाघाट (पिश् चम बंगाल) म� नए पुल के 
�नमार्ण हेतु 26657.25 वगर्मीटर (6.587 एकड़) माप क� रेलवे भू�म के 
हस् तांतरण के �लए द��ण पूवर् रेलवे (दपूरे) प्रशासन से सम् पकर्  �कया। 
भा.रा.रा.प्रा. भू�म के �लए अपे��त मूल् य/शुल् क का भुगतान करने के �लए सहमत 
हुआ। इस संदभर् म�, दपूरे तथा भा.रा.रा.प्रा. के अ�धका�रय� के बीच एक बैठक क� 
गई तथा दपूरे को आहरण�, एनओसी, भू�म मूल् य तथा ड्राफ्ट ल�ज करार प्रदान 
करने का अनुरोध �कया गया (�सतम् बर 2011)।  खड़गपुर �ड�वजन ने यह भी 
प्रमा�णत �कया �क उनक� भा.रा.रा.प्रा. द्वारा अपे��त भू�म हेतु कोई आगामी 
योजना नह�ं थी (अक् टूबर 2011) तथा भा.रा.रा.प्रा. द्वारा अपे��त रेलवे भू�म के 
�वस् ततृ माप को दशार्ने वाल� योजना क� पुिष् ट क� (जनवर� 2012)।  
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भारतीय राष् ट्र�य राजमागर् प्रा�धकारण द्वारा अपे��त भू�म हेतु योजना को 
प्रमा�णत (जनवर� 2012) करने के लगभग नौ माह पश् चात जून 2012 म�, दपूरे 
प्रशासन ने भा.रा.रा.प्रा. को 35 वष� क� अव�ध के �लए ` 15.04 करोड़ क� कुल 
रा�श पर 26657.25 वगर् मीटर माप क� भू�म को पटे्ट पर देने के प्रस् ताव को 
रेलवे बोडर् क� स् वीकृ�त के �लए अगे्र�षत �कया। यह पाया गया �क रेल प्रशासन 
ने प्रस् ता�वत पट्टा प्रभार� के �नधार्रण म� अनु�चत समय �लया तथा अन् त म� माचर् 
2014 म� रेलवे बोडर् द्वारा पटे्ट के स् वीकृत होने के पश् चात अप्रैल 2014 म� 
भा.रा.रा.प्रा. को ` 19.94 करोड़ के दावे क� अ�धमान् यता द�। हालां�क यह पाया 
गया �क नए पुल के �नमार्ण हेतु भू�म को पटे्ट पर देने के �लए दपूरे द्वारा 
भा.रा.रा.प्रा. के साथ कोई करार हस् ता��रत नह�ं �कया गया। इसी बीच, 
भा.रा.रा.प्रा. ने रेलवे के साथ भू�म पट्टा करार �कए �बना तथा पट्टा प्रभार� के 
भुगतान �कए �बना पुल के �नमार्ण का कायर् �कया।  

भारतीय राष् ट्र�य राजमागर् प्रा�धकारण ने पट्टा प्रभार� को माफ़ करने के �लए 
�ेत्रीय रेलवे को यह कहते हुए अनुरोध �कया (जून 2014 तथा अक् टूबर 2014) 
�क नेशनल हाइवे डवेलपम�ट प्रोजेक् ट राष् ट्र के आ�थर्क �वकास हेतु था इसी�लए 
भारत सरकार क� नी�त के अनुसार, सरकार� भू�म के �लए कोई भुगतान नह�ं 
�कया जाना चा�हए। हालां�क, भा.रा.रा.प्रा. को अप्रैल 2014 म� पट्टा प्रभार� के 
भुगतान क� मांग करन ेके पश् चात, दपूरे प्रशासन ने पट्टा अनुबंध पर हस् ता�र 
करने तथा भा.रा.रा.प्रा.  से पट्टा प्रभार� क� वसूल� करने के �लए कोई कारर्वाई 
नह�ं क�। पट्टा �कराए क� माफ़� के �लए भा.रा.रा.प्रा. के अनुरोध को मामले को 
आगे �नणर्य लेने के �लए रेलवे बोडर् को अगे्र�षत नह�ं �कया गया। 

जब रेलवे बोडर् ने दपूरे प्रशासन द्वारा भा.रा.रा.प्रा. से पट्टा प्रभार� क� वसूल� क� 
िस्थ�त मांगी (फरवर� 2016) तो यह सू�चत �कया गया �क पुल का �नमार्ण कायर् 
माचर् 2011 म� भा.रा.रा.प्रा. द्वारा �कसी प्रा�धकार के �बना रेलवे भू�म पर 
आरम् भ हुआ तथा कायर् नवम् बर 2012 म� पूरा हो गया। दपूरे प्रशासन ने आगे 
भारतीय रेल �नमार्ण �व�नयमावल� पैरा 813 (बी) उद्ध�रत �कया, िजसके अनुसार 
�वभाग अ�भयंता (�नमार्ण) �कसी अ�तक्रमण के �बना रेलवे भू�म का अनुर�ण 
करने हेतु उत् तरदायी है तथा यह व�णर्त �कया �क उन् ह�ने �वभाग अ�भयंता 
(�नमार्ण) कोलघाट का उत् तरदा�यत् व �नधार्�रत �कया था, जो रेलवे भू�म म� पुल 
के �नमार्ण से भा.रा.रा.प्रा. नह�ं रोक पाय�।   
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हालां�क �ड�वजनल तथा �ेत्रीय मुख् यालय प्रा�धकार� इस मामले से प�र�चत थे 
तथा दपूरे और भा.रा.रा.प्रा. के बीच प्रत्राचार चल रहा था, अत: यह अप�ेा करना 
अ�धक है �क एक �वभाग अ�भयंता भा.रा.रा.प्रा. को पुल �नमार्ण से बचाएगा तथा 
एनएचडीपी के पांचवे चरण के छ: लेन क� एक मुख् य प�रयोजना को बा�धत 
करेगा। तथ् य यह है �क भा.रा.रा.प्रा. क� प�रयोजना को सु�वधा देने के बजाय 
दपूरे प्रशासन ने मामले का �नपटान करने, भा.रा.रा.प्रा. के साथ अनुबंध 
हस् ता��रत करने तथा पट्टा प्रभार� क� वसूल� करने के �लए शीघर् कारर्वाई नह� ं
क� िजसके प�रणामस् वरूप भा.रा.रा.प्रा. से `19.94 करोड़ के पट्टा �कराया प्रभार� 
क� वसूल� नह� हुई (�सतम् बर 2016)।   

रेलवे बोडर् को मामला नवम् बर 2016 म� भेजा गया। उत् तर म� उन् ह�ने कहा 
(फरवर� 2017) �क रेलवे बोडर् क� स् वीकृ�त प्राप्त करने क� प्र�क्रया म� राज् य 
सरकार राजस् व प्रा�धकरण, �ड�वजन तथा मुख् यालय स् तर के अ�धकार� सिम् म�लत 
थे िजन् ह�ने समय �लया तथा इसके प�रमाणस् वरूप भा.रा.रा.प्रा. से लाइस�स शुल् क 
तथा अन् य प्रभारो क� मांग करने म� �वलम् ब हुआ। उन् ह�ने आगे कहा �क एक 
केन् द्र सरकार �नकाय होने के नात,े भा.रा.रा.प्रा. को अवलो�कत क� जाने वाल� 
अ�नवायर् औपचा�रकताओं से प�र�चत होना अपे��त था तथा यह अपे�ा क� गई 
�क वे अपना कायर् अ�नवायर् भुगतान करके तथा रेलवे के साथ उ�चत करार करके 
तथा उसके बाद भू�म पर कब् जा लेने के पश् चात ह� आरम् भ कर�। 

हालां�क भू�म का मा�लक होने के नाते वह एक महत् वपूणर् अवसंरचना प�रयोजना 
क� सु�वधा के �लए लाइस�स करार करने, समय पर पटे्ट तथा अन् य प्रभार� हेत ु
�बल प्रस् तुत करना रेलवे का उत् तरदा�यत् व था।  

5.5  पूव� म� य रेलवे (पूमरे)    : पुल को पुन: बनाने म� �वल� ब के 
प�रणाम� वरूप मौजूदा पुल पर �ेन चला 
कर या��य� क� सुर�ा से समझौता  

  

ठेकेदार को अ�नवायर् सु�वधा/सामग्री/�ेत्र प्रदान करने म� पूमरे प्रशसन क� ओर स े
�वलम् ब के प�रणामस् वरूप नए पुल के �नमार्ण म� �वलम् ब हुआ। दसूर� ओर, 
मौजूदा पुल को मजबूत बनाने के �लए �लया गया कायर् भी पूमरे प्रशासन क� 
ओर से चकूो के कारण समय पर पूरा नह�ं हुआ। इसके प�रणामस् वरूप मौजूदा 
पुल पर स् थाई ग�त प्र�तबन् ध तथा पुल टे्रनो का चलना जार� रहा जो एक सुर�ा 
जो�खम है।    
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क�यूल पुल232 पूमरे के तहत प्रमुख लाइन पर क�यलू तथा लखीसराय स् टेशनो के 
बीच िस्थत है। वह पुल वषर् 1862 म� �न�मर्त हुआ था।  

वषर् 1998-99 म�, पूमरे ने पुल के फ्लोर �सस् टम क� मरम् मत का कायर् तब 
प्रस् ता�वत �कया जब फ्लोर �सस् टम म� व् यापक प्रसा�रत �य देखा गया था। पूमरे 
ने 2002 म� पुन: पुल क� द�घर्काल�न सुर�ा के �लए गडर्र म� भार� �य के कारण 
पुल क� पुन:गडर्�रगं का कायर् प्रस् ता�वत �कया। रेलवे बोडर् द्वारा 2003-04 म� 
पुन:गडर्�रगं कायर् को स् वीकृत करने के पश् चात, महाप्रबंधक, पूमरे ने पुल क� जांच 
क� (�दसम् बर 2003) तथा यह बताया �क क�यूल पुल गंभीर �य समस् या वाला 
एक पुराना पुल है तथा एक स्थायी उपाय के रूप म� इसे पुन: बनाने क� 
आवश् यकता है। 

तदनुसार, पूमरे ने मौजूदा पुल के फ्लोर �सस् टम क� पुन:गडर्�रगं तथा मरम् मत 
कायर् के बजाय पुल (समीप के �ेत्र पर नए पुल का �नमार्ण) के पुन: �नमार्ण के 
कायर् का आकलन प्रस् ततु �कया (अप्रैल 2006)। रेलवे बोडर् न े` 42.01 करोड़ क� 
लागत पर पुल के पुन: �नमार्ण को मंजूर� द� (मई 2007)।  इसी दौरान, पूमरे न े
पुल के �य तथा कमजोर गडर्र के कारण मौजूदा पुल पर 30/10 �कमी 
प्र�तघंटा233 का स् थायी ग�त प्र�तबंध (पीएसआर) लगा �दया (जुलाई 2003)।  

लेखापर��ा से पता चला �क पूमरे ने ` 15.79 करोड़ क� लागत पर पुल क� उप 
संरचना के �नमार्ण हेत ु ठेका देने के �लए दो वषर् से अ�धक का समय �लया 
(नवम् बर 2009)। पुल के पुन: �नमार्ण का कायर् मई 2011 तक पूणर् करना 
�नधार्�रत था। यह पाया गया �क पूणर्ता क� तार�ख को रेलवे द्वारा फरवर� 2016 
तक 12 बार बढ़ाया गया था। �वस् तारण को मुख् य रूप से प�रवतर्न क� स् वीकृ�त 
म� �वलम् ब, आहरणो म� संशोधन, वषार् ऋत,ु �रक् त स् थान क� उपलब् धता न होन,े 
राज् य सरकार द्वारा सड़क के �वपथन हेतु �वलिम् बत स् वीकृ�त आ�द जैसे कारण� 
क� वजह से मंजूर �कया गया। अ�धकतर ये कारक पूमरे प्रशासन क� ओर स े
चकूो/�वलम् ब� क� वजह से थे। पुल क� आधारभूत संरचना का कायर् लगभग पांच 
वष� के �वलम् ब के पश् चात अप्रैल 2016 म� पूरा �कया गया। माचर् 2016 तक, 
ठेकेदार ने पुल क� आधारभूत संरचना के कायर् हेतु भुगतान म� व�ृद्ध के रूप म� 
`3.69 करोड़ स�हत `19.83 करोड़ का भुगतान �कया।  

                                                           
232 �ब्रज संख् या 136  
233 क्रमश: ऊपर तथा नीचे क� �दशा म�  
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नए पुल क� अ�धरचना के �लए दसूरा ठेका अगस् त 2016 म� पूणर्ता क� �नधार्�रत 
�त�थ के साथ, अगस् त 2015 म� ` 9.47 करोड़ क� लागत पर �दया गया। गडर्र 
क� आपू�त र् म� �वलम् ब तथा अस�बल� कायर् के आरम् भ हेतु पहँुच क� उपलब् धता म� 
�वलम् ब (दोन� के �लए रेलवे ह� उत् तरदायी थी), के कारण, माचर् 2017 तक पहले 
ह� कायर् के �लए कायार्व�ध बढ़ा द� गयी है। अ�धरचना कायर् क� वतर्मान प्रत् य� 
प्रग�त केवल 14 प्र�तशत थी िजसके �लए ` 87 लाख क� रा�श व् यय क� गई 
(जून 2016 तक)।  

कायर् क� पूणर्ता म� �वलम् ब के कारण, कायर् क� लागत ` 42.01 करोड़ स ेबढ़कर 
` 71.42 करोड़ हो गई, िजसके �लए रेलवे बोडर् क� स् वीकृ�त हेतु सशंो�धत 
आकलन अभी प्रस्तुत होना था। अत: कायर् क� स् वीकृ�त (मई 2007) के नौ वषर् 
बीत जाने के पश् चात भी पुल के पुन: �नमार्ण कायर् को पूरा नह�ं �कया गया। 

इसी बीच, चू�ंक नए पुल के �नमार्ण का कायर् �वलिम् बत हो रहा था, अत: टे्रन� के 
सुर��त प�रचालन के �लए मौजूदा पुल क� मरम् मत क� आवश् यकता अनभुव क� 
गई। पूमरे ने ` 3.25 करोड़ क� लागत पर मौजूदा पुल के फ्लोर मेम्बर क� 
मजबूतीकरण तथा मेटेलाइज करने के कायर् हेत ु �नमार्ण कायर्क्रम 2013-14 म� 
रेलवे बोडर् क� स् वीकृ�त प्राप् त क�। यद्य�प इस कायर् क� पूणर्ता क� ल��त �त�थ 
�सतम् बर 2015 थी तथा�प कायर् को ` 2.63 करोड़ (अक् टूबर 2016) का व् यय 
करने के पश् चात भी अभी तक पूणर् नह� ं�कया गया था। पूमरे प्रशासन के खात� 
म� �वलम् ब के कारण नह�ं पाए गए।  

�छ�द्रत गडर्र को बदलकर मौजूदा पुल को मजबूत करने हेतु अन् य कायर् को ` 

3.91 करोड़ क� लागत पर �नमार्ण कायर्क्रम 2015-16 म� रेलवे बोडर् द्वारा 
स् वीकृत �कया गया। इस कायर् को आरम् भ म� ` 2.72 करोड़ क� लागत पर 
1998-99 म� �लया गया था, परन् तु इसे पूरा नह� �कया गया। इस कायर् को 
�दसम् बर 2015 तक परूा करना था। अभी तक ` 5.79 करोड़ जो स् वीकृत 
अनुमान से 48 प्र�तशत अ�धक है, के व् यय करने के बावजूद यह कायर् अपूणर् है। 

इस प्रकार, ठेकेदार को अ�नवायर् सु�वधाएं/सामग्री/�ेत्र प्रदान करने के �लए पूमरे 
प्रशासन क� ओर से देर� के कारण पुल को पुन: बनाने म� �वलम् ब हुआ। इसके 
फलस् वरूप मूल् य बढ़ने के कारण `3.69 करोड़ का अ�त�रक् त व् यय हुआ। चू�ंक 
नए पुल का �नमार्ण समय पर नह�ं �कया जा सका अत: पूमरे प्रशासन को 
मौजूदा पुल को मज़बूत करने के �लए कायर् करना पड़ा िजसे पूमरे प्रशासन क� 
ओर से चकू�/�वलम् ब� के कारण समय से 10 से 13 माह के बाद भी पूरा नह�ं 
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�कया गया। यद्य�प, स् थाई ग�त प्र�तबंध लगाय गया है तथा�प, टे्रन का �पछले 
12 वष� से पुराने क�यलू पुल पर चलना जार� है जो एक सुर�ा जो�खम है 
क् य��क पुल पर मरम् मत कायर् को योजना के अनुसार पूरा नह�ं �कया गया है1 
स् थाई ग�त प्र�तबंध के प�रणामस् वरूप यात्री टे्रन�, माल टे्रन� तथा सेक् शन पर 
चलने वाले टे्रन इंजन, अ�त�रक् त �धन खपत तथा सेक् शन �मता लागत के 
अवरोधन पर अ�त�रक् त व् यय हुआ। पुल पर टे्रन� के ग�त प्र�तबंध तथा धीरे 
चलने के कारण ` 17.58 करोड़234 अ�त�रक् त खचर् हुआ। 

रेलवे बोडर् को मामला नवम् बर 2016 म� भेजा गया, उनका उत् तर अभी प्राप् त नह� ं
हुआ है (फरवर� 2017)।  

5.6 उ� तर रेलव े(उरे): उपयु� त सुर�ा उपाय� के �बना �ै�फक के �लए पुल के 
ऊपर सड़क के एक अ�त�र� त लेन का �ार� भ  

  

अनुसंधान �डजायन और मानक संगठन (अ.�ड.मा.सं.) के तरफ (उ.स.पु.) क� एक 
अ�त�रक् त एकल तीसर� लेन को ` 7.75 करोड़ क� लागत पर राज् य सरकार के 
पुल प्रा�धकरण तथा सहयोगी �वत् त के प्र�तकूल मत के बावजूद �न�मर्त �कया 
गया। यह पुल टै्र�फक के �लए उ�चत चतेावनी संकेतक तथा टायर अपस् फ�कारक 
के �बना तथा सुर�ा लेखापर��ा �कए �बना तथा वन वे टै्र�फक के आवागमन को 
सु�निश् चत करने के �लए उपाय �कए �बना माचर् 2015 म� खोला गया। 

पुल के ऊपर सड़क (उ.स.पु.) अथवा पुल के नीच ेसड़क (�न.स.पु.) के �नमार्ण का 
प्रमुख उदे्दश् य लेवल क्रॉ�सगं (एलसी) हटाना है िजससे रेलवे प�रचालनो क� 
कुशलता म� सुधार आता है तथा सड़क और रेलव ेद्वारा जन प�रवहन क� सुर�ा 
सु�निश् चत होती है। मौजूदा लेवल क्रॉ�सगं के बदले म� ऊपर� सड़क पुल (उ.स.पु) 
�नचल� सड़क पुल (�न.स.पु.) के �नमाणर् हेतु कायर् को सामान् य रूप म� रेलव े
द्वारा राज् य सरकार के साथ लागत �हस् सेदार� आधार पर �लया जाता है।   

लखनऊ, बडी सड़क तथा रेल टै्र�फक वाले, उत् तर प्रदेश का एक घनी आबाद� 
वाला बड़ा शहर है। लखनऊ से �दल् ल� क� यात्रा करने के �लए दो रेल मागर् है, 
एक कानपुर तथा अल�गढ़ द्वारा तथा दसूरा हरदोई तथा मुरादाबाद द्वारा। 
लखनऊ शहर म� दोनो टै्रक आलमबाघ के समीप  से गुजरते है जहां कानपुर 
क्रॉ�सगं पर कानपुर मागर् (एलसी 1 बी तेजीखेरा) तथा हरदोई क्रॉ�सगं पर हरदोई 
                                                           
234 रा�श को अगस् त 1991 म� आरडीएसओ द्वारा क� गई लागत अध् ययन �रपेाटर् के आधार पर सगं�णत �कया गया है 
िजसे दमरे द्वारा 2003-04 म� अद्य�तत �कया गया। इसके अनसुार, ` 3.46 करोड़ प्र�त वषर् क� बचत �नधार्�रत क� गई 
है य�द एक ग�त प्र�तबधं हटाया जाएं।  
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मागर् (एलसी 218ए) के माध् यम से तालकटोरा से चॉक तक दोन� माग� को 
काटने वाल� सड़क �नकलती है।   

अनुसंधान �डजायन और मानक संगठन (अ.�ड.मा.सं.) भारतीय रेलवे का प्रमुख 
संस् थान है जो �डजाइनो तथा मानको से संबं�धत महत् वपूणर् तकनीक� मामलो पर 
रेलवे को परामशर् देता है। इसके कायार्लय, अन् य सम् बद्ध इमारत� तथा आवसीय 
मकान कानपुर क्रॉ�सगं के समीप तथा तालकटोरा सड़क क� बांयी तरफ पर 
िस् थत है। एलसी 1 बी तेजखेरा पर �नरन् तर टे्र�फक क� समस् याओं से बचने के 
�लए, रेलवे बोडर् ने प्रशास�नक ब् लॅाक, अ.�ड.मा.सं. कॉलोनी तथा अनुबंध 1,11 
एवं अ.�ड.मा.सं. (लखनऊ) म� अन् य कायार्लयो के बीच �न:शुल् क मागर् हेतु ` 2.39 
करोड़ क� लागत पर �न.स.पु. के �नमार्ण के �लए एक कायर् को स् वीकृ�त द� 
(अप्रैल 2008)।  

लेखापर��ा ने देखा �क 

 दोनो लेवल क्रॉ�सगं को हटाने के �लए, इन लेवल क्रॉ�सगं के बदले म� दो 
लेन उ.स.पु. के �नमार्ण हेतु कायर् को टे्रवलड व् ह�कल यू�नट (ट�वीयू) के आधार 
पर ` 31.46 करोड़ क� कुल प्रत् या�शत लागत पर 2004-05 म� स् वीकृत �कया 
गया। �नमार्ण क� लागत को रेलवे तथा राज् य सरकार द्वारा बांटा जाना था। इस 
लागत को अगस् त 2008 म� ` 36.84 करोड़ तक संशो�धत �कया गया। लागत 
को उ.स.पु. के �लए तीसरे लेन (401 मीटर लम् बाई  तथा 5.50 मीटर चोड़ाई) 
प्रदान करने के �लए रेलवे बोडर् द्वारा संस् वीकृत (जनवर� 2010) सामग्री संशोधन 
के कारण, ` 44.59 करोड़ तक पुन: संशो�धत �कया गया (जनवर� 2010)। बढ़� 
हुई लागत (` 7.75 करोड़) मुख् य रूप से तीसर� लेन के प्रावधान के कारण थी 
तथा इसे केवल रेलवे द्वारा वहन �कया जाना था, क् य��क एलसी संख् या 1बी पर 
उ.स.पु. म� इसका समावेश मुख् य रूप से अ.�ड.मा.सं. के प्र�त था। अत: सामग्री 
संशोधन को टै्र�फक समस् याओं तथा अ.�ड.मा.सं. से संबं�धत उपयोगकतार्ओं को 
असु�वधा का समाधान करना था तथा सामग्री संशोधन क� स् वीकृ�त महा�नदेशक, 
अ.�ड.मा.सं. क� �सफा�रश के अनुसार थी।   

 राज् य सरकार235 के पुल प्रा�धकरण ने मुख् य उ.स.पु. से अ.�ड.मा.सं. के 
तरफ  ट�-जंक् शन के प्रावधान को खा�रज �कया (मई 2008) क् य��क वह दघुर्टना 
संभा�वत होने के नाते सुर�ा आधार पर अव् यवहा�रक हो सकता था। सहयोगी 
फाइन�स ने अ.�ड.मा.सं. के तरफ तीसर� लेन उपलब् ध कराने के �लए इस सामग्री 
                                                           
235 महाप्रबंधक, उत् तर प्रदेश राज् य �ब्रज �नगम �ल�मटेड (यूपीएसबीसी)  
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संशोधन क� अ�नवायर्ता पर प्रश् न �कए, जब अ.�ड.मा.सं. कॉलोनी को जोड़ने के 
�लए एक पथृक उ.स.पू. को पहले ह� 2008-09 म� स् वीकृत �कया गया था। 
हालां�क, राज् य सरकार के साथ-साथ सहयोगी फाइन�स के पुल प्रा�धकरण के 
प्र�तकूल मत के बावजूद, रेलवे बोडर् द्वारा प्रमुख रूप से रेलवे पर तीसर� लेन के 
�नमार्ण हेतु ` 7.75 करोड़ के अ�त�रक् त बोझ के साथ एक संयुक् त संशो�धत 
अनुमान को स् वीकृत �कया गया (जनवर� 2010)।   

 तकनीक� कारणो से उ.स.पु. के तीसर� लेन क� चौड़ाई, इसके लो�डगं पेटनर् 
तथा टै्र�फक प्रवाह म� समस् याओं के कारण 5.5 मीटर से घटाकर 4.85 मीटर  
क� गई। उ.स.पु. तथा �न.स.पु. दोनो को कंमश: एक साथ बनाया गया तथा 
क्रमश: ` 5.15 करेाड़ (7 मीटर चौड़ा दो तरफा �न.स.पु.) तथा ` 7.75 करेाड़ 
(4.85 मीटर एक तरफा उ.स.पु.) क� पूंजीगत लागत पर क्रमश: �दसम् बर 2014 
तथा माचर् 2015 म� टै्र�फक के �लए खोला गया।  

उ.स.पु.236 के अ�त�रक् त तीसर� लेन का प्रावधान, �वशषे रूप से आलमबाघ स े
अ.�ड.मा.सं. को एक तरफा कम टै्र�फक के सहज तथा अबा�धत प्रवाह का प्रबंध 
करने हेतु था। इसे 4.85 मीटर क� घट� हुई चौड़ाई तथा तीखे मोड़ क� मौजूदगी 
के कारण कम दृश् यता क� वजह केवल एक तरफा टै्र�फक को मंजूर� देने हेत ु
�डजाइन �कया गया था। उ.स.पु. को टै्र�फक के �लए माचर् 2015 म� उ�चत सुर�ा 
व् यवस् थाओं अथार्त संकेत तथा टायर �डफ्लेटर के �बना खोला गया। रेल प्रशासन 
द्वारा टै्र�फक के दोनो तरफ के आवागमन को प्रोत् सा�हत न करने के �लए कोई 
सुर�ा लेखापर��ा नह�ं क� गई। इस प्रकार, गाड़ी के रास् ते क� सामान् य मानक 
चौड़ाई से कम संक�णर् अ�त�रक् त तीसर� लेन असुर��त तथा दघुर्टना संभा�वत 
रह�।  

इस प्रकार अ.�ड.मा.सं. के तरफ उ.स.पु. क� एक अ�त�रक् त तीसर� एकल लेन को 
` 7.75 करोड़ क� लागत पर राज् य सरकार के पुल प्रा�धकरण तथा सहयोगी 
�वत् त के प्र�तकूल मत के बावजूद �न�मर्त �कया गया। यह पुल टै्र�फक के �लए 
उ�चत चतेावनी संकेतक तथा टायर अपस् फ�कारक के �बना तथा सुर�ा 
लेखापर��ा �कए �बना तथा वन वे टै्र�फक के आवागमन को सु�निश् चत करने के 
�लए उपाय �कए �बना माचर् 2015 म� खोला गया है। 

रेलवे बोडर् को मामला �दसम् बर 2016 म� भेजा गया, उनका उत् तर अभी प्राप् त 
नह�ं हुआ है (फरवर� 2017)।   

                                                           
236 प्रमुखआरओबी से आरडीएसओ के प्र�त  
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5.7     द��ण रेलवे (दरे):      �पट लाइन सु�वधाओं का उपयोग न होना  
मदरैु को�चगं �डपो म� �पटलाइन (चौथी) को `6.08 करोड़ क� लागत पर बनाया 
गया तथा यां�त्रक� शाखा को स�पा गया (माचर् 2011)। हालां�क बनाई गई 
प�रसम् पित् तय� को �व�भन् न क�मय� को कारण लाभकार� उपयोग म� अभी लगाया 
जाना था। 

मदरैु-रामेश् वरम सेक् शन म�, मदरैु को�चगं काम् प् लेक् स म� मौजूदा तीन �पट लाइनो 
के अ�त�रक् त एक �पट लाइन भी बनाई गई (माचर् 2011)। रेलवे बोडर् द्वारा 
चौथी �पट लाइन के �नमार्ण का कायर् एमडीयू-आरएमएम सेक् शन के गेज 
रूपान् तरण कायर् के एक भाग के रूप म� स् वीकृ�त द� गई (माचर् 2006)। �वस् ततृ 
आकलन के अनुसार, कैटवॉक व् यवस् थाओं (` 78 लाख), वाटर हाइड्र�ट (` 30 
लाख) तथा वाट�रगं और ड्रनेेज व् यवस् थाओं (` 8 लाख) स�हत चौथी �पट लाइन 
के �नमार्ण क� लागत ` 1.16 करेाड़ थी। एमडीयू को�चगं काम् प् लेक् स म� चौथी 
�पट लाइन का �नमार्ण ` 6.08 करेाड़ क� कुल लागत पर �कया गया तथा 
�नमार्ण संगठन द्वारा टे्रनो के अनुर�ण हेतु यां�त्रक शाखा को स�पा गया (माचर् 
2011)। मदरैु को�चगं काम् प् लेक् स के अ�भलेखो क� संवी�ा से यह पता चला �क 

 यद्य�प इसे माचर् 2011 म� �न�मर्त �कया गया, तथा�प अप्रैल 2016 तक 
चौथी �पटलाइन को उपयोग म� नह�ं लगाया जा सका।  

 यां�त्रक�, �वद्युतीय तथा ओपन लाइन इंजी�नय�रगं �वभाग द्वारा क� गई 
संयुक् त जांच (�सतम् बर 2012) ने चौथी �पट लाइन म� �व�भन् न क�मया ं
बताई। इन क�मय� म� मौजूदा पाइपलाइन का इनक� वाटर पाइपलाइन से 
सम् बद्ध न होना, अनुपयुक् त ड्रनेेज �सस् टम, अपूणर् �स�वल तथा �वद्युतीय 
कायर् आ�द सिम् म�लत था। यद्य�प इनम� से कुछ को संशो�धत �कया गया 
तथा�प, जल �नकासी के अवरूद्ध होने, चलने के रास् तो म� पानी जमा होने 
तथा �पट लाइन के प्रवेश द्वार पर स् टेप तथा ट्रॉल� पाथवेज का प्रावधान न 
होने क� समस् याओं को अभी संशो�धत करना था (अप्रैल 2016)।  

इस प्रकार ` 6.08 करेाड़ क� लागत पर �न�मर्त चौथी �पट लाइन को उपयोग म� 
नह�ं लाया जा सका तथा यह अनुपयुक् त रह� (अप्रैल 2016)। लेखापर��ा द्वारा 
मामले को आरम् भ म� मई 2013 म� उठाया गया। प्र�त�क्रया म�, दरे प्रशासन न े 
कहा (अक् टूबर 2013) �क चौथी �पट लाइन का उपयोग िस्ट�लगं लाइन के रूप 
म� �कया जा रहा था तथा यह आगामी आवश् यकताओं हेतु अ�नवायर् था। कोच 
अनुर�ण हेतु चौथी �पट लाइन का उपयोग करने के संदभर् म�, दरे प्रशासन न े
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कहा (माचर् 2016) �क एक सप् ताह के �लए चौथी �पटलाइन का उपयोग करके 
पूणर् स् केल ट्रायल �कया गया था। ड्रने पाइपलाइन म� ब् लॉकेज पाई गई तथा 
ओपन लाइन सगंठन को ब् लॉकेज हटाने के �लए अनुरोध �कया गया क् य��क �पट 
लाइन को ब् लॉकेज के कारण उपयोग म� नह� ंलगाया जा सका। उत् तर यह दशार्ता 
है �क चौथी �पट लाइन अभी तक अनुपयुक् त है। अतः ` 6.08 करेाड़ क� लागत 
पर बनी प�रसम् पित् तय� को लिम् बत काय� के पूणर् न होने के कारण उपयोग नह� ं
�कया गया (मई 2016)।  

रेलवे बोडर् को मामला अगस् त 2016 म� भेजा गया, उनका उत् तर अभी प्राप् त नह�ं 
हुआ है (फरवर� 2017)।   

5.8    उ� तर रेलव े(उरे): काय� के ��या� वयन हेतु � वीकृत �े� तथा आहरणो 
क� उपल� धता के �बना ठेका देने के कारण �नरथ�क 
� यय 

 

रेलवे के खाल� स् थान तथा आहरणो को सु�निश् चत �कए �बना पैदल पार पथ 
बदलने के �लए ठेका देने के �नणर्य के प�रणामस् वरूप पैदल पार पथ के �लए 
स् ट�ल सामग्री के �नमार्ण पर ` 5.75 करेाड़ का �नष् फल व् यय हुआ जो �क कायर् 
को करने का �नणर्य लेने तक अवरूद्ध रहेगा। मौजूदा फुट ओवर पुल बहुत पुरान े
है तथा इन् ह� संस्थापन के बाद से बदला/प�रव�तर्त नह� ं�कया गया है1 जब तक 
इन् ह� बदला नह�ं जाता है तब एक इनका उपयोग या�त्रयो क� सुर�ा के �लए एक 
खतरा प्रस् तुत करता है। 

रेलवे बोडर् के �नद�शो (अगस् त 1980) के अनुसार, कायर् का ठेका तब तक नह�ं 
�दया जाना चा�हए जब तक कायर् के �ेत्र क� जांच, योजनाओं क� स् वीकृ�त, 
आहरणो तथा आकलनो जैसे प्रारिम्भक कायर् पूरे न हो तथा कायर् के �क्रयान् वयन 
हेतु ठेकेदार को �ेत्र स�पने म� कोई रूकावट नह�ं है।  

रेल मंत्रालय (रेलवे बोडर्) ने लखनऊ म� चारबाग रेलवे स् टेशन पर पैदल पार पथ  
बदलने के �लए दो कायर् स् वीकृत �कए (2006-07)। काय� का �ववरण ’प्रथम 
शे्रणी फूट ओवर पुल को बदलना’ तथा ‘द्�वतीय प्र�विष् ट पैदल पार पथ को 
बदलना’ था इसम� क्रमश: ` 2.42 करेाड़ तथा ` 2.71 करोड़ क� लागत का 
पूवार्नुमान था। �ड�वजन प्रा�धकरण, लखनऊ ने दोनो काय� के �लए आकलनो को 
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स् वीकृत �कया (मई 2009) तथा अगस् त 2010 तक पूरा होने क� ल��त �त�थ 
के साथ एक समे�कत ठेका237 �दया (नवम् बर 2009)। 

कायर् क� प्रग�त धीमी थी क् य��क रेलवे समय पर ठेकेदार को दोनो एफओबी को 
बदलने के �लए कायर् के संदभर् म� स् वीकृत �डजाइन उपलब् ध  नह� करा सक�। 
प्रथम शे्रणी एफओबी को बदलने के संदभर् म� रेल प्रशासन ने अक् टूबर 2011 स े
पूवर् ठेकेदर को �डजाइन स�प �दया परन् तु ठेकेदार ने प्रथम शे्रणी एफओबी बदलने 
को कायर् प्रारम् भ नह� �कया (फरवर� 2012)। द्�वतीय प्र�विष् ट एफओबी को 
बदलने के संबंध म� �डजाइन को संशो�धत करने क� आवश् यकता थी तथा इस े
रेलवे द्वारा ठेकेदार को केवल जून 2012 म� उपलब् ध कराया गया। हांला�क, 
ठेकदार ने ठेके क� वैद्यता हेतु �वस् तारण मांगत ेसमय (मई 2013) यह दावा 
�कया �क उन् ह� 30 मई 2013 तक �डजाइन नह� ंस�पे गए थे।   

इसके अलावा, जब ठेकेदार ने द्�वतीय शे्रणी एफओबी को बदलने का कायर् शुरू 
�कया तो चारबाग, लखनऊ (उरे) स् टेशन के प�रचालन प्रा�धकरण ने आपित् त क� 
(नवम् बर 2013) तथा कायर् को इस आधार पर रोक �दया �क स् टेशन प�रसर म� 
कोई कायर् स् टेशन प�रचालन �नयमावल� म� संशोधन के �बना नह�ं �कया जा 
सकता। वे इस �वचार के अन् तर्गत थे �क प् लेटफॉमर् संख् या 2 पर लाइन को 
एफओबी क� नीव के �नमार्ण हेतु �शफ्ट करना अपे��त था तथा इसी�लए वे 
कायर् आरम् भ होने स े पवूर् स् टेशन कायर्कार� �नयमावल� म� संशोधन चाहते थे। 
हांला�क बाद म� यह पाया गया �क �कसी लाइन का बा�धत होना अपे��त नह� ं
था तथा स् टेशन प�रचालन �नयमो म� संशोधन अपे��त नह�ं था। �व�भन् न 
�वभागो के बीच सम् न् वय के अभाव से कायर् का �क्रयान् वयन �वलिम् बत हुआ। 

�ड�वजनल प्रा�धका�रय� ने पूणर्ता क� ल��त �त�थ को �पछल� बार अप्रैल 2014 
म� बढ़ाया था (नौवीं बार) जो �क 31 मई 2014 तक थी। अप्रैल 2014 म� कायर् 
क� प्रग�त कम (तीन प्र�तशत) थी। अतं म�, मई 2014 म� ठेकेदार ने सिम् म�लत 
�वलम् ब तथा श्र�मक तथा �नमार्ण सामग्री क� लागत म� व�ृद्ध के संदभर् म� कायर् 
का �क्रयान् वयन जार� रखने म� अपनी अ�मता दशार्ई। इस कायर् को उरे के 
�नमार्ण कायर्क्रम म� दशार्ने के �लए जार� रखा गया है तथा इसके बाद रेल 
प्रशासन ने कायर् को करने के �लए कोई कारर्वाई नह�ं क�।  

इसी बीच �ड�वजनल प्रा�धका�रय� ने दोनो एफओबी के �लए स् ट�ल सामग्री के 
�नमार्ण हेतु पुल वकर् शॉप–चारबाग, लखनऊ को कायर् आदेश �दए थे (अप्रैल तथा 
                                                           
237 चारबाग लखनऊ स् टेशन तथा प�रसर म� कुछ अन् य नवीनीकरण तथा स् थानांतरण काय� स�हत  
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�सतम् बर 2007) िजसके �लए �सतम् बर 2008 से जनवर� 2014 के दौरान  

` 5.75 करेाड़ मूल् य क� सामग्री प्राप् त क� गई थी। सामग्री तब से उपयोग �कए 
�बना इंजी�नय�रगं �डपो म� खलेु म� पड़ी थी।   

इस संदभर् म�,यह देखा गया �क  

 यद्य�प, दोनो काय� को रेलवे बोडर् द्वारा 2006-07 म� स् वीकृत �कया 
गया था तथा�प उनके �वस् ततृ आकलन को �ड�वजनल प्रा�धका�रय� द्वारा मई 
2009 म� स् वीकृत �कया गया। स् वीकृ�त म� �वलम् ब के कारण दजर् नह� ंथे। इसके 
अलावा, स् ट�ल पैदल पार पथ के �लए स् ट�ल सामग्री के नमार्ण हेत ुपुल वकर् शॅाप 
–चारबाग, लखनऊ को कायर् आदेश 2007-08 म� अथार्त �वस् ततृ आकलन के 
स् वीकृत होने से पूवर् �दया गया (अप्रैल एवं �सतम् बर 2007)। फलस् वरूप उरे 
प्रशासन ने प्रशास�नक आधार पर ठेका बंद करने तथा आहरणो के �लए आकलनो 
को संशो�धत करने का प्रस् ताव �दया (अगस् त 2016)। यह पैदल पार पथ के 
स् थानापन् न काय� म� ओर �वलम् ब करेगा। 

 यद्य�प पैदल पार पथ के स् थानापन् न के �लए कायर् का �क्रयान् वयन 
आरम् भ करने के �लए ठेकेदार स�पने हेतु रेलव े के पास स् वीकृत आहरण तथा 
�रक् त स् थान उपलब् ध नह�ं थे तथा�प, उन् ह�ने अगस् त 2010 म� पूणर्ता �त�थ के 
साथ ठेका �दया (नवम् बर 2009)। ल��त �त�थ को 31 मई 2014 तक बढाया 
गया था जब कायर् क� प्रग�त लगभग तीन प्र�तशत थी। चू�ंक ठेका पांच वषर् से 
अ�धक पुराना था तथा ठेकेदार ने कायर् करने क� अनैच् छा दशार्ई है अत: दोनो 
पैदल पार पथ के स् थानापन्न क� संभावना कम है।  

 दोनो पैदल पार पथ का स् थानापन् न न होन े म� �वलम् ब प्रत् य� रूप स े
यात्री सुर�ा से सॅबं�धत था क् य��क दोनो पैदल पार पथ बहुत पुराने है तथा उन् ह� 
तुरन् त स् थानापन् न  क� आवश् यकता है। प्रथम शे्रणी पैदल पार पथ के स्थानापन् न 
हेतु 2009 म� औ�चत् य देते समय, यह कहा गया �क ‘’सभी नीचले चनैल, पाश् वर् 
ब्रे�सगं को बुर� तरह से सं�ा�रत �कया गया है।’’ द्�वतीय प्र�विष् ट पैदल पार पथ 
को 1925 म� संस् था�पत �कया गया तथा इसक� िस्थ�त तब खराब थी जब 
स् थानापन् न हेतु प्रस् ताव �दया गया। 

इस प्रकार, रेलवे के खाल� स् थान तथा आहरणो को सु�निश् चत �कए �बना पैदल 
पार पथ बदलने के �लए ठेका देने के �नणर्य के प�रणामस् वरूप पैदल पार पथ के 
�लए स् ट�ल सामग्री के �नमार्ण पर ` 5.75 करेाड़ का �नष् फल व् यय हुआ जो कायर् 
लेने हेत ुअन् य �नणर्य तक अवरूद्ध रहा। मौजूदा पैदल पार पथ बहुत पुराने है, 
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तथा इन् ह� संस्थापन के बाद से बदला/प�रव�तर्त नह�ं �कया गया है। जब तक 
इन् ह� बदला नह�ं जाता, है तब एक इनका उपयोग या�त्रयो क� सुर�ा के �लए एक 
खतरा प्रस् तुत करता है। 

रेलवे बोडर् को यह मामला �सतम् बर 2016 म� भेजा गया, उनका उत् तर अभी 
प्राप् त नह�ं हुआ है (फरवर� 2017)।  

5.9     द��ण रेलवे (दरे) : रेनफोस�ड सीम�ट क� ��ट �डपो (आर.सी.सी.) का 
अलाभकार� प�रचालन  

 

पोनमलाई म� आरसीसी �डपो का आउटपुट �पछले वष� स े कम हो रहा हे। 
आउटपुट का प्र�त यू�नट व् यय �पछले छ: वष� म� लगभग 150 प्र�तशत तक बढ़ा 
है। आरसीसी �डपो ने इस अव�ध के दौरान बाजार दरो क� तुलना म� काफ� 
अ�धक लागत पर मदो का �नमार्ण करने पर ` 5.68 करेाड़ का अ�त�रक् त व् यय 
वहन �कया। चू�ंक, �डपो का प�रचालन एक अलाभकार� प्रस् ताव होना प्रमा�णत 
कर रहा है, अत: स् टाफ के साथ-साथ �डपो क� उपयोगी प�रसम् प�तय� का 
लाभकार� प्रयोग करने के वैकिल् पक तर�को तथा साधनो का पता लगाने क� 
आवश् यकता है। 

रेनफोडसर्ड सीम�ट कन् क्र�ट (आरसीसी) �डपो 1952 म� पोनमलाई (जीओसी) म� 
आरम् भ �कया गया। �डपो 33,184 वगर्मीटर के �ेत्र म� िस् थत है तथा इसम� बड़ े
पैमाने पर संसाधन खान तथा भार� के्रनो स�हत अवसंरचनात् मक सु�वधाएं है। 
�डपो मीटर गेज (एमजी) प्री-स् टे्रस् ड कन् क्र�ट (पीएससी) स् ल�पसर् तथा भार� 
आरसीसी उत् पाद का �नमाणर् करता था। एमजी स् ल�पसर् का उत् पादन 1992 म� 
भारतीय रेल क� यूनी-गेज पॉ�लसी तथा 2003 म� प्री-स् टे्रस् ड कन् क्र�ट पुल स् लेब 
बदलने के कारण उन आरसीसी उत् पादो के कारण रोक �दया गया। इसके पश् चात, 
यह �डपो स् लेब, �कलोमीटर पोस् ट, स् पीड ब्रेकर, डस् ट�बन, कवर्-बोडर् जैसे हल् के 
आरसीसी उत् पादो तथा स् लेब, पावर ब् लॉक, ब�च सेट आ�द जैसे सीम�ट कन् क्र�ट 
मदो का �नमार्ण कर रहा है।    
आरसीसी �डपो के अ�भलेखो क� समी�ा से पता चला �क वषर् 2006 स े
आरसीसी/पीसीसी238 उत् पादो के �नमार्ण हेत ुकोई उत् पादन योजना अथवा कायर्क्रम 
नह�ं था। इसके अ�त�रक् त, उत् पादन के �लए या तो �ेत्रीय रेलव ेया रेलवे बोडर् 
द्वारा कोई मानदण् ड �नधार्�रत नह� �कया गया। 

                                                           
238 प्री-स् टे्रस् ड सीम�ट कन् क्र�ट  
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लेखापर��ा ने पाया �क वषर् 2007 से �व�भन् न आरसीसी मदो के �नमार्ण/उत् पादन 
हेतु �डपो को कोई सूची नह�ं द� जा रह� थी। जब खलु� लाइन तथा �नमार्ण स े
कोई मांग प्राप् त क� गई तो �डपो म� इन मदो/उत् पादो का �नमार्ण �कया गया। 
स् टाफ के संदभर् म� �ववरण, श्रम घटक पर व् यय, स् टोर जैसे अन् य घटको पर 
व् यय, ठेकेदार को भुगतान तथा �पछले छ: वष� के �लए क् यूबमीटर म� �डपो के 
कुल आउटपुट को नीच ेता�लका म� �दया गया है: 

जैसा�क देखा जा सकता है �न�मर्त मदो के आउटपुट क� मात्रा 2010-11 म� 792 
क् यूबमीटर से 2015-16 म� 252 क् यूबमीटर तक कम हुई। दसूर� ओर, 2011 म� 
46 से 2016 म� 21 तक स् टाफ क� संख् या म� कमी के बावजूद श्रम घटक म� 
2010-11 म� कुल व् यय के 67.41 प्र�तशत से 2015-16 म� 82.88 प्र�तशत व�ृद्ध 
हुई। आउटपुट का प्र�त इकाई व् यय 150 प्र�तशत से अ�धक तक बढ़ा।    

लेखापर��ा ने आगे पाया �क दरे प्रशासन द्वारा फरवर� 2013 के दौरान कायर् 
अध् ययन �कया गया िजसके अनुसार श्रम प्रभार, उप�रशीषर् प्रभार, स्थापन प्रभार 
आ�द सामग्री लागत के 500 प्र�तशत थे तथा यह �क आरसीसी उत् पाद बाजार 
मूल् य से तीन गुना महंगे थे। अध् ययन �रपोटर् ने यह भी व�णर्त �कया �क �पछले 
वष� के दौरान नई मद� म� बहुत कम अ�भव�ृद्ध हुई थी तथा उत् पाद रेलवे के �लए 
�व�शष् ट नह�ं थे तथा बाजार म� सरलता से उपलब् ध थे। कायर् अध् ययन का मत 
था �क उत् पादन के वतर्तान स् तर के साथ, बाहर� स्रोत से सेवाएं प्राप् त करना 
अ�धक लाभकार� था।   

ता�लका  5.2 
वष� आउटपटु 

(� यबूमीटर 
म�) 

� टॉफ 
क� 

स�ं या 

कुल � यय 

(` लाख म�) 
�म घटक 

(%) 
अ� य � यय 
घटक (%) 

आउटपटु का 
��त इकाई 
� यय (` लाख 

म�) 
1 2 3 4 5 6 7=4/2 

2010-11 792 46 177.23 67.41 32.59 0.22 
2011-12 754 43 208.04 58.46 41.54 0.28 
2012-13 655 40 176.96 79.31 20.69 0.27 
2013-14 321 35 166.80 86.83 13.17 0.52 
2014-15 426 25 219.01 66.87 33.13 0.51 
2015-16 252 21 138.29 82.88 17.12 0.55 
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लेखापर��ा ने प्रच�लत बाजार मूल् य�239 के अनुसार �डपो म� मदो के उत् पादन क� 
लागत तथा इन मदो के �नमार्ण क� लागत म� �भन् नता क� गणना क�। यह पाया 
गया �क 2010-11 से 2015-16 तक के दौरान �डपो द्वारा उत् पा�दत मदे बाजार 
लागत से ` 5.68 करोड़ अ�धक महंगी थी। लेखापर��ा ने यह भी देखा �क 
लगभग ` 70 लाख क� क�मत के भार� आरसीसी उत् पाद िजन् ह� 2003 से पूवर् 
मांगा गया था, तभी से खाल� पड ेथे।  

आरसीसी �डपो के अलाभकार� प�रचालन का मामला दरे प्रशासन के साथ नवम् बर  
2014 म� उठाया गया। दरे प्रशासन ने स् वीकृत �कया (�सतम् बर 2015) �क 
आरसीसी �डपो उत् पादो क� लागत श्र�मक क� अ�धक लागत के कारण अ�धक थी 
तथा यह कहा �क नीचल� शे्रणी के पदो को बढ़ाकर स् ल�पसर् प् लांट जैसी 
ग�त�व�धय� क� बाह्रय स्रोत से सेवाएं प्राप् त करके उत् पादन लागत को कम करने 
हेतु कारर्वाई क� जाएगी। 

आउटपुट तथा स् टाफ क� संख् या क� प्रव�ृत से यह प्रमा�णत होता है �क दरे 
प्रशासन ने �डपो का प�रचालन धीरे-धीरे कम �कया है। हालां�क उस पर �वचार 
करना �क �डपो का प�रचालन एक अलाभकार� िस् थ�त होना प्रमा�णत कर रहा 
था, अत: स् टाफ के साथ-साथ �डपो क� अलाभकार� प�रसम् पित्तय� का लाभकार� 
उपयोग करके वैकिल् वक तर�को तथा माध् यमो का पता लगाने क� आवश् यकता है।   

रेलवे बोडर् को मामला अक् टूबर 2016 म� भेजा गया, उनका उत् तर अभी प्राप् त 
नह�ं हुआ है (फरवर� 2017)।  

 

                                                           
239 दरे ने 2015-16 के �लए आरसीसी मदो तथा पीसीसी मदो के �लए बाजार मूल् य क्रमश: ` 
16,404 तथा ` 7,382 प्रदान �कया। लेखापर��ा ने प्र�तवषर् 10 प्र�तशत तक इसे घटाकर �पछले 
वष� के �लए बाजार दरो क� गणना क�।  



236

2017 BÉEÉÒ |ÉÉÊiÉ´ÉänxÉ ºÉÆJªÉÉ 14 (®äãÉ´Éä)+ÉvªÉÉªÉ  6अ� याय  6 2017 क� ��तवेदन सं� या 14 (रेलवे) 
 

 236 

अ� याय 6  

भारतीय रेलवे के � टाफ मामले तथा साव�ज�नक �े� उप�म 
(पीएसय)ू  

 

भारतीय रेल म� स् टाफ मामल� को रेलवे बोडर् स् तर पर सदस् य (स् टाफ) द्वारा 
संचालन �कया जाता है। �ेत्रीय रेलवे म� मुख् य का�मर्क अ�धकार� (मु.का.अ) 
स् टाफ मामल� तथा उनके वेतन भत्त� और मण् डल� म� व�रष् ठ मण् डल�य का�मर्क 
अ�धकार� (व.म.का.अ) उत्तरदायी है।  

रेल मंत्रालय के �नयंत्रणधीन 31 माचर् 2016 को भारतीय रेल के 36 सावर्ज�नक 
�ेत्र उपक्रम (पीएसयू) ह�। ये पीएसयू अपने चल स् टॉक, वैगन� के �व�नमार्ण, 
अवसंरचना प�रयोजनाओं का �नष् पादन करने, रेल यातायात के कन् टेनर�करण का 
प्रबन् ध करने, खानपान तथा पयर्टन, स् टेशन �वकास, रेल संचार नेटवकर्  का 
उपयोग करने आ�द के �लए �वत्त जुटाने के �व�वध तथा �वशषे उदे्दश् य� के साथ 
मंत्रालय द्वारा स् था�पत �कए गए थे। 

यह अध् याय नई प�शन योजना के �लए अशंदान क� वसूल� न करने पर एक 
पैराग्राफ और रेलवे पीएसयू यथा रेल �वकास �नगम �ल�मटेड (रे�व�न�ल) और 
भारतीय रेल खानपान तथा पयर्टन �नगम �ल�मटेड (आईआरसीट�सी) पर दो 
मामल�, िजनम� सीवीसी मागर् �नद�श� के उल् लंधन म� रे�व�न�ल के लेखाओं के 
अनुर�ण का कायर् सौपने और अपने कायार्लय भवन के �नमार्ण म� �वलम् ब के 
कारण कायार्लय स् थान के �कराए का भुगातन जार� रखने पर लेखापर��ा न े
�टप् प�णयां को दशार्ता है।  
 

6.1 द��ण म� य 
रेल (दमरे): 

नई प�शन योजना के �लए `77.07 लाख के अशंदान और 
सुमेल अशंदान के बराबर राशी क� वसूल� न करना 

  

द��ण मध् य रेल, �सकन् दराबाद के नान् देड मण् डल म� नई प�शन योजना लागू न 
करने/अनु�चत तर�के स ेलागू करने के प�रणामस् वरूप ` 77.07 लाख के अशंदान 
और सुमेल योगदान के बराबर रा�श क� वसूल� नह�ं हुई। 

भारत सरकार द्वारा 1 जनवर� 2004 स ेनई प�शन योजना (न.पे.यो) के आरम् भ 
करने के प�रणामस् वरूप रेलवे बोडर् ने योजना लागू करने के �लए �नद�श जार� 
�कए (19 फरवर� 2004)। तदनुसार, सभी सरकार� कमर्चार� िजन् ह�ने 1 जनवर� 
2004 को अथवा बाद म� भारतीय रेल म� सेवा आरम् भ क� है, उस माह िजसम� 
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सरकार� कमर्चार� ने सेवा आरम् भ क� है, के बाद के पहले माह से वेतन (मूल 
वेतन तथा डीए) का 10 प्र�तशत अशंदान करेगा। 

द��ण मध् य रेल, �सकन् दराबाद के नान् देड़ मण् डल म� अगस् त 2011 से माचर् 
2016 तक क� अव�ध के दौरान 146 व् यिक्तय� ने सेवा आरम् भ क�। तथा�प 
उनके वेतन के 10 प्र�तशत क� दर, जैसा (न.पे.यो) �क प्रावधान� के अन् तगर्त 
अपे��त था, पर जून 2016 तक कटौती नह�ं क� गई थी। लेखापर��ा के बताए 
जाने पर 146 कमर्चा�रय� म� से 97 के संबंध म� प्रावधान� के अन् तगर्त जून 
2016 से कटौती आरम् भ क� गई थी। 

इस प्रकार, न.पे.यो लागू न करने/अनु�चत लागू करने के प�रणामस् वरूप ` 77.07 
लाख का अशंदान क� वसूल� नह�ं हुई और सरकार द्वारा सुमेल रा�श का 
योगदान नह�ं �कया गया । इसके अलावा अशंदान तथा योगदान पर लागू ब् याज 
का प्रावधान नह�ं �कया जा सका। 

मामला अप्रैल 2016 म� �वशषे पत्र के माध् यम से दमरे प्रशासन क� जानकार� म� 
लाया गया था। रेल प्रशासन ने उत्तर �दया (जुलाई 2016) �क सेवा�नवतृ्ती 
स् थाई लेखा संख् या (पीआरएएन) के आवंटन हेतु 97 कमर्चा�रय� से आवेदन प्राप् त 
हुए थे और पीआरएएन के आवंटन हेतु केन् द्र�य प�शन लेखा कायार्लय को भेजे 
गए थे और 97 कमर्चा�रय� के सबंंध म� वसूल� माह जून 2016 से आरम् भ क� 
गई थी।  

रेल प्रशासन सेवा आरम् भ करने के माह के पहले अनुवत� माह से �नधार्�रत फामर् 
म� कमर्चा�रय� द्वारा भरे गए �ववरण प्राप् त करने म� �वफल हो गया, जो रेलवे 
बोडर् के �नद�श� के अनुसार �बल आहरण अ�धकार� का कतर्व् य था। प�रणामस् वरूप 
दपरे प्रशासन न.पे.य के �लए अशंदान वसूल करने म� �वफल रहा। 

मामला �दसम् बर 2016 म� रेलवे बोडर् को भेजा गया था। उत्तर म� उन् ह�न ेबताया 
(फरवर� 2013) �क सात कमर्चार�, जो लम् बे समय से अनुपिस्थत है, को छोडकर 
सभी कमर्चा�रय� से न.पे.यो क� वसूल� कर ल� गई है। उन् ह�ने आगे बताया �क 
भ�वष् य म� ऐसी आवतृी के प�रहार के उदे्दश् य से 30 अक् टूबर 2016 को एक 
जेपीओ जार� �कया गया है।   

रेलवे बोडर् अन् य मण् डल�, य�द कोई हो, म� (न.पे.यो) अशंदान क� वसूल� भी 
सु�निश्चत करे जहां ऐसा अशंदान वसूल और केन् द्र�य सेवा�नवतृ्त प�शन लेखा 
कायार्ल् य के पास जमा नह�ं �कया जा रहा है। 
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6.2 रेल �वकास �नगम 
�ल�मटेड (रे�व�न�ल):  

सीवीसी माग��नद�श� के उ� लंधन करते हुए  
नामांकन आधार पर एक फम� को ‘रे�व�न�ल के 
लेखाओं के अनुर�ण’ का काय� �दया जाना 

केन् द्र�य सतकर् ता आयोग के मागर्�नद�श� का पालन �कए �बना रे�व�न�ल और 
इसक� सहायक कम् पनी के संबंध म� नामांकन आधार पर ‘रे�व�न�ल के लेखाओं के 
अनुर�ण’ के �लए फमर् के चयन के कारण अक् टूबर 2005 से अक् टूबर 2016 के 
दौरान ` 5.07 करोड़ का अ�नय�मत व् यय हुआ। 

काय�/खर�द/ परामशर् के �लए ठेके स�पने म� बेहतर पारद�शर्ता तथा जवाबदेह� 
लाने के �लए केन् द्र�य सतकर् ता आयोग (सीवीसी) ने अपने �व�भन् न प�रपत्र�240 के 
द्वारा जोर �दया था �क खलु� �न�वदा आमंत्रण, �न�वदा आमंत्रण क� अ�धक 
अ�धमानतः �व�ध है। सी�मत �न�वदा आमंत्रण के मामले म� भी सीवीसी ने पैनल 
तैयार करने म� पारद�शर्ता पर ज़ोर �दया। सीवीसी मागर्�नद�श कुछ शत� के 
अध् यधीन अप�रहायर्241 िस्थ�त म� पीएसयू द्वारा नामांकन आधार पर ठेका स�पन े
क� शतर् लगाते है। सीवीसी प�रपत्र भी कहता है �क �न�वदा आमंत्रण प्र�क्रया 
अथवा सावर्ज�नक नीलामी, सरकार� ठेका देन े क� मूल आवश् यकता है क् य��क 
कोई अन् य �व�ध �वशषेकर नामांकन आधार पर ठेका �दया जाना सं�वधान के 
अनुच् छेद 14 के अधीन बराबर� के अ�धकार का उल् लघंन बनेगा। 

रेल �वकास �नगम �ल�मटेड रेलवे प�रयोजनाओं के कायार्न् वयन हेतु �नग�मत 
�कया गया था (2003) और लेखा अनुभाग स�हत रे�व�न�ल का स् टाफ रेल� स े
प्र�त�नयुिक्त आधार पर मुख् यतया �लया गया था। अपनी चौथी बैठक (अगस् त 
2003) म� �नदेशक बोडर् (बीओडी) ने उन् ह� लेखाकरण सेवाओं के आउटसोसर् के 
�लए प्रा�धकृत �कया। तदनुसार रे�व�न�ल ने सनद� लेखाकार फम� क� सूची 
प्रस् तुत करने के �लए दो अन् य रेलवे पीएसयू यथा, इरकान इंटरनेशनल �ल�मटेड 
तथा राइटस �ल�मटेड से अनुरोध �कया। इरकान ने 37 सनद� लेखाकार फम� क� 
सूची प्रस् तुत क� िजसम� से रे�व�न�ल ने 10 फम� का चनुाव �कया और इन 10 
चय�नत फम� से प्रस् ताव आंम�त्रत �कए िजसम� से पांच फम� ने अपना प्रस्ताव 
भाग �लया। रे�व�न�ल ने आरम् भ म� अगस् त 2004 से �सतम् बर 2005 तक ` 
                                                           
240 प�रपत्र सं. 06.03.02 सीट�ई-34 �दनांक 20.10.2003, प�रपत्र सं. 15/05/06, प�रपत्र सं. 23/07/07 और प�रपत्र सं. 
18/12/12 
241 सरकार द्वारा घो�षत प्राकृ�तक आपदाओ ंतथा आयात काल� के रूप म� उच् चतम न् यायालय के �नणर्य के आधार पर 
सीवीसी प�रपत्र �दनांक 5 जलुाई 2007 म� िस्थ�त क� अप�रहायर्ता का वणर्न �कया गया है, जहां खर�द केवल एकमात्र 
स्रोत से सम् भव है, जहां प�ूत र्कार अथवा ठेकेदार माल अथवा सेवा के सबंधं म� एका�धकार रखता है और उ�चत �वकल् प 
अथवा स् थानापन् न मौजदू नह�ं है, जहां नीलामी कई तार�ख� को क� गई थी परन् त ु बोल�दाता नह�ं थे अथवा प्रस् ततु 
बो�लयां काफ� कम थी आ�द  
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38,000 प्र�त माह क� लागत पर मै. उमेशचन् द एण् ड कम् पनी (फमर्) को रे�व�न�ल 
के लेखाओं के अनुर�ण का कायर् स�पा (जून 2004)। उसके बाद उन् होने अक् टूबर 
2005 से आज तक खलु� �न�वदा आंम�त्रत �कए �बना नामांकन आधार पर उसी 
फमर् को लगाए रखना जार� रखा। प्र�त वषर् �नयुिक्त पत्र म� �न�दर्ष् ट �वचारणीय 
पत्र म� उिल्ल�खत कायर् क� मात्रा, �नयकु् त का�मर्क� क� संख् या और मुद्रास् फ��त 
क� वा�षर्क दर के आधार पर पा�रश्र�मक �निश्चत �कया गया था। वषर् 2016 के 
दौरान उनके द्वारा फमर् को ` 7.81 लाख मा�सक पा�रश्र�मक �दया जा रहा था 
(अक् टूबर 2016)। अक् टूबर 2005 स ेअक् टूबर 2016 तक क� अव�ध के दौरान 
रे�व�न�ल ने ` 5.07 करोड़ का व् यय �कया। यह भी देखा गया था �क हाई स् पीड 
रेल �नगम इिण्डया �ल�म. (एचसीआईएल), रे�व�न�ल क� सहायक कम् पनी, क� 
लेखाकरण सेवाओं के �लए �वत्त वषर् 2012-13 से 2015-16 तक खलु� �न�वदा 
आमं�त्रत �कए �बना नामांकन आधार पर उसी फमर् को ह� ठेका �दया गया था। 
इस अव�ध के दौरान फमर् को एचसीआईएल द्वारा �कया गया कुल भुगतान ` 

2.67 लाख था। 

रे�व�न�ल ने सीवीसी मागर्�नद�श� के उल् लंधन करते हुए वषर् दर वषर् फमर् को 
नामांकन आधार पर लेखाकरण सेवाओं के �लए ठेका �दया। रे�व�न�ल के 
अ�भलेख� क� यह देखने के �लए जांच क� गई थी �क क् या ऐसी �नयुिक्त उनके 
द्वारा बनाए गए �नयम� के अनुसार थी। तथा�प यह देखा गया था �क रे�व�न�ल 
क� खर�द �नयम पुस् तक नह�ं थी, जो माल तथा सेवाओं क� खर�द के �नयम 
तथा प्र�क्रयाएं �नधार्�रत करती है। 

मामला रे�व�न�ल को जून 2016 म� भेजा गया। रे�व�न�ल ने बताया (�सतम् बर 
2016) �क फमर् क� सेवाएं �नरन् तरता और कायर् का सुगम प्रवाह सु�निश्चत करने 
के �लए वषार्नुवषर् कायम रखी गई थी क् य��क एज�सी रे�व�न�ल क� प्रणा�लय� तथा 
प्र�क्रयाओं और लेखाकरण आवश् यकताओं स ेभल� भां�त प�र�चत थी। लेखाओं के 
अनुर�ण जैसे संवेदनशील मामले के �लए एक फमर् से दसूर� फमर् बदलने क� 
प्र�क्रया न केवल क�ठन हो सकती थी परन् तु �वघटनकार� भी हो सकती थी। 
नामांकन आधार पर �कसी एज�सी को �नयुक् त करने के संबंध म� 
सीवीसी/एमओआर के �नद�श� का अनुपालन �कया जा रहा था और 31 अक् टूबर 
2017 तक लेखाओं के अनुरं�ण हेतु फमर् को जार� रखने के �लए �नदेशक बोडर् 
का अनुमोदन भी प्राप् त �कया जा चकुा था। तथा�प यह तथ् य बना हुआ है �क 
अप�रहायर् िस्थ�त का औ�चत् य न होने के बावजुद वषार्नुवषर् खलु� �न�वदा 
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आमं�त्रत �कए �बना नामांकन आधार पर उसी फमर् क� पुनः �नयुिक्त सीवीसी 
मागर्�नद�श� का उल् लंघन था।  

इस प्रकार केन् द्र�य सतकर् ता आयोग के मागर्�नद�श� को अपनाए �बना रे�व�न�ल 
और इसक� सहायक कम् पनी के संबंध म� नामाकंन आधार पर रे�व�न�ल के 
लेखाओं के अनुर�ण के �लए फमर् के चयन के कारण अक् टूबर 2005 से अक् टूबर 
2016 तक के दौरान ` 5.07 करोड़ का अ�नय�मत व् यय हुआ। 

मामला �दसम् बर 2016 म� रेलवे बोडर् को भेजा गया था, उनका उत्तर अभी प्राप् त 
नह�ं हुआ है (फरवर� 2017)। 

6.3 भारतीय रेल खानपान एवं पय�टन 
�नगम �ल�मटेड (आईआरसीट�सी):  

अपने काया�लय भवन के �नमा�ण म� 
�वल� ब के कारण काया�लय � थान के 
�कराए का भुगतान जार� रखना 

हुडा से भवन योजना का अनुमोदन प्राप् त करने, ठेकेदार को �नमार्ण के �लए 
कायर् स�पने और ड्रांइग जार� करने म� आईआरसीट�सी क� ओर से �वलम् ब के 
कारण �नगम कायार्लय भवन के �नमार्ण का कायर् �वलिम् ब त हुआ था। अपन े
स् वयं का भवन होने का प्रयोजन अभी पूरा नह�ं हुआ था और आईआरसीट�सी न े
�दल् ल� म� �व�भन् न पटटाकृत स् थान� के �लए ` 5.10 करोड़ प्र�त वषर् के �कराए का 
भुगतान करना जार� रखा। 

भारतीय रेल खानपान एवं पयर्टन निगम लिमिटेड दिल्ली क्षेत्र में विभिन्न 
स् थान� पर फैले पटटाकृत प�रसर� से अपना �नगम कायार्लय चला रहा था। 
क् य��क इससे अनेक प�रचालन क�ठनाइयां हो रह� थीं इस�लए आईआरसीट�सी को 
अपे��त संरचना के �नमार्ण हेतु एनसीआर �ेत्र म� भू�म के प् लाट क� तत् काल 
आवश् यकता थी ता�क आईआरसीट�सी तथा रेलवे के बीच सम् पूणर् सह�क्रया बनाई 
रखी जा सके। आईआरसीट�सी ने �नगम कायार्लय भवन हेतु भू�म आवंटन के 
�लए ह�रयाणा शहर� �वकास प्रा�कधकरण (हुडा) से सम् पकर्  �कया (�दसम् बर 
2007)। हुडा ने  ` 4.13 करोड़ क� कुल लागत पर गुडगांव म� उन् ह� 1994 वगर् 
मी भू�म आवं�टत क� िजसका अ�धकार भुगतान करने के बाद मई 2011 म� 
आईआरसीट�सी को �दया गया था। 

आईआरसीट�सी ने भू�म के आवंटन क� शत� तथा �नबन् धन� के खण् ड-16 म� यथा 
�न�दर्ष् ट स�म प्रा�धकरण को अनुमोदन हेतु भवन योजना प्रस् तुत क� (अगस् त 
2012)। लेखापर��ा न े पाया �क आईआरसीट�सी ने हुडा को अपणूर् तथा 
अहस् ता��रत योजनाएं भेजीं िजसे आवश् यक औपचा�रकताएं पूर� करने के �लए 
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उन् ह� वापस �कया गया था। आईआरसीट�सी द्वारा औपचा�रकताएं पूर� करने के 
बाद योजना जुलाई 2013 म� हुडा द्वारा अनुमो�दत क� गई थी। �नदेशक बोडर् को 
प�रयोजना �रपोटर् प्रस् तुत करते समय (माचर् 2012) समापन क� अिन्तम तार�ख 
नवम् बर 2014 प्रत् या�शत क� गई थी। तथा�प ` 19.91 करोड़ क� लागत पर 
भवन के �नमार्ण का ठेका �सतम् बर 2014 (हुडा द्वारा योजना के अनुमोदन के 
14 माह बाद) म� ठेकेदार को �दया गया था। प�रयोजना �नमार्ण242 के आरम् भ क� 
तार�ख से 18 माह के अन् दर पूणर् �कया जाना �नधार्�रत था। 

�व�भन् न  ड्राइंग तथा आवश् यकताओं म� प�रवतर्न के कारण ड्राइंग म� प�रवतर्न� के 
मामले को जार� करने म� अनेक �वलम् ब� के कारण ठेकेदार ने 275 �दन� क� 
समय व�ृद्ध (फरवर� 2016243) क� मांग क�। ठेकेदार को नवम् बर 2016 के शािस्त 
�बना 31 जनवर� 2017 तक समय व�ृद्ध प्रदान क�। �नमार्ण के आरम् भ क� 
तार�ख से 25 मह�न� क� अव�ध म� आज तक केवल 50 प्र�तशत प्रग�त प्राप् त क� 
गई है। 

दसूरे मामले म� आईआरसीट�सी को ` 1.55 करोड़244 क� लागत पर आरएण् डडी 
केन् द्र, सहायक कायार्लय, प्रयोगशाला के साथ गुणवत्ता �नयंत्रण केन् द्र के �नमार्ण 
के �लए माचर् 2010 म� हुडा द्वारा 1850 वगर् क� माप का एक प् लाट आवं�टत 
�कया गया था। �नमार्ण कायर् 2012-13 म� आरम् भ करने को प्रस् ता�वत था। हुडा 
द्वारा शािस्त लगाए जाने के बावजूद वाहन �वलेख के पंजीकरण म� 
आईआरसीट�सी ने �वलम् ब �कया जो अन् ततः �दसम् बर 2015 म� पंजीकृत �कया 
गया था। तथा�प, भवन क� �नमार्ण योजना प्रस् तुत क� गई थी िजसके �लए 
अक् टूबर 2016 म� हुडा ने कारण बताओ नो�टस जार� �कया था। �दसम् बर 2018 
तक समय व�ृद्ध देने के �लए आईआरसीट�सी का अनुरोध हुडा के पास लिम्बत था 
(अक् टूबर 2016)।  

�नगम कायार्लय भवन के �नमार्ण म� �वलम् ब से सम् बं�धत मामला माचर् 2016 म� 
आईआरसीट�सी प्रबन् धन के साथ उठाया गया था। उत्तर म� प्रबन् धन ने बताया 
(मई 2016) �क गुड़गांवा म� �नगम कायार्लय भवन क� स् थापन हेतु कायर्शीघ्र 
�नपटाने के �लए प्रत् येक चरण पर उन् ह�ने आवश् यक प्रयास �कए थे। प्रबन् धन ने 
आगे बताया �क जहां तक नई �दल् ल� म� स् थान के �लए प्रदत्त/भुगतान �कए जा 
                                                           
2429 अक् तूबर 2014 

243 ठेकेदार ने मई 2016 तथा �सतम् बर 2016 म� समय व�ृद्ध के �लए और पत्र/अनुस् मारक भेजे। 
244 प् लाट क� मलू लागत `1.66 करोड़ थी। अ�तक्रमण के कारण हुडा ने ` 1.55 करोड़ क� लागत पर 
आईआरसीट�सी को दसूरा प् लाट आवं�टत �कया 
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रहे �कराए का संबंध है उसे प�रहायर् रूप म� माना नह�ं जा सकता क् य��क भवन 
के �नमार्ण के �लए एक �निश्चत समय अव�ध अपे��त है। 

इस�लए �व�भन् न कायर्कलाप� जैसे हुडा स ेभवन योजना का अनुमोदन, भवन के 
�नमार्ण हेतु कायर् का �दया जाना और �नगम कायार्लय भवन �नमार्ण कायर् के 
ठेकेदार को ड्रांइग जार� करने म� �वलम् ब स ेआईआरसीट�सी द्वारा �लए गए 
अ�त�रक् त समय के कारण �वलम् ब हुआ। हुडा स ेअ�धकार के प्रस् ताव के दो वष� 
के अन् दर �नमार्ण आ कर सक्ने के कारण उनको �नमार्ण के समापन हेत ुसमय 
व�ृद्ध प्राप् त करने के �लए ` 80 हजार का भुगतान करना पड़ा। अपने स् वयं का 
भवन होने का प्रयोजन अभी पूरा नह�ं हुआ था और आईआरसीट�सी �व�भन् न 
पटटाकृत स् थान� के �लए ` 5.1 करोड़ प्र�त वषर् के �कराए का भुगतान करना 
जार� रखे हुए था। इसके अ�त�रक् त आरएण् डडी केन् द्र, सहायक कायार्लय�, 
प्रयोगशाला स�हत गुणवत्ता �नयंत्रण केन् द्र का कायर्, जो जून 2014 म� समापन 
हेतु ल��त था, अभी आरम् भ �कया जाना था। 

मामला �दसम् बर 2016 म� रेलवे बोडर् को भेजा गया था, उनका उत्तर अभी प्राप् त 
नह�ं हुआ है (फरवर� 2017)। 
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�म स.ं जोन � या वजन रिज� टर 
बनाया गया (हां/नह�ं)

� या 20% वजन का 
ल� य �ा� त �कया 
गया (हां/नह�ं)

पास�ल �ै�फक का वजन न होन ेके कारण

1 2 3 4 5
1 मरे नह�ं नह�ं उ.न.
2 पूरे हां नह�ं उ.न.
3 पूमरे हां हां उ.न.
4 पूतरे नह�ं नह�ं � टॉफ का अभाव, पथृक वजन करन ेक� मशीन 

क� उपल� धता न होना तथा वजन हेत ुपया�� त 
समय का अभाव

5 उरे हां नह�ं � टॉफ का अभाव, पथृक वजन करन ेक� मशीन 
क� उपल� धता न होना तथा ट�केडी पर �� ताव 
वजन ��ज का काय�कार� न होना

6 उमरे नह�ं नह�ं उ.न.
7 उपूरे नह�ं नह�ं उ.न.
8 उसीरे नह�ं नह�ं उ.न.
9 उपरे नह�ं नह�ं उ.न.

10 दरे नह�ं नह�ं उ.न.
11 दमरे हां नह�ं उ.न.
12 दपूरे नह�ं नह�ं वजन करन ेक� मशीन का उपल� ध न होना, 

अपया�� त अव संरचना� मक सु�वधा, प�ाकृत 
एसएलआर के वजन हेत ुस�म �ा�धकरण का 
कोई आदेश नह�ं

13 दपूमरे हां नह�ं उ.न.
14 दपरे नह�ं नह�ं उ.न.
15 परे हां नह�ं � टॉफ का अभाव, पथृक वजन करन ेक� मशीन 

क� उपल� धता न होना
16 पमरे नह�ं नह�ं उ.न.

अनुबंध 2.7

दै�नक आधार पर प�े पर �लए पास�ल �ै�फक के वजन का � यौरा दशा�न ेवाला �ववरण
पैरा 2.1.7.1
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�े�ीय रेलवे का 
नाम

वष�
चयिनक कोिचंग िडपो 
का नाम

अनुवत� वष� के दौरान �ा� त 
िशकायतो क� कुल स�ं या

2013-14 से 2015-
16 तक कुल

2013-14 18

2014-15 29
2015-16 14
2013-14 14
2014-15 40
2015-16 103
2013-14 214
2014-15 198
2015-16 52
2013-14 61
2014-15 15
2015-16 16

2013-14 134

2014-15 70
2015-16 197
2013-14 उ.न.
2014-15 45
2015-16 51

2013-14 8

2014-15 8
2015-16 27

2013-14 62

2014-15 144
2015-16 120
2013-14 8
2014-15 48
2015-16 30
2013-14 22
2014-15 14
2015-16 28
2013-14 6
2014-15 34
2015-16 71

2013-14 132

2014-15 171
2015-16 165

2013-14 60

2014-15 28
2015-16 75

उपरे

जोधपरु 64

जयपरु 111

दमरे

िसक� दराबाद 468

हदैराबाद 163

उपरेू गोरखपरु एवं लखनऊ 43

उरे

नई िद� ली 326

लखनऊ 86

पतूरे

परुी 464

भवुने� वर 92

परेू

िटिकयपरा/हावड़ा 401

सीलदाह 96

अनुबंध 4.5
पैरा 4.1.5.2

या�ी िशकायतो को दशा�ने वालािववरण

मरे

लोकमा�य ितलक टिम�नस 61

नागपरु 157
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�े�ीय रेलवे का 
नाम

वष�
चयिनक कोिचंग िडपो 
का नाम

अनुवत� वष� के दौरान �ा� त 
िशकायतो क� कुल स�ं या

2013-14 से 2015-
16 तक कुल

अनुबंध 4.5
पैरा 4.1.5.2

या�ी िशकायतो को दशा�ने वालािववरण

2013-14 7
2014-15 3
2015-16 15
2013-14 0
2014-15 0
2015-16 3

2013-14 421

2014-15 918
2015-16 655
2013-14 36
2014-15 15
2015-16 4
2013-14 2
2014-15 1
2015-16 1

2013-14 0

2014-15 0
2015-16 0

2013-14 42

2014-15 47
2015-16 53

2013-14 13

2014-15 138
2015-16 20

2013-14 243

2014-15 156
2015-16 120
2013-14 2
2014-15 504
2015-16 304
2013-14 5
2014-15 6
2015-16 8

2013-14 उ.न.

2014-15 38
2015-16 24

2013-14 14

2014-15 14
2015-16 37

परे

बा� �ा टिम�नल 62

अहमदाबाद 65

दपरे

येशवतंपरु 171

बैंगल�ु 519

पमरे

जबलपरु 810

कोटा 19

टाटा 4

दरे

ि�वे� �म 0

चे� नई म� य 142

दपरेू

स� �ागछी 1994

हिटया 55

दपमूरे

िबलासपरु 25

दगु� 3
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�े�ीय रेलवे का 
नाम

वष�
चयिनक कोिचंग िडपो 
का नाम

अनुवत� वष� के दौरान �ा� त 
िशकायतो क� कुल स�ं या

2013-14 से 2015-
16 तक कुल

अनुबंध 4.5
पैरा 4.1.5.2

या�ी िशकायतो को दशा�ने वालािववरण

2013-14 12
2014-15 10
2015-16 44
2013-14 1
2014-15 8
2015-16 30
2013-14 7
2014-15 11
2015-16 39
2013-14 3
2014-15 8
2015-16 84
2013-14 11
2014-15 33
2015-16 9
2013-14 1
2014-15 14
2015-16 0

16 �े� 33 कोिचंग िडपो 6726

उसीरे

गुवाहाटी 57

िड�गुढ़ 95

पमूरे

राजे� �नगर 53

दरभंगा 15

उमरे

इलाहाबाद 66

� वािलयर 39
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माह एवं वषर् जांच हेतु एनट�एक् सआर 
को भेजे गए कोचो क� 
सं� या

1 जांच के दौरान 
एनट�एक् सआर द्वारा 
अस् वीकृत कोचो क� सं� या

अ�त�रक् त मरम् मत कायर् म� 
�लया गया समय

1 2 3 4
अ�ैल -12 36 8 10
मई -12 51 7 13
जून -12 50 8 11

जुलाई -12 49 18 34
अग�त -12 48 20 74
िसतंबर -12 48 20 40
अ�टूबर -12 46 24 57
नव�बर 12 43 8 11
�दसंबर -12 49 15 29

जन -13 51 18 39
फरवरी -13 50 15 37
माच� -13 47 18 37
अ�ैल -13 48 20 125
मई -13 50 19 35
जून -13 48 22 40

जुलाई -13 53 20 37
अग�त -13 47 22 45
िसतंबर -13 47 24 79
अ�टूबर -13 46 20 42
नव�बर 13 43 21 47
�दसंबर -13 50 22 43

जन -14 52 24 117
फरवरी -14 48 21 59
माच� -14 48 21 43
अ�ैल -14 46 18 119
मई -14 50 18 57
जून -14 49 17 66

जुलाई -14 52 15 33
अग�त -14 47 14 77
िसतंबर -14 54 16 48
अ�टूबर -14 42 9 26
नव�बर 14 48 15 30
�दसंबर -14 51 21 58

जन -15 51 18 52
फरवरी -15 43 17 28
माच� -15 50 16 39
अ�ैल -15 48 21 58
मई -15 49 19 33
जून -15 50 24 77

जुलाई -15 47 17 64
अग�त -15 35 17 57
िसतंबर -15 38 13 31
अ�टूबर -15 44 10 20

15 नवंबर 43 10 20
�दसंबर -15 47 21 76

जन -16 50 22 80
फरवरी -16 47 24 75
माच� -16 57 28 95

2286 855 2423
स्रोत: सीआरडब् ल् यूएस/बीपीएल पर एनट�एक् सआर का रिजस् टर

एमएलआर कोचो क� पुन: मर� मत म� �लए गए अ�त�र� त समय को दशा�न ेवाला �ववरण

अनुबंध 19
 [ पैरा 4.2.5.6]
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