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अ�याय VII: 	व� म�ांलय 

 

 

केनबkक फै:टस� 	ल	मटेड  

7.1  अनज�क प!रसंप�$याँ  

7.1.1 ��तावना 

कैनबuक फै�टस7 �ल�मटेड बuzलौर (कंपनी), कंपनी अGध@नयम, 1956 के तहत 1991 म6 

@नग�मत हुआ, िजसम6 केनरा बuक के पास 70 D@तशत, �सडबी के पास 20-D@तशत तथा 

आँ�ा बuक के पास 10 D@तशत इि�वट� थी। यह ,रजव7 बuक ऑफ इं�डया के साथ ‘जमा 

%वीकार नह�ं करने वाल�’ वग7 बी कंपनी क! है�सयत के साथ गैर-बu>कंग ;वnीय कंपनी 

(एनबीएफसी) के Zप म6 1997 म6 पंजीकृत हुआ और फै�ट,रगं रेगुलेशन ए�ट 2011 के 

अनुसार एनबीएफसी-फै�टर के Zप म6 पंजीकृत हुआ। पूरे देश म6 कंपनी क! तेरह शाखाएँ 1  

हu। 

फै�ट,रगं एक ;वnीय Eयव%था है, िजसम6 एक ;वnीय सं%था  (फै�टर) माल और सेवाओ ं

के ;व^ेता (सेवाथ�) के खाता-Dा+य को खर�दता है, तथा सेवाथ� को देय रा�श का 80 से 

90 D@तशत का भुगतान तुरंत कर देता है। सेवाथ� खाता-Dा+य को फै�टर को समु@नदे�शत 

कर देता है जो बची हुई रा�श का भुगतान सेवाथ� को तब करता है जब ^ेता (�ाहक) लेन-

देन का वा%त;वक भुगतान करता है। फै�टर, Rयाज शुa क (ब�टा Dभार) तथा सेवा Dभार 

लेता है। इस Dकार से, उधार ;व^य के एक भाग को तुरंत रोकड़ म6 बदलकर फै�ट,रगं 

सेवाथ� को काय7शील पूँजी के Zप म6 सहायता Dदान करता है। भारत म6 फै�ट,रगं सेवा इस  

सहारे के साथ द� जाती है >क �ाहक :वारा चूक होने पर सेवाथ� से अशोPय ऋण के दावे 

का अGधकार फै�टर का होता है।  

कंपनी के तीन Dमुख >^याकलाप हu 

1. फै�ट,रगं (;व^य /बल पर ब�टा लेना) 

2. ;वप,रत फै�ट,रगं 2  (^य /बल पर ब�टा लेना) जो /बल ऑफ ए�सच6ज/हंुडी या 

अडंरटे>कंग कम इंडमे@नट� बांड (यू.सी.आई.बी) :वारा समGथ7त होता है 

                                                           

 ब�गलु�, च:ेनई, हैदराबाद, कोय$बटूर, होसुर मुंबई, पुणे, 8द"ल�, लुFधयाना, अहमदाबाद, इ:दौर, चंडीगढ़ 

और भुवनेVवर। 

0वपर�त फै;ट3रगं या ]य jबल फै;ट3रगं का अथ? है सेवाFथ?य/ के ]य jबल/ का फै;ट3रगं करना और 

सेवाथx क� ओर से आपू�त?क1ा? को भुगतान करना। देय �तFथ को सेवाथx फै;टर को भुगतान करेगा।  
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3. ;व^य/^य /बल9 पर बीजक-ब�टा  लेना जो ^े�डट पN से समGथ7त होता है (आइ डी 

एल सी)। 

>कसी भी समय ;वशषे पर फै�टर :वारा सेवाथ� को फै�टड7 /बल के ;वw:ध द� गयी @नGधय9 

को Dयोगधीन कोष (एफ आई यू) कहा जाता है। य)द कोई फै�टड7 /बल देय @तGथ के बाद 

180 )दन9 से अGधक समय तक �ाहक :वारा भुगतान हेतु बकाया रह जाता है तो, 

आरबीआई क! शतk के अनुसार, इसे अनज7क प,रसंप;n(एन पी ए) के Zप म6 वग�कृत >कया 

जाता है। 2013-14 से 2015-16 क! अवGध म6 D2येक वष7 के अतं म6 एफ आई यू तथा 

एन पी ए क! ि%थ@त @नIन�लiखत थी- 

(` करोड़ म') 

वष� एफआईयू एनपीएक� 

रा	श 

एफआईयू 

से 

एनपीएक� 

=�तशतता 

एनपीए के 

	लए 

=ावधान 

संचालन से 

राज,व 

कर-पूव� 

लाभ 

2013-14 698.35 129.96 18.61 65.19 80.36 16.07 

2014-15 859.89 133.65 15.54 47.16 88.57 22.84 

2015-16 793.80 214.51 27.02 80.21 97.20 3.22 

2015-16 क! अवGध म6 एनपीए ` 80.86 करोड़ तक बढ़ गया, जो पवू7 वष7 क! तुलना म6 

60 D@तशत क! व:ृGध को दशा7ता है जो >क इस वष7 म6 20 खात9 के जुड़ने के कारण हुई। 

इसी Dकार, वष7 2015-16 क! अवGध म6 एनपीए हेतु Dावधान ` 33.05 करोड़ से बढ़ गया 

िजससे कंपनी के लाभ पर असर पड़ा।  

7.1.2 लेखापर�Fा काय�FेK, नमूना तथा काय��व%ध 

लेखापर�Tा म6 2013-14, 2014-15 तथा 2015-16 के अतं म6 कंपनी के अनज7क 

प,रसंप;n(एन पी ए) खात9 क! जाँच शा�मल थी। ऐसे 732  एन पी ए खाते थे, िजनम6 से 

लेखापर�Tा के �लए उन खात9 को चनुा गया, िजनम6 D2येक का मूaय ` 1 करोड़ या उससे 

अGधक था। इस मानदंड से 45 एन पी ए खात9 (अनुबंध II) का चयन हुआ, जो संhया म6 

                                                           

इनवाइस jबल Lड,काउं8टगं jब"स ऑफ ए;सच�ज और अFधकांशतः ��तभू�त के 0व�Eध अFXम उधार देने 

क� 0वFध है, जब)क फै;ट3रगं ��तलाभ, भ1ा तथा ब�टा का �ावधान करने के बाद (यापार ऋण का पूण? 

]य है। 

2013-14, 2014-15 तथा 2015-16 के अंत म� 0वEयमान एन पी ए रा6श उस वष? से अस$बEध है िजस 

वष? खाता को एन पी ए के _प म� वगxकृत )कया गया। 
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सभी खात9 के 62 D@तशत तथा मूaय म6 सभी खात9 के 95 D@तशत को दशा7ता है। बuगलुw 

म6 पंजीकृत काया7लय तथा कंपनी के 13 शाखाओं म6 से चार शाखाओं (ब6गलुw, हैदराबाद, 

मुंबई तथा )दaल�) के संबंGधत अ�भलेख9 क! जाँच मई 2016 से �सतIबर 2016 क! अवGध 

म6 क! गयी। 

7.1.3 लेखापर�Fा उ�दे2य 

लेखापर�Tा का उ:देLय यह आकलन करना था >क �या 

• ;वnपोषण के अनुमोदन के पहले आवेदक के Eयावसा@यक ग@त;वGधय9 के जाँच म6 

पया7+त त2परता अपनायी गयी;  

• ;वnपोषण लागू @नयम9 एवं @नद�श9 के अनुकूल था एवं खात9 क! समीTा Dभावकार� 

थी; और 

• एनपीए खात9 से वसूल� हेतु तंN पारदश� एवं Dभावकार� था 

7.1.4 लेखापर�Fा मानदंड 

लेखापर�Tा उ:देLय9 से संबंGधत मामल9 क! जाँच के �लए अपनाया गया मानदंड @नIन�लiखत 

थेः 

(i) कंपनी :वारा बनायी गयी अनुदेश9 क! @नयमपुि%तका 

(ii) @नदेशक मंडल क! काय7सूची एवं काय7वnृ 

(iii) फै�ट,रगं सेवा से संबंGधत सं%वीकृ@त फाइल6/द%तावेज 

(iv) फै�ट,रगं रेzयुलेसन ऐ�ट, 2011 तथा आरबीआई :वारा समय-समय पर जार� 

)दशा@नद�श 

(v) एमआईएस ,रपोट7, आंत,रक प,रपN 

7.1.5 लेखापर�Fा 
नLकष� 

>कसी खाते के एन पी ए होने के अनेक कारण होते हu तथा फै�ट,रगं सीमा क! सं%वीकृ@त 

म6 कोई एक ;वचलन/कमी खाते के एन पी ए बनने म6 अकेले िजIमेदार नह�ं है। >फर भी, 

लेखापर�Tा :वारा नमूना जाँच >कए गए 45 मामल9 म6 से 28 म6 बड़ ेमानक9 से, िजनम6 
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;वचलन पाए गए, उ�ह6 अगले अनुmछेद9 म6 )दया जा रहा है, िजनम6 एन पी ए क! कुल 

रा�श ` 143.40 करोड़ (अनुबंध III) थी। 

7.1.5.1 
नधा�!रत सीमा से अ%धक फै"ट!रगं सीमा क� सं+वीकृ
त 

(I) कंपनी :वारा बनायी गयी अनुदेश9 क! @नयमपुि%तका के अनुmछेद 9.4.5 (एफ) म6 

यह Dावधान है >क उन सेवाGथ7य9 के मामले म6 जो बuक से ` 1 करोड़ या उससे अGधक का 

काय7शील पूँजीसीमा का लाभ ले रहे थे, बuकर को D%तुत >कए गए ̂ े �डट मानीट,रगं अरuजम6ट 

(सीएमए)  क! कॉपी लेकर कIपनी के जोiखम-अनावरण क! मैि�समम पर�म�सबल बu>कंग 

फाइनंस (एम पी बी एफ) के आधार पर �यायोGचत सा/बत >कया जाना चा)हए, य)द जोiखम-

अनावरण एम जी बी एफ के काय7TेN के अधीन हो। 

लेखापर�Tा ने पाया >क 5 खात9 (अनुबंध IV) के संबंध म6 सेवाGथ7य9 को एम पी बी एफ स े

अGधक w 35.29 करोड़ तक क! रा�श क! सं%वीकृ@त/सं;वतरण सेवाGथ7य9 के अmछ� ;वnीय 

ि%थ@त, फै�ट,रगं के आकार तथा मजबूत �ाहक-आधार के आधार पर क! गयी, जो 

@नयमपुि%तका के Dावधान9 के ;वपर�त है। 

Dबंधन ने बताया (नवIबर 2016) >क अनुदेश9 क! @नयमपुि%तका के खgड 9.4.5 (बी) के 

अनुसार DTे;पत %वीकृत टन7ओवर के 20 D@तशत पर एम पी बी एफ क! गणना सामा�यतः 

90 )दन9 क! अवGध वाले एक काय7शील पूँजी च^ को Pयान म6 रखते हुए >कया जाता है। 

>फर भी, य)द उधार ;व^य क! अवGध 90 )दन9 से अGधक क! हो तो काय7शील पूँजी च^ 

90 )दन9 से अGधक का हो जाएगा और 20 D@तशत का मानक, इकाई क! सुगम काय7 

संचालन हेतु पया7+त नह�ं हो सकता है। सं%वीकृ@त DाGधकार� ;व%ता,रत काय7शील पूँजी च^ 

को @नGध Dदान करने हेतु एम पी बी एफ से अGधक क! सीमा पर ;वचार कर सकता है, 

�य9>क बuक के पास काय7शील पूँजी देयता से जोiखम-अनावरण का समायोजन >कया जा 

सकता है।  

उnर तक7 संगत नह�ं था, �य9>क लेखापर�Tा :वारा उ:धतृ मामला @नयमपुि%तका के अनुmछेद 

9.4.5 (एफ) के अ�तग7त आता है न >क Dबंधन :वारा उ:धतृ अनुmछेद 9.4.5 (बी) के 

अ�तग7त। अनुmछेद 9.4.5 (एफ) के अनुसार जोiखम-अनावरण को सीएमए पर आधा,रत 

एमपीबीएफ के अधीन ह� �यायोGचत बताया जाना चा)हए। 

                                                           

 ]ेLडट मॉनीट3रगं अर�जम�ट (सी एम ए) आंकड़ा सेवाथx Eवारा अपने बZक को ऋण/कज? लेन ेके 6लए 8दया 

जाता है िजसके आधार पर बZक अFधक1म ,वीकाय? बZक 0व1 क� सीमा का �नधा?रण करत ेहZ।   
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(II) अनुदेश9 क! @नयमपुि%तका म6 यह Dावधान नह�ं है >क अ�य फै�टस7 से उस फै�ट,रगं 

सीमा के बारे म6 सूचना मांगी जाए जो सेवाGथ7य9 :वारा पहले ह� उपयोग >कया जा चकुा है 

और एम पी बी एम के आकलन म6 उस सीमा पर ;वचार >कया जाए।  

लेखापर�Tा ने देखा >क 6 मामल9 (अनुबंध V) म6 से 2 खात9 म6 फै�ट,रगं सीमा क! 

सं%वीकृ@त पहले ह� उपयोग >कए गए फै�ट,रगं सीमा को अ�भ@निLचत >कए /बना क! गयी 

और 4 खात9 म6 सीमा क! सं%वीकृ@त इस तyय को जानने के बावजूद भी क! गयी >क 

सेवाथ� पहले से ह� फै�ट,रगं सु;वधा का लाभ ले रहे थे। इससे ` 71 करोड़ क! अ@त,र�त 

फै�ट,रगं सीमा क! सं%वीकृ@त क! गयी।   

Dबंधन ने बताया (नवIबर 2016) >क फै�ट,रगं सीमा का पूव7 से उपयोग करने के तyय 

क! चचा7 आकलन नोट म6 क! गयी और सेवाथ� :वारा Dद�श7त ;वn तथा साव7ज@नक Zप 

से उपलRध आँकड़9 के आधार पर आकलन के उ:देLय के �लए इस तyय पर ;वचार >कया 

गया। 

उnर मा�य नह�ं था, �य9>क सेवाथ� :वारा पहले से उपयोग >कए गए फै�ट,रगं सीमा के 

बारे म6 कंपनी न ेजानकार� नह�ं मांगी, और जहाँ ऐसी पूव7 सीमा क! जानकार� भी थी,सं%वीकृत 

क! जाने वाल� वत7मान सीमा क! गणना म6 पूव7 सं%वीकृत सीमा का समायोजन कंपनी न े

नह�ं >कया। आंत,रक @नयंNण म6 इस अपया7+तता के कारण ^े�डट जोiखम के D@त कंपनी 

के जोiखम-अनावरण म6 प,रहाय7 व:ृGध हुई। 

7.1.5.2 वचनब�धता पK लेने क� आव2यकता का अ%धIयाग/Zाहक5 के साथ 
IयF सं
ेषण 

क� कमी 

(I) अनुदेश9 क! @नयमपुि%तका के अनुmछेद 6.1 (एम) म6 यह Dावधान है >क बकाया 

ऋण हेतु कंपनी को सीधे भुगतान हेतु �ाहक से वचनब:धता पN (यूट�एल) सामा�यतः 

�लया जाना चा)हए। चय@नत मामल9 म6, सं%वीकृ@त DाGधकार� मामल9 के गुण9 एवं अ�य 

गैर-@नधा7,रत कारक9 के आधार पर यू ट� एल D%तुत करने क! आवLयकता पर छूट दे 

सकता है। 

लेखापर�Tा ने देखा >क 8 मामल9 (अनुबंध III) म6 कंपनी ने �ाहक9 से यूट�एल लेने क! 

आवLयकता का अGध2याग इस आधार पर >कया >क ये �ाहक सरकार� संगठन हu, ;वnीय 

Zप से सु�ढ़ तथा ;वhयात कंप@नयाँ हu।  

Dबंधन ने बताया (नवIबर 2016) >क @नयमपुि%तका म6 यह Dावधान है >क सं%वीकृ@त 

DाGधकार� मामले के गुण तथा अ�य कारक9 के आधार पर यूट�एल लेने क! आवLयकता का 
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अGध2याग कर सकता है। यूट�एल के अभाव म6, भुगतान म6 ;वलIब के मामल9, य)द कोई 

हो, क! जाँच करने के �लए तथा लेनदेन क! वा%त;वकता सु@निLचत करन ेके �लए सेवाथ� 

के बuक खाते के पास प�न9 एवं �ाहक9 से Dा+त पूव7 भुगतान सलाह का स2यापन >कया 

जाना चा)हए। 

Dबंधन का उnर %वीकाय7 नह�ं था �य9>क �ाहक9 से य ूट� एल लेन ेक! आवLयकता के 

अGध2याग से फै�ट,रगं Eयवसाय के संचालन >^या;वGध का हनन हुआ, जैसा >क लेखापर�Tा 

म6 ऐसे मामले पाए गए जहाँ �ाहक9 :वारा सीधे सेवाGथ7य9 को भुगतान >कया गया और उसे 

कंपनी को Dे;षत नह�ं >कया गया। ऐसा भी पाया गया >क >कसी सेवाथ� ने नकल� बीजक 

D%तुत >कया या �ाहक9 ने साम�ी को अ%वीकृत कर )दया िजसके बारे म6 कंपनी को सूचना 

नह�ं द� गयी। इस जोiखम को कम >कया जा सकता था य)द कंपनी ने �ाहक9से यू.ट�.एल. 

Dा+त >कया होता। 

(II) लेखापर�Tा ने आगे यह देखा >क �ाहक9 के साथ D2यT संDेषण एवं %वतंN 

D@तस2यापन का अभाव था। इसके कारण 5 खात9  म6 कंपनी ने सेवाथ� :वारा D%तुत 

जालसाजी वाला यू ट� ए/नकल� बीजक को %वीकार >कया। बाद म6 �ाहक9 ने फै�ट,रगं 

Eयव%था का पT होने, यू ट� एस D%तुत करने और साम�ी को %वीकार करने से मना कर 

)दया। इसी Dकार, 3 मामल9  म6, कंपनी को �ाहक9 :वारा साम�ी के अ%वीकृ@त के बारे 

म6 कोई जानकार� नह�ं थी। जब कंपनी @नधा7,रत @तGथ को भुगतान हेतु गयी, तो �ाहक9 न े

अ%वीकृत साम�ी का भुगतान करने से मना कर )दया। 

Dबंधन ने बताया (नवIबर 2016) >क माल क! अ%वीकृ@त/कम आपू@त7 के मामले म6 �ाहक 

इसके �लए बाPय है >क वह कंपनी को अ%वीकृ@त के बारे म6 तुरंत बताए तथा उ�ह6 देय 

रा�श का समायोजन करने का सलाह दे। ऐसे मामल9 म6, कंपनी ने समानुपा@तक Zप से 

सेवाथ� के अG�म को भी कम कर )दया। 

उnर म6 जालसाजी वाले समझौता/यू ट� एल, नकल� बीजक के बारे म6 कुछ नह�ं कहा गया। 

साम�ी क! अ%वीकृ@त पर )दया गया उnर %वीकाय7 नह� ंहै �य9>क उ:धतृ 3 खात9 म6 स े

2 खात9 के पास �ाहक का यूट�एल नह�ं है और इसके कारण �ाहक ऐसी अ%वीकृ@त के 

बारे म6 कंपनी को सूGचत करने हेतु बाPय नह�ं है।  

 

                                                           

 अनुबंध III म� ]. सं. 6, 9, 18, 19 तथा 20 

 अनुबंध III म� ]. सं. 7, 21 तथा 27 
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7.1.5.3 सेवा%थ�य5 के सहायक/संबं%धत पा6ट�य5 के बीजक5 क� फै"ट!रगं 

अनुदेश9 क! @नयमपुि%तका के अनुmछेद 7.2 (एम) म6 यह Dावधान है >क सेवाGथ7य9 :वारा 

सहायक/संबंGधत पा)ट7य9 के साथ >कए गए ;व^य के संबंध म6 बीजक के फै�ट,रगं पर 

सामा�यतः ;वचार नह�ं >कया जाना चा)हए।  

लेखापर�Tा ने पाया >क 3 मामल9 (अनुबंध III) म6 कंपनी ने वहाँ फै�ट,रगं सु;वधा क! 

सं%वीकृ@त द� जहाँ /ब^! सेवाथ� के सहायक/संबंGधत पा)ट7य9 को क! गयी थी। इन सेवाGथ7य9 

म6 से 2 के मामले म6 /बना >कसी औGच2य के फै�ट,रगं सीमा क! मंजूर� इस तyय को 

जानने के बावजूद भी द� गयी >क �ाहक क! सहायक/संबंGधत पा)ट7याँ थी। दो अ�य मामल9 

म6 न तो सेवाथ� ने सूGचत >कया और न ह� कंपनी ने �ाहक9 के साख का स2यापन यह 

जाँच करने के �लए >कया >क वे सेवाGथ7य9 क! सहायक/संबंGधत पा)ट7याँ थीं। संबंGधत/सहायक 

पा)ट7य9 के /बल, जो एन पी ए हो गए, का मूaय ` 2.76 करोड़ था। 

Dबंधन ने बताया (नवIबर 2016) >क @नयमपुि%तका संबंGधत समूह के फै�ट,रगं को ;वशषे 

Zप से D@तबंGधत नह�ं करता है, सं%वीकृ@त DाGधकार� :वारा इन पर चय@नत Zप से ;वचार 

>कया जा सकता है। >फर भी जोiखम को Pयान म6 ले �लया गया है और यह सु@निLचत 

करने के �लए >क कंपनी को देय रा�श म6 को कोई ;वचलन न हो अ@त,र�त @नयंNण/@नगरानी 

Eयव%था, जैसे, �ाहक9 के साथ D2यT बातचीत, माल के संचलन एवं द� जाने वाल� सेवाओं 

का स2यापन, सेवाGथ7य9 के बuक खात9 के पास प�न9 का स2यापन, को अपनाया जाएगा। 

उnर %वीकाय7 नह�ं था, �य9>क न तो छूट को मंजूर करने का कोई औGच2य बताया गया 

और न ह� �ाहक9 के साख को स2या;पत करने हेतु उपयु�त त2परता अपनायी गयी।  

7.1.5.4 सं+वीकृ
त क� शत[ क� अवहेलना म� 
न%धय5 का सं�वतरण 

 

सं%वीकृ@त पN के साथ संलzन सं;वतरण-पूव7 शतk के अनुसार �ाहक9 के उप-सीमा के 25 

D@तशत तक आहरण क! अनुम@त शाखाओं :वारा द� जानी थी तथा शषे 75 D@तशत का 

@नग7मन पहले च^  के संतुिlटपूण7 संचालन/भुगतान के बाद >कया जाना था।  
 

लेखापर�Tा ने देखा >क दो मामल9 म6 (अनुबंध – III) सं%वीकृत रा�श के 25 D@तशत  

` 3.55 करोड़, जो @नग7म हेतु अनुमत था, के ;वw:ध कंपनी ने पहले च^ का संचालन 

पूण7 हुए /बना गैर-फै�टड7 बीजक के D@त भुगतान %वीकार करते हुए ` 12.25 करोड़ जार� 

>कया। 

                                                           

 एक काय?शील पूँजी च] को 90 8दन/ क� अवFध का माना जाता है। 
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Dबंधन ने बताया (नवIबर 2016) >क सं%वीकृ@त DाGधकार� को यह अGधकार है >क वह 

D2येक मामले के गुण के आधार पर Dारं�भक चरण म6 @नग7म के D@तशतता @नधा7,रत करे 

या बाद म6 उसे @नधा7,रत/छूट दे। 
 

उnर %वीकाय7 नह�ं था �य9>क शाखाओं के :वारा अ@त,र�त सं;वतरण सTम DाGधकार� 

:वारा सं;वतरण से पहले शतk का ;वशषे wप से छूट )दए /बना >कया गया। 
 

7.1.5.5 सेवा%थ�य5 क� खराब �व$ीय ि+थ
त के भावी संकेत के बावजूद सीमा घटाने म� 

�वफलता 

अनुदेश9 क! @नयमपुि%तका के अनुmछेद 18.2,18.3 तथा 19.3 म6 यह Dावधान है >क 

वत7मान तथा भावी ;वnीय ि%थ@त का आकलन करने एवं फै�ट,रगं Eयव%था को जार� रखने 

या न रखने के बारे म6 @नधा7रण करने के �लए कंपनी :वारा सेवाथ� @नर�Tण, �ाहक 

@नर�Tण तथा मPयावGध समीTा क! जानी चा)हए। 

लेखापर�Tा ने देखा >क 4 खात9 (अनुबंध VI) म6 ;व:यमान फै�ट,रगं सीमा को यह जानने 

के बावजूद भी जार� रखा गया >क ;वnीय हालत खराब थी, संचालन अ@नय�मत था तथा 

सेवाथ� क! खराब ;वnीय ि%थ@त अवLयमभावी थी; जो इस तyय स े %पlट है >क इन 

सेवाGथ7य9 को उनके काय7शील पूँजी देने वाले बuक9 :वारा एन पी ए घो;षत कर )दया गया 

था उ�ह6 @नगम ऋण पुनस�रचना Eयव%था को संद�भ7त >कया गया, आ)द।  

कंपनी ने स>^य wप से ऐसे सेवाGथ7य9 के D@त अपने जोiखम-अनावरण को सी�मत और 

कम नह�ं >कया जो भावी खराब ;वnीय ि%थ@त का %पlट संकेत दे रहे थे और बाद म6 

िजसके कारण खाते एन पी ए बन गए। ऐसे मामल9 म6 भावी खराब ;वnीय ि%थ@त क! 

जानकार� के बाद ` 14.88 करोड़ का सं;वतरण >कया गया।  
 

Dबंधन ने बताया (नवIबर 2016) >क सामा�यतः भावी खराब ;वnीय ि%थ@त क! चतेावनी 

पाने के बाद भी कंपनी फै�ट,रगं Eयव%था के संचालन को नह�ं रोक सकती �य9>क ऐसी 

कार7वाई पूरे जोiखम-अनावरण को बुर� तरह Dभा;वत करेगा और सेवाथ� संभवतः अ�य 

�ाहक9 से Dा+त भ;वlय के भुगतान को Dे;षत नह�ं करेगा। 
 

लेखापर�Tा ने उपरो�त मामल9 म6 फै�ट,रगं सीमा के जोiखम-अनावरण म6 Dगामी कमी का 

कोई सा�य नह�ं पाया। 
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7.1.5.6 अ4य मामले 

 

(I) लेखापर�Tा ने पाया >क तीन मामल9 (अनुबंध III) म6 सेवाGथ7य9 ने कंपनी क! 

जानकार� के /बना संपािLव7क D@तभू@त के Zप म6 रखी गयी अचल संप;n का @नपटान कर 

)दया, इस तyय के बावजूद >क वे इ�यूटेबल मॉट7गेज Mांजै�सन के :वारा पंजीकृत थी। 

Dबंधन ने उnर )दया >क उसने तीन वषk म6 एक बार, या@न माट7गेज संप;nय9 के मूaयांकन 

के समय, भौ@तक @नर�Tण/स2यापन >कया। य)द कंपनी ने भौ@तक स2यापन अGधक बार 

>कया होता तो ऐसी ि%थ@तय9 से बचा जा सकता था।   
 

(II) लेखापर�Tा ने पाया >क कंपनी ने एक सेवाथ� (अनुबंध III) से संपािLव7क D@तभू@त 

के Zप म6 माच7 2013 म6 ` 16.35 D@त शयेर के बाजार मूaय वाले सेवाGथ7य9 के अपने 

इि�वट� शयेर9 को %वीकार >कया िजनका अ�भबंधन अवGध जुलाई 2015 तक था। सेवाथ� 

के एन पी ए हो जाने के बाद ह� कंपनी को शयेर9 के अ�भबंधन अवGध क! जानकार� �मल�। 

उसने शयेर9 को बेचने क! को�शश क! (अDैल 2014) और शयेर9 का बाजार मूaय ` 0.15 

D@त शयेर तक Gगर गया था िजसके कारण कंपनी शयेर9 का @नपटान नह�ं कर सक!। ऐस े

इि�वट� शयेर9 को %वीकार करते समय अपेoTत त2परता क! कमी के कारण कंपनी एन पी 

ए क! तार�ख को शयेर9 का @नपटान करने म6 अTम थी और इसके कारण ` 7.98 करोड़ 

क! @नGध अवZ:ध हो गयी। 

Dबंधन ने बताया (नवIबर 2016) >क चूँ>क संपािLव7क D@तभू@त के Zप म6 )दए गए इि�वट� 

शयेर स>^य Zप स ेखर�दे-बेच ेजाने वाले शयेर नह�ं थे इस�लए उनका @नपटान तुरंत नह�ं 

>कया जा सका। 

उnर म6 ;वशषे Zप से इस बारे म6 कुछ नह�ं कहा गया >क �य9 अ�भबंध अवGध वाले शयेर9 

को संपािLव7क D@तभू@त के Zप म6 %वीकार >कया गया।  
 

(III) अनुदेश9 क! @नयमपुि%तका के अनुmछेद 6.1 (एच) म6 यह Dावधान है >क बuक से 

सेवाथ� के बारे म6 ;वचार-पN (ओ पी एल) लेने पर जोर )दया जाए तथा उस ;वचार का 

स2यापन >कया जाए >क वह संतुिlटपरक है। य)द ओ पी एल नह�ं �मल पा रहा हो तो 

कंपनी सेवाथ� के बuक खाते के ;ववरण (;पछले एक वषk के �लए बuक खात9 का पासबुक या 

लेजर सारांश) क! जाँच के माPयम से सेवाथ� के आचरण के बारे म6 अपने आप को संतुlट 

कर ले।  
 

लेखापर�Tा ने देखा >क कुछ मामल9 म6 कंपनी ने ओ पी एल �लए /बना फै�ट,रगं सीमा क! 

सं%वीकृ@त द�। एक सेवाथ�, मै. व,रया इंजी@नय,रगं व�स7, के मामले म6 कंपनी ने 8 अ�टूबर 
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2014 को बuक स ेओ पी एल मांगा और ओ पी एल क! DतीTा >कए /बना उसी )दन 

फै�ट,रगं सीमा क! सं%वीकृ@त दे द�। वह पN बuक से 28 अ�टूबर 2014 को Dा+त हुआ 

िजसम6 बताया गया >क उस सेवाथ� के खाता को एन पी ए के Zप म6 वग�कृत >कया गया 

है। >फर भी, इस बीच क! अवGध म6 सेवाथ� ने ` 5.43 करोड़ क! रा�श @नकाल�, जो एनपीए 

बन गया।   

Dबंधन ने बताया (नवIबर 2016) >क नी@तगत Zप से बuक से सेवाथ� के बारे म6 ओ पी 

एल लेने पर जोर )दया गया। >फर भी, ऐसे कुछ Eयावहा,रक ि%थ@तयाँ हो सकती हu जहाँ 

बuक से ओ पी एल लेने म6 देर हो गयी होगी। जब ऐसी देर� हुई तो सेवाथ� के बuक खाता 

के पास बुक के आवGधक स2यापन को अ@नवाय7 >कया गया िजसका पालन कंपनी क! सभी 

शाखाओं ने >कया। 

उnर मा�य नह�ं था �य9>क @नयमपुि%तका म6 ओ पी एल क! जगह जो ;वकaप )दये गये 

हu उसका Dयोग तब >कया जा सकता है जब उGचत समय के अदंर बuक से ओ पी एल Dा+त 

नह�ं ह9।  


नLकष� 

अनुदेश9 क! @नयमपुि%तका के @नयम9 एवं शतk के गैर-अनुपालन तथा सेवाGथ7य9 एवं �ाहक9 

केRयोरा स2यापन म6 पया7+त एवं Dभावशाल� अपेoTत त2परता क! कमी के कारण ^े�डट 

जोiखम के D@त कंपनी का जोiखम-अनावरण बढ़ा। वे आंत,रक @नयंNण, िज�ह6 Dबंधन 

:वारा नजरअदंाज >कया गया इस Dकार हu: 

• कंपनी :वारा @नधा7,रत >^या;वGध से गणना क! गयी सीमा से अGधक फै�ट,रगं 

सीमा क! सं%वीकृ@त। 

• अ�य फै�ट,रगं कंप@नय9 से पहले ह� Dयोग >कए गए फै�ट,रगं सीमाओं का 

समायोजन >कए /बना फै�ट,रगं सीमाओं क! सं%वीकृ@त। 

• बuक9 से ;वचार पN लेने एवं �ाहक9 से वचनब:धता पN लेने म6 ;वफलता। 

• संबंGधत पाट� �ाहक के मामले म6 फै�ट,रगं सीमा क! सं%वीकृ@त। 

• सं%वीकृ@त क! शतk से अलग हटकर सेवाथ� को @नGध का सं;वतरण। 

• सेवाथ� क! भावी खराब ;वnीय ि%थ@त के %पlट संकेत के बावजूद सीमा को कम 

नह�ं करना। 

• �ाहक9 के साथ संDेषण के �लए D2यT चनैल क! कमी। 
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0सफा!रश�  

� सं+वीकृत क� जाने वाल� फै"ट!रगं सीमाओं के आकलन के 0लए कंपनी को काय�शील 

पँूजी �व$ तथा सेवा%थ�य5 �वारा पहले ह� 
योग क� जा चकु� फै"ट!रगं सीमाओं पर 

�वचार कर सकती है। 

� संपाि2व�क 

तभू
तय5 के मूGय तथा ि+थ
त को आव%धक Aप से सIया�पत करने 

के 0लए अ%धक मजबूत आंत!रक 
नयंKण कंपनी �वारा अपनायी जा सकती है। 

� Zाहक5 के साथ सं
ेषण हेतु 
IयF संपक�  +था�पत करने एवं बीजक क� +वीकृ
त 

क� ि+थ
त तथा Zाहक5 �वारा :कए गए भुगतान पर 
नगरानी रखने हेतु कंपनी 

उपयु"त आंत!रक #यव+था +था�पत कर सकती है। 

� ऐसे मामल5 म� जहाँ :कसी तीसरे पF �वारा भावी खराब �व$ीय ि+थ
त के संकेत 

क� जानकार� कंपनी को 0मलती है वहाँ सेवा%थ�य5 के 

त जोjखम-अनावरण तथा 

फै"ट!रगं सीमा को कंपनी कम कर सकती है। 

� कंपनी 
नयमपुि+तका के अनुदेश5 का सkती से पालन करे, साथ ह�, यह �वकGप 

भी हो :क अपवा6दक मामल5 म� उपयु"त अनुमोदन से अनुदेश5 से अलग रा+ता 

अपनाया जा सके। 

मंNालय को )दसIबर 2016 म6 मामले से अवगत कराया गया, उसका उnर DतीTाधीन था 

(जनवर� 2017)। 

आईएफसीआई वkचर कै�पटल फंड 	ल	मटेड 

7.2 ऋण मंजूर�/ सं�वतरण से पूव� यथो%चत 
नर�Fण म� कमी के कारण बकाया रा0श क� 

वसूल� म� �वफलता 

आई एफ सी आई वkचर कै�पटल फ़ंड 	ल	मटेड �वारा मैसस� tी ल�मी 3डफ' स सोOयूशंस 

	ल	मटेड को ऋण मंजूर(/सं�वतरण से पूव� यथो>चत �नर(Sण म' असफलता के फल,वbप  

` 14.92 करोड़ के कज� क� वसूल( न हो पाना। 

आई एफ सी आई वuचर कै;पटल फ़ंड �ल�मटेड (कंपनी/आईवीसीएफ़एल) ने मैसस7 �ी ल�मी 

�डफ6 स सोaयूशंस �ल�मटेड (एसएलडीएसएल) को ` 12 करोड़ का @नग�मत ऋण %वीकृत 

>कया था (माच7 2013 को)। ऋण समझौते (अDैल 2013) के अनुसार, यह @नग�मत ऋण 
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बकाया ऋण रा�श के कुल 3 गुना सुरTा D@तभू@त से सुरoTत >कया गया था,िजसमे से दो 

गुना �ी ल�मी कोटसीन �ल�मटेड (एसएलडीएसएल क! @नयंNक कंपनी) के शयेर9 को Gगरवी 

रखने और शषे 1 गुना फतेहपुर (उnर Dदेश) म6 ि%थत वाiणिjयक भू�म के Gगरवी रखने 

के माPयम से >कया जाना सिIम�लत था। इसके अ@त,र�त, मूलधन और Rयाज के भुगतान 

के �लए Dमोटर9 क! Eयि�तगत गारंट� और कंपनी के उnर )दनां>कत चके भी ऋण के �लए 

सुरTा के Zप म6 Dा+त >कये गए थे। ऋण समझौते के अनुसार, य)द सामा�य शयेर9 के 

मूaय म6 5 D@तशत अथवा इससे अGधक Gगरावट आती है तो ऋणी को Gगरवी रखे शयेर9 

क! सीमा को बढ़ाना होगा, ता>क ऋण अवGध के दौरान हमेशा बकाया ऋण का कम से कम 

2 गुना शयेर9 को सुरoTत D@तभू@त के Zप म6 रखा जा सके। शयेर9 के Dथम बंधक के 

समय के मूaय क! तुलना म6 15 D@तशत अथवा इससे अGधक Gगरावट  होने पर ऋणकता7 

को नकद D@तपू@त7 Dदान करना भी आवLयक था। ऋण क! अवGध 5 माह क! ऋण %थगन 

अवGध स)हत 17 माह थी। तदनुसार, यह �सतंबर 2013 से ` 1 करोड़ D@त क! 12 मा�सक 

>क%त9 म6 देय थी। Rयाज 15 D@तशत वा;ष7क क! दर से मह�ने के अ@ंतम )दन पर मा�सक 

आधार पर देय था। 

लेखापर�Tा म6 देखा गया >क: 

(i) ऋणकता7 एसएलडीएसएल क! @नयंNक कंपनी (�ी ल�मी को��सन �ल�मटेड, 

िजसके शयेर Gगरवी थे) ने आईएफ़सीआई (कंपनी क! मूल सं%था) के वत7मान 

ऋण का भुगतान नह�ं >कया था, कंपनी :वारा इसके बावजूद यह ऋण %वीकृत 

>कया गया। ऋण एक सामा� य @नग�मत ऋण के Zप म6 %वीकृत >कया गया था 

और आई एफ सी आई �ल�मटेड को पुराने ऋण के भुगतान के �लए ` 9 करोड़ 

का ऋण सं;वतरण >कया गया, जब>क उधार नी@त म6 पूव7 ऋण के भगुतान के 

�लए ऋण %वीकृ@त  हेतु कोई Dावधान नह� ं है। तदनुसार, ऋण D@तभू@त  

(�ी ल�मीको��सन �ल�मटेड के शयेर और Gगरवी भू�म) आईएफ़सीआई और 

कंपनी म6 उनक! बकाया रा�श ^मश: ` 5.96 करोड़  और ` 9 करोड़ के अनुसार 

40:60 के अनुपात ;वभािजत क! गयी। 

(ii) @नदेशक मgडल क! काय7कार� स�म@त को भी इस तyय से अवगत नह�ं करवाया 

गया था >क ऋण का उ:देLय सामा� य @नग�मत ऋण से बदलकर पूव7 ऋण का 

भुगतान करना था। 

                                                           

 ̀  14.96 करोड़ (आईएफ़सीआई को कुल बकाया) - ` 9 करोड़ (आईवीसीएफएल को 0वत3रत) 
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(iii) कंपनी क! वष7 2012-13 हेतु @नधा7,रत उधार Mे�डगं नी@त के अनुसार कंपनी :वारा 

खलेु बाज़ार म6 शयेर9 क! /ब^! हेतु आवLयक वोa यम 2.79 लाख शयेर D@त)दन 

(83,62,984/30 )दन) के ;वw:ध �ी ल�मी को��सन �ल�मटेड के शयेर9 का Mे�डगं 

वोa यूम केवल 8500 शयेर D@त)दन था, इस तyय से अवगत होने के बावजूद �ी 

ल�मी को��सन �ल�मटेड के शयेर %वीकार कर �लए गए थे।  

(iv) आई एफ सी आई  के पास उपलRध ` 30.65 करोड़ मूaय के 83,62,984 सामा�य 

शयेर9 क! सुरTा 8 मई 2013 को 5 D@तशत और 11 मई 2013 को 15 D@तशत 

से अGधक घट गयी थी, ले>कन एसएलडीएसएल, समझौते क! शतk के अनुसार 

D@तपू@त7/नकद D@तपू@त7 Dदान करने म6 असफल रह�। तदनुसार, आई एफ सी आई  

ने कंपनी क! ओर से @नIनानुसार Gगरवी शयेर बेच )दये थे: 

य:य;प, मूलधन एवं Rयाज के भुगतान म6 ^मशः जून 2013 और �सतंबर 2013 से 

लगातार चकू हो रह� थी, ले>कन कंपनी ने जुलाई 2013 से नवIबर 2013 और 

जनवर� 2014 से अग%त 2014 के दौरान शयेर9 क! कोई /ब^! नह�ं क!। िजस अवGध 

म6 शयेर9 का मूaय  ^मशः ` 33.13 से ` 12.30 और ` 23.44 स े` 11.07 के 

बीच था। 

लेखापर�Tा ने आगे देखा >क कंपनी :वारा जमा >कए गए (अ�तूबर 2013) उnर )दनां>कत 

चके भी अ%वीकृत >कये गए थे और कंपनी :वारा समझौता तंN अGध@नयम के अधीन धारा 

138  म6 एक �शकायत (नवIबर 2013/अDैल 2014) दज7 क! गयी  थी और Dमोटर9 क! 

                                                           

शेयर मू"य का ,-ोत http://www bseindia.com/markets/equity 

-बo� क� अव>ध बेच ेगए शयेर$ क� 

सं�या 

-बo� क� अव>ध 

के दौरान शयेर$ 

क� मूOय सीमा 

(`)  

आई एफ सी 

आई   �वारा 

कंपनी को 

=े�षत रा	श 

31 मई 2013 स े

14 जून 2013 

16216 शयेर 

(27028 शयेर9 का 

60 D@तशत)   

18.01 से 23.63  `3.11 लाख  

)दसIबर 2013; 

�सतंबर 2014 से 

फरवर� 2015 

15,95,478 शयेर 

(26,59,130 शयेर9 

का 60 D@तशत)   

12.40 से 13.54; 

2.32 से 11.03 

`55.43 लाख 
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Eयि�तगत िज़Iमेदार� और कंपनी समूह क! @नगम D2यभू@त का भी मांग क! गई थी 

()दसIबर 2013)। बकाया रा�श के भुगतान न करने के कारण, ऋण वसूल� �यायाGधकरण-

I )दaल� के समT वसूल� मुक़:दमा दायर >कया था जो अभी भी ;वचाराधीन है। त2पLचात, 

सरफेसी 1  अGध@नयम के अंतग7त आई एफ सी आई ने Gगरवी रखी भू�म का अGध�हण (जून 

2014) कर �लया और ` 12.15 करोड़ के आरoTत मूaय पर नीलामी पर लगा )दया 

(अग% त 2014) परंतु कोई बोल� Dा+त नह�ं हुई। उसके बाद फरवर� 2015 से फरवर� 2016 

तक आरoTत मूaय ` 8.10 करोड़ से घट कर ` 4.78 करोड़ करन ेके बावजूद भी छह 

नीलामीय9 म6 भी कोई बोल� Dा+त नह�ं हुई। माच7 2016 तक ` 5.92 करोड़ Rयाज स)हत 

` 14.92 करोड़ के कुल बकाया भुगतान हेतु शषे है। 

Dबंधन ने शयेर9 क! /ब^! के मु:दे पर कोई )ट+पणी न करते हुए कहा (जुलाई 2016/�सतंबर 

2016) >क बाज़ार म6 Gगरावट और मंद� के कारण खर�ददार संप;n म6 कोई wGच नह�ं )दखा 

रहे। Dबंधन ने आगे कहा (जनवर� 2017) >क ऋण सामा�य @नग�मत ऋण के Zप म6 

%वीकृत >कया गया था परंत ु एसएलडीएसएल के ;वशषे आ�ह (अDैल 2013) पर,  

` 9 करोड़ का ;वतरण एसएलडीएसएल के %थान पर आईएफ़सीआई को >कया गया। 

उnर %वीकाय7 नह�ं है �य9>क उधार नी@त का कोई भी Dावधान (@नयंNक कंपनी) पूव7 ऋण 

के पुनभु7गतान हेतु ऋण सं;वतरण करने का अGधकार नह�ं देता है। इस Dकार,मैसस7 �ी 

ल�मी �डफ6 स सोaयूशंस �ल�मटेड को ऋण मंजूर�/सं;वतरण से पूव7 यथोGचत @नर�Tण म6 

कंपनी असफल रह� िजसके प,रणाम%वZप ` 14.92 करोड़ के कज7 क! वसूल� नह� हो पायी। 

मंNालय को अ�टूबर 2016 म6 मामले से अवगत कराया गया था; उनका उnर DतीoTत था 

(जनवर� 2017)। 

नेशनल इंRय$रेस कंपनी 	ल	मटेड 

7.3 समूह मे>ड"लेम बीमा पॉ0लसी से संबि4धत 
ी0मयम क� हा
न 

मं ालय के �व	शKट �नदmश$ का उOलंघन करते हुए जुलाई 2012 से अग,त 2016 के बीच 

कोलकाता पु	लस को जार( समूह मे3ड:लेम बीमा पॉ	लसीज ({ुप मे3डकल इंRय$रेस पॉ	लसीज) 

म' =�तकूल दावा अनुपात के आधार पर अ�त/र:त =ी	मयम क� उगाह( न हो पाने के कारण 

नेशनल इंRय$रेस  कंपनी 	ल	मटेड (एन.आई.सी.एल) को ` 89.29 करोड़ के राज,व क� 

हा�न हुई। 

                                                           

सरफेसी अFध�नयम 2002 
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जुलाई 2005 म6, नेशनल इंLय9रेस कंपनी �ल�मटेड (एन.आई.सी.एल.), साव7ज@नक TेN क! 

एक सामा�य बीमा कंपनी ने कोलकाता पु�लस के साथ उसके का�म7क9 और उन पर @नभ7र 

प,रवार के सद%य9 के %वा%yय बीमा हेतु समूह मे�ड�लेम पॉ�लसी (जी.एम.पी) के तहत 

एक समझौता rापन >कया। एम.ओ.यू म6 Dावधान था >क पॉ�लसी क! अवGध के दौरान 

>कसी भी समय य)द %वा%yय बीमा का दावा अनुपात 70% से अGधक बढ़ता है तब 

नवीकरण Dी�मयम “70 D@तशत आधार Zप म6” पर लागू होगा और दाव9 पर D@तबंध 

सु@निLचत करने हेत ुसभी आवLयक शत� लगाने का पूरा DाGधकार एन.आई.सी.एल के पास 

होगा। 70% के दावा अनपुात को जून 2010 म6 85% तक कर )दया गया। 

समूह %वा%yय बीमा पोट7फो�लयो म6 साव7ज@नक TेN क! %वा%yय बीमा कंप@नय9 को हो रह� 

लगातार हा@न को Pयान म6 रखते हुए ;वnीय सेवा ;वभाग, ;वn मंNालय ने )दशा-@नद�श 

(मई/जुलाई 2012) जार� >कए जो इस पर बल देता है >क संयु�त अनपुात  (कIबाइंड 

रे�शयो) को 95% से कम सु@निLचत करने हेतु समूह %वा%थ बीमा पॉ�लसीज का समुGचत 

Zप से मूaयां>कत होना चा)हए िजसम6 ब@न�ग लागत , Dबंधन Eयय, Gच>क2सा मुpा%फ!@त 

इ2या)द का सIयक अPययन सिIम�लत हो और जो पॉ�लसी इस अनुपात के अनुZप न ह9  

उनका नवीकरण भी नह� ं>कया जाना चा)हए। जुलाई, 2012 म6 दहुराया गया >क यह )दशा-

@नद�श अ@नवाय7 हu और कंप@नय9 को इस संबंध म6 >कसी भी तरह क! छूट Dा+त नह�ं है।  

लेखापर�Tा ने यह पाया >क कोलकाता पु�लस के जी.एम.पी के DारIभ (जुलाई 2005) से 

ह� एन.आई.सी.एल को 2011-12 से 2015-16 के दौरान 181 से लेकर 398 D@तशत तक 

का अ2यGधक आई.सी.आर3 वहन करना पड़ा। D@तकूल दावा अनुपात के मामल9 म6 Dी�मयम 

लो�डगं हेतु एम.ओ.यू मे Dावधान होने एवं समूह %वा%yय पॉ�लसीज़ के घाटे को रोकने हेतु 

मंNालय के सhत @नद�श9 के बावजूद एन.आई.सी.एल ने समुGचत अ@त,र�त Dी�मयम �लए 

/बना कोलकाता पु�लस के जी.एम.पी का नवीकरण करता रहा। य)द एन.आई.सी.एल ने घाटा 

अनुपात को 95% से कम रखने वाले मंNालय के ;व�शlट @नद�श9 (मई/जुलाई 2012) का 

पालन >कया होता तो जुलाई 2012 से अग%त 2016 के बीच ` 89.29 करोड़ का अ@त,र�त 

Dी�मयम  एकN हुआ होता और उ�त अवGध म6 राज%व क! हा@न नह�ं हुई होती। 

                                                           

वहाँ )कए जाना वाला दावा + �बंधन [यय+ एज�ट/दलाल का 8ह,सा+ ट�.पी.ए का 8ह,सा एवं अ:य [यय  

�ी6मयम क� अनुमा�नत मा-ा के अलावा 0व6शaट मा-ा म� वहाँ घाटे का अनुपात केवल घाटे क� पू�त ? हेतु 

होता है 

2005-06 म� 273%, 2006-07 म� 190%, 2007-08 म� 163%, 2008-09 म� 193%, 2009-10 म� 

182%, 2010-11 म� 202%, 2011-12 म� 363%, 2012-13 म� 393%, 2013-14 म� 398%,  

2014-15 म� 315%, 2015-16 म� 181% 

गतावFधक पॉ6लसीज के दावा अनुभव/ के आधार पर  
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मामले के तyय9 को %वीकारते हुए Dबंधन ने कहा (अग%त 2016) >क: 

• भ;वlय म6 सम� %वा%yय बीमा कंप@नय9 को द�घ7का�लक एवं Gचर%थायी बनान े

हेतु कंप@नय9 को परामश7 के Zप म6 मंNालय के )दशा-@नद�श जार� >कए गए ता>क 

हा@न @नयंNण उपाय9 को काया7ि�वत >कया जा सके। यह)दशा-@नद�श समूह %वा%yय 

पॉ�लसीज़ के आई.सी.आर के @नयंNण हेतु कॉप
रेट संगठन9 पर लाग ूथा और समाज 

के ;पछड़ ेवगk, आवLयक सेवाओं के अनुरTण म6 लगे हुए सरकार� कम7चार�, Eयापक 

%तर पर नाग,रक9 के सुरTा एवं संरTा इ2या)द के समूह %वा%yय पॉ�लसीज़ हेतु 

नह�ं था। 

• पीएसयू बीमा कंप@नय9 पर सामािजक और �ामीण TेN म6 लोग9 क! ;व�शlट 

आवLयकताओं के अनुसार नी@तयाँ बनाने क! बाPयता थी िजस कारण कई बार 

वा%त;वक Eयय पर Pयान ह� नह�ं )दया गया। ऐसे समाजो�मुख उ2पाद9 के 

मूaयांकन म6 एन.आई.सी.एल ने त2परता से सIपूण7 Eयय क! उगाह� का Dयास 

नह�ं >कया। कानून Eयव%था को बनाने और सुरTा देने म6 संलzन कोलकाता पु�लस 

को उ:यमी संगठन के Zप म6 नह�ं बिaक ;व�शlट समूह के Zप म6 देखना चा)हए 

था। 

• ;वगत कुछ वषk म6 एन.आई.सी.एल ने घाटे को @नयं/Nत करने के गंभीर Dयास के 

साथ-साथ Eयय को @नयं/Nत करने हेतु Dी�मयम क! माNा को काफ! बढ़ाया है और 

2015-16 म6 आई.सी.आर घटकर 181 D@तशत पर आ गया। 

• Dबंधन के अनुसार जुलाई 2012 से अग%त 2016 तक क! Dी�मयम क!  कम 

उगाह� ` 81.12 करोड़ थी, �सतंबर 2015 से अग%त 2016 का लेखापर�Tा :वारा 

संगiणत ` 21.40 करोड़ क! बजाए “%टॉप लॉस बे�सस”  पर ` 13.24 करोड़ 

था। 

Dबंधन के तyय @नIन�लiखत के कारण %वीकाय7 नह�ं हu: 

• मंNालय के )दशा-@नद�श परामश� नह�ं बिaक अ@नवाय7 थे और समूह %वा%yय बीमा 

पॉ�लसीज के Dी�मयम को लगाने म6 एन.आई.सी.एल को %वतः @नण7य क! अनुम@त 

नह�ं देते। इसके अलावा यह समूह %वा%yय बीमा पॉ�लसी से >कसी वग7 को बाहर 

नह�ं रखता।  

                                                           

आई.सी.आर को �ी6मयम के �निVचत ��तशत म� ��तबंFधत करने वाला उपबंध  
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• Dबंधन का यह कहना >क कोलकाता पु�लस को उसके सामािजक दा@य2व के कारण 

;वशषे वग7 म6 रखा गया और कंपनी ने जान-बूझकर अ@त,र�त Dी�मयम क! उगाह� 

नह�ं क!, %वा%yय बीमा पॉ�लसी हेतु ह%ताT,रत एम.ओ.यू क! शतk के तहत D2यT 

नह�ं है और पुlट नह�ं करता है। दरअसल कोलकाता पु�लस के साथ हुए अ@त,र�त 

Dी�मयम क! उगाह� से संबि�धत एमओयू के @नयम एवं शतk के अनपुालन म6 

एन.आई.सी.एल असफल रहा। 2015-16 म6 आई.सी.आर 181 D@तशत था जो तय 

%तर 95% से लगभग दोगुना था और इसी�लए मंNालय के @नद�श9 का अनुपालन 

करते हुए अ@त,र�त Dी�मयम का सं�ह >कया जाना चा)हए था। 

• Dबंधन :वारा 2015-16 म6 )दखाया गया ̀  13.24 करोड़ क! अaप सं�हण %वीकाय7 

नह�ं है, �य9>क इसक! गणना इस आधार पर क! गयी है >क %टॉप लॉस बे�सस 

पर अGधकतम दावा ` 23 करोड़ तक सी�मत रहेगा। हालां>क, 2015-16 के 

अ@त,र�त दावा @नकासी (ए�सेस �लेम आउटगो)को समायोिजत करने हेतु %टॉप 

लॉस उपबंध 2016-17 से Dभावी होगा। 2015-16 म6 ` 21.40 करोड़ के अaप-

सं�हण क! गणना लेखापर�Tा :वारा क! गयी है िजसका आधार 2014-15 म6 

एन.आई.सी.एल :वारा वहन >कया गया वा%त;वक दावा Eयय है। 

1998 से 2003 के बीच कोलकाता पु�लस प,रवार कaयाण क6 p को समूह मे�ड�लेम 

पॉ�लसीज के संबंध म6 जार� D@तकूल दावा अनपुात के बावजूद एन.आई.सी.एल :वारा 

अ@त,र�त Dी�मयम नह�ं �लए जाने के कारण हुई हा@न को 2005 के लेखापर�Tा D@तवेदन 

सं. 03 (पैरा 9.2.1) म6 दशा7या गया था। इसके D@त एन.आई.सी.एल ने 2003-04 के बाद 

से पॉ�लसी का नवीकरण नह�ं >कया और आLव%त >कया >क इस तरह क! घटनाएँ आगे 

नह�ं ह9गी। तब पुराने अनभुव के आधार पर मंNालय ने यह माना >क नवीकरण पर Dी�मयम 

लो�डगं नह�ं करने म6 एन.आई.सी.एल से चकू हुई है।  

इस Dकार एन.आई.सी.एल जोiखम आकलन करने म6 ;वफल रहा तथा उसने समूह %वा%yय 

बीमा पॉ�लसीज के Dी�मयम सं�हण स ेसंबि�धत मंNालय के @नद�श9 का भी उaलंघन >कया। 

कोलकाता पु�लस को जार� जी.एम.पी बीमालेखन म6 D@तकूल दावा अनुपात के बावजूद 

अ@त,र�त Dी�मयम क! उगाह� न हो पाने के कारण एन.आई.सी.एल को ` 89.29 करोड़ 

(जुलाई 2012 से अग%त 2016 के दौरान) क! हा@न हुई।  

मंNालय ने कहा (जनवर� 2017) >क,एन.आई.सी.एल, सरकार :वारा @नधा7,रत क! गयी सीमा 

म6 आई.सी.आर को रखने हेतु कोलकाता पु�लस को जार� जी.एम.पी के Dबंधन के �लए 

D@तब:ध है। 
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युनाइटेड इं3डया इंRयोर'स कdपनी 	ल	मटेड 

7.4 पुनबmमा दाव5 के आकलन और दाव5 क� शीn वसूल� के 0लए 
नगरानी तंK का अभाव 

�नगरानी तं  के अभाव म', युनाइटेड इं3डया इंRयोर'स कंपनी 	ल	मटेड ` 10.79 करोड़ के 

दाव$ का आकलन करने एवं पुन�बीमाकता� से तुरंत दावा करने म' �वफल रहा।   

युनाइटेड इं�डया इंLयोर6स कIपनी �ल�मटेड अपने शु:ध खाते  को मोटर ततृीय पT के दाव9 

एवं का�म7क T@तपू@त7 @नयो�ता दा@य2व के दाव9 से सुरoTत करने हेतु ऐ� सस ऑफ लॉस  

कवर, भारतीय साधारण बीमा @नगम (जीआईसी-र�) से लेता रहा है। यह पनु7बीमा कवर यह 

सु@निL चत करता है >क कंपनी :वारा एक @न)द7l ट सीमा से अGधक के @नपटाये गए दाव9 

क! /बना >कसी समय क! पांबद� के दावा करने पर पुनब�माकता7 :वारा D@तपू@त7 क! जाये। 

कंपनी का पुनब�मा ;वभाग, पुनब�माकता7 को >कतना ;D�मयम देना एवं >कतना दावा वसूल 

करना है, का )हसाब रखने के �लए, इंटे�े)टड ,रइL योर6स �स% टम (आई.आर.एस.) का Dयोग 

करता है। आईआरएस के �लए इनपुट डाटा, कोर (कंप,रह6�सब आनलाइन र�यल-टाईम 

एनवायरम6ट) �स% टम, जो>क काया7लय % तर पर पॉ�ल�सय9 क! अडंराई)टगं एवं दावा Dंबंधन 

के �लये Dयोग >कया जाता है, से आता है। @न)द7l ट सीमा से अGधक के दाव9 क! सूची 

िज� ह6 कंपनी के संपूण7 भारत के ;व�भ�न काया7लय9 :वारा @नपटाया गया हो, कंपनी के 

Dधान काया7लय के पुनब�मा ;वभाग :वारा तैयार क! जाती है िजसके आधार पर पुनब�माकता7 

को वूसल� का बीजक भेजा जाता है। 

लेखापर�Tा म6 यह देखा गया >क न तो आईआरएस म6 और न ह� कोर म6, ऐसा कोई तंN 

था िजससे क! एक ह� पॉ�लसी  से संबंGधत एक ह� घटना/दघु7टना के सभी दाव9 िज� ह6 

;व�भ� न दावेदार9 को भुगतान >कया गया हो, क! संचयी रा�श को @नकाला जा सके। ऐसा 

भी पाया गया >क पुनब�माकता7ओं से वूसल�योz य दाव9 के समय-समय पर �मलान क! भी 

कोई Dणाल� नह�ं थी। इस कारण कई मामल9 म6 जहां पर दावा भुगतान ऐ� सस ऑफ लास 

कवर म6 @न)द7l ट सीमा से अGधक था, को जीआईसी (र�) को भेजे नह�ं गए थे। लेखापर�Tा 

ने कंपनी के मोटर दाव9 िज� ह6 पुनब�माकता7 को भेजा गया था, क! सूची युनाइटेड इं�डया 

इं% योर6स कंपनी �ल�मटेड के सूचना Dौ:योGगक! Dणाल� से @नकाल� और पाया >क 22 

                                                           

 हा�न क� रा�श जो पुनब�मा धारक अपन ेखाते म� वापस पाना चाहता है। 

एक करार िजसम� पुनब�मा के �व�न�द!"ट हा�न से अ$धक पूर& रा�श या आं�शक रा�श के *�त पुनब�मा का �नधा!रण 

,कया जाता है। 
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पॉ�ल�सय9 म6, ` 10.79 करोड़ के दावे, िज� ह6 2012 से 2016 म6 @नपटाया गया था और 

जो>क पुनब�मा E यव% था क! सीमा से अGधक थे, को जी.आई.सी (र�) को माच7 2016 तक 

नह�ं भेजा गया था। 

Dबंधन ने बताया (अग% त 2016) >क ऊपर द� गई रा�श क! वसूल� को अब जीआईसी र� 

के साथ उठाया गया है और उसको देखा जा रहा है। आगे बताया गया >क दावा करने म6 

देर� जे@न�सस (पहले इ% तेमाल म6 �लया जा रहा सॉ�टवेयर) से कोर म6 ;व%थापन क! वजह 

से हुई। 

उnर को इस तy य के D@त देखा जाना चा)हये >क युनाइटेड इं�डया इंLयोर6स कIपनी �ल�मटेड 

के पास न तो दाव9 क! भुगतान के तुरंत बाद उसक! जानकार� सूचना Dौ:योGगक! Dणाल� 

के :वारा Dा+ त करने क! कोई Dणाल� थी एवं न ह� समय समय पर पुनब�माकता7 से दाव9 

के �मलान का कोई तंN था। जी.आई.सी. (र�) पर दावा अग% त 2016 म6, लेखापर�Tा :वारा 

P यानाकष7ण  के बाद >कया गया था और यह अभी भी लं/बत था ()दसI बर 2016)। 

अत:, अतं@न7)हत @नगरानी तंN न होने के कारण, ` 10.79 करोड़ के दाव9 को जी.आई.जी 

(र�.) से वूसल करने म6 देर� हुई।  

मंNालय ने Dबंधन के उnर का समथ7न >कया (जनवर� 2017) और सु@निLचत >कया >क 

वसूल� हेतु काय7वाह� क! गई थी। 

7.5  कोर बीमा समाधान का :;या4वयन 

7.5.1 प!रचय 

यूनाइटेड इं�डया इंL योर6स कंपनी �ल�मटेड (कंपनी), च�ेनई एक सामा�य बीमा कंपनी है जो 

फरवर�, 1938 से अि%त2व म6 है। कंपनी का 1972 म6 राlM�यकरण हुआ। 31 माच7, 2016 

तक, वष7 2015-16 क! अवGध के दौरान 12250.36 करोड़ ` के कुल Dी�मयम Dाि+त स)हत 

कंपनी के 29 मंडल तथा 2051 संचा�लत काया7लय है। 

7.5.2 यू. आई. आई. सी. म� कं'यूटर�करण 

कंपनी ने 2000 और 2002 क! अवGध के मPय सामा�य बीमा Dणाल� (जे@न�सस) का 

>^या�वयन >कया। जे@न�सस सी. एम. सी. �ल�मटेड :वारा ;वक�सत और एक संचा�लत 

काया7लय के %तर का अनुDयोग था जो बीमा पॉ�लसी लेने तथा दाव9 के @नपटान हेतु Dयु�त 
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होता था। त2पLचात, अ�टूबर 2003 म6 कंपनी ने संचालन काया7लय %तर के आँकड़9 के 

एक/Nकरण के �लए जे@न�सस इंटरDाइज मॉqयूल (जी. ई. एम.) का >^या�वयन >कया।  

मई 2006 म6 भारत सरकार ने राlM�य ई-शासन योजना (एनईजीपी) लागू क! िजसमे 27 

�मशन मोड प,रयोजनाओं समेत बीमा TेN शा�मल >कया गया। बीमा �मशन मोड प,रयोजना 

का मुhय उ:देLय इले�Mॉ@नक मोड के माPयम से Eयापार ग@त;वGधय9 को चलाना, पॉ�लसी 

धारक9, एज6टो, �ोकर9, सव�Tक9 आ)द के �लए डाटाबेस @न�म7त करना तथा सरकार एवं 

@नयामक9 के मPय सूचना का आदान-Dदान सुगम बनाना था। राlM�य ई-शासन प,रयोजनाओं 

के साथ ह� कंपनी ने Eयापक ऑनलाइन वा%त;वक समय Dणाल� (कोर) के >^या�वयन 

(जनवर� 2007) को @नIन�लiखत मुhय ल�य9 हेतु अवधा,रत >कया:  

• �ड-टै,रफ प,र�Lय म6 नवीन एवं अ2यGधक ;वभे)दत उ2पाद9 का ती¡ ;वमोचन। 

• वैकिaपक Eयापार ;वतरण Dणा�लय9 जैसे पोट7ल9, भुगतान माP यम9 आ)द का लाभ 

उठाना।  

• @नण7य समथ7न Dणाल� हेतु क6 p�कृत वा%त;वक समय आकड़ ेउपलRध कराना।  

• संचा�लत काया7लय9 म6 सूचना Dौ:योGगक! से सIबंGधत काम पर अपेTाकृत कम 

बोझ डालना। 

• भौ@तक % थान9 क! परवाह >कये /बना ;वशाल E यापार लेखाओं और दाव9 को 

केि�pयकृत करने के �लये ;वशषेr9 एवं एक सामान ;वnीय शि�तय9 वाले Eयि�तय9 

के समूह बनाने क! Tमता बनाना। 

• अपेoTत समय म6 कमी लाने के �लये एक!कृत द%तावेज Dबंधन Dणाल� को @नZ;पत 

करना।  

• सहायक मॉqयूल के साथ @नबा7ध एक!करण Dा+त करना जैसे - �ाहक सIब�ध 

Dबंधन (सीआरएम), मानव संसाधन Dबंधन (एचआरएम) आ)द। 

7.5.3 लेखापर�Fा के उ�दे2य, FेK, मापदंड तथा काय�
णाल� 

लेखापर�Tा का उ:देLय यह सु@निLचत करना था >क  

(i) पुराने आकड़9 के @नयोजन, >^या�वयन और % थानांतरण को Dभावी Zप से तथा 

समय-सीमा के अनुसार करना; 
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(ii) कंपनी के Eयापार @नयम Dभावी Zप से बने ह9 तथा @नयं/Nत ह9; और  

(iii) कोर बीमा समाधान9 को कुशलतापूव7क एसएपी ;वnीय, मानव संसाधन, @नवेश तथा 

पुनब�मा के साथ एक!कृत करना।  

लेखापर�Tा के दौरान, 2011-12 से 2015-16 क! अवGध हेतु अ�त@न7)हत थे। लेखापर�Tा 

म6 कॉरपोरेट @नयम9, सरकार� ;व@नयमन, आईआरडीए )दशा-@नद�श9 तथा सव
nम Dयास9 को 

पर�Tा के मापदंड9 के अनुसार अपनाया गया। 

कंपनी के क6 p�कृत डटेाबेस तक अ�भगम तथा एस.�यू.एल. DLन9 का Dयोग करके अपवाद 

,रपोट7 बनाई गयी थी। उ2प�न डाटा क! तीन TेNीय काया7लय9 (हैदराबाद, कोिmच तथा 

च�ेनई) के संचा�लत काया7लय9 म6 अनुरoTत द%तावेज9 के अनुZप नमूना जांच क! गई थी।  

7.5.4 सूचना 
ौ�यो%गक� �वभाग क� संगठन संरचना  

सूचना Dौ:योGगक! ;वभाग क! अPयTता महाDबंधक (जीएम) :वारा क! जाती है जो        

अPयT-सह-Dबंध @नदेशक (सीएमडी) को ,रपोट7 करता है। महाDबंधक क! उप-महाDबंधक 

(सूचना Dौ:योGगक! ;वभाग) :वारा सहायता क! जाती है और इनक! सहायता मुhय 

महाDबंधक9 तथा Dबंधक9 :वारा क! जाती है।  

कोर बीमा Dणाल� का अनुरTण एच.पी. %टॉफ :वारा >कया है तथा पुरानी Dणाल� (जे@न�सस 

एवं जीईएम) का अनुरTण सीएमसी �ल�मटेड %टॉफ :वारा >कया जाता है। 

7.5.5 कोर बीमा समाधान 

कोर बीमा समाधान के अ�तग7त बीमा मॉqयूल क!, ;वnीय लेखाओं, मानव संसाधन Dबंधन 

तथा द%तावेज Dबंधन Dणाल� वाले 12 Dकार के Eयापार शा�मल हu।  

कोर बीमा समाधान9 को बीमा मॉqयूल के सी,रयस बीमा (एस4आई) के (बाद म6 सीएमसी 

�ल�मटेड के बीमा पैकेज के साथ D@त%था;पत >कया गया) >^या�वयन  हेतु @नयोिजत >कया 

गया था। एस.ए.पी.-ई.आर.पी. को ;वn, लेखाओं तथा मानव संसाधन Dबंधन एवं नई पीढ़� 

के समाधान के द%तावेज Dबंधन Dणाल� हेतु @नयोिजत >कया गया था। 
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पूव7-अहता7 के पालन तथा सात साझदेार9 से @न;वदा -आमंNण, िजसम6 से 6 ने अपनी 

नीला�मयां जमा क! के पLचात ्` 122.78 करोड़ क! लागत पर कोर बीमा समाधान के 

�डजाइन और ;वकास का अनुबंध अतंत: हॉवलेट-पे�काड7 इं�डया स;व7सेज �ल�मटेड को दे 

)दया गया (2007)। अनुबंध के अ�तग7त आवLयक हाड7वेयर (` 24.39 करोड़), Dणाल� 

सॉ�टवेर, और डटेाबेस Dबंधन Dणाल� (` 35.07 करोड़) क! खर�द अनुDयोग सॉ�टवेयर 

Dणाल� जैसे- एस4आई, एस.ए.पी., डी.एम.एस. तथा अनुकूलन, आकड़9 का ;व%थापन एवं 

>^या�वयन तथा Dणाल� का रख-रखाव (` 63.32 करोड़) शा�मल था। हॉवलेट-पे�काड7 ने 

एस4आई बीमा Dणाल� के साथ बीमा �डजाईन, ;वकास एवं अनुकूलन के �लए सी,रयस के 

साथ अनुबंध >कया। 

कोर बीमा Dणाल� के बीमा अनुDयोग क! मेजबानी  एचपी इंM�G�ट� सुपरडोम सव7र यू@न�स 

के डटेाबेस के साथ �मलकर ओरेकल 10जीआर2 डाटाबेस म6 क! गयी है। एस.ए.पी. 

ए+ ल�केशन ;वडंो 2003 तथा एस.ए.पी. डटेाबेस एम.एस.-एस.�यू.एल. सव7र म6 है।  

7.5.6 लेखापर�Fा के 
नLकष� 

7.5.6.1 
णाल� का काया�4वयन  

(I) कोर बीमा समाधान के काया�4वयन म� �वलSब 

एचपी के साथ समझौते (अ� टुबर 2007) का काय7काल 7 वष7 का था िजसम6 2 वष7 

�डजाईन, ;वकास एवं काया7�वयन तथा 5 वष7 काया7�वयन के बाद रखरखाव हेतु था। 
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DारIभ म6, एस4आई बीमा सॉ�टवेर के साथ काया7�वन क! समाि+त �सतंबर 2009 तक 

D%ता;वत थी। चूँ>क एस4आई ने उ2पाद के अनुकूलन को ;वलं/बत >कया, एचपी न े 

सीएमसी के जे@न�सस कॉि�फगुरेटर के साथ बीमा मॉqयूल हेतु इसके ;व%थापन का 

सुझाव )दया ()दसंबर 2010)। एचपी को /बना >कसी अ@त,र�त भुगतान के कंपनी के 

बोड7 ने (जनवर� 2011) सुझाव9 को %वीकृ@त दे द�। संशोGधत काया7�वन समयानुसार 

उ2पाद माच7 2011 म6 भेज )दया जाना था, माच7 2013 तक अ@ंतम Zप से रोल आउट 

>कया जाना था।  

यह देखा गया >कः 

• संशोGधत समय-सीमा के 36 माह बीत जान े के बाद भी अनुGचत सॉ�टवेर के 

Dारं�भक चयन आकड़ा ;व%थापन तथा पर�Tण इ2या)द म6 भी ;वलIब के कारण 

काया7�वयन पूण7 नह� हुआ (माच7, 2016), जैसा >क आगामी पैरा�ाफ9 म6 चचा7 क! 

गई है। 

• एचपी के साथ अनुबंध जो �सतंबर 2014 म6 पूण7 हो गया था, य:य;प >^या�वयन  

अभी पूण7 नह� हुआ था, >फर भी समझौते को न तो अभी समा+त >कया गया और 

न ह� इसे ;व%ता,रत >कया गया था।  

• कंपनी ने एचपी के साथ हाड7वेयर के वा;ष7क रखरखाव तथा कोर बीमा समाधान के 

�लए 3 वष7 के अनुबंध मूaय ` 91.49 करोड़ के साथ जो >क वा%त;वक अनुबंध 

मूaय का 74.52% था, पर अ� य करार कर �लया (फरवर�, 2015)। 

• द%तावेज Dबंधन Dणाल� (डीएमएस) का >^या�वयन िजस पर ` 5.30 करोड़ खच7 

हुए, अवधारणा चरण के Dमाण से आगे नह� बढ़ा। 

Dबंधन ने बताया ()दसंबर, 2015) >क गया >क एस4आई सॉ�टवेर आशा के अनुZप नह� 

रहा इसी�लए सी. एम. सी. सॉ�टवेर लाया गया। फल%वZप अनुकूलन, पर�Tण आ)द के 

कारण >^या�वयन म6 ;वलIब हुआ। आगे रोल आउट अवGध के दौरान भी Eयापार 

आवLयकताओं तथा �ड-टैर�>फंग म6 प,रवत7न के कारण भी इस D>^या म6 ;वलI ब हुआ। 

उnर को इस तyय के D@त देखा जाए >क Eयापार जZरत9 म6 प,रवत7न सतत D>^या थी न 

>क एक अD2या�शत घटना। आगे, कोर >^या�वयन  का उ:देLय नवीन तथा उmच ;वभेद�कृत 

उ2पाद9 को शुZ करना था जो इस �ड-टै,रफ प,र�Lय म6 करना था, जो अभी तक नह� हो 

पाया था।  
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(II) तकनीक� समथ�न 
भार का भुगतान 

पुरानी Dणाल� (जे@न�सस तथा जीईएम) के रखरखाव हेतु कंपनी का सी.एम.सी. �ल�मटेड के 

साथ समझौता हुआ, जो जुलाई 2009 म6 3 वष7 >क अवGध के �लए नवीनीकृत >कया गया। 

समझौत6 म6 72 Eयि�तय9 क! तैनाती हेतु ` 1 लाख D@त Eयि�त माह क! दर का Dावधान 

>कया गया। अनुबंध को पुनः जुलाई 2012 म6 तीन वष7 के �लए 82 Eयि�तय9 >क तैनाती 

हेतु ` 1.20 लाख D@त Eयि�त माह >क दर पर नवीनीकृत >कया गया।  

एचपी के साथ अनुबंध के अनुसार, कोर बीमा Dणाल� का >^या�वयन  �सतंबर 2009 तक 

पूरा हो जाना चा)हए था। कोर बीमा Dणाल� के >^या�वयन म6 ;वलIब जे@न�सस एवं जीईएम 

म6 भी जार� रहा। Dणाल� क! समाि+त हेतु कंपनी ने कोई अ@ंतम @तGथ @निLचत नह� क! 

और उनक! सेवा जार� रह� िजसके फल%वZप रखरखाव Dभार रा�श के Zप म6 जनवर� 2010 

से माच7 2016 तक क! अवGध हेतु ` 59.09 करोड़ के प,रहाय7 Eयय हुआ।  

Dबंधन ने कहा ()दसंबर 2015) >क सं^मण के दौर म6 जे@न�सस एवं जीईएम का सामानांतर 

Zप से चलना अप,रहाय7 था। सच तो यह है >क य:य;प जे@न�सस का कोर म6 प,रवत7न 

जार� था, कोर बीमा Dणाल� के >^या�वयन  म6 ;वलIब के कारण पुरानी Dणाल�  लंबे 

समय के �लए @नरंतर बनी रह�। ;वरासत Dणाल� हेतु रखरखाव Dभार म6 Eयय @नरंतर जार� 

रहा िजससे बचा जा सकता था।  

(III) आकड़ा �व+थापन – काया�लय5 क� संkया सु
नि2चत :कये बगैर अनुबंध का 
नधा�रण 

कंपनी ने काया7लय9 क! संhया सु@निLचत >कये बगैर, जो >क आकड़ा ;व%थापन म6 शा�मल 

>कए जाने थे, 20 काया7लय9 के आकड़ा ;व%थापन हेतु एचपी के साथ अनुबंध कर �लया। 

य:य;प, एचपी हेतु एक 'प,रवत7न आदेश द%तावेज' जार� (�सतंबर 2009) >कया गया >क 

आकड़ा ;व%थापन हेतु कंपनी क! ट�म क! मदद के �लए तकनीक! संसाधन9 क! आपू@त7 हो 

तथा शषे काया7लय9 के �लए ` 7,122 D@त)दन >क लागत पर काय7 को >कया जा सके तथा 

उ�त काय7 हेतु सीएमसी >क तकनीक! सहायता का उपयोग हो सके।   

सभी काया7लय9 के �लए  आकड़ा ;व%थापन का काय7 D%ताव @नवेदन (आरएफपी) का )ह%सा 

होना चा)हए। D%ताव @नवेदन (आरएफपी) म6 दसूरे काया7लय9 के कायk को शा�मल न करके 

D@तयोगी क!मत9 के लाभ Dा+ त करन ेम6 असफल रह�। इस काय7 हेतु कुल  ` 27.51 करोड़  

का भुगतान >कया गया। 

                                                           

  सीएमसी को ` 10.30 करोड़ तथा एचपी को ` 17.21 करोड़ 
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Dबंधन ने कहा ()दसंबर 2015) >क ज)टलताओं को देखते हुए 20 पायलट प,रयोजनाओं को 

छोड़कर शषे काया7लय9 के �लए आकड़ा ;व%थापन हेत ुतकनीक! सहायता आवLयक थी। 

आगे, बीमा सॉ�टवेर म6 प,रवत7न के कारण दो ;व%थापन हुए। लंबे समय से रोल आउट 

;व%तार के कारण आँकड़9 म6 व:ृGध होना, 700 नए काया7लय9 का @नमा7ण तथा ख़ा,रज 

आँकड़9  म6 सुधार ने भी लागत बढ़ाने म6 योगदान )दया। 

कंपनी ने शायद आकड़ा ;व%थापन म6 ज)टलताओं को पहले ह� भांप �लया होता, य)द, इसका 

E यवहाय7ता अP ययन >कया गया होता।  

7.5.6.2 
णाल� >डजाईन और वैधता म� क0मयां 

(I) #यापार 
नयम5 का अपूण� 
नधा�रण तथा कमजोर 
णाल� 
नयंKण  

लेखापर�Tा म6 वैधता एवं इनपुट @नधा7रण का अभाव, Dणाल� �डजाईन एवं @नयंNण क! 

कमी, गैर-एक!करण के मामले देखे गए फल%वZप Dी�मयम का कम सं�हण, उmच जोiखम 

@नधा7रण, लेखापर�Tा Mेल का अभाव, डाटा का सं)दzध एक!करण, भारतीय मोटर टै,रफ-

2002 के Dावधान9 म6 एकZपता का अभाव, अनेक आईआरडीए @नयम9 एवं )दशा-@नद�श9, 

कंपनी के आंत,रक प,रपN इ2या)द का गैर अनुपालन देखा गया जो @नIनवत हu: 

(क) टै!रफ म� संशोधन के कारण कम संZह�त 
ी0मयम क� गणना हेतु 
णाल� माpयूल 

के अभाव के प!रणाम+वAप ` 7.18 करोड़ 
ी0मयम का कम संZहण 

बीमा @नयामक एवं ;वकास DाGधकरण D2येक वष7 1, अDैल से मोटर अ� य पT (ट�.पी.) 

Dी�मयम को अGधसूGचत करता रहा है। आईआरडीए से अGधसूचना �मलने के बाद, कंपनी से 

1, अDैल से सभी काया7लय9 से जोiखम Dी�मयम वसूलने का प,रपN जार� कर )दया। य:य;प 

द� गयी समयावGध म6, टै,रफ म6 संसोधन के कारण कम सं�ह�त Dी�मयम क! गणना हेतु 

Dणाल� माqयूल के अभाव के प,रणाम%वZप ` 7.18 करोड़ Dी�मयम का कम सं�हण 

(175774 पॉ�लसी) हुआ।  

Dबंधन ने बताया क! जब भी कोई दावा पंजीकृत होता है, Dणाल� अ� य पT (ट�.पी) Dी�मयम 

म6 वसूल� क! असमानता का संकेत देती है।   

उnर %वीकार नह� >कया जा सकता चूँ>क संशोGधत अ� य पT Dी�मयम सभी मामलो म6 

वसूला जाना था और न >क उन नी@तय9 म6 जहाँ दावे >कये गए थे। य:य;प, बाद म6 संशोGधत 

अ� य पT Dी�मयम का अ:यतन कर )दया गया, Dणाल� तंN को इस तरह के लघु सं�ह9 
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को @नकालने के �लये Dावधान होना चा)हये था तथा संचा�लत काया7लय9 को लघु सं�हण 

को पुनः Dा+ त करने म6 सTम बनाना चा)हये था। 

(ख) अयोRय मोटर नी
तय5 हेतु गैर दावा बोनस क� मंजूर� – ` 2.48 करोड़  

भारतीय मोटर टै,रफ के सामा�य ;व@नयम-27 के अनुसार, बीमा धारक /बना >कसी दावा 

के 12 मह�ने क! पूण7 अवGध समा+त हो जाने के बाद एक पॉ�लसी के नवीनीकृत हो जान े

पर ह� नो �लेम बोनस (एनसीबी) का हक़दार हो पाता है। हालां>क, ;पछले वष7 म6 इनपुट 

@नयंNण के अभाव के कारण चाहे दावे न रहे ह9, >फर भी Dणाल� म6 नो �लेम बोनस 

(एनसीबी) के साथ पॉ�लसी के नवीनीकरण क! अनुम@त द� गई। लेखापर�Tा म6 देखा गया 

>क 12785 मोटर पॉ�लसी के �लए नो �लेम बोनस (एनसीबी) क! %वीकृ@त द� गयी जब>क 

;पछले वषk म6 Dावधान9 के ;वपर�त दावे >कये गए थे, फल%वZप ` 2.48 करोड़ का कम 

सं�हण हुआ।  

य:य;प Dबंधन सुधारा2मक कार7वाई करने पर सहमत हो गया ()दसंबर 2015)। यह देखा 

गया >क बाद म6 भी जार� क! गयी पॉ�लसी के सIब�ध म6 नो �लेम बोनस (एनसीबी) क! 

अनुम@त द� गयी थी, फल%वZप 13891 पॉ�लसी म6 कम सं�हण ` 2.68 करोड़  (माच7 

2016) तक पहँुच गया। 

(ग)  कंप
नय5/फम�/कॉपrरेट 
नकाय को जार� 
नजी दघु�टना कवर क� मंजूर�   

भारतीय मोटर टै,रफ के सामा�य ;व@नयम 36 के अनुसार, आवLयक @नजी दघु7टना (पीए) 

कवर जहाँ एक वाहन कंपनी का हो, एक भागीदार� फम7 का या एक सामान कॉप
रेट @नकाय 

का या जहाँ मा�लक चालक एक Dभावी �ाइ;वगं लाइस6स न रखते ह9, को मंजूर� नह�ं द� 

जा सकती। इस Dकार के सभी मामल9 म6, जहाँ पर आवLयक @नजी दघु7टना कवर (पीए) 

को मंजूर नह� >कया जा सकता, वहां मा�लक-चालक हेतु अ@त,र�त Dी�मयम Eयि�तगत 

दघु7टना कवर भा,रत नह� होना चा)हए और आवLयक @नजी दघु7टना कवर जो पा�लसी म6 

है, को @नर%त >कया जाना चा)हए। इस Dकार, अपने आप जब >कसी कंपनी या साझदेार 

फम7 को पॉ�लसी जार� >कया जाये तो अ@नवाय7 @नजी दघु7टना कवर (पीए) को बाई �डफाa ट 

ह� मंजूर� नह�ं द� जानी चा)हए। य:य;प, 2011-2015 क! अवGध के दौरान जार� क! गयी 

75478 पॉ�लसीज़ के सIब�ध म6 द%तावेज9 क! जाँच म6 यह पता चला >क आवLयक @नजी 

दघु7टना कवर कंपनी :वारा �लए गए वाहन9 को भी )दया गया। प,रणाम%वZप इनपुट 

@नयंNण के अभाव म6 भारतीय मोटर टै,रफ के Dावधान9 का उलंघन हुआ जो कंपनी :वारा 

उmच जोiखम को अवधा,रत करता है।  
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Dबंधन ने आप;nयां % वीकार कर ल� और सुधारा2मक कार7वाई करने पर सहमत हुआ। 

य:य;प यह देखा गया >क माच7, 2016 तक कोई कार7वाई नह�ं क! गयी, � य9>क इस तरह 

>क पॉ�लसीज़ क! संhया 98751 तक पहँुच गयी। 

(घ)  संमा' त लाइसे4स वाले एज�टो �वारा #यापार क� खर�द  

आईआरडीए (बीमा धारक9 को लाइसे�स) Dावधान9, 2000 के @नयम 8(ii) (ए) के अनुसार, 

कोई भी बीमा धारक /बना वैध लाइस6स के बीमा Eयापार क! खर�द नह�ं कर सकेगा। य:य;प 

वैध मानक9 के अभाव म6 तंN ने धारक9 को Eयापार करने क! अनुम@त द� िजनके लाइस6स 

पहले ह� समा+त हो चुके थे। आकड़ा ;वLलेषण से पता चला >क 2011-12 से 2014-15 

>क अवGध के दौरान एज6टो के ज,रये 277121 पॉ�लसी ल� गयी िजनके लाइस6स समा+त 

हो चकेु थे। ऐसे धारक9 को ` 8.71 करोड़ का कमीशन देय था जो सन ्2012 से बकाया 

था।  

यह बताया गया >क धारक9 के सIब�ध म6 एज6सी कमीशन, िजनके लाइस6स ख2म हो चकेु 

थे, जार� नह� >कये जाय6गे जब तक लाइस6स नवीनीकृत नह�ं हो जात।े एक धारक के अपने 

लाइस6स @नर%त हो जान ेक! एवज म6 यह %वीकाय7 नह� था >क उसे Eयापार क! अनुम@त 

हो, यह @नयमो का उa लंघन था| आगे जाँच म6 पता चला >क 2015-16 के दौरान धारक9 

:वारा 61705 पॉ�लसी खर�द� गयी िजनके लाइस6स माच7, 2016 तक भी नवीनीकृत नह� 

हुए थे। 

(ड.) समा' त लाइस�स वाले सवsFक5 क� 
नयुि"त 

इसी Dकार, अपया7+त वैध @नयंNण9 के अभाव म6 तंN ने हा@न के आकलन हेतु सव�Tक9 क! 

@नयुि�त क! अनुम@त द� जब>क उनक! लाइस6स अवGध समा+त हो चकु! थी। 2011-12 से 

2014-15 के दौरान, 72630 दाव9 के सIब�ध म6 सव�Tण हेत ुसव�Tक9 क! @नयुि�त क! 

गयी िजनके लाइस6स समा+त हो चकेु थे और यह आईआरडीए @नयम 2000 के Dावधान9 

के ;वw:ध था। Dबंधन ने उnर )दया >क सव�Tण शुaक तब तक जार� नह� >कया जायेगा 

जब तक लाइस6स नवीनीकृत नह� हो जाते। उnर %वीकाय7 नह� था, चूँ>क सव�Tण लाइस6स 

क! वैधता केवल 5 वष7 क! थी और लाइस6स अवGध क! समाि+त के बाद सव�Tक9 क! 

@नयुि�त आईआरडीए Dावधान9 का उaलंघन है। आगे, माच7 2016 तक के स2 यापन से यह 

पता चला >क 2248 दावे 2015-16 म6 भी सव�Tक9 को )दए गए। 
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(च)  समय-सीमा वैधता 
नयंKण का अभाव 

2011-12 से 2014-15 क! अवGध के दौरान यह पाया गया >क: 

• 2035 मोटर दाव9 के सIब�ध म6 दावे के पंजीकरण क! @तGथ हा@न क! @तGथ से पूव7 

क! थी।   

• 384 दाव9 म6 हा@न क! @तGथ पॉ�लसी अवGध क! समाि+त के बाद क! थी तथा  

• 65 दाव9 के सIब�ध म6 हा@न क! @तGथ पॉ�लसी अवGध क! घोषणा से पहले क! थी।  

ये सभी उदाहरण Dणाल� �डजाइन म6 वैध @नयंNण9 के अभाव को @नZ;पत करते है। Dबंधन 

ने आप;n % वीकार कर ल� और मामले क! जाँच करने हेतु सहमत हुआ।  

आगे, आँकड़9 के ;वLलेषण (माच7 2016) से पता चला >क 364 दाव9 के सIब�ध म6 दाव9 

के पंजीकरण क! @तGथ, हा@न @तGथ से पहले क! थी, 972 दाव9 म6 हा@न क! @तGथ पॉ�लसी 

अवGध के समा+त हो जाने के बाद क! थी और 47 दाव9 के सIब�ध म6 हा@न क! @तGथ 

पॉ�लसी अवGध क! घोषणा हो जाने से पहले क! थी।  

(छ) अपया�'त वैधता मानक5 के कारण अवैध सीमा हेतु पॉ0लसीज़ जार� करना 

2045-46 और 2105-2106 क! अवGध हेतु जोiखम कवर करने वाल� पॉ�लसीज़ जार� करने 

क! घटनाय6 देखी गई। Dबंधन ने उnर )दया ()दसंबर 2015) >क अG�म नवीकरण >कस 

सीमा तक सु@निLचत हो इसके �लए कदम उठाए जाएगे। य:य;प लेखापर�Tा ने पाया (माच7 

2016) >क अभी भी कदम उठाने जाने थे � य9>क Dणाल� :वारा अभी भी ऐसी अवैध अवGध 

हेतु पॉ�लसी जार� क! जा रह� थी।   

(ज) वाहन5 क� पहचान हेतु इनपुट मानक5/वैध मानक5 का अभाव 

2011-12 से 2014-15 >क अवGध हेतु, 31389 मोटर पॉ�लसीज़ के सIब�ध म6 पंजीकरण 

संhया नवीकरण के समय 'नई' मानी गयी। आगे, 11,24,674 पॉ�लसीज़ के सIब�ध म6, 

इंिजन संhया को च�ेसस संhया माना गया तथा 8780 पॉ�लसी म6 पंजीकरण संhया को 

इंिजन/च�ेसस संhया के D@त दशा7या गया था। इस Dकार Dणाल� म6 डाटा सं�हण सु@निLचत 

नह� था। Dबंधन पया7+ त वैध कदम उठाने पर सहमत हुआ ()दसंबर 2015)। आगे, ;वLलेषण 

से पता चला (माच7, 2016) >क पंजीकरण संhया, 41724 पॉ�लसीज़ के नवीनीकरण के 

समय नई मानी गयी तथा 1408280 पॉ�लसीज़ के सIब�ध म6 इंजन संhया को च�ेसस 

संhया माना गया और 13659 पॉ�लसीज़ म6 पंजीकरण संhया इंजन/च�ेसस संhया के D@त 

मानी गई थी। 
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(झ)  Sे $ �वारा मर(न पॉ	लसीज़ बीमा के सुधार म' 3डजाइन  7ुट 

Eयापार @नयम9 के अनुGचत @नधा7रण के कारण Dधान काया7लय (एचओ) >क अनुम@त के 

बगैर, Dधान काया7लय के )दशा-@नद�श9 का उलल्ंघन करते हुए 0.01% >क दर से नीच े

मर�न पॉ�लसीज़ (589 पा�लसी) जार� क! गई (2011 से 2015)। Dबंधन ने उnर )दया >क 

मर�न पॉ�लसीज़ Dधान काया7लय को Dे;षत कर द� गयी है जब>क आधार-भूत मर�न दर 

और हड़ताल, दंगे तथा आम ;वpोह क! दर 0.01% से भी कम थी। उnर %वीकाय7 नह�ं है 

� य9>क आईआरडीए के 'फाइल और उपयोग' )दशा-@नद�श9 को Dधान काया7लय क! अनुम@त 

क! जZरत होती है जब आधारभूत दर 0.01% से भी कम होती है। आगे के ;वLलेषण (माच7 

2016) से यह पता चलता है >क इस तरह क! 703 पा�लसी बगैर Dधान काया7लय क! 

अनुम@त के जार� क! गयी। 

(ञ) मर�न ओपन पॉ0लसी के अधीन इनपुट मानक5 का अभाव  

Dणाल� :वारा Dधान काया7लय के प,रपN के अनुसार खेप मूaय के � यूनतम 0.5% के D@त 

शू�य कटौती के साथ मर�न पॉ�लसी क! अनुम@त द� गयी। Dबंधन ने बताया क! Dणाल� 

�डजाईन म6 सुधार हेतु मामले को ;व^ेताओं के समT उठाया जायेगा। 

(ट) इनपुट 
नयंKण का अभाव: मर�न हल पॉ0लसी  

Dणाल� ने %वीकृत >कया: (i) /बमाकृत रा�श से अGधक कटौ@तयां (ii) शू�य कटौ@तयां  तथा 

(iii) कटौती के Zप म6 कोई रा�श, Dधान काया7लय के प,रपN म6 वiण7त रा�श/दर के ;वपर�त। 

Dबंधन ने उnर )दया >क कटौती के तक7  क! यथाथ7ता को स2या;पत >कया जाएगा तथा 

उGचत कार7वाई क! जाएगी। 

(ठ)  गैर-कम�चा!रय5 को मे>डगाड� पॉ0लसीज़ पर +टॉफ >ड+काउंट क� अनुम
त 

कंपनी अपनी Eयापार ग@त;वGधय9 के �लए कोर बीमा समाधान तथा Dशास@नक Dयोजन 

हेतु एसएपी (एचसीएम) का उपयोग करती है। कोर बीमा समाधान एसएपी (एचसीएम) के 

कम7चार� मा�लक के साथ एक!कृत नह�ं थे फल%वZप मे�डगाड7 पॉ�लसी म6 गैर-कम7चा,रय9 

को भी %टॉफ छूट क! अनुम@त द� गई। Dबंधन ने उnर )दया >क (i) वैधता @नयंNण एसएपी 

(एचसीएम) के एक!करण के पL चात ह� संभव हो सकेगा। (ii) संचा�लत काया7लय9 को सुझाव 

)दया गया >क Dी�मयम म6 असमानता को सं�ह�त >कया जाये जहाँ पर भी क�मयां �िlटगोचर 

हुई ह9। उnर %वीकाय7 नह�ं है, � य9>क जब तक �डजाईन म6 कमी रहेगी, इस तरह क! हा@न 

जार� रहेगी।  
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(II) मुkय पLृठ के 
बंधन म� वैध 
नयंKण का अभाव 

मुhय पlृठ एक अ%थाई द%तावेज है जो पा�लसी के ;वलिIबत होने पर जोiखम होने क! 

ि%थ@त म6 अGधकृत DाGधका,रय9 :वारा जार� >कया जाता है। क6 p�य मोटर वाहन @नयम, 

1989 के @नयम 142(2) के अनुसार, मुhय पlृठ, जार� होने क! @तGथ से 60 )दन9 क! 

अवGध तक मा�य है तथा बीमाकता7 को इस तरह क! अवGध के समा+त होने से पहले 

पॉ�लसी जार� करनी होगी। मुhय पlृठ कंपनी क! देयता के Dमाण के Zप म6 इसके अ�तग7त 

आये जोiखम के सIब�ध म6 एक अनुबंधीय द%तावेज है। Dणाल� म6 मुhय पlृठ से सIबंGधत 

कोई भी कमी कंपनी के �लए एक लंबा कानूनी मामला तथा इसका ;वnीय @न)हताथ7 हो 

सकता है।   

डटेाबेस से मुhय पlृठ स ेसंबंGधत डाटा का लेखापर�Tा ;वL लेषण >कया गया तथा देखा गया 

>कः 

• Dयु� त 1720758 मुhय पlृठ म6 केवल 56805 मुhय पlृठ ह� पॉ�लसी से संब:ध 

थे। शषे मुhय पlृठ के �लए Dणाल� म6 लेखापर�Tा को कोई ऐसा आधार नह�ं �मला 

िजससे यह पता चलता >क पॉ�लसी बाद म6 समय-सीमा म6 जार� क! गई थी। 

• 2012-15 क! अवGध म6 कंपनी ने इंMानेट के ज,रये 199 मुhय पlृठ क! हा@न सूGचत 

>कया। य:य;प इस अवGध के दौरान, डटेाबेस के ;वLलेषण म6 केवल 10 मुhय पlृठ 

क! हा@न का ह� पता चला। 

पॉ�लसी जार� करने म6 मhुय पlृठ के अनुरTण म6 Dणाल� क! असफलता से धोखाधड़ी होने 

का जोiखम रहता है। /बना पॉ�लसी द%तावेज के यह एक तरह का धन क! हेर�फेर� तथा 

दाव9 का @नपटान हो सकता है और इस तरह के मामल9 म6 य)द कोई म:ुदा उठता है तो 

धारक :वारा पहले से Dा+त कर �लए गए Dी�मयम पर कानूनी Zप से कंपनी को दावे का 

@नपटान करने हेतु बाPय होना पड़ता है। इस Dकार, कंपनी :वारा अपनाई गयी Dणाल� म6 

कमी थी। 

Dबंधन ने बताया ()दसंबर 2015) >क संचा�लत काया7लय9 को उGचत तर�के से बेहतर 

Dशास@नक @नयंNण हेतु @नद��शत >कया जायेगा। य:य;प डटेाबेस के आगे के ;वLलेषण से 

पता चला >क 17,32,760 मुhय पlृठ म6 से केवल 62,973 मुhय पlृठ ह� पॉ�लसी के साथ 

जोड़ ेगए। मुhय पlृठ को सुमे�लत करने हेत ुजार� क! गयी पॉ�लसी के Dणाल� �डजाईन को 

संशोGधत करने क! आवL यकता है। 
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(III) जे
न0सस और कोर 
णाल� क� +;ॉल म� असंतुलन 

%^ॉल सूची म6 एक उचतं शीष7 है, जहाँ पॉ�लसी जार� होने तक Dी�मयम को उचतं म6 रखा 

जाता है। पॉ�लसी जार� होने के बाद सूची म6 शा�मल रा�श Dी�मयम लेखा को %थानांत,रत 

कर द� जाती है या �ाहक को वापस दे द� जाती है। %^ॉल सूची म6 कोई भी रा�श ;वnीय 

वष7 के अतं म6 पॉ�लसी धारक क! @नGध देयता के Zप म6 ;वnीय ;ववरण म6 )दखाई जानी 

चा)हए।  

सूची म6 शषे के Zप म6 रा�श के बच ेरहने का कारण: (क) Dा+त धनरा�श तथा बची रा�श 

को छोड़कर शषे रा�श हेत ुजार� पॉ�लसी (ख) धनरा�श Dा+त हुई ले>कन पॉ�लसी जार� नह� 

क! गयी और (ग) एकल Dी�मयम के रशीद हेतु दोबारा D;विlटयां। 

लेखापर�Tा म6 पाया गया (अग%त 2015) >क ` 102.70 करोड़ (904391 ,रकॉड7) अग%त 

2015 तक सूची लेखा म6 लं/बत थे। Dबंधन ने  बताया ()दसंबर 2015) >क संचा�लत 

काया7लय9 को अनुGचत %^ॉल सूची लेख9 का पता लगाने का सुझाव )दया गया था।  

आगे, कंपनी अGध@नयम, 2013 के @नयम 143(5) के अ�तग7त सां;वGधक लेखा पर�Tक9 को 

एक @नद�श जार� >कया गया और यह बताया गया >क लेन-देन संEयवहार स)हत ;ववरण 

उपलRध हu तथा लेखाओं पर इसका कोई Dभाव नह�ं है।  

Dबंधन तथा सां;वGधक लेखापर�Tक9 के उnर को इस तy य के D@त देखा जाए >क पॉ�लसी 

को ;पछल� तार�ख म6 जार� करके तथा फल%वZप %^ॉल शषे म6 कपट पूण7 Dयोग के Zप 

म6 ` 2.20 करोड़ के भुगतान के दावे को ;वभागीय काया7लय, लातूर म6 ,रपोट7 >कया गया 

था। यह Dणाल� म6 संवेदनशीलता के जोiखम को �स:ध करता है। आगे डटेाबेस के ;वLलेषण 

से पता चला >क 2011 से माच7 2016 तक बकाया रा�श ` 34.79 करोड़ थी। इसी�लए 

उपलRध रा�श के उपयोग हेतु इस तरह >क धोखाधड़ी से बचने के �लए उGचत सामंज%य 

%था;पत >कया जाना चा)हए था।  

(IV) �वलंबन हेGप ड+ेक कॉल: 

कोर बीमा समाधान पर TेNीय काया7लय9 :वारा झलेे गए मु:दे/सम%याएं एच.पी. सहायता 

ट�म को आनलाईन ,रपोट7 क! गई और एक )टकेट D2येक कॉल के �लए )दया गया। लेखा 

पर�Tा म6 आंकड़ा ;वLलेषण (जून 2015) से पता चलता है >क  10,481 हेaप ड%ेक कॉल 

;वलं/बत थे। इसम6 जुलाई 2014 तथा जून 2015 >क अवGध के मPय गंभीर Dकृ@त (528), 

उmच Dाथ�मकता (104), औसत Dाथ�मकता (5921) >क Dकृ@त के कॉल शा�मल थी। हेaप 
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ड%ेक कॉल पर P यान देने म6 ;वलIब के �लए एच.पी. के साथ ठेके म6 कोई जुमा7ना खडं 

नह� था। 

Dबंधन ने कहा ()दसंबर 2015) >क एच.पी. के साथ नया समझौता हेaप ड%ेक कॉल >क 

गंभीरता %तर 1 से 4 को प,रभा;षत करता है, साथ ह� साथ @नधा7,रत समय के गैर 

अनुपालन और शाि%तय9 के �लए @नधा7,रत समय का अनुबंध करता है। 

तथा;प, संशोGधत करार म6 गंभीरता %तर9, प,रव@त7त समय और शाि%तय9 के समावेषण के 

बावजूद तy य रहता है >क माच7 2016 तक 9231 हेaप ड%ेक कॉल लं/बत थे | लं/बत हेaप 

ड%ेक कॉल क! संhया अपया7+त हेaप ड%ेक समथ7न या कमजोर Eयव%था @नयंNण का सूचक 

है। 

(V) अ4य 0स+टम मॉpयूल के साथ एक�करण: 

कंपनी कोर बीमा समाधान को लागु करने के उ:देLय से सामा�य बीमा ग@त;वGधय9 िजसमे 

उ:धरण संत@त, D%ताव DपN, नी@त जोiखम अकंन, दावा Dबंधन, पुनब�मा, खात9, ;व�भ�न 

;वLलेषण9 और Dचालन ,रपोटk, दसूरे अ�य सां;वGधक तथा गैर सां;वGधक कथन9 आ)द हेतु 

के� p�कृत ए+ ल�केशन सॉ�टवेर का >^या�वन करना चाहती थी। 

लेखा पर�Tा म6 देखा गया >क: 

• `10.67 करोड़ खच7 करने के बाद भी एस.ए.पी. (;वn) म6 काया7�वयन म6 ;वलंब के 

कारण ;वnीय डाटा के सभंकन और वा;ष7क ;वnीय ;ववरण9 को तैयार करन ेके �लए 

एI पनी के ;वn एवं लेखा ;वभाग को भूतपूव7 इ-फॉम�ट Dणाल� का उपयोग करना पड़ा 

था। 

• पुनब�मा ;वभाग अभी भी ;वरासत एक!कृत पुनब�मा सॉ�टवेर (आई.आर.एस.) का 

उपयोग कर रहा था चूँ>क कोर बीमा समाधान का पुनब�मा मॉqयूल Dचलन से बाहर 

नह� था। 

• कोर बीमा समाधान �डजाईन म6 गैर-मे�ट (मोटर दघु7टना दावा DाGधकरण) मामले 

शा�मल नह� थे। यह ;ववरण अब भी Dचालन काया7लय9 पर ह% त Zप से रखे गये 

थे और समे>कत ;ववरण आईआरडीए को आवGधक Zप से D% तुत >कए गए थे। 

इस Dकार प,रयोजना के सात वष7 के बाद भी एक एक!कृत Eयापक ऑनलाइन र�यल-टाइम 

Dणाल� जो इसका आधारभूत ल�य था, अभी भी अपूण7 था। 

Dबंधन  ने कहा ()दसंबर 2015) >क कोर Dणाल� पुनब�मा के साथ एक!कृत थी तथा Dणाल� 

से आवLयक ,रपोट7 Dा+त क! जा रह� थी और यह भी कहा >क डाटा को एक क6 p�यकृत 

Dणाल� म6 लाने से चनुो@तयाँ कम ह9गी, फल%वZप काया7�वयन और %थर�करण म6 देर� हुई| 
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उnर को इस तy य के D@त देखा जाना चा)हए >क पुनब�मा ;वभाग अभी भी त2काल�न 

आई.आर.एस. (एक!कृत पुनब�मा Dणाल� ) को Dयोग करना जार� रखे हुए है तथा पैरा�ाफ 

म6 वiण7त क�मयां अभी भी जार� हu (माच7 2016)। 

7.5.6.2 नेटवक�  सुरSा मु�दे: 

(I) सूचना सुरFा 
बंधन 
णाल� का सामंज+य वत�मान मानक5 के अनुAप न होना: 

भारत सरकार न ेआईएसओ 27001 के अनुसार सूचना सुरTा योजना बगेन के �लए 

)दशा@नद�श जार� >कए (जुलाई 2006) एवं अ� य )दशा@नद�श एवं मानक जैसे >क उGचत ह9। 

कंपनी >क वत7मान सूचना सुरTा Dबंधन Dणाल� नी@त 27001:2005 पर आ धा,रत थी। 

कंपनी को अब भी अपनी आईएसएमएम नी@त आईएसओ मान (माच7 2016) के अनुसार 

उ:यतन करना था। 

(II) आई. एस. ऍम. एस. का �व+तार / FेK 

;वn मंNालय, भारत सरकार के @नद�श9 (जुलाई 2006) के अनुसार बीमा लोक उप^म9 को 

कायk/सेवाओं >क गंभीरता के आधार पर और एक आ^मण क! हालत म6 संगंठना2मक 

इकाइय9 को सबसे अGधक मह¢वपूण7 और कम मह2 वपूण7 के Zप म6 वग�कृत करने >क 

जZरत थी। इससे बेहतर सुरTा Dबंधन सु@निLचत करने के �लए >कया गया था। लेखापर�Tा 

म6 देखा (माच7 2016) गया  >क कंपनी ने ऐसा कोई वग�करण नह� >कया था। 

(III) संवेदनशील सुरFा 
णाल� 

यह देखा गया >क कंपनी क! वेबसाइट (http://uiic.co.in) को 27 माच7 2015 को तुक£ हैकर9 

:वारा ख़राब >कया गया था। कंपनी क! सूचना Dौ:योGगक! ट�म ने पाया >क सव7र म6 

दभुा7वनापूण7 साम�ी को डाला गया िजससे हा@न हुई | कंपनी का आगे का ;वLलेषण बताता 

है >क ऐसा मPयमाग� सवेंदनशील पोट7 :वारा >कया गया िज�ह6 वेबसाइट के रखरखाव के 

दौरान खलुा छोड़ )दया था |  

Dबंधन ने ()दसंबर 2015) उnर )दया >क >कसी भी अनाGधकृत पहँुच से बचने के �लए 

उपयु�त काया7ह� क! गई थी। हालाँ>क यह देखा गया >क बहुत सी सुरTा क�मयां Nमैा�सक 

सुरTा जाँच म6 दज7 >क गयी जो बाहर� सुरTा सलाहकार9 :वारा आयोिजत >क गयी थी।  

Dबंधन ने माच7 2011 म6 @नण7य �लया >क इनके आई.एस.ऍम.एस. के दायरे म6 TेNीय 

काया7लय9, बड़ ेकॉप
रेट एवं �ोकर सेल (एल.सी.बी.), सेवा क6 p9, ;वभागीय काया7लय9, शाखा 
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काया7लय9 तथा छोटे काया7लय9 को भी चरणब:ध Zप से शा�मल >कया जाये। हालाँ>क इस 

% थान9 को आई.एस.ऍम.एस. के दायरे म6 नह� लाया गया। 

Dबंधन ने कहा ()दसI बर 2015) >क इस Dकार का वग�करण एक सतत अ¤यास था िजसे 

>^याि�वत >कया जाना चा)हए था। य:य;प लेखा पर�Tा (माच7 2016) म6 पाया गया >क 

उपरो�त %थान9 को कवर करने के �लए कदम नह� उठाये गए | 


नLकष�: 

कोर बीमा Dणाल� का >^या�वयन अनुDयोग9 के Dारं�भक गलत ;वकa प के कारण @न;वदा 

चरण के दौरान डाटा ;व%थापन म6 योजना के आभाव के फल%वZप 7 वष7 तक ;वलं/बत 

रहा िजससे डाटा ;व%थापन म6 देर� हुई। 

मह¢वपूण7 मॉqयूल जैसे एस.ए.पी. ;वn, मानव संसाधन मॉqयूल, पुनब�मा मॉqयूल को परेू 

तर�के से >^याि�वत व कोर बीमा समाधान के साथ एक!कृत नह� >कया गया। कंपनी के 

;वn एवं लेखा ;वभाग न ेभूतपूव7 ई-फॉम�ट सॉ�टवेर का (माच7 2016) Dयोग करना जार� 

रखा तथा पुनब�मा ;वभाग ने अपने कायk हेतु ;वरासत Dणाल� (आई.आर.एस.) का Dयोग 

करना जार� रखा। संकaपना Dमाण से परे द%तावेज Dबंधन Dणाल� के >^या�वयन को आगे 

नह� बढ़ने )दया गया। 

�डजाईन क! क�मयां, कमजोर Dणाल� @नयंNण, अDया+त उपयोगकता7 %वीकृ@त प,रTण और 

डाटा के Dवासन मामले के फल%वZप राज%व क! हा@न, गलत ,रपो)ट�ग तथा सुरTा के मु:दे 

हुए है। 

इन मु:द9 के प,रणाम%वZप @नण7य समथ7न Dणाल� के �लए क6 p�कृत एक!कृत र�यल-टाइम 

आँकड़9 के मूल ल�य9 क! अनुपलिRध हुई। 

0सफा!रश� 

 यह अनुशंषा क� गयी �क- 

� कोर �णाल� के ��या�वयन को शी� �कया जाये तथा �वरासत जे�न�सस शी� हटाया 

जाये। 

� मौजूद  यापर �नयम#, राज$व हा�न से बचने हेतु �नद&श# तथा आई.आर.डी.ए. व 

सरकार के 'दशा �नद&श# को सु�नि)चत करने के स�दभ, म- ��याि�वत मॉ/यूल �क 

समी1ा हो। 
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� आईएसओ मानक# के अनु2प सूचना सुर1ा नी�त ��याि�वत क� जाये और 

संवेदनशीलता को कम करने हेतु �णाल� �क अखंडता व सुर1ा, अनु�योग#, आकड़ां 

एवं नेटवक,  क� �नगरानी क� जाये। 
 

मामले को जनवर� 2016 म6 मंNालय को D@तवे)दत >कया गयाः उनका उnर अपेoTत था 

(जनवर� 2017)। 
  




