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अ� याय II: नागर 	वमानन मं�ालय 

 

 

भारतीय �वमानपतन =ा>धकरण  

2.1 भारतीय �वमानप$न ा%धकरण �वारा पया�'त कार�वाई म� कमी के कारण राज+व क� हा
न 

और ठेकेदार को अनु%चत लाभ 

एयरपोट� अथॉ/रट( ऑफ इं3डया ने ठेका क� शतC का अD ययन करते हुए ठेकेदार को ऋण 

सु�वधाएं देकर अनु>चत लाभ =दान Fकया जो बकाया रा	श के गैर वसूल( का कारण बनी। 

इसके अलावा, ठेका क� अव>ध समाHत  हो जाने के बावजूद �वIापन साइट$ को खाल( करने 

के 	लए नो7टस जार( नह(ं करने पर =ा>धकरण को ` 41.68 करोड़ राज,व हा�न उठानी पड़ी। 

भारतीय ;वमानपnन DाGधकरण (ए.ए.आई.) ने ट�.डी.आई इंटरनेशनल इं�डया �ल�मटेड 

(ट�.डी.आई) को नेताजी सुभाष चpं बोस अतंरा7lM�य हवाई अqड,े कोलकाता 

(एन.एस.सी.बी.आई) म6 इनडोर और आउटडोर ;वrापन के �लए एक लाइस6स (अ�टूबर 

2007)Dदान >कया, िजसक! अवGध, 19 अ�टूबर 2007 से 18 अ�टूबर 2012 तक पांच वष7 

तक क! थी। लाइस6स क! शतk के अनुसार, ट�डीआई को ` 1.26 करोड़ D@त माह (लागू कर 

के साथ) लाइस6स शुaक के Zप म6 पहले साल के �लए भुगतान करना होगा, िजसम6 D@तवष7 

10 D@तशत क! व:ृGध होगी। ट�डीआई एक बuक गारंट� (बीजी) के Zप म6 लाइस6स शुaक 

और /बजल� शुaक के �लए भारतीय ;वमानपnन DाGधकरण को ` 13.95 करोड़ क! D@तभू@त 

भी जमा करेगा। 

हालां>क ट�.डी.आई एएआई को भुगतान करने म6 अ@नय�मत था और एएआई एवं ट�डीआई 

के बीच ;ववाद के बावजूद, DाGधकरण ने ट�डीआई ^े�डट सु;वधा बढ़ा द� और लाइस6स क! 

अवGध का ;व%तार @नIन�लiखत wप म6 जार� रखा:- 

• ट�.डी.आई. शुwआत से ह� लाइस6स शुaक के भुगतान म6 अ@नय�मत था और मई 

2009 के बाद लाइस6स शुaक का भुगतान बंद कर )दया। ए.ए.आई.ने छह मह�ने क! 

ऋण सु;वधा क! अनुम@त (जून 2009) ट�.डी.आई को Dदान क!,जो बाद म6 जून 2010 

तक एक वष7 के �लए बढ़ा )दया (फरवर� 2010)। उसी समय म6 (फरवर� 2010) म6 

ए.ए.आई. ने लाइस6स क! अवGध को छह मह�ने (अDैल 2013 तक) तक बढ़ा 

)दया।लाइस6सधार� :वारा भुगतान म6 देर� के बावजदू, लाइस6स क! अवGध का ;व%तार 

अपने अ�भDेत तार�ख के ढाई वष7 पहले (अ�टूबर 2012) )दया जाना तक7 संगत नह�ं 

है। यहां यह तyय Pयान योzय है >क लाइस6स Eयव%था पर करार इस चरण पर 
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(फरवर� 2010) अभी बाक! था, ठेका वा%तव म6 अग%त 2010 म6 ह%ताT,रत >कया 

गया। 

• अDैल 2013 म6, ट�डीआई ने ए.ए.आई. के iखलाफ Eयापार क! हा@न, साइट9 क! पून: 

आबंटन के कारण अनुपलRधता और उmच Rयाज दर क! उगाह� का हवाला देते हुए 

` 13.44 करोड़ wपये बकाया रा�श के ;ववाद को लेकर मPय%थता काय7वाह� शुZ क!। 

मPय%थ )दसंबर 2013 म6 @नयु�त >कया गया था। इस बीच, ए.ए.आई. न ेएक नई 

@न;वदा आमं/Nत करने क! बजाय तथा ;ववाद के जार� रहने के बावजूद ट�.डी.आई 

के साथ करार (करार जनवर� 2013 तथा पुन: माच7 2014 म6 बढ़ाया गया था) का 

;व%तार >कया। करार क! ;व%ता,रत अवGध 18 अ�टूबर, 2014 को समा+त हुई। उसके 

बाद, मPय%थ ने एक अतं,रम आदेश पा,रत (अग%त 2014) कर ए.ए.आई को 

ट�.डी.आई. :वारा D%तुत बीजी को अ�भमं/Nत करने से %थGगत कर )दया। पूरे 

अनुबंध क! अवGध (2007 से 2014) के दौरान तक बकाया रा�श (अ�टूबर 2014 तक) 

wपये ` 23.43 करोड़ थी। मPय%थता का अ@ंतम आदेश अभी DतीoTत है  

(नवंबर 2016)। 

ट�.डी.आई. ने 9 अ�टूबर 2014 को (18 अ�टूबर 2014 को ;व%ता,रत समझौते क! अ@ंतम 

@तGथ से पहले) ए.ए.आई. को सूGचत >कया है >क वे मौजूदा @नयम और शतk पर ठेका का 

;व%तार करने के �लए सहमत नह�ं है। तथा;प, ए.ए.आई., अनुबंध क! अवGध का ;व%तार 

देने के �लए ट�.डी.आई. के साथ बातचीत जार� रखी। वाता7 के एक साल से अGधक  

(अ�टूबर 2014 से )दसंबर 2015 के �लए) समय तक जार� रखन ेके बावजूद कोई ठोस 

प,रणाम नह�ं @नकला। ए.ए.आई. ने )दसंबर 2015 म6 ट�.डी.आई को ए.ए.आई. के साईटो से 

;वrापन Dदश7न रोकने तथा ;वrापन साइट9 को हटाने के �लए सूचना जार� >कया। 

14 मह�ने क! अतं,रम अवGध के दौरान (18 अ�टूबर 2014 जब करार क! अवGध समा+ त 

हो गई थी, और )दसंबर 2015 म6 जब औपचा,रक Zप से ट�.डी.आई को Dदश7न रोकने के 

�लए कहा गया था) ट�.डी.आई ए.ए.आई. साइट9 पर ;वrापन Dद�श7त करता रहा तथा 

ए.ए.आई न ेकोई आप;n नह�ं क!। उस अवGध के दौरान ट�.डी.आई के साथ कोई औपचा,रक 

समझौता नह�ं >कया गया िजससे ए.ए.आई के )हत9 क! रTा क! जा सके। जब ए.ए.आई न े

ट�.डी.आई पर ए.ए.आई. साईट9 के �लए अ�टूबर 2014 के बाद ;वrापन Dद�श7त करने हेतु 

दावा उठाया (अ�टूबर 2015)तब ट�.डी.आई. (नवंबर 2015) ने उस  अवGध के �लए >कसी भी 

अनुबंध के दा@य2व के अभाव का हवाला देते हुए इ�कार कर )दया। इस कारण से ए.ए.आई. 

को ` 41.68 करोड़ wपये का राज%व घाटा हुआ। इसके अलावा ए.ए.आई. ने अ�टूबर 2014 

से )दसंबर 2015 क! अवGध के दौरान ;वपN जार� करने के प,रणा%वZप ` 4.82 करोड़ सेवा 
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कर का भुगतान >कया जो >क ट�.डी.आई. के भुगतान से इ�कार सिृजत /बल पर करने के 

कारण वसूल नह�ं >कया जा सका। 

यहाँ तक >क )दसIबर 2015 तक, ए.ए.आई.ने नया  @न;वदा क! शुwआत के �लए उGचत 

कदम नह�ं उठाया। चूं>क जब ए.ए.आई. ने ट�.डी.आई को अपनी साइट9 को खाल� करने के 

�लए नो)टस जार� >कया ()दसंबर 2015) तब व ेएक नई द�घ7 का�लक समझौते के �लए 

तैयार नह�ं थे। इस�लए ए.ए.आई. को  अ%थायी ;वrापन Eयव%था का Dबंधऩ करना पड़ा 

िजससे ` 0.39 करोड़ क! अaप रा�श Dा+त हुई (जनवर� से जुलाई 2016)। इस अवGध के 

दौरान ए.ए.आई. को अ�टूबर 2007 क! सहमत लाइस6स दर9 क! तुलना म6 मा�सक राज%व 

हा@न ` 0.87 करोड़  थी। 

Dबंधन ने (माच7 2016) कहा >क 

• मPय%थ �यायाGधकरण :वारा ;वशषे Zप से रोके गए भुगतान को छोड़कर 18 

अ�टूबर 2014 तक Dभावी ठेका अवGध के �लए सभी भुगतान वसूले गए।ट�.डी.आई 

ने ` 7 करोड़ का आंत,रक समायोजन के �लए अनुरोध >कया जो अ�य हवाई अqड9 

म6 उनका जमा शषे था। 

• ए.ए.आई. ठेकेदार को पूव7 @नधा7,रत @नयम9 और शतk पर 18 अ�टूबर 2014 तक 

बनाए रखने के :वारा लाभाि�वत हुआ हu। जनवर�-फरवर� 2016 म6 लंबे समय तक 

,रयायत के �लए मांगी गई @न;वदाओं पर कोई D@त>^या नह�ं �मल�। 

मंNालय (अDैल 2016)  न ेDबंधन के ;वचार9 का समथ7न >कया। 

Dबंधन/मंNालय के जबाब @नIन�लiखत के कारण %वीकाय7 नह�ं है: 

• ए.ए.आई. और ट�.डी.आई. के बीच संयु�त सुलह बयान ()दसंबर 2015)  के अनुसार, 

अनुबंध क! अवGध (17 अ�टूबर 2007 के �लए 18 अ�टूबर 2014) के �लए कुल 

बकाया रा�श ` 23.43 करोड़ थी। आंत,रक समायोजन क! गुंजाइश बहुत कम है 

�य9>क ट�.डी.आई (23 )दसंबर 2015 तक म6 ए.ए.आई. के साथ अपनी बैठक)  केवल  

` 0.98 करोड़ का समायोजन के �लए सहमत हुआ है जो >क D% ता;वत आंत,रक 

समायोजन के �लए अपया7+त था। 

                                                           

 
`1.26 करोड़ - `0.39 करोड़ = `0.87 करोड़ 
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• जनवर�-फरवर� 2016 म6 जार� @न;वदा पर D@त>^या क! कमी कारण ए.ए.आई. :वारा 

;वrापन साइट9 क! उmच @नधा7,रत दर थी जो ;व^ेताओं क! बैठक म6 कहा गया था।  

इसके अलावा, 2016 म6 एक @न;वदा के जवाब म6 D@त%पध� बोल� का सहारा �लए 

/बना अ�टूबर 2012 से अ�टूबर 2014 के अनुबंध का ;व%तार करना तक7 संगत नह� ं

था। 

• इसके अलावा अ�टूबर 2014 से लेकर )दसIबर 2015 तक क! अवGध के �लए 

ट�.डी.आई. से ̀  41.68 करोड़ क! वसूल� क! संभावना औपचा,रक सं;वदा2मक समझौत े

के अभाव म6 दरूवत� Dतीत होती है। ट�.डी.आई न ेपहले से ह� इस तरह के दाव9 को 

कानूनी और अनुबंध के आधार क! कमी का हवाला देते हुए खा,रज कर )दया है। 

इस Dकार ए.ए.आई. %वयं के )हत9 क! रTा के �लए उGचत कार7वाई करने म6 ;वफल रहा 

और  ट�डीआई को अनुGचत लाभ जार� रखा। एक वष7 के �लए आ%थGगत भुगतान सु;वधा 

क! अनुम@त द� गई, भगुतान पर लाइस6सधारक :वारा ;ववाद Dारंभ करने का बाद भी ठेका 

क! अवGध को बढ़ा )दया गया तथा ठेका अवGध (अ�टूबर 2007 से अ�टूबर 2014) के �लए  

` 23.43 करोड़ का भुगतान असाGधत रह गया। ठेका क! अवGध समा+त होने के पLचात ्भी 

ए.ए.आई. ने साईट9 को खाल� कराने संबंधी सूचना जार� नह�ं क! िजससे ट�.डी.आई और 

14 मह�न9 तक (अ�टूबर 2014 से )दसंबर 2015) ;वrापन साईट9 का Dयोग करता रहा 

इसके प,रणा%वZपए.ए.आई. को ` 41.68 करोड़ का राज%व घाटा हुआ �य9>क ट�.डी.आई 

ने उन बकाय9 को >कसी सं;वदागत दा@य2 व क! अनुपि%थ@त का हवाला देते हुए अ% वीकार 

कर )दया। 

2.2 प-टा करार म� भू0म को शा0मल न करने के कारण राज+ व हा
न  

एयरपोJ�स अथॉ/रट( ऑफ इं3डया (एएआई) ने इं7दरा गांधी अतंरा�K "(य �वमानपLन 

(आईजीआईए) नई 7दO ल( पर तैनात सीआईएसएफ का	म�क$ के 	लए शयनगहृ , थान 

उपलQ ध कराने के उ�देR य हेतु 7दO ल( अतंरा�K "(य �वमानपLन 	ल	मटेड (डीआईएएल) को 

-बजवासन म' एक , थान �न	म�त करके आबं7टत Fकया (अ=ैल 2007)। एएआई ने करार 

पर ह, ताSर करते समय पJटा करार (माच� 2008) म' �न	म�त , थान तथा उ: त पर देय 

पJटा Fकराया के साथ भू	म Sे  शा	मल नह(ं Fकया था। जुलाई 2014 म' लेखापर(Sा 

�वारा इस बारे म' बताए जाने पर एएआई न े19,525 वग�.मी. भू	म के =�त पJटा Fकराया 

के 	लए बीजक =, तुत Fकए थे (जनवर( 2015), तथा�प डीआईएएल ने इस आधार पर 

भुगतान करने से मना कर 7दया Fक इस भू	म के 	लए Fकराया =भा/रत करने हेतु कोई 

करार नह(ं हुआ था। अत: एएआई को ` 28.67 करोड़ क� हा�न हुई।  
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एयरपो�7स अथॉ,रट� ऑफ इं�डया (एएआई) ने )दa ल� अतंरा7l M�य ;वमानपnन �ल�मटेड 

(डीआईएएल) को इं)दरा गांधी अतंरा7l M�य ;वमानपnन (आईजीआईए) नई )दa ल� पर तैनात 

सीआईएसएफ का�म7क9 के �लए शयनगहृ % थान उपलR ध कराने के �लए 13,067 वग7 मी. 

()दa ल� के /बजवासन म6) @न�म7त % थान स�पा था (अDैल 2007)। एएआई तथा डीआईएएल 

के बीच उपरो� त @न�म7त % थान के संदभ7 म6 अDैल 2007 से Dभावी तीन वषk क! अवGध 

के �लए एक प�टा करार पर माच7 2008 म6 ह% ताTर >कए गए थे। प�टा करार  

को 04 अDैल 2010 स ेआगे तीन वषk के �लए बढ़ा )दया गया था (अ� तूबर 2010) ।

 03 अDैल 2013 के बाद क! अवGध हेतु करार पर अभी डीआईएएल :वारा ह% ताTर >कया 

जाना था। इसी बीच, डीआईएएल के अनुरोध पर एएआई ने ` 5.43 करोड़ क! लागत पर 

6,562.54 वग7 मीटर (व.मी.) TेN को कवर करते हुए प�टाकृत भवन के दसूरे तल का 

@नमा7ण कर )दया था तथा डीआईएएल को चार चरण9  म6 इसका कR जा दे )दया था।  

लेखापर�Tा ने देखा >क काया7� वयन हेतु डीआईएएल को आरं�भक प�टा करार भेजते समय 

एएआई के वाiणिj यक @नदेशालय ने ;वशषे Zप से डीआईएएल :वारा Dयोग क! जा रह� 

भू�म क! पहचान करने तथा डीआईएएल से भू�म के �लए >कराया Dभा,रत करने हेत ु

आवL यक कार7वाई करने के �लए एएआई म6 भू�म Dबंधन ;वभाग उnर� TेN को अनुरोध 

>कया था (अ� तूबर 2007) तथा;प, एएआई को भू�म Dबंधन ;वभाग ने भू�म के मापन हेतु 

कोई कार7वाई नह�ं क!। अतंत:, एएआई तथा डीआईएएल :वारा >कए गए भू�म एवं भवन के 

% थान के संयु� त मापन से यह पता चला >क डीआईएएल अDैल 2007 स े13,999.50 वग7 

मीटर @न�म7त % थान (प�टा करार म6 @न)द7l ट 13,067 वग7 मीटर के D@त)  तथा 19,525 

वग7मीटर क! अनपेE ड भू�म का Dयोग कर रहा था।     

लेखापर�Tा :वारा जुलाई 2014 म6 बताए जाने पर एएआई ने डीआईएएल :वारा अDैल 

2007 से Dयोग >कए जा रहे 932.5 वग7 मीटर के अGधक @न�म7त % थान के �लए प�टा 

>कराया के D@त 30 अ� तूबर 2014 को ` 2.27 करोड़ तथा ` 19,525 वग7 मीटर क! 

अनपेE ड भूा�म TेN के �लए प�टा >कराया के D@त 10 जनवर� 2015 को ` 28.67 करोड़ 

(सेवा कर को छोड़कर) मूa य के बीजक डीआईएएल को D% तुत >कए। डीआईएएल ने अGधक 

@न�म7त % थान के �लए प�टा >कराया का भुगतान नवI बर 2014 म6 कर )दया। तथा;प, 

डीआईएएल ने यह कहते हुए भू�म हेतु भुगतान स ेमना कर )दया (अDैल 2015) >क भू�म 

आरIभ से ह� अथा7त अDैल 2007 से >कसी >कराया करार का भाग नह�ं थी, अत: पवू7 

अवGध के �लए या आगामी अवGध के �लए प�टा करार के भुगतान हेतु मांग उ� हे % वीकाय7 

नह�ं थी।  

                                                           
 22.8.2012, 17.10.2012, 19.11.2012 और 17.04.2014 
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लेखापर�Tा म6 यह देखा गया: 

(i) एएआई :वारा खलेु भु�म %थान के मापन तथा उसे प�टा करार, जो डीआईएएल को 

@न�म7त % थान के आबंटन के 11 माह बाद ह% ताT,रत >कया गया था, म6 शा�मल 

नह�ं >कया गया। करार म6 इस खg ड के अभाव म6 डीआईएएल से  

` 32.21 करोड़ के प�टा >कराया क! रा�श क! वसूल� नह�ं क! जा सक! थी। इसके 

प,रणाम% वZप एएआई को ` 28.67 करोड़ (` 3.54 करोड़ के सेवा कर को छोड़कर) 

क! राज% व हा@न हुई (31 माच7 2015 तक)। 

(ii) एएआई क! वाiणिj यक @नयमपु% तक {(अP याय-2 का खg ड 2 (सी)} म6 Dावधान है 

>क ;वमानपnनTेN म6 न आने वाले सुदरू भवन9 के मामले म6 और जहां >कराया 

ट�म7नल भवन9 से �भ�न होने ह� संभावना है, तब उस TेN के आस-पास Dच�लत 

वाiणिj यक >कराए को स�म@त :वारा बाजार सव�Tण के :वारा सु@निL चत >कया 

जाना चा)हए। @नयमपु% तक म6 आगे Dावधान था >क लागू दर कापरेट मुh यालय 

:वारा अनुमो)दत होनी चा)हए।  

लेखापर�Tा ने देखा >क एएआई ने उपरो� त @न�म7त % थान हेतु डीआईएएल के साथ 

प�टा >कराया क! दर हेतु सहम@त देने से पूव7 कोई बाजार सव�Tण नह�ं >कया था। 

अत: लेखापर�Tा यह @नधा7रण करनेम6 सTम नह�ं थी >क � या डीआईएएल के साथ 

सहमत प�टा >कराया दर /बजवासन TेN म6 ि%थत समZप वाiणिj यक सI प@त के 

�लए Dच�लत दर के समान थी।    

Dंबधन ने अपने उnर ()दसI बर 2014) म6 बताया >क /बजवासन म6 सीआईएसएफ काI+लै�स 

के �लए डीआईएएल से Dभा,रत >कया जा रहा % थान का >कराया अनुमो)दत दर9 के अनुसार 

था।    

Dबंधन का उnर % वीकाय7 नह�ं है � य9>क 19,525 वग7 मीटर भू�म के संबंध म6 प�टा करार 

म6 उGचत Dावधान शा�मल न करने के कारण एएआई को ` 28.67 करोड़ क! राज% व हा@न 

उठानी पड़ी।  

मामले को अग% त 2016 म6 मंNालय को भेज )दया गया था; उनका उnर DतीoTत था 

(जनवर� 2017)।  
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2.3 आव2 यकता के वा+ त�वक 
नधा�रण के अभाव म� 0स�वल ए4 " लेव5 का अनुपयोगी 

रहना 

एएआई ने जैसलमेर, भ7टडंा तथा बीकानेर म' 	स�वल ए^ : लेव क� आवR यकता का वा, त�वक 

�नधा�रण नह(ं Fकया िजसके कारण इन 	स�वल ए^ : लेव$ पर सु�वधाओं के सजृन पर हुआ  

` 100.59 करोड़ का �नवेश इनके प/रचालन के बाद से ह( उपयोग म' नह(ं लाया जा सका। 

एएआई को ` 40.06 करोड़ के मूO यaास =भार$ के bप म' आवतc हा�न भी उठानी पड़ी। 

एयरपो�7स अथा7,रट� ऑफ इं�डया (एएआई) देश म6 125 ;वमानपnन9 का Dबंधन करता है 

िजसमे 26 �स;वल ए� � लेव  शा�मल है। लेखापर�Tा ने ;वमानपnन अवसरंचना पर भारत 

सरकार क! नी@त, 1997 तथा अ� य संबंGधत )दशा@नद�श9 के संदभ7 म6 जैसलमेर, भ)टडंा तथा 

बीकानेर म6 तीन �स;वल ए� � लेव9 पर एएआई :वारा सु;वधाओं के उ� नयन/सजृन क! नमूना 

जांच क! थी। नागर ;वमानन मंNालय (एमओसीए) ने ;वमानपnन अवसंरचना पर नी@त जार� 

क! थी ()दसI बर 1997)। नी@त म6 बताया गया >क एएआई केवल Dमाiणत आGथ7क E यवहाय7ता 

तथा ,रटन7 क! धना2 मक दर वाल� प,रयोजनाओं म6 ह� @नवेश करेगा। इसके अलावा, जहां 

कह� भारत सरकार सामािजक उ:देL य9 को पूरा करने हेत ुअE यवहाय7 प,रयोजनाओं म6 @नवशे 

करने के �लए एएआईपर बल देगी, वहां प,रयोजना क! आंर�भक पूंजीगत लागत तथा इस 

कारण एएआई को होने वाल� आवत� वा;ष7क हा@न क! D@तपू@त7 क! जाएगी। इसके अलावा, 

अवसंरचना पर स�म@त क! ,रपोट7 (जून 2006) के पैरा�ाफ 7.8 के अनुसार य)द एएआई को 

8 D@तशत से कम क! ,रटन7 क! आंत,रक दर (आईआरआर) के साथ >कसी प,रयोजना पर 

काम करना पड़ा तो एएआई संबंGधत राj य सरकार से फं�डगं के अतंर को पूरा करने के �लए 

बोल सकता था। नागर ;वमानन मंNालय :वारा छोटे ;वमानपnन9 तथा �ीन फ!a ड 

;वमानपnन9 के मामले म6 जार� >कए गए ‘’;वमानपnन ट�म7नल9 क! Tमता के @नधा7रण हेतु 

D@तमान एवं मानक 2009’’ के Dावधान के अनुसार यातायात पूवा7नुमान @नधा7रण के �लए 

मूल गंतE य % थल सव�Tण तथा बाजार सव�Tण करना अपेoTत था।  

लेखापर�Tा से @नI न�लiखत का पता चला: 

(क) 0स�वल ए4 " लेव, जैसलमेर  

एएआई ने भारतीय वायु सेना (आईएएफ) के जैसलमेर ;वमानपnन पर पुराने ट�म7नल भवन 

स)हत एक समय म6 50 या/Nय9 क! E यव% था करने क! Tमता रखने वाले एक �स;वल 

                                                           

सश,- बल/ के 0वमानप1न/ पर नाग3रक 0वमान/ तथा नाग3रक 0वमानन स$बंधी सेवाओ ंके 6लये आबं8टत 

9े- को 6स0वल ए:;लेव कहा जाना है। 
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ए� � लेव का रख-रखाव >कया। उसमे कोई �स;वल एDन नह�ं था। मौजूदा �स;वल ए� � लेव के 

वायु सेना प,रचालन TेN से काफ! दरू होने के कारण या/Nय9 को होने वाले गंभीर सुरTा 

जोiखम9 व D@तकूल मौसम प,रि% थ@तय9 और समीप के TेN म6 अलग पा>क7 क एDन/ए� � लेव 

;वक�सत करने हेत ुआईएएफ :वारा @नरंतर क! जा रह� मांग को P यान म6 रखते हुए एएआई 

ने 250 या/Nय9 क! Tमता वाले ट�म7नल भवन, नए �स;वल एDन तथा टै� सी माग7 तथा 

अ� य सहायक सु;वधाओं स)हत एक नए �स;वल ए� � लेव के @नमा7ण के �लए सै:धाि�तक 

%वीकृ@त Dदान क! (जुलाई 2001)। एएआई को नए ए� � लेव पहँुच माग7 इ2या)द के �लए 

आवLयक भू�म राjय सरकार :वारा जुलाई, 2003 म6 म�ुत Dदान क! गई। एएआई मंडल 

ने 25 फरवर�, 2008, को आयोिजत क! गई अपनी 118वीं बैठक म6 जैसलमेर म6 ` 81 

करोड़ क! लागत से एक नए �स;वल ए� � लेव के @नमा7ण क! %वीकृ@त द�। तदनुसार, मई 

2013 म6  ` 63.27 करोड़ Zपये क! कुल लागत से �स;वल ए� � लेव का @नमा7ण काय7 पूरा >कया 

गया। तथा;प, संचालन के बाद से ह� �स;वल ए�कलेव जैसलमेर म6 कोई याNी तथा उड़ान 

ग@त;वGधयां नह�ं हो रह� है।  

(ख) 0स�वल ए4 " लेव, भ6ट7 डा 

DधानमंNी के Dमुख सGचव क! अPयTता म6 )दनांक 5 �सतIबर, 2007 को आयोिजत बैठक 

के दौरान DधानमंNी काया7लय :वारा जार� @नद�श9 के अनुसरण म6, पंजाब म6 ;व�भ�न 

;वमानपnन9 के ;वकास काय7 पर चचा7 क! गई। एएआई ने @नकट भ;वlय म6 बनने वाल� 

,रफाइनर� से उ2प�न होने वाल� मांग को पूरा करने के �लए भारतीय वायुसेना के भ)टgडा 

;वमानपnन से �स;व�लयन उड़ान6 DारIभ करने हेतु पंजाब राjय सरकार (जीओपी) के अनुरोध 

पर ;वचार करने हेतु सहम@त जताई। रTा मंNालय ने एएआई को अGधकतम दो �स;वल 

उड़ान9 के �लए "अनाप;n Dमाण पN" जार� >कया (फरवर� 2008)। पंजाब राjय सरकार ने 

एएआई को �स;वल ए� � लेव के @नमा7ण हेतु लगभग 39 एकड़ भू�म Dदान क! (जून 2009)। 

तदनुसार, एएआई ने भारतीय वायुसेना के भ)टgडा ;वमानपnन पर 100 या/Nय9 के �लए 

एक कम लागत वाले ट�म7नल स)हत कार पा>क� ग सु;वधा, दो एट�आऱ Dकार के वायुयान9 

क! पा>क� ग के �लए �स;वल एDन, टै�सी माग7 इ2या)द के �लए ` 26.15 करोड़ Zपये क! कुल 

लागत से @नमा7ण काय7 क! %वीकृ@त द� (नवI बर 2010)। यह काय7 माच7, 2013 म6 ` 23.66 

करोड़ क! कुल लागत म6 पूण7 हुआ। तथा;प, @न�म7त सु;वधाएं उनके संचालन के बाद से ह�, 

भ)टgडा म6 या/Nय9 एवं उड़ान9 क! ग@त;वGधयां शू�य होने के कारण, अनुपयोगी रह�ं। 
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(ग) 0स�वल ए4 " लेव, बीकानेर 

एएआई ने भारतीय वायसुेना के बीकानेर ;वमानपnन पर ि%थत लघु �स;वल ए� � लेव को 

अ:यतन करने के �लए एक नए �स;वल ए� � लेव, िजसमे �स;वल एDन, कार पा>क� ग, �लकं 

टै�सी माग7 आ)द शा�मल थे, के ;वकास के �लए ` 11 करोड़ क! अनमुा@नत लागत क! 

सै:धाि�तक %वीकृ@त Dदान क! (माच7 2009)। यह काय7 ` 13.66 करोड़ क! कुल लागत पर 

मई, 2014 म6 पूरा एवं संचा�लत >कया गया। तथा;प, @न�म7त सु;वधाएं उनके संचालन के 

बाद से ह�, या/Nय9 एवं उड़ान9 क! ग@त;वGधयां शू�य होने के कारण, अनुपयोगी रह�ं। 

लेखापर�Tा म6 आगे देखा गया >क: 

क) एएआई ने यातायात अनमुानो क! व:ृGध दर सु@निLचत करने के �लए ";वमानपnन 

ट�म7नल  क! Tमता का @नधा7रण करने हेतु मानदgड9 एवं मानक9, 2009" म6 @नधा7,रत 

मूल गंतEय सव�Tण तथा बाजार सव�Tण नह�ं >कए। तथा;प, सभी तीन9 ए� � लेव9  के 

�लए इस Dकार का सव�Tण नह�ं >कया गया, जब>क जैसलमेर, भ)टgडा तथा बीकानेर 

�स;वल प,रTेN9 के �लए ए@तहा�सक आंकड़ ेउपलRध नह�ं थे। 

ख) य)द एएआई को 8 D@तशत से कम आतं,रक लाभ दर पर कोई प,रयोजना शुZ करनी 

थी तो अवसरंचना स�म@त क! ,रपोट7 जून, 2006 के अनुसार यह ;वnपोषण के अतंर 

को भरने के �लए संबंGधत राjय सरकार से सहायता ले सकती थी। तथा;प, जैसलमेर 

के मामले म6, एएआई न ेजोधपुर ;वमानपnन जो>क 280 >कमी से अGधक दरू� पर 

था, के आधार पर 14 D@तशत  क! आंत,रक लाभ दर क! गणना क! । इस Dकार स े

Dकिaपत आंत,रक लाभ दर क! गणना करने के कारण एएआई उपरो�त Dावधान9 के 

अनुसार ;वnपोषण क! ,रि�त भरने के �लए राज%थान राjय सरकार पर दावा करने 

से वंGचत रह गया। 

भ)टgडा तथा बीकानेर के मामले म6, लेखापर�Tा को प,रयोजना क! आGथ7क Eयवहाय7ता 

के �लए एएआई :वारा क! गई आंत,रक लाभ दर क! गणना के अ�भलेख नह�ं �मले। 

चू>ंक भ)टgडा का �स;वल ए� � लेव पंजाब राjय सरकार के अनुरोध पर @न�म7त >कया 

गया था, एएआई, अवसरंचना नी@त के Dावधान9 के अनुसार पंजाब सरकार से अपन े

:वारा वहन क! गई DारिIभक लागत के साथ साथ आवत� लागत क! D@तपू@त7 Dा+त 

                                                           

वष? 2009-14 के 6लए 16% तथा वष? 2015-24 के 6लए 12% क� दर पर वEृFधशील नकद� �वाह को 

मानत ेहुए 
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करने का हकदार था। तथा;प, एएआई ने पंजाब सरकार को Eयय क! D@तपू@त7 के 

�लए दावा नह�ं >कया तथा इसे अपने संसाधन9 से सIपूण7 Eयय करना पड़ा।   

ग) एएआई को इन �स;वल ए� � लेव9 से संचालन DारIभ करने के �लए एयरलाइ�स स े

कोई ठोस D@तब:धता Dा+त नह�ं थी । 

Dबंधन ने अपने उnर (�सतIबर, 2016) म6 कहा >क एएआई :वारा इन �स;वल ए� � लेव9 म6 

@नवेश साम,रक, सामािजक-आGथ7क तथा आपदा Dबंधन के ;वचार से उGचत था। Dबंधन ने 

आगे यह कहा >क राlM�य नागर ;वमानन नी@त- 2016 (एनसीएपी)  के अतंग7त एएआई गैर 

शू�य आंत,रक लाभ दर पर ;वnीय Zप से प,रयोजना लेने के �लए सTम था। 

Dबंधन के :वारा )दया गया उnर %वीकाय7 नह�ं था �य9>क उपरो�त प,रयोजनाएं राlM�य 

नाग,रक ;वमानन नी@त- 2016 के अनुमोदन स ेपवू7 संकिaपत तथा पूण7 कर �लये >कए गए 

थे। Dबंधन का यह तक7 , >क इन �स;वल ए� � लेव9 का ;वकास साम,रक तथा आपदा Dबंधन 

के �लए >कया गया, सह� नह� है, �य9>क इन प,रयोजनाओं के अनुमोदन के दौरान इन कारण9 

पर ;वचार नह� >कया गया था। 

इस Dकार, एएआई :वारा उपरो�त �स;वल ए� � लेव9 क! आवLयकता का वा%त;वक आकलन 

करने म6 ;वफलता के कारण, इन �स;वल ए� � लेव9 म6 सु;वधाएं @न�म7त करने म6  

` 100.59 करोड़ का @नवेश @नlफल रहा (माच7, 2016)। एएआई न े माच7, 2016 तक 

` 40.06 करोड़ Zपये क! रा�श का मूaयहास के Zप म6 राज%व Eयय भी >कया। 

मामले को )दसI बर 2016 म6 मंNालय को भेज )दया गया था; उनका उnर DतीoTत था 

(जनवर� 2017)। 

 एयर इं3डया 	ल	मटेड  

2.4 संभा�वत :कराया आय क� वसूल� ना होना 

संभा�वत Fकराया आय क� वसूल( न होना दो सd प�Lय$ के Fकराए पर देने का �नण�य लेने 

म' असामा^ य �वलंब के साथ सd प�त के नवीकरण हेतु अनुमोदन देने मे �वलंब के 

प/रणाम, वbप लगभग एचकेडी 66.75 लाख (` 4.96 करोड़) क� संभा�वत Fकराया आय 

क� वसूल( नह(ं हुई।    
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एयर इं�डया �ल�मटेड , हॉग –कॉम (% टेशन) के अGधकार म6 हॉग कॉग मे दो आवासीय 

सI प;nयां है, िजनम6 से एक बुडलuड हाइ�स म6 (2,486 वग7मीटर (व.मी.)) तथा दसूर� ;वला 

मो� टे रोजा म6 (2,580 वग7मीटर) है। सI प;nय9 का उपयोग आरI भ से ह� हॉग कॉग म6 

तैनात TेNीय काय7कार� @नदेशक तथा Dबंधक के काया7ल�य आवास9 के Zप म6 >कया जाता 

था। Dबंधक के पद के D2 याहार के प,रणाम% वZप वुडलuड हाइ�स क! सI प@त खाल� पड़ी थे 

तथा इसे मई 2009 म6 प�टा समा+ त होने तक 9 से 10 वषk क! अवGध के �लए लI बे 

समय के प�टे पर दे )दया गया। ;वला मॉ� टे रोजा क! दसूर� सI प@त भी TेNीय काय7कार� 

@नदेशक के पद के मुI बई म6 % थानांतरण के बाद मई 2010 से खाल� पड़ी थी।   

जुलाई 2009 म6 एयर इं�डया �ल�मटेड, मुI बई (मुh यालय) ने % टेशन से अपनी ;वnीय 

पुनस7रचना योजना के भाग के Zप म6 उपलR ध अचल सI प@तय9 से राज% व सजृन हेतु मॉडल 

क! मांग क! थी। तथा;प % टेशन ने इनमे से एक सI प@त को >कराए पर देने तथा दसूर� को 

बेचने का सुझाव )दया था, @नदेशक मंडल ने दोन9 सI प;nय9 का @नपटान करने का @नण7ण 

�लया था (अ� तूबर 2009)। चू>ंक सI प@तय9 का @नपटान करने क! D>^या म6 समय लगने 

क! संभावना थी, अत: % टेशन ने नवI बर 2009 म6 मुh यालय को बुडलuड हाइ�स क! सI प@त 

को कम से कम एक वष7 क! अवGध के �लए >कराए पर देनेके �लए कहा और दबुारा जनवर� 

2010 म6 दोन9 सI प@तय9  को मरI मत/नवीकरण के बाद कम से कम एक वष7 क! अवGध 

हेतु >कराए पर देने के �लए कहा। % टेशन ने यह भी बताया >क मरI मत/नवीकरण क! लागत 

को दोनो सI प@तय9 क! दो माह क! >कराया आय से समायोिजत >कया जा सकता था। 

हालां>क, मुh यालय ने इस अनुरोध पर सहम@त नह�ं द�। 

मुh यालय के @नद�श के आधार पर, % टेशन ने फरवर� 2010 म6 एक सलाहकार @नयु� त 

करके सI प;nय9 के @नपटान क! D>^या DारI भ क!I जून 2010 म6, वूडलैg ड हाईट के 

सI भा;वत खर�ददार के कानूनी D@त@नGध ने % टेशन को बताया >क सI प;nय9 का शीष7क 

;वलेख ‘एअर इिgडया’  के नाम था और इसे ‘एअर इिgडया �ल�मटेड’ म6 प,रव@त7त नह� 

>कया गया था, जब>क कI पनी का नाम 1994 म6 बदल गया था तथा इस Dकार इसे शीष7क 

;वलेख बदले बगैर नह� बेचा जा सकता था। तथा;प, हांग कांग म6 भू�म पंजीकरण काया7लय 

                                                           

चूं)क 0वला मॉ: टे रोजा क� स$ प�त के खाल� पड़,े रहने क� संभावना थी ; य/)क काय?कार� 9े-ीय �नदेशक 

को , थानांतरण का आदेश 6मल गया था।  
 एयर इंLडया को 1994 म� एयर इंLडया 6ल6मटेड म� प3रव�त?त कर 8दया गया था; एयर इंLडया 6ल6मटेड को 

)फर से 2007 मे नेशनल ए0वएशन क$ पनी ऑफ इंLडया 6ल6मटेड (एनएसीआईएल) म� प3रव�त?त कर 8दया 

गया था; एनएसीआईएल को )फर से 2010 म� एयर इंLडया 6ल6मटेड म� प3रव�त?त कर 8दया गया था।  

1994 से पूव? एयर इंLडया 6ल6मटेड का नाम   
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शीष7क ;वलेख म6 नाम बदलने के �लए उतरदायी नह� था � य9>क एअर इं�डया अब अि%तव 

म6 नह� थी। इस मु:दे को हल करने के �लए, % टेशन ने कानूनी राय के �लए कई सलाहाकारो 

के साथ ह� साथ भारत के वाiणj य दतूावास हांग कांग से सI पक7  >कया ले>कन यह मु:दा 

आज तक नह�ं सुलझा I  

इन ;वकासो के बाद, % टेशन ने एक बार >फर से उनक! मरI मत करने के बाद D@त माह 

लगभग 60,000 से 70,000 एचकेडी तक सI प;n >कराए पर लेने के �लए मुh यालय से 

सI पक7  >कया (मई 2011)I तथा;प, मुh यालय स ेकोई जवाब Dा+ त नह� >कया गया थाI 

% टेशन से एक अ� य D% ताव के बाद (जून 2012) और एक वष7 से अGधक देर� से केवल 

जून 2012 म6 हागंकांग म6 सI प;nय9 को >कराये पर देने के �लए अ� तत: "सै:धां@तक“ 

मंजूर� द� गई I इस दौरान, % टेशन ने तदथ7 आधार पर वुडलuड हाईटस7 म6 संप;n को 15 

फरवर� 2012 से 6 माह के �लए 65,000 एचकेडी D@त माह >कराये पर (अथा7त  

`482950)  �लया I  

मुh यालय के अनुमोदन के बाद, मामूल� मरI मत काय7 करने के पL चात वडूलैड हाईटस7 क! 

सI प;n को 75,000 एचकेडी D@त माह >कराये पर नवI बर 2012 से )दया गयाI तथा;प, 

;वला म9टे रोजा म6 अ� य सI प;n >कराये पर नह� द� जा सक! � य9>क सI प;n के �लए 

अGधक नवीकरण क! आवL यकता था िजसके �लए मुh यालय स ेअनुमोदन लं/बत थाI ढाई 

वष7 बीत जाने के बाद जनवर� 2015  म6, ;वला म9टे रोजा क! सI प;n क! मरI मत का 

अनुमोदन )दया गयाI नवीकरण को 11.12 लाख एचकेडी (अथा7त ` 82.62 लाख) क! लागत 

से मई/जून 2015 मे परूा >कया गया। अ� त म6 सI प;n को नवI बर 2015 से 88,000 

एचकेडी (अथा7त ` 6,53,840) म6 >कराये पर )दया गयाI  

;वलI ब के फल% वZप >कराये क! आय के wप मे सI भा;वत राज% व हा@न हुईI अगर मुh यालय 

सI प;nय9 को नवI बर 2009 म6 >कराये पर देने के �लए % टेशन :वारा पहल� बार सI पक7  

करने पर मंजूर� देता तो % टेशन को कम से कम 66.75 लाख एचकेडी अथा7त `4.96 करोड़ 

क! राज% व वसूल�  अनुबधं-I मे ;व% ततृ अनुसार >कराये क! आय के माP यम से हो सकती 

थी।  यह उa लेख करना भी DासंGगक होगा >क %टेशन ने अDैल 2009 स ेमाच7 2016 के 

दौरान ऐसी सI प;nय9 के सI प@त कर, Dब� ध शुa क और वा;ष7क >कराये जैसे अ@नवाय7 

Dभारो के D@त एचकेडी 12.48 लाख का E यय >कया हैI इसके अलावा, यह भी देखा गया 

था >क % टेशन ने हांग कांग म6 तैनात भारत मूल के अGधका,रय9 को समायोिजत करने के 

                                                           

0व�नमय दर । एचकेडी = `7.43 0व�नमय दर नव$बर 2009 और माच? 2016 क� औसत दर से )कया 

गया है।  
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�लए दो आवासीय अपाट7मे� ट >कराये पर �लए और अDैल 2009 से माच7 2016 तक क! 

अवGध के �लए >कराए के D@त एचकेडी 31.09 लाख (अथा7त ` 2.31 करोड़) का E यय >कयाI  

पूव7 मामले पर Dकाश डालने पर (नवI बर 2012), मंNालय ने कहा था (मई 2014) >क 

अपाट7म6ट >कराए पर नह�ं )दए गए थे � य9>क % टेशन ने कुछ ह� म)हनो के भीतर शीष7क 

मु:दे का @नपटान करने क! उI मीद क! थी, जब>क हांग कांग मे >कराये क! सामा� य शत� 

एक वष7 क! @नधा7,रत अवGध स)हत दो वष7 हैI  

मंNालय का उnर तक7 संगत नह�ं है � य9>क % टेशन ने ;व�भ� न मामल9 म6 कुछ समय के 

�लए सI प@त >कराए पर देने के �लए मुh यालय से सI पक7  >कया था (नवI बर 2009, जनवर� 

2010, मई 2011, और जून 2012)  जैसा >क ऊपर उa लेख >कया गया है, िजसे मुh यालय 

:वारा % वीकार नह� >कया गया थाI शीष7क ;वलेख9 के बारे म6 कानूनी मु:दा जून 2010 क! 

शुwआत म6 भी देखा गया था, िजसके आधार पर % टेशन ने >फर एक बार मई 2011 म6 

सI प;nय9 को >कराए पर देने के संबंध मे मुh यालय से संI पक7  >कया था, वो भी % वीकार 

नह�ं >कया गयाI इसके अ@त,र� त, सI प;nय9 को >कराए पर देने के �लए ‘सै:धां@तक Zप से’ 

मुh यालय का अनुमोदन जून 2012 म6 Dा+ त होने के पL चात भी, % टेशन सI प;nय9 को 

>कराए पर नह� दे सका � य9>क  सIप;n के नवीनीकरण का अनुमोदन ढाई साल के पL चात 

केवल जनवर� 2015 म6 Dा+ त हुआ थाI   

तy य9 और आकड9 क! पिुlट करते हुए % टेशन ने कहा (जून 2016) >क देश Dब� धक क! 

तैनाती अग% त 2008 स ेहांग कांग म6 तब क! गई थी जब दोन9 सI प;nयॉ ंअGधकृत हो 

चकू! थी और इस�लए, देश Dबंधक को इन सI प;nय9 म6 से एक म6 भी % थान नह�ं )दया 

जा सका।  चू>ंक देश Dबं� धक के �लए >कराए पर �लया गया अपाट7मे� ट तीन वष7 क! 

अवGध के �लए था, अत: देश Dब� धक वूडलैड हाइटस म6 % थानांत,रत नह� >कया जा सका, 

जब>क यह मई 2009 स ेखाल� हो गया था। इसके पL चात, सI प;nय9 को @नपटाने के �लए 

अ� टूबर 2009 म6 एक @नण7य �लया गया और इस�लए भारत मूल के >कसी अGधकार� को 

सहज @नपटान के �लए इन सI प;nय9 म6 % थान नह�ं )दया गयाI  

तथा;प जवाब सI प;nय9 को >कराये पर देने के अनुमोदन और उनम6 से एक सI प@त का 

नवीनीकरण म6 हुई देर� को नह�ं दशा7ता है  िजसके प,रणाम% वZप राज% व को हा@न हुईI 

जवाब इन सI प@तय9 म6 भारत मूल के अGधका,रय9 को समायोिजत न करने के �लए कारण9 

को भी नह� दशा7ता, शीष7क ;वलेख के सI ब� ध म6 कानूनी मु:दे को जून 2010 म6 एक बार 

देखा गया थाI  
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2.5 �वमानन बीमा नवीकरण क� 
न�वदा :;या म� क0मय5 के प!रणाम+ व<प एयर 

इं>डया 0ल0मटेड को यूएसडी 30,,,,89,,,,959 का नुकसान हुआ    

एयर इं3डया ने वष� 2009-10 के �वमानन बीमा �न�तय$ के 	लए /रलाए^ स जनरल इंR योर'स 

कंपनी 	ल	मटेड (आरजीआईसीएल) के नेत�ृ व वाले एक संघ को ठेका 7दयाI I I I  ठेका देने के 

बाद पर^ तु नी�त के =ारंभ  होने से पूव� एआईएल के एक �वमान म' मुंबई म' आग लग गई 

I I I I इसे �वचार मे रखते हुए इस अ�त/र: त जोhखम के 	लए आरजीआईसीएल     ने अ�त/र: त 

�=	मयम यूएसडी     30,,,,89,,,,959 क� मांग क� और इसक� कटौती उ� तरवतc मkगलोर �वमान 

दघु�टना के दावे से क� गई IIII इसके प/रणाम, व9प ` 14.414.414.414.40000 करोड    ((((यूएसडी  30,,,,89,,,,959)))) 

का अ�त/र: त ; यय हुआ IIII    

वष7 2009-10 के ;वमानन बीमा नी@तय9 के नवीकरण के �लए एयर इं�डया �ल�मटेड 

(एआईएल) 1  ने तकनीक! बोल� आमं/Nत क! (माच7 2009) I  इसक! D@त>^या म6, (i) � यू 

इं�डया इंL योर6स कंपनी �ल�मटेड (ट�एनआईएसीएल)  के नेत2ृ व म6 4 साव7ज@नक TेN उप^म 

(पीएसयू) बीमा कंप@नय9 के संघ और (ii) आईसीआईसीआई-लोI बाड7 जनरल इंL योर6स कI पनी 

�ल. (आईसीआईसीआई-एलजीआईसीएल) के नेत2ृ व म6 4 @नजी बीमा कंप@नय9  के संघ स े 

दो बो�लयां Dा+ त क! गई। तथा;प, @नजी TेN क! बीमा कंप@नय9  के सुझाव पर, एआईएल 

ने अGधक D@त% पधा72 मक दरे Dा+ त करने के �लए एकल आधार पर नई @न;वदाए आंम/Nत 

क! (जून 2009) I पांच @नजी TेN क! बीमा कंप@नय9

4

 ने E यि�तगत wप से एकल आधार 

पर @न;वदाएं D% तुत क! जब>क ट�एनआईएसीएल के नेत2ृ व म6 पीएसयजू के संघ ने एक 

संघ के Zप म6 बोल� लगाई िजसे एआईएल ने % वीकार >कया I बोल� D% तुत करने के 

उपरा� त, ,रलाय� स जनरल इंL योर6स कंपनी �ल�मटेड (आरजीआईसीएल) ने अ� य तीन @नजी 

कंप@नय9  के साथ संयु� त बोल� उ:ध,रत करने के एक अवसर के �लए अनुरोध >कया 

िजसे एआईएल :वारा अनुम@त दे द� गई (24 जून 2009) I  

                   

 भूतपूव?  नेशनल ऐ0वऐशन क$ पनी ऑफ इंLडया 6ल6मटेड (एनएसीआईएएल) 

 नेशनल इंV योर�स क$ पनी 6ल6मटेड (एनआईसीएल) ,द� ओ3रए: टल इंV योर�स क$ पनी 6ल6मटेड 

(ट�ओआईसीएल) तथा यूनाइ8टड इंLडया इंV योर�स क$ पनी 6ल6मटैड (यूआईआईसीएल) 

 तीन अ:य कंपनीय/ के साथ अथा?त  आरजीआईसीएल, बीएजीआईसीआई तथा आईएफएफसीओ-

ट�जीआईसीएल 

 आरजीआईसीएल, बीएजीआईसीएल तथा आईएफएफसीओ-ट�जीआईसीएल 

 आईसीआईसीआई-एलजीआईसीएल, आरजीआईसीएल, बीएजीआईसीआई तथा आईएफएफसीओ-

ट�जीआईसीआईएल तथा एचडीएफसी इXो जनरल इंV योरंस क$ पनी 6ल6मटेड  (एचडीएफसी-इजीआईसीएल) 

 
(i) बीएजीआईसीएल (ii) इफको- ट�जीआईसीएल  तथा (iii) एचडीएफसी-इजीआईसी 



2017 क� ��तवेदन सं या 9 

 

19 

तीन बो�लदाताओं अथा7त (i) आरजीआईसीएल के नेत2ृ व म6 @नजी बीमा कंप@नयो के संघ  

(ii) ट�एनआईएसीएल के नेत2ृ व म6 साव7ज@नक TेN के उप^मो के संघ और (iii) 

आईसीआईसीआई-एलजीआईसीएल (एकल बोल�दाता) को मूa यांकन स�म@त :वारा अपनी 

वाiणिjयक/मूa य बोल� D% तुत करने के �लए आंम/Nत >कया गया (31 जुलाई 2009)I 

उ:ध,रत दामो क! तुलना करने पर, आरजीआईसीएल के नेत2ृ व वाला संघ यूएसडी 

2,42,38,414.69 का ;D�मयम उ:ध,रत करके सबसे कम बोल� लगान ेवाला बोल�दाता 

बनकर सामने आयाI 1 अ� टूबर 2009 से 30 �सतंबर 2010 तक क! पॉ�लसी के �लए 

एआईएल क! ;वमानन बीमा पॉ�लसी आरजीआईसीएल के नेत2ृव वाले संघ 9 �सतंबर 2009 

को द� गई तथा उ� ह9ने उसी )दन अपनी % वीकृ@त क! पुिl ट क!।  

इसी बीच, 4 �सतंबर 2009 को मुंबई हवाई अqड ेपर एआईएल के ;वमान वीट�-ईएसएम के 

इंजन मे ईधन ,रसाव व आग लगने क! घटना हो गईI आरजीआईसीएल के नेत2ृव वाले सघं 

ने 16 �सतंबर 2009 के अपने पN :वारा इस घटना के आधार पर नई हा@न का मु:दा 

उठाया और त2 पL चात अ@त,र� त ;D�मयम (एपी) यूएसडी 3,500,000 क! मांग इस आधार 

पर क! (�सतंबर 2009) >क उ� ह9ने  @न;वदा क! धारा 11(एफ) के अनुसार, एआईएल :वारा 

द� गई सूचना के आधार पर बाजार ि%थ@त व एआईएल क! Tमता जैसा>क एआईएल क! 

त2 का�लन बीमा पुि%तका म6 वiण7त थी, के म:देनजर पुनब�मा का जोiखम Gचि� हत >कया 

था तथा इस Dकार नई हा@न क! सूचना अपनी वाiणिj यक @न;वदा क! आगामी D% तु@त ह� 

हा@न ि% थ@त म6 मह2 वपूण7 प,रवत7न करेगी और पुनब�माकता7 इस नई सूचना के म:देनजर 

अपनी शत मे संशोधन करेगाI  आरजीआईसीएल के नेत2ृव वाले संघ ने सूGचत >कया  

(23 �सतंबर 2009) >क बाजार से सूचना के अनुसार, वीट�-ईएसएम ;वमान को हुई हा@न 

का यूएसडी 18 �म�लयन के बीच होना अनुमा@नत था।  एआईएल ने पुिlट क! (24 �सतंबर 

2009) >क हा@न यूएसडी 18 से 20 �म�लयन के बीच हुई अनुमा@नत क! गई थी। 

 तदपुरा� त आरजीआईसीएल ने म6 मांग क! (माच7 2010) >क य)द हा@न यूएसडी 11 �म�लयन 

से अGधक हो तो यूएसडी 29,10,857 स)हत लागू कर )दये जाये। हा@न यूएसडी 11 �म�लयन 

से कम रहने क! ि%थ@त मे, एपी का भुगतान करना अपेoTत नह�ं थाI आरजीआईसीएल के 

नेत2ृ व वाले संघ :वारा यूएसडी 11 �म�लयन क! यह सीमा यूएसडी 18 स े20 �म�लयन के 

बीच म6 अनुमा@नत हा@न का पता चलने के बाद ,रधा7,रत क! गई थी। इसके अलावा, 

एआईएल को यूएसडी 11 �म�लयन क! सीमा का @नधा7रण करने का कोई आधार सूGचत 

नह�ं >कया गया।  
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जून 2010 म,े ट�एनआईएसीएल जो 30 �सतंबर 2009 क! अवGध तक �ल�ट का मौजूदा 

बीमाकता7 था, ने ;वमान वीट�-ईएसएम के दावे का @नपटान यूएसडी 14.5 �म�लयन मे >कया 

थाI ;वमान वीट�-ईएसएम के दावे के @नपटान क! रा�श  आरजीआईसीएल :वारा @नयत 

यूएसडी 11 �म�लयन क! सीमा से अGधक हो गयी थी I आरजीआईसीएल ने सूGचत >कया 

>क एपी  का भुगतान 30 अDैल 2010 तक न होने के फल% वZप बीमा आवरण को 

र:द/वापस ले �लया जाएगा I  

मई 2010 म6, अ� य ;वमान (वीट�-एए� सवी) मuगलोर मे दघु7टना�% त हो गया था I 

आरजीआईसीएल ने सूGचत >कया >क बाजार ने यह % पl ट >कया था >क जब तक एपी के 

मु:दे पर फैसला नह�ं हो जाता तब तक पनुब�मा बाजार से नी@त के अतंग7त, मuगलोर के 

;वमान दघु7टना से संबंGधत पतवार, याNी व ततृीय पT के दाव9 से संबंGधत दाव9 क!  रा�श 

का भरण करने मे सम% या होगी I आरजीआईसीएल ने यह सूGचत >कया (12 जुलाई 2010) 

>क य)द एपी हा@न का @नपटान नह�ं >कया गया तो पुनब�माकता7 ‘र:द�करण नो)टस’ जार� 

करेगा I  एआईएल ने आरजीआईसीएल क! मांग को % वीकार >कया और आरजीआईसीएल 

को एपी को वीट�-एए� सवी  के पतवार दावे पर शषे कार7वाई के D@त  समायोिजत करने क! 

तथा शषे रा�श का @नपटान करने क! सलाह द� (6 अग% त 2010)I आरजीआईसीएल :वारा 

यूएसडी 30,89,959 के एपी क! कटौती करने के पL चात @नGध ह% तांत,रत क! गई  

(12 अग% त 2010) I   

वीट�-एए� सवी के पतवार दावे क! रा�श से आरजीआईसीएल :वारा एपी क! वसूल� करने के 

फल% वZप एआईएल को यूएसडी 30,89,9591  (;D�मयम यूएसडी 28,01,413+सेवा कर 

यूएसडी 2,88,546) का अ@त,र� त E यय हुआI इसके अलावा, य:य;प Dारं�भक @न;वदा 

बोल�दाताओं को एकल आधार पर @न;वदा भरने स ेनह� रोका (माच7 2009), तथा;प एआईएल 

ने @नजी TेN क! बीमा कंप@नय9 के सुझाव को माना तथा D@त% पधा7 बढाने के �लए एकल 

@न;वदा Dा+ त करने के �लऐ पुनः@न;वदा आमं/Nत क!I  तथा;प, एकल आधार पर बोल� 

D% तुत करने के पL चात, आरजीआईसीएल को संघ म6 अपनी @न;वदा भरने क! % वीकृ@त द� 

गई थी I  संघ से ;वnीय @न;वदा % वीकार करने के �लए एआईएल का @नण7य पुनः@न7;वदा 

आंम/Nत करने के उ:देL य का खg डन करता था Iबोल� D% तुत करने के पL चात, एआईएल 

बोल�दाताओं क! संरचना म6 बदलाव को अनुम@त देने के �लए ने अपारदश� तंN का अनुसरण 

>कयाI  

                                                           

  12.08.2010 तक यूएसडी  30,89,959 X ` 46.7865 ��त यूएसडी = ` 14,45,68,367 
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Dबंधन ने अपने जवाब मे कहा >क (�सतंबर 2016):  

1. एआईएल ने पीएयू बीमा कंप@नय9 को संघ के Zप म6 अपनी बोल� D% तुत करने क! 

अनुम@त द� थी (15 जून 2009) D% तु@तकरण क! अवGध के दौरान, 

आईसीआईसीआई-एलजीआईसीएल को छोडकर @नजी बीमा कंप@नय9 ने कहा >क वे 

अपनी लेजर के अनुसार आरजीआईसीएल के नेत2ृ व म6 संघ बनाना चाहती है। सभी 

बोल�दाताओं से समान व @नl पT E यवहार करने तथा सामा� य % तर का मैदान तैयार 

करने के �लए, एआईएल ने @नजी बीमा कंप@नय9 के अनुरोध को % वीकार >कया था।  

2. एआईएल :वारा आरजीआईसीएल क! एपी क! मांग का आरंभ से जोरदार तर�के से 

;वरोध  >कया गया थाI  तथा;प, आरजीआईसीएल ने पतवार हा@न पर भुगतान क! 

गई बीमा रा�श स े;D�मयम को समायोिजत कर �लया था तथा य)द एआईएल इस 

बात के �लए सहमत नह�ं होता तो आरजीआईसीएल बीमा कवर को वापस ले सकता 

था � य9>क बीमा करने वालो को 7 )दन का र:द�करण नो)टस )दया था जो >क 

भारत के साथ-साथ ;वदेश म6 दlु Dचार के अलावा,�ल�ट को ि% थर कर देता तथा 

सेवाओं म6 बाधा ला देताI इसके अलावा, मैगंलोर म6 ;वमान दघु7टना के तहत दावे 

अ@नiण7त रह जाते तथा एआईएल के D@त कानूनी काय7वाह� आरI भ क! जातीI चू>ंक 

मु:दा पूण7तया @नiण7त नह� हुआ था अत: एआईएल िजन पी�डत प,रवारो के या/Nय9 

ने अपनी जान गवायी थी, उनको असु;वधा से बचाने के �लए आरजीआईसीएल के 

iखलाफ कानूनी काय7वाह� करने क! ि% थ@त म6 नह�ं था I  

3. या तो ;वL व % तर पर या बीमाकृत के साथ @न;वदा भरे जाने तथा )दये जाने के 

मP य अGधक हा@न होने क! ि% थ@त म6, बीमा करने वालो को बोल� को बदलने का 

अGधकार था I  

नाग,रक ;वमानन मNांलय ने अपने जवाब म6 आगे कहा ()दसंबर 2016) >कः  

(i) एक दलाल :वारा )दया गया पुनः@न;वदा आंम/Nत करने का मुh य कारण यह तक7  

था >क एआईएल बाजार म6 सबसे अm छ� दरे Dा+ त नह� कर पा रहा था तथा एआईएल के 

�लए संघीय @न;वदा लाभदायक होगी तथा लेखापर�Tा :वारा Gचि�हत @न;वदाकरण का कोई 

आधार नह� था I  

(ii) वीट�-ईएसएम क! घटना 4 �सतंबर 2009 को हुई थी जो >क तकनीक! व ;वnीय 

@न;वदा क! D% तु@त के बाद था  तथा आरजीआईसीएल संघ न ेकहा >क यह एक मह2 वपूण7 

तy य था िजसे बोल� D% तुत करते समय P यान मे नह�ं रखा गया I  बीमा अनुबंध के तहत 

जहां पर @न;वदा भरने तथा पॉ�लसी के वा% त;वक भुगतान म6 अGधक समया� तराल हो, वहां 
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पर मूa य संरTण धारा संभव नह�ं हैI आगे यह कहा गया >क य)द @न;वदा भरने तथा 

पॉ�लसी के वा% त;वक @नयोजन होने के बीच समया� तराल मे कोई बडी घटना हो जाती है 

तो सामा� यतयाः बीमा करने वाले को @न;वदा भरते समय >कसी बडी घटना के मददेनजर 

अपने दाम को बदलने का अGधकार है I  

(iii) एआईएल के पास दो ;वकa प थे, पहला वीट�-ईएसएम दावे के �लऐ यूएसडी 10 

�म�लयन का कम मूa य % वीकार करके अ@त,र� त ;D�मयम अदा ना करे या 10 �म�लयन 

से अGधक दावा % वीकार करे तथा अ@त,र� त ;D�मयम यूएसडी 3.09 �म�लयन अदा कर देI 

इस Dकार, लगभग यूएसडी 13.09 �म�लयन का वीट�-ईएसएम दावे का @नपटान एआईएल 

के �लए लाभदायक थाI चूं>क एआईएल ने यूएसडी 14.5 �म�लयन का @नवल @नपटान >कया, 

अत: दसूरा ;वकa प लाभदायक था, तथा उसे चनुा गया था I  

@नI न�लiखत कारणो के सदंभ7 म6 जवाब % वीकाय7 नह�ं है:  

1. एआईएल :वारा आमं/Nत Dांर�भक @न;वदा (माच7 2009) ने बोल�दाताओ ंको एकल 

आधार पर @न;वदा भरन ेसे नह� ंरोका। @नजी बीमा कंप@नय9 ने एकल आधार पर @न;वदा 

भरने के अवसर का लाभ नह�ं उठाया तथा संघ म6 @न;वदा भरने के बाद एआईएल को एकल 

आधार पर @न;वदा पुनः आंम/Nत करने का अनुरोध >कया। इसके अलावा एकल आधार पर 

@न;वदा भरने का अवसर देने के बाद, आरजीआईसीएल ने दोबारा संघ म6 @न;वदा भरने के 

अवसर के �लए अनुरोध >कया। संघ से ;व;nय @न;वदा % वीकार करने के �लए एआईएल का 

@नण7य पुनः @न;वदा के मूल उ:देL य का खg डन करता था। 

2. आरजीआईसीएल के नेत2ृ व वाले संघ ने 9 �सतंबर 2009 को एआईएल क! पॉ�लसी 

@नयोजन क! ;D�मयम दर 2,42,38,414.69 पर % वीकार क! पुिlट क! थी। इस 

Dकार, भारतीय सं;वदा अGध@नयम 1872 के तहत D% ताव का % वीकार करना बाP यकार� व 

कानूनी Zप से लागू करने योz य था। इस�लए पॉ�लसी के भुगतान क! शतk म6 आगामी 

बदलाव से ठेका भंग हुआ। बीमा कता7 को अदा >कये अ@त,र� त ;D�मयम क! रा�श क! 

वापसी के �लए एआईएल :वारा आरजीआईसीएल के D@त कोई कानूनी काय7वाह� आरI भ 

नह�ं क! गई। 

3.  मंNालय का यह तक7  >क य)द @न;वदा भरने तथा पॉ�लसी के वा% त;वक @नयोजन 

के माP यम काफ! अ� तर हो तो बीमाकाता7 बडी घटना के म:देनजर @न;वदा भरते समय 

अपने मूa य9 म6 बदलाव करने का अGधकार रखता है, को इस तy य के Dकाश म6 देखा जाना 

चा)हए >क 24 माच7 2010 का काय7कार� @नदेशक (;वn) :वारा अP यT व Dबंध @नदेशक 

को भेजे गऐ नोट म6 दशा7या गया है >क अतंरराl M�य बाजार म6 यह Dथा है >क य)द बडी 

Dलंयकार� घटना होती है जैसे >क डR a यूट�सी, तो केवल अ@त,र� त Dी�मयम देय होता है 
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तथा यह पूरे ;वL व म6 सभी एयरलाइन9 पर लाग ूहोता है। नोट म6 यह भी �लखा था >क 

इस तy य क! पुिlट ;वa लस, जेएलट� तथा एवॉन जैसे अ�णी बीमा दलालो :वारा क! गई 

थी। इसके अ@त,र� त, दावा/दावा इ@तहास के Dभाव पर पुनः बीमाकता7 :वारा 2010-11 म6 

पॉ�लसी के आगामी नवीकरण के समय ;वचार >कया जाएगा। भारतीय स;ंवदा अGध@नयम 

1872 के Dावधान9 के अनुसार, एक बार D% ताव % वीकाय7 होने पर बीमा ठेका मा� य होता 

है। इस Dकार, एपी का दावा मा� य नह�ं था। 

 

4. आरजीआईसीएल के नेत2ृ व वाले संघ ने )दनांक 24 अग% त 2009 के अपने पN 

:वारा पुिlट क! थी >क जैसा>क उनके :वारा आL वासन )दया गया है >क बीमाकता7/संघीय 

)ह% सेदार9 :वारा भुगतान करने म6 असफल होने क! दशा म6 एआईएल के 100 D@तशत 

दाव9 का @नपटान >कया जायेगा। अइस Dकार, य:य;प बीमाकता7 वीट�-ईएसएम ;वमान क! 

हा@न के म:देनजर अपनी शतk म6 बदलाव करना चाहते थे तथा पुन ब�मा को % वीकार करने 

के �लए तैयार नह�ं थे तथा;प आरजीआईसीएल ने नेत2ृ व वाला संघ वीअी-एए� सवी ;वमान 

के पतवार दावे के संबंध म6 सI पूण7 दावे का भुगतान, कोई अ@त,र� त ;D�मयम �लए /बना 

एआईएल के D% ताव को % वीकार करते समय उनके :वारा % वीकृत ;D�मयम पर करने को 

बाP य था। 

इस Dकार, अ@त,र�त ;D�मयम क! मांग एआईएल :वारा )दये गये ठेके क! मूलभावना तथा 

इसक! %वीकृ@त तथा आरजीआईसीएल  नेत2ृव वाले संघ :वारा )दए गए आL वासन के 

;वZ:ध थी तथा इसके फल% वZप  एआईएल को यूएसडी 30,89,959 (`14.40 करोड़) का 

अGधक Eयय हुआI 

2.6 अ
नय0मत Aप से ठेका देना  

एयर इं�डया �ल�मटेड (एआईएल) ने �स% टम ए+ ल�केशन Dो�ाम ए� टरDाइिजज ,रसॉस7 

+ ला@नगं (एसएपी-ईआरपी) को लागू करने का D% ताव )दया (जुलाई 2009)। मै. एसएपी 

इं�डया Dाइवेट �ल�मटेड (एसएपी) को एसएपी सॉ�टवेयर लाईस6सो क! आपू@त7 के �लए 

नामांकन आधार पर चय@नत >कया गया (�सतI बर 2010) तथा  एसएपी क! �सफा,रश के 

डीजीएसएंडडी के दर ठेको तथा के^ l(य सतक� ता आयोग (सीवीसी) �वारा जार( 7दशा-

�नदmशो के आधार पर ठेके देने के 	लए लागू शतn के उO लंघन म' एसएपी ईआरपी 

Foया^ वयन, अनु=योग =बंधनं तथा अनुरSण सेवाओं तथा हाड�वेयर और साpटवेयर क� 

आपू�त� के 	लए नामांकन आधार पर ` 155.70 करोड़ क� लागत पर मै. आईबीएम इं3डया 

	ल	मटेड को ठेका देना।   
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आधार पर मै. आईबीएम इं�डया Dाइवेट �ल�मटेड (आईबीएम) को एसएपी ईआरपी प,रयोजना 

के �लए >^या� वयन भागीदार के Zप म6 नामां>कत >कया गया (�सतI बर 2010)।    

एसएपी ने एसएपी ए� टरDाइिजज सपोट7 (ईएस) के D@त एसएपी लाइस6सो के �लए ` 33 

करोड़ क! लागत तथा लाइस6स फ!स पर 22 D@तशत D@त वष7 पर 27 �सतI बर 2010 को 

अपना आरिI भक ;व2 तीय D% ताव D% ततु >कया। पुन: 28 �सतI बर 2010 को, एसएपी न े

2 वष7 म6 >^या� वयन तथा 5 वषk म6 ए� टरDाइिजज समथ7न के �लए कर तथा शुa को स)हत 

`225 करोड़ क! कुल अनुमा@नत प,रयेाजना हेत ुएक नया D% ताव D% ततु >कया। य:य;प 

आईबीएम मै. रे% सयो� स टेक Dाइवेट �ल�मटेड को )दए गए आपू@तयk तथा @नपटान के 

मौजूदा महा@नदेशक (डीजीएसएंडडी) दर ठेका के अ� तग7त एक भागीदार नह�ं था तथा;प, 

एआईएल के @नदेशक मंडल (बीओडी) :वारा इसक! 34वीं बैठक म6 D% ताव को % वीकृत >कया 

गया (28 �सतI बर 2010)। इसके अलावा, बोड7 ने % को;पगं % टडी को अ@ंतम Zप देने के 

�लए Dबंधन को DाGधकृत >कया तथा  पर% पर % वीकृत @नयमो तथा  शत पर लैटर ऑफ 

इ� ट6ट (एलओआई) जार� करने के तीन स+ ताह के अ� दर ठेका समा+ त >कया।  

एआईएल ने ईआरपी प,रयोजना हेतु समाकलन/इंटरफे�सगं हेतु अपेoTत Zप म6 एसएपी 

>^या� वयन सेवाओं, एसएपी अनुDयोग Dबंधन सेवाओ,ं ईआरपी प,रयोजना हेतु हाड7वेयर क! 

आपू@त7 तथा  सा�टवेयर क! आपू@त7 के �लए आईबीएम (` 155.70 करोड़) पर एसएपी 

सा�टवेयर तथा  सा�टवेयर % पोट7 तथा  अ� य एलओआई क! आपू@त7 हेतु एसएपी (` 69.30 

करोड़) पर एक एलओआई जार� >कया (20 अ� तबूर 2010)।  

6 जनवर� 2011 को, सा�टवेयर लाइस6सो तथा ए� टरDाइज % पोट7 के �लए एसएपी के साथ 

एक ए� ड यूजर लाइस6स ए�ीम6ट (ईयूएलए) >कया गया तथा (क) हाड7वेयर, सा�टवेयर क! 

आपू@त7 तथा एसएपी >^या� वयन तथा समथ7न और (ख) काय7 के ;ववरण हेतु आईबीएम के 

साथ अ� य करार >कया गया।  

कI पनी :वारा देखी गई ;व2 तीय बाधाओं के कारण, मै. आईबीएम z लोबल फाइन6स 

(आईजीएफ) ने मानक सनद� बuक  के साथ �मलकर 7.8 D@तशत क! R याज दर पर 

`156.63 करोड़ क! रा�श (एआईएल :वारा देय बuक गारंट� Dभारो स)हत) के Dोजे� ट 

(एएमसीज को छोड़कर) के �लए एक ;व2 तीय करार का D% ताव )दया। (नवI बर 2010)। 

भुगतान को 3 माह के आरिI भक % थगन के साथ 22 माह म6 करने का @नधा7रण >कया।  

                                                           
 उ: ह/ने एआईएल को बZक गारंट� �द� त क� थी।  
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एसएपी-ईआरपी प,रयोजना का गो-लाइब 31 जनवर� 2013 को था। कुल ` 225 करोड़ क! 

प,रयोजना लागत म6 से ` 211.43 करोड़ क! रा�श का भुगतान एसएपी तथा  आईबीएम 

को >कया गया था ()दसI बर 2016)।  

लेखापर�Tा ने ठेका देने क! D>^या म6 @नI न�लiखत क�मयां देखी:  

• डीजीएसएंडडी :वारा संघ भागीदार के Zप म6 मै. अट�,रया टे� नोलॉिजज Dाइवेट 

�ल�मटेड तथा मूल उपकरण @नमा7ता (ओईएम) के Zप म6 एसएपी इं�डया �ल. के साथ  

मै. रि% सयो� स टेक Dाइवेट �ल�मटेड को दर ठेका )दया गया था। मौजूदा डीजीएसएंडडी दर 

ठेके के अ� तग7त आईबीएम एक भगीदार नह�ं था। सं% वीकृत डीजीएसएंडडी दर ठेके के तहत 

ठेका संघ भागीदार के Zप म6 मै. अट�,रया टे� नोलॉिजज Dाइवेट �ल�मटेड तथा @नमा7ता के 

Zप म6 एसएपी इं�डया �ल. के साथ मै. रि% सयो� स टेक Dाइवेट �ल�मटेड को )दया जाना 

चा)हए था। हालां>क E यय ;वभाग, ;व2 त मंNालय :वारा जार� (अग% त 2006) माल क! 

खर�द हेतु नी@तय9 तथा D>^याओं पर @नयमावल�  म6 @न)हत डीजीएसएंडडी )दशा-@नदेश 

तथा Dावधानो के उa लंघन म6, एयर इं�डया ने >^या� वयन हेतु ठेका मै. एसएपी इं�डया �ल. 

क! �सफा,रश9 पर नामांकन आधार पर मै. अईबीएम को )दया।  

• आईबीएम को देय ` 155 करोड़ क! रा�श 5 वषk (1,668 मैन-माह) क! अवGध के 

�लए काया7� वयन योजना (1,392 मैन-माह) तथा  वा;ष7क अनुरTण सेवाओं के अ� तग7त 

आईबीएम :वारा संगiणत मैन माह पर आधा,रत थी। (4 अ� तूबर 2010)। लेखापर�Tा ने 

देखा >क बोड7 को 28 �सतI बर 2010 को D% तुत क! गई अनुमा@नत प,रयोजना लागत 

एआईएल :वार >कए गए लागत ;वL लेषण :वारा समGथ7त नह�ं थी। आईबीएम :वारा  

4 अ� तूबर 2010 को D% तुत अपनी >^या� वयन योजना म6 उ:ध,रत वा% त;वक लागत इस 

अनुमान से हटाई नह�ं गई। लेखापर�Tा ने इस तy य के अलावा एआईएल :वारा >कए गए 

मूa य औGच2 यकरण का Dमाण Dा+ त नह�ं >कया गया >क मैन-)दवसो क! दर डीजीएसएंडडी 

दर ठेके क! दर के समान थी। मैन-)दवस9 क! आवL यकता �मबल क! वा% त;वक उपलR धता 

को लागू करने के �लए आईबीएम के साथ करार का एक भाग भी नह�ं बनाती।  

 

                                                           

 [ यय 0वभाग 0व1 मं-ालय Eवारा जार� (अग, त 2006) माल तथा  सेवाओं क� खर�द हेतु नी�तय/ तथा  

�)]याओं पर �नयमावल� अनुबंFधत करती है )क य8द एक संगठन �� य9 _प से आपू�त?क� ता?ओं से 

डीजीएसएंडडी दर ठेकागत माल क� खर�द करता है तो ऐसे माल हेत भुगतान होने वाला मू" य दर ठेके म� 

अनुबंFधत मू" य से अFधक नह�ं होगा तथा खर�द के अ: य मु य �नयम व शत ̀दर ठेके म� �न8द?a ट दरो 

के अनुसार होनी चा8हए।   
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• जुलाई 2007 के काया7लय आदेश :वारा सूGचत के� p�य सत7कता आयोग के )दशा 

@नद�श919 के उa लंघन म6, नई )दa ल� म6 एसएपी ईआरपी डाटा से� टर क! % थापना के �लए 

अ@त,र� त काय7 (` 1.87 करोड़) भी नामांकन आधार पर आईबीएम को )दया गया था।  

Dबंधन ने अपने उ2 तर ()दसI बर 2016) म6 @नI नानुसार कहा:  

• साम�ी Dबंधन ;वभाग (एमएमडी) @नयमावल�, साम�ी Dबंधन Dशास@नक आदेश 

(एमएमएओ) 684 के Dावधान9 के अनुसार, य)द डीजीएसएंडडी दर के दर ठेके का अनुसरण 

>कया जाता है तो @न;वदा D>^या क! कोई आवL यकता नह�ं है। एसएपी लाइस6स डीजीएसएंडडी 

के दर ठेके पर था तथा  इसक! डीजीएसएंडडी वेबसाइट से पूण7 Zप से जांच तथा पुिl ट क! 

गई थी। इसके अलावा, 34वीं बोड7 बैठक के दौरान, मै. आईबीएम :वारा नामांकन आधार 

पर >कए गए >^या� वयन को % पl ट Zप से दशा7ने क! आवL यकता थी। नामांकन आधार 

पर आईबीएम को ठेका देने के संबंध म6 उ2 तर ने बताया >क य:य;प एआईएल को सीवीसी 

)दशा-@नद�श9 के होने का पता नह�ं था तथा;प >^या� वयन भाग को करने के �लए ठेका 

आईबीएम को भारत म6 अ� य एयरलाइन9 के साथ एसएपी >^या� वयन म6 उनके अनुभव के 

कारण नामांकन आधार पर )दया गया था। एसएपी तथा आईबीएम :वारा उ:ध,रत मूa य 

                                                           
19

  सीवीसी ने अपने 8दनांक 5 जुलाई 2007 के काया?लय आदेश म� �न0वदाकरण �)]या का सहारा लेने क� 

अ�नवाय?ता )कसी सरकार� एज�सी Eवारा ठेका देने के 6लए मूल आवV यकता के _प म� सूFचत क� थी। 

; य/)क कोई अ: य पEध�त मु य _प से नामांकन आधार पर ठेका देना समानता के अFधकार क� गारंट� 

देने वाले सं0वधान के उस अनुb छेद 14 का उ" लंघन करने के समान होगी जो सभी इb छुक प9ो को 

समानता का अFधकार देती है। आदरणीय सवeb च : यायालय के �नण?य के अनुसार [2006 क� एसएलपी 

(6स0वल) सं. 10174 म� fिa टगोचर] ‘’कानून ने बेहतर [ यव, था क� है )क राh य, इसके �नगमो, सहायको 

तथा एज�6सय/ Eवारा ठेको को सामा: य _प से योi य [ यि; तय/ से �न0वदा आमंj-त करके साव?ज�नक 

नीलामी/साव?ज�नक �न0वदा के माl यम से , वीकृत होना चा8हए तथा  साव?ज�नक नीलामी या �न0वदा 

आमं-ण क� अFधसूचना को �तFथ, समय तथा  नीलामी का , थान, तकनीक� 0व�नद̀शो क� नीलामी का 

0वषय मामला, अनुमा�नत लागत, बयाना रा6श जमा आ8द जैसे सभी स$ बEध 0ववरणो के साथ 9े- म� 

[ यापक �चलन वाले जाने माने दै�नक समाचार प-/ म� 0वmा0पत )कया जाना चा8हए। साव?ज�नक नीलामी 

/�न0वदा के माl यम से सरकार� ठेके देना साव?ज�नक खर�द म� पारद6श?ता सु�निV चत करने, �न0वदाकता?ओं 

के बीच बेहतर ��त, पधा? बढाने के 6लए सरकार� खर�द म� 6मत[ ययता तथा  �भावका3रता बढाने के 6लए, 

सभी �न0वदाओं को सह� तथा : यायसंगत [ यवहार �दान करने के 6लए तथा संबंFधत �ाFधका3रय/ Eवारा 

अ�नय6मततओं दखलअंदाजी तथा oa ट पEध�तय/ को समाp त करने के 6लए है। ऐसा सं0वधान के अनुb छेद 

14 Eवारा अपेq9त है। 

 हालां)क, सरकार Eवारा घो0षत �ाकृ�तक आपदा तथा  आपातकाल जैसी अपवाद� प3रि, थ�तय/ जहां खर�द 

केवल एक एकल rोत से सभंव हो, जहां आपू�तकता? अथवा ठेकेदार का माल या सेवाओं के संदभ? म� 

0वशेष अFधकार हो तथा कोई उFचत 0वक" प या , थापना: न नह�ं है, जहां कई �तFथय/ को नीलामी क� गई 

पर: तु वहां कोई बोल�दाता नह�ं था अथवा द� गई बोल� बहुत कम थी आ8द के अ: तग?त इस समा: य 

�नयम को हटाया जा सकता है तथा ऐसे ठेके �नजी बात चीत के माl यम से 8दए जा सकत ेहै।‘    
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के औGच2 य का @नधा7रण करने तथा उसे � यायसंगत ठहराने के �लए >कसी लागत ;वL लेषण 

को आवL यक नह�ं समझा गया � य9>क वे डीजीएसएंडडी के दर ठेके क! दरो के अनुसार थे।  

• एयर इं�डया म6 एक ईआरपी �स% टम % था;पत करने क! सI पूण7 D>^या जुलाई 2009 

म6 सGचव9 क! स�म@त को D% तुत@तकरण के साथ DारI भ क! गई। ईआरपी सलाहकार 

@नयु� त करने के �लए D% ताव हेतु �ा�ट अनुरोध (आरएफपी) को प,रचा�लत (6 अDैल 

2009) तथा  चGच7त >कया गया पर� तु जार� नह�ं >कया गया। अ@ंतम आरएफपी के बजाय 

एसएपी-ईआरपी के >^या� वयन हेत ुद% तावेजो को 23 माच7 2010 म6 जार� >कया गया। 

इसके अ@त,र� त, फरवर� 2010 म6 @नण7य >कए गए एसएपी-ईआरपी के >^या� वयन से पूव7 

एयर इं�डया के अ� दर मं/Nय9 के दल के साथ साथ E यापक ;ववेचना से पूव7 कई ;ववेचनाएं 

थी। एसएपी इं�डया ने पहल� बार एयर इं�डया से सI पक7  >कया तथा  ऐसे ;व�भ� न लाभ 

बताए जो एयर इं�डया को ईआरपी >^या� वयन देगा। मै. एसएपी इं�डया �ल. से ;व�शl ट 

�सफा,रश के साथ साथ आईबीएम :वारा दावा क! गई >^या� वयन लागतो के आधार पर 

आईबीएम से खर�दे गए हाड7वेयर डीजीएसएंडडी दर ठेको के अनुसार थे। आईबीएम :वारा 

इस Dभाव तक एक सु% पl ट दावा है िजसे एआईएल :वारा स2 या;पत >कया गया था। सI पूण7 

समान >^या� वयन लागतो के अ� दर आईबीएम ने हाड7वेयर तथा  इस हाड7वेयर को चलाने 

के �लए सा�टवेयर भी )दए है। यह देखा जा सकता है >क य)द आईबीएम को ये हाड7वेयर 

तथा  �स% टम मु�त म6 नह�ं )दए जाते तो एयर इ�ड़या को इसे खर�दने म6 अ@त,र� त लागते 

वहन करनी पड़ती।   

• आईबीएम :वारा नामंकन आधार पर ईडीपी पालम म6 एक डाटा से� टर बनाने के 

@नण7य क! चचा7 ;व2 त @नदेशक (डीएफ) तथा  ईडी-आईट� के साथ क! गई तथा इसे 1 माच7 

2011 को नई )दa ल� म6 आयोिजत एक आईट� समीTा बैठक के दौरान सीएमडी :वारा 

अP यoTत व)ट7कल शीषk क! बैठक म6 अनुमो)दत >कया गया। 1 माच7 2011 को आयोिजत 

बैठक के काय7वnृ से यह देखा जाता है >क ईडी-Dोजे� टस  (एसएपी-ईआरपी) ने कI +यूटर 

स6टर म6 हाउ�सगं के �लए तैयार डाटा से� टर Dा+ त करने क! आवL यकता, 31 माच7 2011 

क! ;व�भ� न प,रयोजना समय सीमा को Dा+त करने के �लए अ@ंतम @तGथ को दशा7या था। 

ईआरपी प,रयोजना के मह2 व के म:देनजर, सीएमडी ने इस संदभ7 म6 ईडी (आईट�) तथा 

डीएफ को D% ताव तैयार करने तथा प,रयोजना क! मंजूर� का शीQ पता लगाने के �लए डाटा 

से� टर के @नमा7ण हेतु आईबीएम के माP यम स ेशीQ काय7 Dा+ त करन ेका परामश7 )दया। 

उपलR ध अ�भलेखो से यह % पl ट नह�ं होता >क एसएपी-ईआरपी �स% टम क! खर�द/ 

>^या� वयन हेतु मूल D% ताव के अ� दर डाटा से� टर आवL यकता � य9 नह� रखी गई।  

 



2017 क� ��तवेदन सं या 9 

28 

उ2 तर @नI न�लiखत के संदभ7 म6 % वीकाय7 नह�ं है:  

• य:य;प डीजीएसएंडडी के दर ठेका धारक को आदेश देने के मामले म6 @न;वदाएं 

आमं/Nत करने क! कोई आवL यकता नह�ं है तथा;प, तy य यह है >क अईबीएम जो 

>^या� वयन एज6सी थे, एक दर ठेका धारक नह�ं था। इसके अलावा, एआईएल के एमएमडी 

क! ;व@नयमावल� के एमएमएओ के खg ड 29 के Dावधान वiण7त करते है >क डीजीएसएंडडी 

ठेकागत आपू@त7कता7ओं को खर�द आदेश )दए जाने चा)हए। ठेका आईबीएम को )दया गया 

था जो डीजीएसएंडडी दर ठेके के तहत एक आपू@त7कता7 नह�ं था।   

• इस ठेके क! अनुसूची क! नीचल� मद 5(ख) क! )ट+ पणी 3 के अनुसार मै. रि% सयूए� स 

टेक Dाइवेट �ल�मटेड को )दए गए डीजीएसएंडडी दर ठेके के अ� तग7त भी, >कसी प,रयोजना 

के �लए �म )दवस9 क! संh या का अनुमान उस उपयोगकता7 ;वभाग के साथ >कया जाना 

था िजसके पास दल म6 E यवसा@यको क! इl टतम संh या का चयन करने का ;वकa प था। 

इसम6 बोड7 को इसक! 34वीं बैठक म6 % वीकृ@त देते समय D% तु@त करने म6 अपेoTत �म 

)दवसो का लागत ;वL लेषण तथा कुल अनुम@नत प,रयोजना लागत नह�ं थी। यह तy य >क 

लागत ;वL लेषण के /बना बोड7 को D% ततु >कया गया आकलन अ@ंतम ठेका रा�श से �भ� न 

नह�ं था, एआईएल :वारा अपेoTत �म)दवसो के ;व% ततृ ;वL लेषण के अभाव के लेखापर�Tा 

संकेत के पT म6 है।  

• प,रयोजना क! प,रकa पना करते समय डाटा से� टर (` 1.87 करोड़) क! आवL यकताओं 

को न तो एआईएल :वारा P यान से देखा गया न ह� एसएपी तथा  आईबीएम :वारा सूGचत 

>कया गया। इसके अ@त,र� त, नामांकन आधार पर डाटा से� टर हेतु ठेका देने को बोड7 के 

ने)टस म6 नह�ं लाया गया।  

इस Dकार एसएपी के >^या� वयन हेतु ` 155.70 करोड़ तथा  डाटा से�टर के �लए ` 1.87 

करोड़ क! लागत पर म.ै आईबीएम को ठेका देना सीवीसी :वारा जार� )दशा-@नद�श9 तथा  

डीजीएसएंडडी के दर ठेके के @नयमो तथा  शतk के उa लंघन म6 था।  

मंNालय को जनवर� 2017 म6 मामला सूGचत >कया गया, उनका उ2 तर DतीoTत था 

(जनवर� 2017)।  

 

 

 
  




