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प्र�त वषर् 25 लाख से अ�धक प�शनर� को र�ा प�शन का �वतरण �कया जाता है, िजसके 
�लए `60,000 करोड़ से अ�धक का वा�षर्क व्यय होता है। र�ा प�शन प्रबधंन प्रणाल� 
मखु्यत: चार स्तभं� पर आधा�रत है, िजसम� अ�भलेख कायार्लय, जो सेवा अ�भलेख� का 
अनरु�ण करत ेह�, प�शन ससं्वीकृ�त प्रा�धकार�, प�शन �वतरण एज��सयां और आर बी 
आई, जो सरकार के रोकड़ शषे क� देखरेख करता है और प�शनर� को ब�क� द्वारा 
�वत�रत प�शन क� प्र�तप�ूत र् करता है, सिम्म�लत ह�। 

र�ा लेखा महा�नयतं्रक, र�ा मतं्रालय के अधीन कायर्रत इलाहाबाद और मबुईं िस्थत 
र�ा लेखा प्रधान �नयतं्रक� (नौसेना के �लए) तथा र�ा लेखा �नयतं्रक, नई �दल्ल� (वाय ु
सेना के �लए) द्वारा प�शन ससं्वीकृत क� जाती है। र�ा लेखा �वभाग के र�ा प�शन 
�वतरण कायार्लय� (डी पी डी ओ), ब�क�, भारतीय दतूावास, नेपाल, राज्य कोषागार�, 
भगुतान एव ंलेखा कायार्लय� और डाकघर, कठुआ (जम्म ूऔर कश्मीर) द्वारा प�शन का 
�वतरण �कया जाता है। 

हमने यह समी�ा �य� क�? 

यह समी�ा र�ा प�शन प्रणाल� के चार स्तभं� अथार्त ् अ�भलेख कायार्लय�, प�शन 
ससं्वीकृ�त प्रा�धका�रय� (पी एस ए), प�शन �वतरण एज��सय� (पी डी ए) और भारतीय 
�रज़वर् ब�क म� �वद्यमान बज�टगं, लेखाकरण तथा आंत�रक �नयतं्रण� स�हत प�शन 
�वतरण प्रणाल� क� कायर्�मता एव ंप्रभावका�रता का पता लगाने के �लए क� गई। इस 
समी�ा का उद्देश्य �वद्यमान सचूना प्रौद्यो�गक� प्रयिुक्तय� स�हत कायर्�मता एव ं
प्रभावका�रता मदु्द� पर �रपोटर् करना एव ंउपयकु्त �सफा�रश� करना था। 

�मुख �न�कष� 

1 प�शन �यय का अपूण� लेखाकरण 

हमने देखा �क प�शन भगुतान स्क्रॉल, िजसके आधार पर र�ा लेखा प्रधान �नयतं्रक, 
प�शन (पी सी डी ए (पी)) अ�ंतम लेखा शीषर् म� रा�शयां बकु करता है, प्रदान करने म� 
ब�क� क� असमथर्ता के कारण प्रत्येक वषर् व्यय क� बड़ी रा�श को प�शन लखेा शीषर् म� 
बकु नह�ं �कया गया था तथा वह आर बी आई उचंत शीषर् म� पड़ी थी। इसके फलस्वरूप 
प�शन लेखाओं का गलत अकंन तथा सरकार� राजस्व घाटा सबंधंी आँकड़� के �लए 
आप��यां उपिस्थत हु�। माचर् 2016 के अतं तक उचंत शीषर् म� पड़ी स�ंचत रा�श 
`6,831.95 करोड़ थी। 

(परैाग्राफ 2.3) 

काय�कार� सारांश 
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2. प�शन �ा�धकरण ���या म� अ�मताएं 

हमने देखा �क प�शन के प्रा�धकरण क� प्र�क्रया म� अनेक भागीदार एव ंबहुल चरण 
सिम्म�लत ह�, िजसके फलस्वरूप प्राय: प�शन भगुतान आदेश (पी पी ओ) जार� करने 
म� प�रहायर् �वलबं होत ेह�। प्रा�धकरण प्र�क्रया क� समी�ा क� आवश्यकता है, िजससे 
�क वह कम बो�झल व कम समय लेने वाला हो। 

हमने यह भी देखा �क यद्य�प अ�भलेख कायार्लय�, पी एस ए और पी डी ए म� 
इलेक्ट्रॉ�नक माध्यम से सचूना ल� जा रह� है, �कंत ुउनके एक�करण के अभाव के कारण 
सचूना का अकायर्�म प्रवाह होता है, िजसम� प्र�तलेखन त्र�ुटय� एव ंप�शन भगुतान� म� 
प�रणामी त्र�ुटय� क� सभंावना रहती है। 

(परैाग्राफ 3.2) 

3. प�शन �वतरण �णाल� म� क�मयां 

हमने देखा �क ब�क� म� जो �क कुल प�शन का लगभग 75 प्र�तशत प�शन �वतरण करत े
है, होने वाल� पे्रषण त्र�ुटय� तथा अन्य गल�तय� के प�रणामस्वरूप अल्प भगुतान� और 
अ�धक भगुतान� के अनेक मामले उत्पन्न हुए थे। देखे गए मखु्य �बदं ु�नम्न�ल�खत 
थे; 

(क) हमने एक मह�ने क� नमनूा जाँच के आधार पर 21,434 प�शनर� के मामल� 
क� पहचान क�, िजनको `106.17 करोड़ तक अल्प भगुतान �कया गया था। 
अल्प भगुतान� के �लए मखु्य कारण प�शन� का गरै सशंोधन/गलत सशंोधन, 
प�शन के रूपांत�रत अशं का पनु: स्थापन न �कया जाना, अशक्तता घटक का 
गलत सशंोधन और स्थायी �च�कत्सा भ�ा का गरै-सशंोधन थे। 2011-12 स े
2015-16 क� अव�ध से सबं�ंधत थोक डाटा के �वश्लेषण से `228.85 करोड़ 
का सभंा�वत अल्प भगुतान स�ूचत हुआ। इन मामल� क� �वस्ततृ जाँच क� 
आवश्यकता थी। 

(परैाग्राफ 4.2) 

(ख) इसी प्रकार, हमने एक मह�ने के अ�भलेख� क� नमनूा लेखापर��ा के आधार 
पर 11,973 प�शनर� को `118.23 करोड़ का अ�धक भगुतान देखा। अ�धक 
भगुतान के �लए मखु्य कारण प�शन का गलत सशंोधन, प�शन के रूपांत�रत 
अशं क� गरै-कटौती और स्थायी �च�कत्सा भ�े का अ�नय�मत भगुतान थे। 
2011-12 से 2015-16 क� अव�ध से सबं�ंधत थोक डाटा के �वश्लेषण स े
`518.70 करोड़ का अ�धक भगुतान स�ूचत हुआ। इन मामल� क� �वस्ततृ जाचँ 
क� आवश्यकता थी। 

(परैाग्राफ 4.3) 
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(ग) हमार� नमनूा लेखापर��ा से दोहरे भगुतान� के अनेक मामले तथा प�शन �वतरण 
म� अन्य अ�नय�मतताएं जसैे अनेक प�शनर� क� प�शन� का एक खात ेम� जमा 
�कया जाना, प�शन भगुतान आदेश� (पी पी ओ) के �बना पी डी ए द्वारा प�शन 
का भगुतान �कया जाना और अन्य �वभाग� के प�शनर� को र�ा शीषर् से प�शन 
का भगुतान �कए जाने के कुछ उदाहरण आ�द देखे गए। 

(परैाग्राफ 4.4 एव ं4.5) 

(घ) हमने पी डी ए द्वारा अ�धद� रा�शय� क� उनके द्वारा वसलू� करने म� �वलबं� 
के उदाहरण भी देखे। 

(परैाग्राफ 4.6) 

(ड़)  पी डी ए द्वारा अनरु��त प�शनर� के थोक डाटा के �वश्लेषण से, अनरु��त 
डाटा म� अनेक क�मयां जसैे खाता सखं्या, नाम या पी पी ओ सखं्या का न 
होना, �सस्टम म� दजर् जन्म �त�थ म� त्र�ुटयां, एक ह� पी पी ओ के �लए प�शन 
का अलग खात� म� जमा �कया जाना और अलग पी पी ओ के �लए प�शन का 
एक ब�क खात ेम� जमा �कया जाना आ�द देखी ग�। ब�क� के भगुतान स्क्रॉल� 
म� उपलब्ध सचूना तथा ससं्वीकृ�त प्रा�धकार� अथार्त ् पी सी डी ए द्वारा 
अनरु��त सचूना के बीच बेमेलपन भी था। 

(परैाग्राफ 4.7) 

(च) र�ा प�शन �वतरण कायार्लय� द्वारा प्रयकु्त आश्रय सोफ्टवेयर म� वधैीकरण 
जाँच� का अभाव और सचूना क� अनपुलब्धता भी देखी गई। 

(परैाग्राफ 4.8) 

(छ) स्रोत पर आयकर क� गरै-कटौती के अनेक मामले थे। 

(परैाग्राफ 4.9) 

4 �नयं�ण म� क�मयां 

हमने प�शन �वतरण प्रणाल� के सभी चार स्तभं� म� �नयतं्रण म� क�मयां देखीं, िजसने 
प्रणाल� क� कायर्�मता और प्रभावका�रता पर प्र�तकूल प्रभाव डाला। �नयतं्रण म� कुछ 
प्रमखु क�मया ं�नम्न�ल�खत थीं: 

(क) इकाइय� से सचूना क� प्रािप्त म� होने वाले �वलबं से प�शन मामल� के प्रससं्करण 
म� �वलबं हुए। 

(परैाग्राफ 5.1) 
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(ख) पी सी डी ए (पी) म� �नयतं्रण क� क�मय� म� प�शनर� क� वास्त�वक सखं्या सबंधंी 
सचूना अनरु��त करने म� �नयतं्रण� का अभाव, सह� लेखाकरण पर �नयतं्रण का 
अभाव, अ�धक भगुतान�, कपटपणूर् भगुतान� और �वदेशी दाव� क� अपयार्प्त 
लेखापर��ा और अपयार्प्त �नगरानी आ�द सिम्म�लत थीं। 

(परैाग्राफ 5.2) 

(ग) इसी प्रकार, यह स�ुनिश्चत करने के �लए �क ब�क� ने प�शन का सह� �वतरण 
�कया और उनके द्वारा �कए गए �वतरण� के लेखे समय पर प्रस्ततु �कए, आर 
बी आई के पास कमज़ोर और कम �नयतं्रण थे। इसका उदाहरण यह तथ्य था 
�क 2011-12 से 2015-16 के दौरान आर बी आई द्वारा ब�क ऑफ बड़ौदा (बी 
ओ बी) को प्र�तप�ूत र् क� गई रा�श और प�शनर� को बी ओ बी द्वारा द� रा�श म� 
`179.55 करोड़ का अतंर था। 

(परैाग्राफ 5.3) 

5. �मुख �सफा�रश� 

लेखापर��ा �नष्कष� के आलोक म� हमार� कुछ प्रमखु �सफा�रश� �नम्न�ल�खत ह�: 

 पी सी डी ए (पी) को भगुतान स्क्रॉल क� प्रस्त�ुत के प्रमाण क� शतर् पर आर बी 
आई को ब�क� को प्र�तप�ूत र् करनी चा�हए। दसूर� ओर, आर बी आई को चा�हए 
�क वह पी सी डी ए (पी) इलाहाबाद को इलेक्ट्रॉ�नक स्क्रॉल (ई-स्क्रॉल) प्रस्ततु न 
करने के �लए �व�ीय �नरुत्साहन प्रवतर्न म� लाए। 

 जब�क प�शन के साम�यक प्रा�धकरण के �लए वतर्मान �नगरानी व्यवस्था को 
मज़बतू �कया जाना चा�हए, वतर्मान प्र�क्रया क� समी�ा यह देखने के �लए �क 
य�द उसे कम बो�झल और कम समय लेने वाला बनाने के �लए सरल बनाया 
जा सकता था, क� जानी चा�हए। प�शन ससं्वीकृत करने के �लए कायार्लयाध्य�� 
को प्रत्यायोिजत क� गई शिक्तय� स�हत गरै-र�ा, �स�वल प�शन प� स ेसीख े
गए सबक को अपनाने क� सभंावना खोजी जा सकती है। 

 पी एस ए द्वारा पी पी ओ इलेक्ट्रॉ�नक रूप म� सीधे पी डी ए को प्रे�षत �कए 
जाने चा�हए। 

 उ�चत वधैीकरण और सरु�ा जाँच� के साथ, सरु��त ढंग से सचूना के स्वचा�लत 
प्रवाह को समथर् बनाने हेत ुतीन स्तभं�- अ�भलेख कायार्लय�, पी एस ए तथा पी 
डी ए- को ऑनलाइन सयंोिजत �कया जाना चा�हए। 
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 अल्प एव ंअ�धक भगुतान� स�हत, �वचलन� क� समय पर खोज करने और उ�चत 
सधुारात्मक कारर्वाई हेत ुपी सी डी ए (पी) को स्क्रॉल� क� समग्र ई-लेखापर��ा 
कायार्िन्वत करनी चा�हए। 

 अ�भलेख कायार्लय� द्वारा अनरु��त मलू प्रोफाइल म� पनै (पी ए एन) नबंर 
प्र�वष्ट �कया जाना चा�हए और ट� डी एस को आसान बनाने हेत ुपे्रषण श्रृखंला 
के माध्यम से पी डी ए तक पहँुचना चा�हए। 

 पी डी ए को जीवन प्रमाणपत्र प्रस्ततु करने का एक द�ुवधा-र�हत तर�का प�शनर� 
को प्रदान करने हेत ुसरकार क� जीवन प्रमाण पहल का लाभ उठाने के �लए ई-
आधार नबंर �लया जाना चा�हए। 

 

 


