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अ�याय 
लागत अनुमान और 
Vत�पधा:;मकता 

V 
 

5.1 लागत अनुमान और मूiय Vनधा:रण अनुमोदन हेतु 
efया  

भेल म� बोल5 तैयार करन ेऔर ��तुत करने क� �b[या म� 	नIन(लnखत चरण शा(मल है: 

• 	न�वदा �ा\त/एक2 करना और जहां भी आवyयक हो, �पXट5करण/पूछताछ हेत ु

संबंNधत 	नमा3ण इकाईयD और 	नXपादन एज�(सयD को अ�े�षत करना; 

• 	नमा3ण इकाईयD/6े2D से लागत अनुमान और अWय �ववरण �ा\त करना; और 

• लागत अनुमान का समेकन और संबंNधत कारोबार 6े2 7वारा बोल5 ��तुत करना। 

बोल5 ��तुत करने से पवू3, कारोबार 6े2 7वारा उkृत bकये जाने वाले ��ता�वत मू'य को भेल के 

अनुमोAदत शि%तयD के �@यायोजन21 (डीओपी) के अनुसार स6म �ाNधकार5 7वारा अनुमोAदत होना 

चाAहये।  

5.2 लागत अनुमान 

लेखापर56ा ने भेल म� लागत अनुमान और मू'य 	नधा3रण अनुमोदन क� �b[या क� तीन कारोबार 

6े2D22 म� डीओपी के �ावधानD क� तुलना म� जांच क� और 	नIन(लnखत देखा: 

5.2.1 लागत अनुमान वा�त�वक ि�थVत नह@ं दशा:ता 

�व7युत 6े2 (पीएस)-माक{ Aटगं को भेल इकाईयD 7वारा ��तुत अनुमा	नत लागत म� पांच �तरD म� 

लागत शा(मल है: 

• �तर-1: व�ृkशील लागत; 

• �तर-2: �@य6 लागत;  

• �तर-3: उ@पादन लागत;  

• �तर-4:यू	नट �तर लागत; और  

• �तर-5: कॉपsरेट �तर लागत 

                                                           
21 य<द उmृत eकये जान े वाला मूiय पूण: लागत स<हत 10 
Vतशत लाभ 
ा*त करता है, तो मूiय Vनधा:रण अनुमोदन काय:कार@ 

Vनदेशक �वारा <दया जायेगा; य<द 
ा*त eकये जान ेवाला 
�ता�वत मािज:न 10 
Vतशत स ेकम हो, अनुमोदन �व�युत �े� ऑड:र4 
के मामले म% �े� 
मखु {(अथा:त Vनदेशक (पावर), औ�योZगक �े� ऑड:र4 के मामले म% Vनदेशक (आईएसएंडपी) और अंतरा:�?@य 
प7रचालन ऑड:र4 के मामले म% सीएमडी} का अनुमोदन 
ा*त करना होगा: और य<द मूiय पूण: लागत स ेकम उmृत eकया जाना हो, 
तो Vनदेशक (�व;त) और सीएमडी दोन4 का अनुमोदन अपेx�त था। सशंोZधत (नव�बर 2012) डीओपी के अनुसार, अंतरा:�?@य 
प7रचालन के संबंध म%, इस कारोबार �े� के 
मुख के पास `̀̀̀500 करोड़ मूiय तक के 
�ताव 
�ततु करने का पूण: 
ाZधकार होता 
है। `̀̀̀500 करोड़ से अZधक के 
�ताव को काय:कार@ Vनदेशक4 और सीएमडी के अनुमोदन कd आवQयकता होती है।   

22 �व�युत �े�, औ�योZगक �े� और अंतरा:�?@य प7रचालन 
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पीएस- माbक� Aटगं 7वारा �ा\त bकए और �ा\त न हुये ऑड3रD हेतु उkतृ/आदे(शत मू'यD और 	नधा3=रत 

लागत क� समी6ा से पता चला bक 44 पीएस-माक{ Aटगं आड3र म� से लेखापर56ा को 22 मामलD क� 

�व�ततृ पांच-�तर लागत जानकार5 उपलpध कराई गई थी। यह देखा गया bक भेल ने 13 मामलD 

(�तर 3 और 2 के बीच नौ मामले; �तर 2 और 1 के बीच दो मामलD और �तर-1 के नीच ेदो 

मामलD) म� �तर-3 लागत से कम उkतृ bकया था। तथा�प, भेल ने दशा3या bक इन 11 प=रयोजनाओ ं

को लागत लाभ-सीमा सAहत 	नXपाAदत bकया जा रहा था। अWय नौ आड3र के मामले म�, आदे(शत 

मू'य �तर-3 लागत (0.57 से 18.59 �	तशत तक) से अNधक था य7य�प प=रयोजनाऐं उtचतर 

लागत लाभ-सीमा सAहत b[यािWवत क� गई थी। यह दशा3ता है bक बोल5 के (लये भेल क� 	नमा3ण 

इकाईयD/6े2ीय काया3लयD 7वारा �योग क� जा रह5 लागत जानकार5 वा�त�वक ि�थ	त नह5ं दशा3ती 

थी तथा �ा\त न हुई 	न�वदा के मामले म� भेल 7वारा उkृत मू'यD को और अNधक तक3 संगत बनाया 

जा सकता था िजसके प=रणाम�वgप भेल क� �	त�पधा3@मकता बढ़ा सकती थी। 

मं2ालय ने कहा (मई 2017) bक लागत अनुमान हेतु अtछ� तरह से 	नधा3=रत तक3 संगत �b[या थी 

िजसका 	न�वदा ��तुत करते समय पालन bकया गया था। 	न�वदा हेत ु मू'य बाजार जानकार5, 

�	त�पधा3 �तर, 	न�वदा शतj और अWय नी	तगत �वचारणाओं के आधार पर थे, जबbक इकाईयD/6े2D 

से अनुमानD को मागदश3क कारक के gप म� माना जाता था। इसके अ	त=र%त, जब मा2ा अNधक थी, 

अNधक ऑड3र पर लागत �वत=रत हुई। 	नXपादन अवNध के दौरान, �बंधन ने सम� लागत कम करने 

पर aयान Aदया और साम�ी और अWय लागत पर सुधार के (लये �यास bकये गये थे। 

प=रयोजनाओं के 	नXपादन के (लये भेल 7वारा अनुमा	नत लागत से प=रयोजनाओं के (लये उkतृ 
मू'य काफ� कम होने के कारण और यह त�य bक भेल ने उन प=रयोजनाओं म� भी लाभ कमाया 
जहां उkृत मू'य �@य6 लागत से कम था (�तर-2/�तर-1 के नीच)े को aयान म� रखते हुये उ@तर 
तक3 पूण3 नह5ं था। 

5.2.2 बोल@ हेतु मूiय Vनधा:रण का अननुमोदन 

2012-16 के दौरान, पीएस-माक{ Aटगं ने 62 आड3र हेतु बोल5 लगाई िजसम� से उसे 44 �ा\त हुए और 

18 गंवाऐं। लेखापर56ा ने देखा bक 62 आड3र िजनके (लये पीएस-माक{ Aटगं ने बोल5 लगाई थी, म� 

सेपांच मामलD म� 	नदेशक (पावर) का अनुमोदन अपे|6त था जबbक अWय 51 मामलD म� भेल म� 

शि%तयD के �@यायोजन (डीओपी) के अनुसार 	नदेशक (�व@त) और सीएमडी दोनD का अनुमोदन 

अपे|6त था। तथा�प बोल5 ��तुत करने से पूव3 इन मामलD म� 	नदेशक (पावर)/	नदेशक (�व@त) और 

सीएमडी से अनुमोदन नह5ं (लया गया था। इसके प=रणाम�वgप कIपनी के �वयं के शि%त के 

�@यायोजन का उ'लंघन हुआ। 

�बंधन ने कहा (फरवर5 2017) bक स6म �ाNधकार5 क� सहम	त �ा\त करने के बाद मू'य पर 

�वचार और उkृत bकया गया था। तथा�प, =रकॉड3 म� स6म �ाNधकार5 का अनुमोदन लेने के (लये अब 

उNचत aयान Aदया जा रहा था। मं2ालय ने कहा (मई 2017) bक कIपनी ने इस 6े2 म� �णाल5 म� 

सुधार भी bकया। 
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लेखापर56ा सराहना करती है bक �बंधन ने �णाल5 म� सुधार bकया, िजसक� अनुवत� कार3वाई �ववरण 
के माaयम से पुिXट क� जायेगी। 

5.2.3 गंवाई गई Vन�वदा का �वQलेषण 

भेल �बंधन 7वारा ��ततु जानकार5 के अनुसार, 2012-16 के दौरान �	त�पधा323 के �	त ऑड3र 

�ा\त करने म� Bयवसाय 6े2-वार कारोबार सफलता दर को ता1लका 5.1 म� सारबk bकया गया है। 

ता1लका 5.1: 2012-16 के दौरान 
Vत�पधा: के 
Vत |यवसाय �े�-वार कारोबार सफलता दर 

कारोबार ��े 
ा*त eकये गये 

आड:र 

गवंाऐ आड:र सफलता दर 

(`̀̀̀ करोड़ म%) (`̀̀̀ करोड़ म%) (
Vतशत) 

�व7यतु 62े 38602   2979724 56.44 

औ7योNगक 6े2 16045 17318 48.09 

अतंरा3X&5य प=रचालन 3633 3184 53.29 

य7य�प �बंधन न,े �@येक गंवाई गई 	न�वदा के पyचात गंवाई गई 	न�वदा का �वyलेषण bकया 

तथा�प इसके, �ववरण =रकॉड3 म� उपलpध नह5ं थे। �बंधन ने 	न�वदा गंवाने के Bयापक कारण ��ततु 

bकये। ता1लका 5.2 म� 2012-16 के दौरान उWह� सारबk bकया गया है।  

ता1लका 5.2: 2012-16 के दौरान तीन कारोबार ��े4 �वारा 
ा*त न कd गई Vन�वदाओ ंका कारण-वार �ववरण 

Vन�वदा गवंाने के कारण गंवाई गई Vन�वदाएं 

�व�यतु ��े औ�योZगक �े� अतंरा:�?@य 
प7रचालन 

कुल 

स.ं मiूय 
(`̀̀̀ करोड़) 

स.ं मiूय 
(`̀̀̀ करोड़) 

स.ं मiूय 
(`̀̀̀ करोड़) 

स.ं मiूय 
(`̀̀̀ करोड़) 

म'ूय	नधा3रण 8 6857 288 13776 14 2633 310 23266 

�वतरण - - 41 871 - - 41 871 

�ौ7योNगक� - - 33 1587 1 80 34 1667 

म'ूय और �वतरण/ 
�ौ7योNगक� और 
वाnणि�यक लो-डuंस 

5 15811 16 925 2 361 23 17097 

�ाहक वर5यता  3 1219 3 89 1 110 7 1418 

भेल क� बोल5 अयोuय घो�षत 
क� गई 

2 5910 17 70 - - 19 5980 

कुल 18 29797 398 17318 18 3184 434 50299 

                                                           
23  नामांकन आधार के 
Vत 
ा*त प7रयोजनाओ ंको छोड़कर या प7रयोजनाऐं जहां बोल@दाता केवल भले ह@ हो।  
24 शzगटzग करछम एचईपी जहां एल1 का घो�षत मूiय माना गया था और ग4गर@ एचईपी और रैटले एचईपी जहां भले के Vनधा:7रत 

मूiय को माना गया था bयेांeक 
बंधन न ेयह कहत ेहुये eक बोल@ एकांत म% खोल@ गई थी एल1 Vनधा:7रत मूiय 
�तुत नह@ ंeकये 
को छोड़कर एल1 के Vनधा:7रत मiूय के आधार पर। 
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	न�वदा गंवाने के सबसे मह@वपूण3 कारण मू'य और उसके बाद मू' य व सुपुद3गी/�ौ7योNगक� और 

वाnणि�यक लो-डगं थी। कुल (मलाकर ये उन ऑडर का 85.29 �	तशत है (मू'य के संदभ3 म�) जो 

नह5ं (मले थे। लेखापर56ा ने देखा bक:  

• भेल का मू'य25 पीएस-माक{ Aटगं को �ा\त न हुई 18 	न�वदाओं म� से 13 म� 4.36 से 71.08 

�	तशत तक एल1 मू'य से अNधक था। �ा\त न हुई दो 	न�वदाओं के मामले म�, एल1 मू'य 

से भेल उkृत मू'य म� अतंर क� गणना नह5ं क� गई %यDbक भेल क� बोल5 पहले चरण म� ह5 

अस6म घो�षत कर द5 गई थी। तीन मामलD म�, मू'य घो�षत करने के चरण तक एल1 होने 
के बावजूद भेल को ऑड3र नह5ं Aदये गये थे। भेल का �ाहकD क� वर5यता म� न होन ेके कारण 

इन मामलD म� �वचार नह5ं bकया गया था। 

• औ7योNगक 6े2 (आईएस) 7वारा गंवाई गई 	न�वदा म�, भेल का मू'य अपने �	त�पNध3यD26 से 

ढाई गुना तक अNधक था। आईएस (अनुबंध 5.1 म� सूचीबk) म� 	न�वदा �ा\त न होने के 

आठ मामलD म� य7य�प आईएस-माक{ Aटगं ने संबंNधत 	नमा3ण इकाईयD (एमयूज़) को बाजार 

�तर मू'य दशा3या था,  तथा�प  एमयूज़ बाजार �तर मू'य के साथ अपना अनुमान समgप 

नह5ं कर सका। यह देखा गया bक भेल का मू'य मुCय gप से उtचतर साम�ी और 

अ	त=र%त लागत के कारण अNधक था। आईएस-माक{ Aटगं को �ौ7योNगक� कारणD क� वजह से 

पांच 	न�वदाऐं  (अनुबंध 5.2 म� �ववरण) नह5ं (मल5 %यDbक भेल 7वारा द5 गई तकनीक या 

तो �ाहक क� आवyयकता के अनुसार नह5ं थी या पुरानी थी। छह ऑड3र (चार कैपAटव पावर 

\लांट ऑड3र और दो &ांस(मशन 1बजनेस �ुप ऑड3र) �	त�पNध3यD 7वारा द5 गई कम सुपुद3गी 

अवNध के कारण नह5ं (मल पाये थे (अनुबंध 5.3 म� �ववरण)। 

• अतंरा3X&5य प=रचालन 7वारा �ा\त न हुई 18 	न�वदाओं म� से 15 म�, भेल का मू'य एल1 से 

5.69 से 98.17 �	तशत अNधक था। दो मामलD म�, एल1 मू'य के संदभ3 म� भेल 7वारा 

उkृत मू'य म� अतंर को एल1 मू'य क� उपलpधता न होने के कारण सु	निyचत नह5ं bकया 

जा सका जबbक एक मामले म� भेल और एल1 का मू'य एक समान था और भेल को 

�ौ7योNगक�-वाnणि�यक आधार पर 	न�वदा नह5ं (मल5। 

�बंधन/मं2ालय ने कहा (फरवर5/मई 2017) bक: 

(i) �	त�पधा3 के �	त भेल क� सफलता दर 	नकालते समय, 2x660 एमडp'यू 

आरआरवीयूएनएल छाबड़ा ईपीसी प=रयोजनाओं पर �वचार नह5ं bकया गया था, जहां भेल 

एल1 बना जबbक प=रयोजना एल2 बोल5दाता को द5 गई थी। इसके अ	त=र%त, आईसीबी 

बोल5 जैसे 1x800 ट5एएनजीईडीसीओ नाथ3 चWेन;ै 1x500 मे.वा. एनट5पीसी �वaयांचल 

एसजी एंड ट5जी आAद पर भी �वचार नह5ं bकया गया था। ये बो(लयां अWय �	त�पNध3यD 

                                                           
25 Vनधा:7रत मiय कd अनुपलTधता के कारण 12 मामल4 म% Vनधा:7रत मूiय और चार मामल4 म% घो�षत मूiय (शzगटzग करछम 

एचईपी, गzगर@ एचईपी, रैटले एचईपी और बंजोल@ होल@ एचईपी)। 
26 93 Vन�वदाओं म% 0 स े10 
Vतशत, 86 Vन�वदाओं म% 10 स े20 
Vतशत, 85 Vन�वदाओं म% 20 से 50 
Vतशत, 30 Vन�वदाओं म% 

50 से 100 
Vतशत और 11 Vन�वदाओं म% 100 
Vतशत से अZधक का अतंर था। 
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7वारा भाग लेने के (लए खोल5 गई और भेल अपनी �	त�पध� बोल5 के कारण अकेला 

बोल5दाता के gप म� उभरा। 

(ii) कारोबार5 6े2 और उ@पादन इकाईयD ने (मलकर बाजार �तर मू'यD के साथ लागत 

अनुमानD का संतुलन बनाने के (लये बहुत अNधक �यास bकए थे।  

उ@तर �वीकाय3 नह5ं है %यDbक: 

(i) लेखापर56ा ने भेल क� सफलता दर पर चचा3 क� है जहां इसन े अWय प6D के साथ 
�	त�पधा3 क� और आड3र सु	निyचत bकए। य7य�प छाबड़ा प=रयोजना के (लए भेल एल1 
के gप म� उभरा, bफर भी यह आड3र सुर|6त नह5ं कर सका %यDbक 	न�वदा शतj म� भेल 
को एक से अNधक प=रयोजना देने क� अनुम	त नह5ं थी। इस(लए, सफलता दर 	नकालने 
के (लए छाबड़ा प=रयोजना को 'लु\त 	न�वदा' के gप म� नह5ं माना गया। 

(ii) �बंधन का तक3  bक बाजार �तर मू'यD के साथ लागत अनुमानD का संतुलन बनान े के 
(लये बहुत अNधक �यास bकए थे, को संबंNधत कारोबार5 6े2D 7वारा बाजार �तर मू'य 
बताए जाने के बावजूद भेल इकाइयD 7वारा बाजार �तर मू'य से संतुलन बनाने म� 
�वफलता के �	त देखा जाना है। कई मामलD म� �वपणन �वभाग 7वारा बताई गई बाजार 
�तर मू'यD के समीप मू'यD के साथ प=रयोजना के (लए �	त�पध� बोल5 लगी।   

5.3 मा�ा का गलत 
ाbकलन 

�व7युत प=रयोजनाओं से संबंNधत (स�वल कायj के 	नXपादन हेतु सीम�ट और इ�पात, दो आवyयक 

�मुख सामN�यां है। भेल के �व7युत 6े2 ने (स�वल उप-ठेकेदारD को जार5 करने हेतु इन सामN�यD 

क� खर5द क�। हालांbक यह देखा गया bक पीएस-उ@तर5 एवं पिyचमी 6े2D ने तीन प=रयोजनाओं के 

(लए आवyयक �व(भWन �कार के इ�पात (जैसे-इ�पात एसएस, लाइनर, इ�पात एसआर, इ�पात रेबर) 

और सीम�ट का वा�त�वक �ा%कलन नह5ं bकया। प=रणाम�वgप खपत हुई वा�त�वक मा2ा, �ा%क(लत 

मा2ा से काफ� अNधक बढ़ गई जैसा bक नीच ेदशा3या गया है: 
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ता1लका 5.3: इ�पात और सीम%ट कd 
ाbक1लत एव ंवा�त�वक मा�ा  

प7रयोजना 

का नाम 

सामoी 
ाbक1लत 

मा�ा 

वा�त�वक 

मा�ा 

अZधक मा�ा दर अVत7रbत 

|यय 

मी.ट. मी.ट. मी.ट. % `̀̀̀/ मी.ट. `̀̀̀ करोड़ 

अनपरा डी 

(पीएस-

एनआर) 

इ�पात एसएस 0 250 250 - 170000 4.25 

इ�पात लाइनर 0 16059 16059 - 38131 61.23 

इ�पात एसट5आर 30500 42500 12000 39 47685 57.22 

इ�पात रेबर 15500 42400 26900 174 43893 118.07 

सीम�ट 90000 165400 75400 84 4142 31.23 

बवाना 

(पीएस-

एनआर) 

इ�पात एसट5आर 15000 19675 4675 178 41628 19.46 

इ�पात रेबर 10000 20900 10900 109 41291 45.00 

सीम�ट 75000 92550 17550 23 4099 7.19 

पीपावाव 

(पीएस-

डp'यआूर) 

ढाँचागत एव ं

मजबतू इ�पात 

12000 22889 10889 91 46634 50.78 

कुल 394.43 

इस �कार, मा2ा के गलत �ा%कलन के कारण भेल ने `394.43 करोड़ का अ	त=र%त Bयय bकया। 

यह उ'लेख करना �ासंNगक होगा bक अनपरा-डी प=रयोजनाय� िजन पर भेल ने `272 करोड़ का 

अ	त=र%त Bयय bकया, वह `210.28 करोड़ क� हा	न पर पूर5 हुई। 

�बंधन ने कहा (फरवर5 2017) bक �वचलनD का पूवा3नुमान नह5ं लगाया जा सका %यDbक अनपरा-डी 

म� 13 मीटर तक गहराई वाले प=र@य%त राख के ग�ढD पर �व7युत संयं2 का 	नमा3ण भारत म� 

पहल5 बार शुg bकया गया था। बवाना प=रयोजना म� भी वा�त�वक आवyयकताओं के अनुसार ह5 

�वचलन हुआ था। पीपावाव प=रयोजना संयु%त च[ मॉड म� vेम 9एफए गैस टबा3इन वाल5 नई 

तकनीक के साथ 	नXपाAदत क� गई िजसे भेल ने पहल5 बार 	नXपाAदत bकया और �ाथ(मक 

अaययन के आधार पर तैयार मा2ा 1बल (बीओ%यू) म� सभी आगामी चनुौ	तयD को शा(मल नह5ं 

bकया जा सका। मं2ालय ने कोई Aट\ पnणयां नह5ं द5। 

बीओ%यू और वा�त�वक मा2ाओं के बीच 23 से 178 �	तशत तक का मह@वपूण3 अतंर था। भले ह5 
प=रयोजनाय� पहल5 बार शुg क� गई थी, परWतु बड़ ेपैमाने पर साम�ी क� अNधक खपत क� उIमीद 
नह5ं थी और इससे हा	न हुई।  

5.4 kबना अनुमोदन के बोल@ मूiय कम करके Vनजी पा<ट:य4 को लाभ पहँुचाना 

मै. एसपीईसी पावर �ाइवेट (ल(मटेड (एसपीईसी) ने बनाओ, मा(लक बनD और �चा(लत करD आधार 

पर तूतीकोर5न म� 1x525 मेगावाट ताप �व7युत-�टेशन-चरण IV �था�पत करने के (लए पूव3-योuयता 

अनुरोध (आरएफपी%यू) आमं12त bकया (28.09.2012)। भेल ने प=रयोजना के (लए बॉयलर, टबा3इन 

और जनरेटर (बीट5जी) के 	नमा3ण और आपू	त3 के (लए मै. मेघा इंजी	नय=रगं एzड इंvा�&%चस3 
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(ल(मटेड (एमईआईएल) के साथ एक समझौता �ापन bकया (29.10.2012)। मै. एमईआईएल को 

`2901 करोड़ के कुल मू'य पर प=रयोजना का ठेका Aदया गया (18.11.2013)। 

लेखापर56ा ने देखा bक समझौता �ापन के अनुgप भेल ने `1473 करोड़ के 	निyचत मू'य (कर एवं 

शु'क सAहत) पर मै. एमईआईएल को बीट5जी भाग हेतु अपना �ौ7योNगक�-वाnणि�यक ��ताव Aदया 

था (17.04.2013)। त@पyचात, हालांbक भेल `1108 करोड़ (`42 करोड़ के अ	नवाय3 कलपुजj के 

मू'य के अलावा) के कम मू'य को �वीकार करने पर सहमत हो गया (07.12.2013) जो लागत 

अनुमान का 88.62 �	तशत था। भेल के शि%त �@यायोजन (डीओपी) के अनुसार, इस मामले म� 

	नदेशक (�व@त) और सीएमडी का अनुमोदन अपे|6त था, जो अ(भलेख म� नह5ं पाया गया। 

मं2ालय ने कहा (मई 2017) bक स6म �ाNधकार5 क� सहम	त �ा\त करने के बाद ह5 मू'य उkृत 

bकए गए थे और इस पर चचा3 क� गई थी तथा कायs@तर औपचा=रक अनुमोदन (लया गया था। 

एमईआईएल 7वारा अWय (चाइनीज) �व	नमा3ताओं से भी ��ताव लेना �वत: ह5 �पXट था। अ	ंतम 

उkृत मू'य घटाए गए काय36े2 (इलेि%&कल पैकेज को छोड़कर) के (लए था और Aदनांक 

26.11.2013 क� मू'य अनुमोदन Aट\पणी म� इस पर सं�ान (लया गया था। 

मं2ालय का उ@तर �वीकाय3 नह5ं है। स6म �ाNधकार5 का अनुमोदन, न bक सहम	त कIपनी के अपन े
डीओपी के अनुसार अपे|6त था। यहां तक bक कायs@तर अनुमोदन भी केवल ईडी (पीएस-�वपणन) 
को ह5 ��तुत bकया गया था और डीओपी के अनुसार अपे|6त 	नदेशक (�व@त) एवं सीएमडी को 
नह5ं ��तुत bकया गया था। य7य�प एमईआईएल ने भेल या मै. दषून से (लये गए बीट5जी के साथ 
शुgआती आरएफपी ��ततु bकया था,  परWतु अ	ंतम बोल5 भेल के साथ जुड़ ेबीट5जी को दशा3ते हुए 
��तुत क� गई थी, िजसम� यह �पXट था bक भेल 7वारा ��ता�वत मू'य (`1473 करोड़) मै. दषून 
7वारा ��ता�वत मू'य क� तुलना म� �	त�पध� था। इसके अलावा, Aदनांक 26.11.2013 क� मू'य 
अनुमोदन Aट\पणी म� चाइनीज़ फम3 से �	त�पधा3 का कोई उ'लेख नह5ं था। इस �कार, मू'य म� 
कटौती एक गैर �व7यमान �	त�पधा3 के �	त क� गई थी। काय36े2 म� कमी भी मू'य कटौती को 
सह5 ठहराने हेतु पया3\त नह5ं थी %यDbक `1250.26 करोड़ के शुgआती ‘सIपूण3 मू'य’ �ा%कलन के 
�	त अग�त 2015 म� bकए गए बीट5जी के ‘सIपूण3 मू'य’ का �ा%कलन `1232.08 करोड़ था।  

5.5 
Vत�पधा: म% कमी और 
Vत�पधा: बढ़ाने हेतु अपया:*त 
यास  

बदलते कारोबार5 प=रवेश म� व�ृk बनाए रखने के (लए भेल को लागत म� कमी, तेजी से प=रयोजना 

सfपने तथा काय3चालन पँूजी के बेहतर �ंबधन के माaयम से अपनी स6मता बनाए रखने क� 

आवyयकता थी। हालांbक यह देखा गया bक: 

5.5.1 �व7युत उपकरण �व	नमा3ता 7वारा 6मता संवध3न का 	नधा3रण उस �व	नमा3ता 7वारा आपूत3 

और चालू bकए गए टबा3इन-जेनरेटर (ट5जी) के मेगावाट के आधार पर bकया जाता है। भेल क� 

�	त�पधा3@ मकता का मू'यांकन करने के (लए लेखापर56ा ने 2012-16 के दौरान इसके 7वारा पाए 

गए एवं गँवाए गए ट5जी आड3र का �वyलेषण bकया और पाया bक: 
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(क) 2012-16 के दौरान भेल क� ट5जी पैकेज आड3र पाने क� सIपूण3 सफलता दर 68.97 �	तशत 

थी। हालांbक उपरो%त अवNध के दौरान 40.52 �	तशत ट5जी आड3र भेल को नामांकन आधार पर 

Aदए गए थे। वा�त�वक �	त�पधा3 (अथा3त ्जहां अWय बोल5दाताओं क� बो(लयां भी खोल527 गई थी) 

के �	त ट5जी आड3र �ा\त करने म� भेल क� सफलता दर 49.66 �	तशत28 थी।  

(ख) �	त�पधा3 के �	त ट5जी आड3र �ा\त करने म� भेल क� सफलता दर के वष3वार �वyलेषण से 

पता चला bक 31 माच3 2016 को समा\त �पछले तीन वषj के दौरान भेल क� सफलता दर म� 

लगातार Nगरावट आई थी अथा3त ् 2013-14 म� 80.44 �	तशत से घटकर 2014-15 म� 43.95 

�	तशत तथा 2015-16 म� शूWय �	तशत हो गई। 

(ग) भेल 2015-16 के दौरान �	त�पधा3 के �	त अिWतम क� गई चार 	न�वदाओं (ट5जी अवयव 

वाल5), ताप प=रयोजनD के (लए तीन तथा जल प=रयोजना हेतु एक म� से कोई भी 	न�वदा �ा\त नह5ं 

कर सक�, जहां भेल का उkृत मू'य एल1 मू'य से 4.36 �	तशत से 73.85 �	तशत तक अNधक 

था।  

मं2ालय ने कहा (मई 2017) bक लेखापर56ा ने ऐसे आड3र का सं�ान नह5ं (लया (i) जहां bकसी 

अWय बोल5दाताओं ने भाग नह5ं (लया जबbक यह सभी के (लए खलु5 थीं (ii) आपसी समझौते के 

आधार पर Aदए गए तथा (iii) एनट5पीसी (एसजी पैकेज) का कर5मनगर प=रयोजना आड3र जो भेल 

क� सफलता दर को सह5 तर5के से दशा3ते हU। बड़ ेपैमाने पर अWय बोल5दाताओं 7वारा भाग न (लया 

जाना भेल से �	त�पधा3 के �	त आड3र �ा\त करने क� बहुत कम संभावना के कारण था। �वकासक 
आपसी बातचीत के आधार पर आड3र दे रहे थे %यDbक वे भेल को आड3र देने पर होने वाले लाभ के 

बारे म� जानते थे। यह भी कहा गया bक �	त�पधा3 के �	त ट5जी आड3र �ा\त करने म� सफलता दर 

म� 2015-16 को समा\त �पछले तीन वषj के दौरान शूWय �	तशत तक क� Nगरावट सह5 नह5ं थी। 

हालांbक, उ@तर को इस त�य के �	त देखा जाना है bक लेखापर56ा ने भेल 7वारा �ा\त सभी आड3र 
पर सं�ान (लया है और कुल सफलता दर 68.97 �	तशत 	नकाल5 है। हालांbक, लेखापर56ा ने ऐसी 
	न�वदाओं म� सफलता दर म� Nगरावट क� �विृ@त पर �काश डाला जहां भेल ने अWय बोल5कता3ओं से 
�	त�पधा3 क�। य7य�प 2015-16 के दौरान आड3र आपसी बातचीत और नामांकन आधार पर Aदए 
गए थे, परWतु भेल चार 	न�वदाओं म� से कोई भी 	न�वदा �ा\त नह5ं कर सका जहां इस अवNध के 
दौरान इसने वा�तव म� अWय बोल5दाताओं से �	त�पधा3 क�। कर5मनगर आड3र पर �वचार नह5ं bकया 
गया चूँbक यह ट5जी पैकेज आड3र नह5ं था। 

5.5.2 �	त�पधा3 न केवल आड3र �ा\त करने क� 6मता है; बि'क अWय �	त�पNध3यD क� तुलना म� 

शी� और तुलनीय समय के भीतर तथा लाभ मािज3न के साथ आड3र के 	नXपादन क� स6मता है। 

                                                           
27 ऐसे मामल4 को छोड़कर जहा ंभले के एकल बोल@ के आधार पर Vन�वदा का Vनधा:रण eकया गया था। 
28 थोक Vन�वदा के 
Vत 
ा*त ट@जी आड:र को शा1मल करने के पQचात ्जहा ंभेल एल1 बोल@दाता नह@ं था, लेeकन Vन�वदा शतK के 

कारण इस ेआड:र 1मल गए। 
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हालांbक यह देखा गया bक 31 माच3 2016 को समा\त �पछले पांच वषj के दौरान अनुमा	नत हा	न 

(एएस-7 सूचना29 के अनुसार) आड3रD म� व�ृk हुई िजसका �ववरण इस �कार है: 

 

ता1लका 5.4: अनमुाVनत हाVन के साथ Vन�पादन के अधीन आड:र कd स~ंया 

31 माच: को समा*त 

वष: 

अनमुाVनत हाVन के साथ Vन�पादन 

के अधीन आड:र कd स~ंया 

अनमुाVनत हाVन कd रा1श 

(`̀̀̀ करोड़) 

2012 1 2 

2013 3 56 

2014 14 1115 

2015 18 1581 

2016 20 2104 
 

यह सं�ान लेना उNचत है bक वा�त�वक हा	न और अNधक होगी, %यDbक अनुमा	नत हा	न, इकाई एवं 

	नगम �तर5य ऊपर5 Bयय को aयान म� रखे 1बना दशा3ई गई थी। इसके अ	त=र%त, अनुमा	नत हा	न 

उसी प=रयोजना म� वष3 दर वष3 बढ़30 गई जो दशा3ता है bक �बंधन का दावा (पैरा�ाफ 5.2.1) bक 

इसने सIपूण3 लागत को कम करने पर aयान क� A_त bकया और सभी मामलD म� 	नXपादन के दौरान 

साम�ी और अWय लागत म� सुधार करने के (लए �यास bकए गए, सह5 नह5ं था। 

मं2ालय ने कहा (मई 2017) bक अNधकांश मामलD म� लेखापर56ा 7वारा सूचीबk कुछ मामलD को 

छोड़कर �व(भWन �b[या सुधारD के प=रणाम�वgप जैसे- 	नXपादन म� �ग	त हुई, एएस-7 फै%टर म� 

सुधार हुआ है (लाभ बढ़ा है/हा	न घट5 है)। 

उ@तर को हालांbक इस त�य के �	त देखा जाना है bक लेखापर56ा ने ऐसे मामलD को इंNगत bकया 
िजनम� मह@वपूण3 हा	न होने क� संभावना थी (31 माच3 2016 तक ` 100 करोड़ से अNधक)। 31 
माच3 2016 तक हा	न वाल5 20 प=रयोजनाओं म� से 18 प=रयोजनाओ ंका 	नXपादन दो वष3 से 
अNधक समय से चल रहा है। जबbक 18 म� से 12 प=रयोजनाओं (67 �	तशत) म� वष3 दर वष3 हा	न 
बढ़ती गई, पांच प=रयोजनाओं म� हा	न म� मामूल5 कमी आई और केवल एक मामले म� 2014-15 म� 
` 37 करोड़ क� हा	न 2015-16 म� ` 76 करोड़ के लाभ के gप म� बदल गई।   

5.5.3 मािज3न, �	त�पधा3 और कारोबार5 व�ृk बनाए रखने के (लए �मबल का सुBयव�थीकरण 

संचालन के �तर के अनुसार bकया जाना अ	नवाय3 था। �मबल लागत भेल के कुल Bयय का 

                                                           
29 भेल भारत के सनद@ लेखाकार स�ंथान �वारा जार@ लेखांकन मानक 7-Vनमा:ण ठेके हेत ुलेखांकन के अनसुार Vनमा:णाधीन प7रयोजना 

कd लाभ
दता तैयार करता है। 
30 उ;तर@ कण:पुरा: अनमुाVनत हाVन 31 माच: 2014 को `̀̀̀ 256 करोड़ स ेबढ़कर 31 माच: 2015 तक `̀̀̀ 465 करोड़ तथा 31 माच: 

2016 तक `̀̀̀ 622 करोड़ हो गई; अनपरा डी: अनुमाVनत हाVन 31 माच: 2014 तक `̀̀̀ 151 करोड़ स ेबढ़कर 31 माच: 2015 तक  
`̀̀̀ 195 करोड़ तथा 31 माच: 2016 तक `̀̀̀ 210 करोड़ हो गई; एनट@पीसी/मौडा: अनुमाVनत हाVन 31 माच: 2014 को `̀̀̀ 127 करोड़ 
से बढ़कर 31 माच: 2015 तक `̀̀̀ 343 करोड़ तथा 31 माच: 2016 तक `̀̀̀ 378 करोड़ हो गई; 3यू नवीनगर एसजी पकेैज: 
अनुमाVनत हाVन 31 माच: 31 माच: 2015 को `̀̀̀ 73 करोड़ से बढ़कर 31 माच: 2016 तक `̀̀̀ 163 करोड़ हो गई।   
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मह@वपूण3 भाग था और यह 2011-12 म� 11.04 �	तशत से लगातार बढ़कर 2015-16 म� 20.84 

�	तशत हो गया, जैसा bक नीच ेता(लका म� दशा3या गया है:  

ता1लका 5.5: भेल म% वष:वार कारोबार एव ंकम:चार@ लागत 

वष: कारोबार 

(`̀̀̀ करोड़) 

�मबल* 

(स~ंया) 

कम:चार@ 

लागत 

(`̀̀̀ करोड़) 


Vत कम:चार@ 

कारोबार 

(`̀̀̀ करोड़) 

कारोबार से 

कम:चार@ लागत 

(
Vतशत) 

1 2 3 4 5=(2/3) 6=(4/2*100) 

2011-12 49510 47546 5466 1.04 11.04 

2012-13 50156 48876 5753 1.03 11.47 

2013-14 40338 47449 5934 0.85 14.71 

2014-15 30947 45537 5450 0.68 17.61 

2015-16 26587 42784 5541 0.62 20.84 

* संबंZधत �व;तीय वष: के 01 जनवर@ तक। 

इस संबंध म� लेखापर56ा ने देखा bक:    

• भेल �बंधन को 2010-11 क� दसूर5 छमाह5 से ह5 �व7युत 6े2 म� सम�याओं और भारतीय 

अथ3Bयव�था म� Nगरावट के संकेतD के बारे म� पता था।  

• भेल क� आड3र बुbकंग ि�थ	त ने Nगरावट के ल6ण दशा3ए। 2010-11 म� `60507 करोड़ क� 

तुलना म� 2011-16 के दौरान बुक bकए गए औसत वा�ष3क आड3र का मू'य `31259 करोड़ 
था। प=रणाम�वgप आड3र बुbकंग क� ि�थ	त 2011-12 म� `135300 करोड से Nगरकर 

2015-16 म� `110730 करोड़ हो गई। इसके अ	त=र%त, आड3र  क� मह@वपूण3 रा(श ‘‘ऑन 

हो' ड’’ प=रयोजनाओं क� �कृ	त क� थी और इन प=रयोजनाओं के �	त कोई काय3 नह5ं bकया 

जा रहा था। वष3 2010-11 क� समाि\त पर ‘ऑन हो' ड’ प=रयोजनाओं के अतंग3त 	नXपाAदत 

bकए जाने वाले काय3 का मू'य `5842 करोड़ (5 प=रयोजनाय�) था, जो लगातार बढ़कर 

2011-12 क� समाि\त पर `8477 करोड़ (7 प=रयोजनाय�), 2012-13 क� समाि\त  

पर `17804 करोड़ (15 प=रयोजनाय�), 2013-14 क� समाि\त पर `18563 करोड़  

(17 प=रयोजनाय�) और 2014-15 क� समाि\त पर `20408 करोड़ (19 प=रयोजनाय�) तथा 

2015-16 क� समाि\त पर `50645 करोड़ (25 प=रयोजनाय�) हो गया। 

• य7य�प नी	तगत योजना 2012-17 म� 2017 तक `100000 करोड़ का कारोबार करना 
	नधा3=रत bकया गया परWतु, �बंधन �व7युत 6े2 म� Nगरावट को देखते हुए इस लmय को 

�ा\त करने हेतु सहमत नह5ं हुआ। इस अवधारणा को नी	तगत योजना बनाते समय =रकाड3 

bकया गया था।  

• वष3 2010-11 से �व7युत 6े2 म� मंद5 और 	नवेश भावनाओं के �	त उदासीनता के कारण 

2008-09 से कई प=रयोजनाओं के ‘ऑन हो' ड’ होने के बावजूद भेल ने कैलेzडर वष3 2011 

और 2012 म� इस अवNध म� सेवा	नव@ृत हुए 5844 कम3चा=रयD क� सेवा	नविृ@त के �	त 
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9346 कम3चार5 शा(मल bकए। य7य�प 2013 से सेवा	नविृ@त क� तुलना म� नए कम3चा=रयD 

क� भत� म� 	नयं2ण bकया गया, लेbकन �व�वधीकरण हेतु �बंधन पहल और नवाचार का कोई 

साmय नह5ं था (जैसा bक अaयाय 3 एवं 4 म� चचा3 क� गई है), िजसके प=रणाम�वgप बहुत 

कम उ@पादकता मापदzड बना जैसा bक उपयु3%त ता(लका म� दशा3या गया है। इसी �कार, बढ़े 

हुए �मबल लागत से भी भेल क� स6मता �भा�वत हुई %यDbक �	त�पNध3यD क� तुलना म� 

अNधक लागत के कारण इसे बहुत सार5 	न�वदाय� नह5ं (मल पाई (जैसा bक पूव3गामी पैरा�ाफD 

म� चचा3 क� गई है)। 

मं2ालय ने बताया (मई 2017) bक 2011-12 म� �व7युत 6े2 म� �पXट मंद5 के संकेत थे, भेल ने 

वष3 दर वष3 सकारा@मक व�ृk क� जो 2011-12 म� 14.20 �	तशत और 2012-13 म� 1.30 �	तशत 

थी। तापीय कारोबार म� कमी को देखते हुए �मबल क� भत� 2012-13 म� सावधा	नपूव3क 	नयं12त 

हुई थी। कारोबार5 प=रxyय के साथ Bयवि�थत �मबल संतु(लत करने के (लए बड़ ेपैमाने पर 11000 

तक कम3चा=रयD क� सेवा	नविृ@त के बावजूद 2012-17 क� योजना अवNध के आगामी वषj म� �मबल 

भत� म� और कमी क� गई थी। 

हालांbक, नी	तगत योजना द�तावेज म� ह5 दशा3या गया था bक �व@तीय वष3 2010-11 क� दसूर5 
छमाह5 से ह5 �व7युत 6े2 म� Nगरावट थी। सामाWयतया एक �व7युत प=रयोजना के (लए 	न�वदाकरण 
�b[या म� 11/2 वष3 लगते हU और इस(लए एक 	निyचत �व@तीय वष3 म� बुक bकया गया आड3र 
प=रयोजना बोल5 से 1 से 2 वष3 पूव3 से संबंNधत होता है। 2010-11 से पहले से ह5 मंद5 के �पXट 
संकेत थे %यDbक �व7युत 6े2 से बुक bकए गए आड3र म� मह@वपूण3 Nगरावट आई थी जो 2007-08 
से 2010-1131 के दौरान ` 44143 करोड़ के औसत आड3र से वष3 2011-12 म� घटकर ` 14012 
करोड़ हो गया। इसी �कार, उपयोNगता सेटD के मुCय संयं2 उपकरणD के अिWतमीकरण से संबंNधत 
डाटा म� Nगरावट आई जो 2009-10 से 36478 मेगावाट से घटकर 2010-11 म� 24551 मेगावाट 
और 2011-12 म� 8482 मेगावाट हो गया।  

5.6 भेल Vनगम �व;त <दशा-Vनद�श4 के �वपर@त 10 
Vतशत से कम अZoम वाले आड:र �वीकार 

करना 

पूरे देश म� चल रह5 नकद5 क� सम�या और कज3दार बढ़ने तथा भेल म� मांग ि�थ	त म� कमी को 

देखते हुए भेल 	नगम �व@त ने ‘नकद5 सम�या’ क� ि�थ	त से बचने के (लए भेल ने 	नद{श Aदया 

(अ%टूबर 2008) bक (i) भुगतान शतj के साथ ऐसे कोई भी आड3र �वीकार नह5ं bकए जाने चाAहए 

िजसम� कम से कम 10 �	तशत अN�म न हो, (ii) अN�म म� पूर5 रा(श �ा\त bकए 1बना bकसी 

प%क� तार5ख पर सहमत नह5ं होना चाAहए, और (iii) उपरो%त 	नद{शD से bकसी भी �वचलन के (लए 

आड3र �वीकार करने से पूव3 	नदेशक (�व@त) एवं सीएमडी से �वशषे मंजूर5 लेनी होगी। इन 	नद{शD 

का अनुपालन सु	निyचत करने के (लए त@संबंधी कारोबार5 6े2D पर जवाबदेह5 तय क� गई थी। 

हालांbक यह देखा गया bक पीएस-माक{ Aटगं 7वारा 10 �	तशत अN�म से कम वाले अथवा bकyतD म� 
                                                           
31 बुक eकए गए �व�युत �े� के आड:र: 2007-08 म% `̀̀̀ 41069 करोड़, 2008-09 म% `̀̀̀ 47167 करोड़, 2009-10 म% `̀̀̀ 41982 करोड़ 

और 2010-11 म% `̀̀̀ 46393 करोड़  
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अN�म �ा\त bकए जाने वाले आड3र �वीकार bकए गए तथा अN�म क� पूर5 रा(श �ा\त करने क� 

	तNथ से पूव3 ‘जीरो डटे’ के gप म� �वीकार bकया गया (�ववरण अनुबंध 5.4 म� है)। तथा�प 	नदेशक 

(�व@त) और सीएमडी क� मंजूर5 न तो लेखापर56ा को उपलpध कराए गए अ(भलेखD म� पाई गई और 

न ह5 �बंधन ने लेखापर56ा को ऐसी मंजूर5 अलग से ��तुत क�। लेखापर56ा ने यह भी देखा bक 

उपरो%त अनुबंध 5.4 म� सूचीबk नौ आड3स3 म� से छ: को बाद म� भुगतान संबंधी मामलD के कारण 

लटका Aदया गया था। 

�बंधन ने बताया (फरवर5 2017) bक वाnणि�यक सूझबूझ के आधार पर कारोबार5 6े2 7वारा 10 

�	तशत से कम अN�म वाले कुछ आड3र �वीकार bकए गए थे। मं2ालय ने आगे कहा (मई 2017) 

bक Aदनांक 13.04.2012 के नोट म� स6म �ाNधकार5 का 	नण3य दशा3या गया था। 

हालांbक उ@तर को इस त�य के �	त देखा जाना है bक उ@तर म� संद(भ3त नोट म� बताया गया था 
bक ऐसा कोई भी 	नण3य अनुमोAदत शि%त �@यायोजन (डीओपी) के अनुसार होना चाAहए। �ाहक 
आड3र के साथ-साथ अN�म �ाि\त के संबंध म� अ%टूबर 2008 म� अनुमोAदत डीओपी के अनुसार 10 
�	तशत अN�म से कम वाले आड3र �वीकार करने के (लए 	नदेशक (�व@त) एवं सीएमडी क� मंजूर5 
ल5 जानी चाAहए थी, जो अनुबंध 5.4 म� दशा3ए गए मामलD म� नह5ं ल5 गई थी। 

5.7  oाहक सव��ण4 म% भेल के बारे म% खराब धारणा 

�शास	नक मं2ालय के साथ एमओयू के अनुसार भेल ने वष3 2012, 2013 और 2014 के (लए 

अपने 	नXपादन का मू'यांकन करने हेतु �ाहक सव{6णD को शुg bकया। सव{6णD म� �	त�पNध3यD के 
69, 70 और 74 �	तशत सीएसआई के �	त [मश: 2012, 2013 और 2014 के (लए भेल का 

�ाहक संतुिXट सूचकांक (सीएसआई) [मश: 65, 67 और 71 �	तशत दशा3या गया। सीएसआई क� 

गणना करते समय माक{ Aटगं, प=रयोजना इंजी	नय=रगं �बंधन, आपू	त3यD, प=रयोजना �थापन एवं 

�बंधन, 1ब[� के दौरान व बाद सेवा तथा �ाzड छ�व जैसे पहलुओं पर �वचार bकया गया था। चूँbक 

‘माक{ Aटगं’ एवं ‘प=रयोजना �थापन एवं �बंधन’ इस 	नXपादन लेखापर56ा से संबंNधत थे, इस(लए 

लेखापर56ा म� इन दोनD b[याकलापD वाले �	ति�पNध3यD और भेल 7वारा (लए गए ग	त�वNध-वार 

�कोर और उप ग	त�वNध-वार �कोर क� समी6ा क� गई थी। 

5.7.1 �वपणन काय: 

�ाहक सव{6णD म� दशा3ये भेल के ग	त�वNध वार 	नXपादन तथा 2012-14 के दौरान �वपणन कायj 

से संबंNधत �	त�पध� 	नX पादन 	नIनवत थे: 
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ता1लका 5.6: भेल और 
Vत�पZध:य4 के �वपणन काय: के अतंग:त गVत�वZध-वार Vन�पादन  

       (�	तशत म�) 

�वपणन काय3 से संबंNधत सभी ग	त�वNधयD के संबंध म� भेल अपने �	त�पNध3यD से काफ� पीछे था। 

2014 के हाल के �ाहक सव{6ण म� पांच के पैमाने (जहां पांच अNधकतम �कोर था) पर �वपणन 

काय3 क� 15 उप-ग	त�वNधयD म� से 11 के संबंध म� �	त�पNध3यD के �कोर भेल से बेहतर थे िजसका 

�ववरण अनुबंध 5.5 म� Aदया गया है। 

5.7.2 प7रयोजना �थापन एवं 
बंधन काय: 

2012-14 �ाहक सव{6ण म� दशा3ए गए प=रयोजना �थापन एवं �बंधन काय3 के संबंध म� भेल एव ं

�	त�पNध3यD का ग	त�वNध-वार 	नXपादन 	नIनवत दज3 bकए गए थे: 

ता1लका 5.7: तीन oाहक सव��ण4 म% भेल एव ंइसके 
Vत�पZध:य4 का 
बधंन काय: तथा प7रयोजना 

�थापन के अतंग:त गVत�वZधवार-Vन�पादन 

       (आंकड़ े�	तशत म�) 

प7रयोजना �थापन एव ं


बधंन गVत�वZध 

वष: भेल 
Vत�पध� 

(औसत) 

एलएgडट@ 

(म~ुय 
Vत�पध�) 

प=रयोजना 	नमा3ण 

2012 46 61 83 

2013 43 72 78 

2014 45 70 78 

प=रयोजना क� पवू3 शgुआत 

2012 51 55 77 

2013 42 60 56 

2014 45 65 71 

प=रयोजना क� शgुआत 

2012 51 61 77 

2013 47 65 67 

2014 54 64 69 

गVत�वZधयां वष: भेल 
Vत�पध� 

(औसत) 

एलएgडट@ 

(म~ुय 
Vत�पध�) 

1ब[�-पवू3 

2012 52 68 79 

2013 54 45 52 

2014 49 68 72 

1ब[� 

2012 47 54 48 

2013 55 55 67 

2014 56 70 81 

ठेका �बधंन 

2012 45 56 59 

2013 38 51 54 

2014 55 67 70 
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प7रयोजना �थापन एव ं


बधंन गVत�वZध 

वष: भेल 
Vत�पध� 

(औसत) 

एलएgडट@ 

(म~ुय 
Vत�पध�) 

प=रयोजना समापन 

2012 33 45 53 

2013 31 57 60 

2014 39 62 60 

भेल एवं �	त�पNध3यD 7वारा पांच �कोर वाले पैमाने पर उप-ग	त�वNध-वार औसत �कोर, जैसा bक 

अनुबंध 5.6 म� दशा3या गया है, ने दशा3या bक 2014 के ताजा �ाहक सव{6ण के अनुसार 25 उप-

ग	त�वNधयD म� से 24 के संबंध म� भेल के �कोर इसके �	त�पNधयD से कम थे। 

उपरो%त से यह देखा गया है bक: 

(क) भेल ने 2012 से 2014 क� अवNध म� ‘प=रयोजना 	नमा3ण’ म� कोई सुधार नह5ं दशा3या; 

(ख) प=रयोजना को पहले शुg करने के मोच{ पर �पछले दो �ाहक सव{6णD के दौरान 2012 के 

पहले सव{6ण क� तुलना म� भेल क� ि�थ	त म� Nगरावट आई; 

(ग) ‘प=रयेाजना �ारंभ’ और ‘प=रयोजना समापन’ के संबंध म� य7य�प भेल से �ाहकD के जुड़ने म� 

2014 के ताजा �ाहक सव{6ण के दौरान मामूल5 सुधार हुआ जबbक �	त�पNध3यD के प6 म� 

�ाहकD का जुड़ना काफ� अNधक था; 

(घ) केवल 'साइट इंजी	नयस3 क� �ौ7योNगक� 6मता' के संबंध म� भेल ने 2014 के सव{6ण म� 

अपने �	त�पNध3यD से मामूल5 अNधक �कोर bकया। �व	नमा3ण इकाईयD 7वारा [मबk 

आपू	त 3यां एक उप-ग	त�वNध थी िजसके संबंध म� भेल और इसके �	त�पNध3यD के बीच �कोर 

म� अतंर अNधकतम था। 

�ाहक सव{6णD के प=रणामD ने ऐसे 6े2 दशा3ए जहां भेल को सIपूण3 �ाहक संतुिXट बढ़ाने के [म 

म� सुधार क� आवyयकता थी। �ाहक संतुिXट सूचकांक म� सुधार हेतु कदम उठाने और आगामी वषj 

म� उनक� 	नगरानी करने क� बजाए भेल 2014 के बाद �ाहक सव{6णD करने म� �वफल रहा। 

मं2ालय ने बताया (मई 2017) bक एक प=रयेाजना पर काय3 करने वाल5 कई एज�(सयD के बीच भेल 

के सबसे बड़ी एज�सी होने के कारण प=रयोजना मा(लक/�वकासक सामाWयत: अपनी �वयं क� देर5 को 

ढकने के (लए एक �वकृत अवधारणा बनाकर सारा दोष भेल पर मढ़ देते हU। प=रयोजना 	नXपादन 

अभी भी भेल का मुCय 6े2 रहा था और लIबे समय से मह@वपूण3 सुधार हुए थे। प=रणाम�वgप 

यह लगातार चार वषj के (लए 10000 मेगावाट से अNधक 6मता �था�पत कर सका है। 




